04/12/2019 SEI/ANAC - 3797792 - Edital de Licitagao

‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

EDITAL - TELEFONIA VOIP

Processo n° 00058.034602/2019-13

PREGAO ELETRONICO

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

PREGAO ELETRONICO N° 33/2019

(Processo Administrativo n°® 00058.034602/2019-13)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL, por meio da Geréncia Técnica de Licitagdes e
Contratos, sediada no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco por lote/grupo, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 10.024, de 20
de setembro de 2019, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Instrugdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril, de 2019, da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 17/12/2019
Horério: 14h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisi¢ao de solucdo de telefonia VoIP, incluindo integragao
com a Rede Publica de Telefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunicacdo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Fazem parte da
contratagdo a garantia dos equipamentos, o suporte técnico e treinamento sobre a solucao, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego/maior desconto GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e
seus Anexos quanto as especificagcdes do objeto.
2. DO REGISTRO DE PRECOS
2.1. 2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de
Ata de Registro de Precos
3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatoria

Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio
de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de
2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006.
4.3. Nao poderao participar desta licitagdao os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao vigente;
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4.3.2. que nao atendam as condig¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.3.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder
administrativa ou judicialmente;
4.3.4. que se enquadrem nas vedagoes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;
435, que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolu¢do ou liquidagao;
4.3.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.3.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acoérdao n® 746/2014-TCU-
Plenério).
4.4. Como condi¢do para participacdo no Pregdo, a licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as

seguintes declaragoes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao”
impedird o prosseguimento no certame;

4.4.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. que cumpre 0s requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as
exigéncias editalicias;

4.44. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

4.4.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de
2009.

4.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos

incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal,

4.4.28. que os servigos sdao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme
disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.4.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.
4.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitard o licitante as sang¢des previstas em lei e neste Edital.
5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no

edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito
de acesso aos dados constantes dos sistemas.
5.4. As Microempresas € Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.
5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema;
5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a
realiza¢ao dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.
5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.
6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitério do item e total do grupo;
6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante;
6.1.4. Descrigao detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que
for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garanti, part number;
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.
6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
6.5. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
6.6. O licitante devera declarar, para cada item, em campo proprio do sistema COMPRASNET, se o produto ofertado ¢ manufaturado nacional

beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.
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6.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando
participarem de licitagdes publicas;

6.7.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenacdo dos agentes publicos
responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacoes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.
7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de
aceitagao.
7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item e total do grupo.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao

podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.9. Ser4 adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.11.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem
de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada,
para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante
classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitacao.
7.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a
ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.14.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo préoprio do sistema.
7.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante.
7.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel
aos licitantes para a recepcao dos lances.
7.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte € quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacdo.
7.19. O Ceritério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.20. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances,

sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°
8.538, de 2015.

7.22. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢ao automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto estrangeiro, o critério de desempate sera
aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.
7.27. A ordem de apresentagdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira que s6 poderd haver empate entre
propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.28. Havendo eventual empate entre propostas ou lances , o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.28.1. no pais;

7.28.2. por empresas brasileiras;

7.28.3. por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.28.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para

reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.
7.29. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.
7.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste
Edital.

7.30.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.30.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo

lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j4 apresentados.

7.31. Ap0s a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
7.32. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010.

7.32.1. Nos termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que

fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as
médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagcdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tinico do
art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

8.2. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acordao n°® 1455/2018 -
TCU - Plenério), ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte € quatro horas de antecedéncia, € a ocorréncia sera
registrada em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema,
no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.5.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagao escrita e justificada do licitante, formulada antes
de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material
ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos
ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de nao aceitacdo da proposta:

8.5.3. Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a padrdes de qualidade e desempenho, nio
possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar apresente
amostra (TESTE DE CONFORMIDADE), sob pena de ndo aceitagdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 5 (cinco) dias uteis
contados da solicitagao.

8.5.3.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacao do procedimento para a avaliagao das
amostras, cuja presenga serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.5.3.2. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.5.3.3. Serdo avaliados os seguintes aspectos ¢ padrdes minimos de aceitabilidade, conforme ps procedimentos definidos no
Anexo I — C: PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DO TESTE DE CONFORMIDADE do Termo de Referéncia.

8.5.3.4. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou

havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.5.3.5. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisaré a aceitabilidade
da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.5.3.6. Os exemplares colocados a disposicdo da Administracdo serdo tratados como prototipos, podendo ser manuseados e
desmontados pela equipe técnica responsavel pela andlise, ndo gerando direito a ressarcimento.

8.5.3.7. Ap6s a divulgagdo do resultado final da licitag@o, as amostras entregues deverdo ser recolhidas pelos licitantes no prazo
de 30 (trinta) dias, apds o qual poderao ser descartadas pela Administragdo, sem direito a ressarcimento.
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8.5.3.8. Os licitantes deverao colocar a disposicao da Administracao todas as condigdes indispensaveis a realizacao de testes e
fornecer, sem 6nus, 0os manuais impressos em lingua portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.
8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacao.
8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.
8.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o
fim de negociar a obtencao de melhor prego, vedada a negociacao em condigdes diversas das previstas neste Edital.
8.8.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para
que seja obtido preco melhor.
8.8.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
8.9. Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas € empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes

de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.10. Encerrada a anélise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.
9. DA HABILITACAO
9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o

Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagao
no certame ou a futura contrata¢ao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF,
9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)
9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo

12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.3.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.3.3. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao.
9.14. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢cdo de participagao.

9.1.5. No caso de inabilita¢do, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o
disposto na Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagao do
sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento
das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr €xito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024,
de 2019.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacio complementares, necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.
94. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-
digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do documento digital.
9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo

estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e
ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitagao:

9.8. Habilitac¢ao juridica:

9.8.1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.8.4. inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso
de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicac¢do dos seus administradores;

9.8.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;
9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva;

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
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9.9.1. prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidaciao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal
condi¢do mediante declaracao da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar
toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao, sob pena de
inabilitacao.

9.9.9. A licitante melhor classificada deverd, também, apresentar a documentacdo de regularidade fiscal das microempresas e/ou

empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da execucao do contrato, ainda que exista alguma restrigdo, aplicando-se o
prazo de regularizagdo previsto no art. 4°, §1° do Decreto n°® 8.538, de 2015.

9.10. Qualificacio Econdmico-Financeira.
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
9.10.2. balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que

comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido da licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, a apresentacdo de balango patrimonial do Gltimo exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538, de
2015);
9.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.10.2.3. ¢ admissivel o balancgo intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

9.10.3. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante obtenc¢ao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante

IAtivo Circulante
LC=

|Passiv0 Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar,
considerados os riscos para a Administragdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimdnio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificacdo Técnica

9.11.1. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitacdo - telefonia VoIP, por meio da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. Atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, informando que a LICITANTE
forneceu equipamentos e prestou servicos de suporte e manutengdo para pelo menos 500 (quinhentos) ramais de telefonia IP.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao
do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do tltimo exercicio.
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9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.
9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez

constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, ap6s a declaracdo do vencedor, comprovar a regulariza¢do. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

9.15. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo,
seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentagao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo
para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da
proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagao do Pregoeiro
no sistema eletronico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. conter a indica¢ao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de
eventual san¢do a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a
Contratada.
10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por
extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).
10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os preg¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os
valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra
condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.
10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes
ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.
10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologacao.
11. DOS RECURSOS
11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de

pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma
motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da inten¢do de recorrer, para
decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢cdes de admissibilidade do
recurso.
11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema

eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico,
em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou

em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pre¢o melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor nao assinar o
contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“‘chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.
12.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do
licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposi¢ao de recurso, ou pela
autoridade competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.
13.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.
14. DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagcdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
15.1. Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua convocacao,

para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancgoes previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o O0rgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a
Administra¢do poderd encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja
assinada e devolvida no prazo de 5(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

Nota Explicativa: E importante que a Administragdo se certifique de que a Ata de Registro de Pregos, devolvida assinada pelo fornecedor registrado, nio
sofreu qualquer alteracao.

15.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, € desde que devidamente aceito.

15.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necesséarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descri¢ao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condicdes.

15.4.1. Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais
aos do licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando o
objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993;

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
16.1. Apos a homologacdo da licitagcao, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
16.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou

aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocag¢ao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou
aceite do instrumento equivalente, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e
aceita pela Administragdo.

16.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 8.666,
de 1993;

16.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

16.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 77 ¢ 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece
os direitos da Administragao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de
referéncia.

16.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo
em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, I1I, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta
prévia ao CADIN.

16.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF,
este devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratacao.

16.5.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitagdo consignadas no edital,
que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato
ou a ata de registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

17. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
17.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
20. DO PAGAMENTO
20.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.
21.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
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21.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade
da proposta;
21.1.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
21.1.3. apresentar documentagao falsa;
21.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
21.1.5. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.6. ndo mantiver a proposta;
21.1.7. cometer fraude fiscal;
21.1.8. comportar-se de modo inidoneo;
21.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao para registro de pregos que, convocados,
nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.
21.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
21.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
21.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratacao;
21.4.2. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;
21.43. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
21.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
21.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

21.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

21.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
21.9. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
21.10. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.
21.11. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla
defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
21.12. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
21.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
21.14. As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas no Termo de Referéncia.

22. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA
22.1. Apbs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem
classificado.
22.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante melhor
classificado.
22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serao classificados segundo
a ordem da ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.
22.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor
colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

23. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
23.1. Até 03 (trés) dias tuteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
23.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, exclusivamente, pelo e-mail licitacao@anac.gov.br.
23.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até
dois dias tuteis contados da data de recebimento da impugnacao.
23.4. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a
data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.
23.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.
23.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

23.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitagao.

23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes ¢ a administragao..

24, DAS DISPOSICOES GERAIS
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24.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao em
contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de Brasilia — DF.

24.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitagao e classificacgao.

24.5. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicaré direito a contratacao.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o
aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste
Edital.

24.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, € também poderdo ser lidos e/ou

obtidos no endereco constante no preambulo deste edital, nos dias tteis, no horario das 8 horas as 17 horas, mesmo endere¢o e periodo no qual os autos
do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia (3797813);
24.12.2. ANEXO II - Modelo de Proposta (3797833);
24.12.3. ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato (3797844);
24.12.4. ANEXO IV — Minuta de Ata de Registro de Pregos (3797851).

Brasilia, 05 de dezembro de 2019
Aderson de Lima Calazans

Pregoeiro Oficial

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Pregoeiro(a), em 04/12/2019, as 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
Sel o
assinatura
eletrdnica
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‘RANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 72 Andar, , Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 00058.034602/2019-13
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de precos para contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo de telefonia VoIP, incluindo integracdo com a

Rede Publica de Telefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunicacdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Fazem parte da
contratagdo a garantia dos equipamentos, o suporte técnico e treinamento sobre a solugdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. ARQUITETURA DA SOLUCAO
2.1.1. Atualmente a ANAC possui uma solucdo de telefonia IP baseada na plataforma Cisco Unified Communications Manager

(CUCM) na versdo de software 7.1, composta de dois clusters. Um cluster do Cisco CUCM esta instalado no Data Center da Sede em
Brasilia e outro esta instalado no Data Center da Representacdo Regional do Rio de Janeiro. Cada Cluster do Cisco CUCM atende aos
usuarios locais de telefonia e também usuarios de outras localidades, com o registro remoto dos telefones IP. Sao atendidos por essa estrutura
de telefonia as localidades de Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Sao José dos Campos. Além disso, diversos Nucleos Regionais de Aviagdo
Civil (NURACS) em todo territorio nacional contam com ramais VoIP para uso exclusivamente interno a rede da ANAC.

2.1.2. No que diz respeito a aparelhos telefonicos, estdo ativos hoje cerca de 1420 aparelhos VoIP, também do fabricante Cisco
Systems, além de 455 ramais usados com o Skype for Business servindo como sofiphone.

2.1.3. O presente projeto visa substituir os equipamentos de infraestrutura (servidores e appliances) da solugdo de telefonia IP, bem
como ampliar o parque de aparelhos telefonicos com modelos mais modernos, do mesmo fabricante atual, ou entdo por modelos diferentes de
outros fabricantes que atendam aos requisitos técnicos do presente Termo de Referéncia.

2.14. No ambito da presente contratagdo, os principais elementos de infraestrutura deverao ser instalados no Data Center da Sede em
Brasilia (doravante denominado Data Center Primario), com alguns elementos operando em modo de redundéncia ou balanceamento de
carga instalados no Data Center da Representacdo Regional do Rio de Janeiro (doravante denominado Data Center Secundario), além de
outros elementos instalados nas demais localidades.

2.1.5. Em caso de contratacdo do mesmo fabricante da solug@o atual, a atualizacdo da plataforma de telefonia existente devera
contemplar a unificagdo dos clusters atuais em um tnico cluster Cisco Unified Communications Manager (CUCM), na versao de software
mais recente disponivel pelo fabricante, instalado em novos equipamentos servidores. O novo cluster CUCM devera ser instalado no Data
Center Primario e ter sua redundancia no Data Center Secundario, através do recurso Cluster Over WAN.

2.1.6. Na hipotese do item anterior, a LICITANTE podera efetuar sua proposta com base na atualizagdo das licencas de software
existentes na solucdo atual da ANAC, conforme tabela de quantitativos mostrada no item 3.1.3 do “ANEXO I-A: ESPECIFICACAO
TECNICA”. Em caso de contratacio de fabricante diferente do atual, toda a estrutura existente deverd ser substituida, mas mantendo
topologia e funcionalidade equivalente a descrita no item 2.1.5.

2.1.7. Os servidores da solucdo deverdo hospedar as aplicagdes de forma redundante nos Data Centers Primario e Secundario,
provendo os servigos para os usuarios locais, bem como para os usuarios das localidades remotas.

2.1.8. A CONTRATADA devera implementar as aplicagdes de telefonia, com base nas versdes mais recentes de seus softwares e
respectivas licencas.

2.1.9. Ao menos o servigo/aplicagdo de registro e processamento de chamadas deve operar de forma redundante entre os Data
Centers.

2.1.10. Todas as localidades da ANAC possuem comunica¢do de dados através de uma rede WAN baseada na tecnologia IP/MPLS e

os links de internet estdo concentrados na Sede Brasilia e nas Regionais do Rio de Janeiro, de Sao Paulo e Sdo José dos Campos.

2.1.11. A conexdo com rede publica de telefonia (PSTN) ¢ realizada através de roteadores (gateways de voz) do fabricante Cisco
modelos ISR 3845, distribuidos nas localidades de Brasilia, Sdo Paulo, Sdo José dos Campos e Rio de Janeiro. Estes roteadores ja atingiram a
data de fim de suporte pelo fabricante e deverdo ser substituidos de acordo com as especificacdes e quantidades deste Termo de Referéncia.
Além disso, serdo contempladas com novos gateways as localidades de Porto Alegre, Curitiba e Recife.

2.1.12. A arquitetura final da solugdo de telefonia a ser adquirida, composta de equipamentos de infraestrutura e de aparelhos
terminais, ¢ mostrada de forma simplificada na figura abaixo:
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Figura 1. ARQUITETURA SIMPLIFICADA DA SOLUCAO
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No contexto do presente projeto, entende-se como infraestrutura da solucdo os equipamentos servidores, appliances,
gateways, softwares de gerenciamento, consoles, bancos de dados, maquinas virtuais, gerenciadores de virtualizagdo, ferramentas de
seguranca ou de integragdo. Também estdo inclusos nesta categoria: a instalacdo dos equipamentos e softwares de infraestrutura, os
treinamentos e todas as licengas cuja contagem seja para toda a solugfo e ndo por usuario ou dispositivo.

No contexto do presente projeto, entende-se como terminal aqueles equipamentos com os quais os usuarios tém contato
direto, tais como aparelhos telefonicos e seus acessorios. Também estdo inclusos nesta categoria: as licengas que tém contagem por usuario
ou por dispositivo, os custos com instalagdes dos terminais e fontes de alimentagio avulsas para dispositivos terminais.

2.2. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
2.2.1. Todos os equipamentos que compdem esta contratagdo deverdo ser fornecidos completos, novos e sem uso anterior.
2.2.2. A tabela a seguir mostra de forma resumida a listagem equipamentos, softwares, licencas e servigos que compdem a solugéo:
LOTE ITEM DESCRICAO QTDE.
Infraestrutura para telefonia VoIP, contemplando equipamentos, licenciamento, softwares de gerenciamento
1 1 e integragdo com Skype for Business, com estruturas redundantes em sites geograficamente distintos 1
(Rio de Janeiro e Brasilia), conforme especificacdo técnica.
Equipamentos ou softwares de integragdo da solugdo com outros elementos da topologia da ANAC; de
2 comunicagdo com a Internet; outras ferramentas auxiliares (como consoles de gerenciamento da propria 1
solugdo, bancos de dados, gerenciadores de virtualizagéo, etc.).
Gateways de voz para interligacao com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento
3 < A e . . 4
para conexdo de pelo menos trés troncos E1 (Brasilia e Rio de Janeiro).
Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para
4 conexdo de pelo menos dois troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 200 ramais (Sdo 1
Paulo).
Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para
5 conexao de pelo menos dois troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 300 ramais (Sdo José 1
dos Campos).
Gateways de voz para interligagao com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento
6 para conexdo de pelo menos um tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 100 ramais (Recife e 2
Porto Alegre).
Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e licenciamento para
7 ~ ; RN - . 1
conexao de pelo menos um tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 50 ramais (Curitiba).
] Licenga de ramal IP, com contabilizagdo por usuario, cada licenca permitindo pelo menos 2 acessos de 2150
diferentes dispositivos por usuario.
9 Licenga de ramal IP para uso com recursos avangados, com contabilizagdo por usuario, cada licenga 50
permitindo pelo menos 4 acessos de diferentes dispositivos por usuario.
10 Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 1 (basico). Devem ter conexao gigabit de entrada e de saida, visor 1850

monocromatico ou colorido, alimentagdo por PoE.
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11 speed dial, visor colorido, alimentagdo por PoE. 300

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 3 (avangado com cdmera). Devem ter conexdo gigabit de entrada e de
12 saida, teclas speed dial, visor colorido e camera embutida, capaz de fazer videochamadas com todos os 50
demais terminais da solugdo, alimentac¢@o por PoE.

13 Fonte de alimentagdo para telefone tipo 1. 100

14 Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de telefonia (turma). 1

Tabela 1. RELACAO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, LICENCAS E SERVICOS

2.23. Se houver necessidade, a fim de facilitar a precificagdo e o entendimento da proposta, os itens da tabela acima podem ser

apresentados em separado, na forma de subitens (tais como custo de instalagdo, de suporte, de licenciamento, por exemplo).

2.2.4. Os codigos CATMAT/CATSER, bem como os respectivos valores unitarios subtotais e totais constam em tabela propria, na

Secio 8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO.

2.3. DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS

23.1. As tabelas a seguir preveem a distribuicdo dos equipamentos de infraestrutura, aparelhos telefonicos e gateways de voz nas
localidades da ANAC.

23.2. Nas localidades onde ndo foram previstos gateways de voz, as chamadas de entrada e saida para a rede publica de telefonia

deverdo ser feitas através do gateway de voz previsto para a localidade com maior quantidade de usuarios na mesma cidade. As chamadas

entre as localidades deverao ser roteadas e trafegar na rede de dados WAN MPLS.

2.3.3. Os enderecos e quantitativos exatos para entrega constardo das respectivas Ordens de Fornecimento de Bens. A listagem

prévia desses enderecos consta na Tabela 6. LOCALIDADES DA ANAC, deste TR.

CIDADE UNIDADE DA ANAC EQUIPAMENTOS

Servidores/appliances da infraestrutura de telefonia que possuam recursos
s Sede — Brasilia redundantes com o RJ
Brasilia . S - - - - p
(site primario) Servidores/appliances da infraestrutura de telefonia que ndo possuam

recursos redundantes

. . Representacao Regional do Rio de Janeiro Servidores/appliances da infraestrutura de que possuam recursos

Rio de Janeiro . g s
(site secundario) redundantes com Brasilia

Tabela 2. DISTRIBUICAO DA INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA

QUANTIDADE DE E1 |(QUANTIDADE DE A
CIDADE UNIDADE DA ANAC POR GATEWAY DE GATEWAY DE SOBREVIVENCIA
LOCAL DOS RAMAIS
vOzZ vOoz
Brasilia Sede - Brasilia 03 (90 canais) 02 Nio
Rio de Janeiro Representacdo Regional do Rio de Janeiro 03 (90 canais) 02 Nio
Séo Paulo Representacéo Regional de Sdo Paulo 02 (60 canais) 01 Para 200 ramais
Séao José dos Campos Iézﬁf g(s)e;ntac;ao Regional de Sao Jos¢ dos 02 (60 canais) 01 Para 300 ramais
Porto Alegre NURAC de Porto Alegre 01 (30 canais) 01 Para 100 ramais
Recife NURAC de Recife (Regional) 01 (30 canais) 01 Para 100 ramais
Curitiba NURAC de Curitiba (Bacacheri) 01 (30 canais) 01 Para 50 ramais
Tabela 3. QUANTIDADES E DISTRIBUICAO DOS GATEWAYS DE VOZ
TELEFONE
CIDADE UNIDADE DA ANAC
TIPO1 | TIPO2 | TIPO3 | TOTAL
Sede - Brasilia 865 208 27 1100
Brasilia NURAC de Brasilia - Anexo Sede 13 2 0 15
NURAC de Brasilia - Aeroporto 5 0 0 5
Representacdo Regional do Rio de Janeiro 450 40 10 500
Rio de Janeiro NURAC do Galedo 5 0 0 0
NURAC do Santos Dumont 5 0 0 0
Siio Paulo Representacdo Regional de Sdo Paulo 145 20 5 170
NURAC de Guarulhos 5 0 0 5
Sdo José dos Campos Representacdo Regional de Sdo José dos Campos 175 20 5 200
Curitiba NURAC de Curitiba - Bacacheri 32 2 1 35
NURAC de Curitiba - Sdo José¢ dos Pinhais 5 0 0 5
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Porto Alegre NURAC de Porto Alegre 65 4 1 70
NURAC de Porto Alegre - Aeroporto 5 0 0 5
Recife NURAC de Recife 55 4 1 60
- Outros NURACs 20 0 0 20
TOTAIS: 1850 300 50 2200
Tabela 4. QUANTIDADES E DISTRIBUICAO APROXIMADA DOS APARELHOS TELEFONICOS
2.34. As fontes para Aparelho Telefonico VoIP Tipo 1, de que trata o Item 13 da relagdo da Tabela 1, deverdo ser distribuidas entre
as Unidades constantes da Tabela 6, em quantidades a serem definidas por ocasido da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1.1. Nos ultimos anos os meios de comunicacdo evoluiram sobremaneira, tornando-se ferramentas fundamentais nas empresas e

institui¢des, contribuindo para o aumento da produtividade e para a reducdo de custos. Na ANAC, assim como nos demais o6rgdos do
governo, muitos processos de trabalho dependem de bons mecanismos de comunicagao.

3.1.2. Atualmente, encontram-se em operacdo na Agéncia diferentes plataformas de comunicagdo, cada uma com sua finalidade:
estrutura de telefonia VoIP (Joice over IP), sistema de videoconferéncias, sistema de mensageria instantdnea e de compartilhamento de
contetido. Todos sdo recursos amplamente utilizados e ja fazem parte da cultura organizacional. Entretanto, nem todos apresentam o
desempenho e a qualidade adequada, devido ao longo tempo em que ja estdo em uso.

3.1.3. A estrutura de telefonia (baseada na solug¢do Cisco Call Manager) esta em operagdo ha cerca de dez anos e, portanto, fora de
garantia. Apesar de funcional, possui versdo de software bastante antiga sem mais suporte a corregdes e atualizagdes e equipamentos
servidores ja bastante antiquados. Os aparelhos telefonicos que apresentam problemas, também néo tem mais possibilidade de conserto. Por
fim, a solugdo esta instalada somente em quatro das unidades da ANAC, estando as demais ainda dependentes de telefonia analogica.

3.14. Por estar em operagao ha tanto tempo, a solug@o de telefonia VoIP, além de ndo estar mais coberta por garantia, ndo apresenta
desempenho compativel com as expectativas dos dias atuais, correndo até mesmo o risco de ficar permanentemente indisponivel em caso de
falhas graves nos equipamentos podendo levar a indisponibilidade parcial ou total dos servigos.

3.1.5. A disponibilidade e a continuidade dos servigos sdo atributos vitais a serem levados em conta pelos gestores, tendo em vista
que a interrupgdo da sua prestacdo causaria transtornos aos usuarios internos, aos regulados e aos cidaddos em geral.

3.1.6. Além da disponibilidade e da continuidade dos servigos, ha que se considerar ainda a evolugdo das tecnologias envolvidas.
Conclui-se, portanto, que ha necessidade de nova solugio de telefonia, que atenda as necessidades da ANAC, que seja coberta por garantia e
que apresente desempenho e funcionalidades compativeis com as tecnologias atuais.

3.1.7. A composi¢do deste objeto reside, portanto, na necessidade de modernizar os mecanismos de comunicagdo da ANAC, de
forma a atender as necessidades da Agéncia e contribuir positivamente na sua capacidade de prestar um bom servico a sociedade.

3.1.8. A atualizagdo da plataforma de telefonia da Agéncia permitira obter maior disponibilidade, diminuindo riscos de interrupgdes
dos servigos que possam impactar o negocio da ANAC, além da implementagdo de novas ferramentas, funcionalidades e recursos de
colaboracgdo facilitando a interagdo entre as equipes de trabalho.

3.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

3.2.1. O processo, ora instruido, encontra aderéncia estratégica descrita no Planejamento Estratégico Institucional da ANAC para o
periodo de 2016 — 2019, alinhado ao Objetivo Estratégico “Garantir a efetividade da prestagio de servicos de TI” da ANAC, dentro da
Estratégia “Aprimorar o atendimento de demandas de usuarios de TI”, com beneficios para todos os 6rgios da Agéncia.

3.2.2. Alinhamento em relacio as necessidades de negocio: A contratacdo pretendida estd associada a iniciativa “Otimizar o
processo de atendimento a usuarios de TI”, descrita no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo 2018-2019, dentro do processo de
negocio “Gestio de Infraestrutura de TI”.

3.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA

33.1. Estima-se que, toda a infraestrutura da solucdo seja demandada logo apods a conclusdo do certame e assinatura do contrato.
Quanto aos equipamentos terminais, poderdo ter demanda parcelada, conforme esclarecimentos abaixo, com aquisicdo minima de 0
aparelhos ¢ maxima de 2335 aparelhos.

3.4. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

34.1. Considerando-se a complexidade envolvida na implantacéo da solucdo, com diversas adequagdes sendo necessarias (algumas
delas envolvendo diferentes areas da ANAC), entende-se que implantar a solugdo em sua totalidade de uma sé vez traria riscos consideraveis
ao presente projeto, podendo prejudicar seu sucesso.

3.4.2. Dessa forma, para bem gerenciar o processo de aquisi¢do, adaptacdo e implantagdo e ado¢do da nova tecnologia, a aquisicdo
da solugdo deve ser feita em fases, através de multiplos contratos, com aquisi¢do inicial envolvendo todos os itens que compdem a
infraestrutura e parte dos equipamentos terminais.

34.3. O lote dos terminais que fara parte da aquisigdo inicial, juntamente com a infraestrutura, podera, por exemplo, abranger os
locais em que ja ha equipamento semelhante e, portanto, ndo exige grande adaptacdo no ambiente. Em fases posteriores, a medida que as
adaptacdes forem concluidas, os demais equipamentos poderao ser adquiridos, instalados e colocados em operagao.

3.5. RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS
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3.5.1. Os produtos e servigos objetos deste Termo de Referéncia buscam:

3.5.2. Dar destinagdo otimizada aos investimentos em TI;

3.5.3. Atualizar da plataforma tecnologica de comunicacdo da ANAC;

3.54. Aumentar a eficiéncia das atividades administrativas, gerenciais ou de suporte da CONTRATANTE através do uso de

equipamentos de comunicagdo novos, atualizados tecnologicamente e com garantia de funcionamento durante o periodo de vida 1til de tais
equipamentos;

3.5.5. Reduzir intervengdes de suporte nos equipamentos;

3.5.6. Reduzir riscos de interrupgéo através do monitoramento ininterrupto e da integracdo total de equipamentos e procedimentos de
servicos e sistema de comunicagdo em decorréncia da implantaco da solugio;

3.5.7. Ter cobertura de toda a estrutura de telefonia por garantia ou contratos de manutengao;

3.5.8. Possibilidade de proporcionar as regionais de Curitiba, Porto Alegre e Recife as mesmas funcionalidades de comunicagéo

existentes na Sede, com integracdo e padronizacdo dos recursos de telefonia das principais unidades da ANAC, permitindo a geréncia e o
monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;

3.5.9. Possibilidade de prover nas regionais Curitiba, Porto Alegre e Recife redugdo de custos com infraestrutura devido a tecnologia
VoIP (voz sobre IP), que dispensa o uso de rede de cabeamento dedicada especifica para telefonia. Em consequéncia, dispensa os custos de
manutengio da referida rede e seus elementos como: cabos, calhas, conectores, painéis, distribuidores gerais, etc.; e

3.5.10. Reduzir custos com mao-de-obra, devido ao fato de a tecnologia proporcionar que os remanejamentos de ramal resultantes das
mudangas de layout também sejam realizados por meio de comandos via software.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1.1. A solugdo a ser contratada deve prover de forma plena todas as funcionalidades de telefonia VoIP previstas neste Termo de

Referéncia as Unidades da ANAC localizadas nas cidades de Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo José dos Campos, Sdo Paulo, Recife, Curitiba,
Porto Alegre e suas respectivas regides metropolitanas.

4.1.1.1. Nas localidades de Recife, Curitiba e Porto Alegre, em que ainda ndo ha pleno uso da telefonia VoIP, a solugdo deve substituir
completamente as instalagdes de telefonia convencional 14 existentes.

4.1.2. A solugdo deve atender, ainda que com funcionalidade reduzida (em especial, sem integragdo a Rede Publica de Telefonia
local), os NURACS localizados nas demais regides.

4.1.3. Ainda que provendo servicos a locais geograficamente dispersos, a solu¢do deve fazé-lo de forma integrada e padronizada.
4.14. A solugdo deve permitir a geréncia e 0 monitoramento de falhas e de desempenho.

4.1.5. A solug@o deve permitir a gestdo centralizada de todos os seus recursos, garantindo a correta utilizagdo das funcionalidades de

telefonia e adesdo a Politica de Seguranga da Informag@o e das demais normas relacionadas a Tecnologia e Comunica¢des na Agéncia.

4.1.6. A solucdo deve ser acompanhada do servico de garantia e suporte do fabricante e/ou seu representante, de modo a proteger o
investimento a ser feito pela ANAC e a garantir seu pleno funcionamento.

4.1.7. A solug@o deve ser dimensionada para atender a todos os usuarios internos da ANAC, com variados n’veis de funcionalidade,
conforme descrito nos requisitos técnicos.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. Em fungdo de a ANAC ndo possuir um corpo técnico conhecedor dos equipamentos a serem adquiridos, se faz necessaria
capacitagdo/treinamento formal acerca da solugdo pretendida. Muito embora, qualquer interven¢do necessaria em funcdo de falhas de
hardware ou software estard coberta pela garantia do fabricante, estipulada em contrato, ainda assim, o corpo técnico da ANAC (efetivo ou
terceirizado), precisara ter dominio da tecnologia, para fins de definigdo de topologia, apoio a instalagdo, operacédo diaria, integragdo com o
restante da rede, etc.

42.2. Os detalhes dos Requisitos de Capacitagdo, tais como o local a ser realizado, a carga hordria, materiais didaticos, o ambiente
tecnologico dos treinamentos a serem ministrados, dentre outros, estdo detalhados no Anexo I — A: ESPECIFICACAO TECNICA DA
SOLUCAO.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.1. O presente projeto visa atender as demandas do 6rgdo contratante em consonancia com a legislagdo federal e normas internas
apresentadas a seguir:

43.1.1. Decreto-Lei 200/67 - Dispde sobre a organizacdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias;

4.3.1.2. Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 - estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

4.3.1.3. Decreto N° 3.505, de 13 de junho de 2000 - Institui a Politica de Seguranga da Informagdo nos orgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal;

43.14. Decreto N° 3.555, de 08 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisi¢cdo de bens e servigos comuns;

4.3.1.5. Decreto N° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢ao de bens e servigos
comuns, ¢ da outras providéncias;
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4.3.1.6. Decreto N° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob
o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.1.7. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de
informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento;

4.3.1.8. Decreto n° 7.893/2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de Precos;

43.1.9. Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal € Municipios, nos termos do

art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns;

4.3.1.10. Lei N° 11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei no 8.387, de 30 de
dezembro de 1991, e a Lei no 10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e
automagdo e dé outras providéncias;

4.3.1.11. Instrugdo Normativa n° 01/2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério Economia - Dispde sobre o processo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgios e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.1.12. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2018-2019, da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil; e

4.3.1.13. A solug@o a ser contratada também devera estar alinhada a ISO/IEC 20000, as normas de seguranga ABNT 27001 e 27002,
bem como as diretrizes da ANAC em relag@o ao uso de recursos de Tecnologia da Informagao.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.4.1. A ANAC atualmente adota um modelo de terceirizagdo dos servicos de suporte de TIC (Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes) em 1°, 2° e 3° niveis, no qual a sustentagéo dos servigos de comunicagao esta contemplada. Esse servico € prestado através do
contrato N° 28/ANAC/2017. Tanto o apoio a instalagdo, quanto a posterior operagdo ¢ manutengdo da plataforma de Telefonia VoIP a ser
adquirida poderao ser prestados no escopo do referido contrato ou de outro que lhe venha a substituir.

442, O documento “Orientagdes para elaboragdo/ajuste de especificagdes técnicas de ativos de TI — Versdo 3”, elaborado pela
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do entdo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SETIC/MPOG, traz as
seguintes orientagdes pertinentes ao tema, as quais estdo respaldadas pela Portaria n® 20, de 14 de junho de 2016, publicada por aquela
mesma Secretaria, porém, do atual Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - SETIC/MPDG:

“2.2.1. Os ativos de TI devem ser adquiridos com garantia de funcionamento provida pelo fornecedor durante sua vida util, salvo
quando justificado o contrario e com rela¢do ao ativo em especifico.

()

2.4.4.1. Para aquisi¢do de ativos de rede, tipo equipamentos wi-fi, switches de centro e de borda, roteadores, etc, deve-se considerar o
tempo de vida de 5 (cinco) anos para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento.

()

2.4.5.1. Para aquisi¢do de servidores de rede, aplicagdo, equipamentos de backup, armazenamento, seguranca, entre outros, deve-se
considerar o tempo de vida util minimo de 5 (cinco) anos para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento.”

4.4.3. Nao ha no citado documento, referéncia especifica a equipamentos de comunicagdo. No entanto, parte dos componentes da
pretendida contratagdo guarda estreita correlagdo com a categoria de ativos de rede, enquanto outra parte esta relacionada a servidores de
rede, tendo ambas as categorias expectativa de vida util de 05 (cinco) anos.

4.4.4. Pelos motivos acima expostos, seguindo a recomendacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, para os
equipamentos, softwares, licencas e suporte relativos a solu¢do objeto deste Estudo Técnico, devera ser fornecida garantia, manutencdo e
atualizagdo dos produtos, de 60 (sessenta) meses, cuja vigéncia tera como inicio a data do aceite definitivo. A excecdo a esse prazo sera
somente para os aparelhos telefonicos e suas fontes de alimentacgdo, os quais devem ter garantia de 12 (doze) meses.

4.4.5. A empresa a ser contratada devera disponibilizar, por ocasido da assinatura da Ata, a relagdo de empresas de assisténcia técnica
especializadas ou centros de atendimento técnico, autorizados pelo fabricante (comprovados por meio de documentagdo especifica),
contemplando nomes, enderecos e telefones, que prestardo a assisténcia técnica, bem como promover a atualizagdo do cadastro de assisténcia
técnica sempre que for alterada ou a cada 6 (seis) meses. Este cadastro tem o objetivo de informar 8 CONTRATANTE quais empresas estdo
aptas a prestacdo do servigo de manutengdo durante o periodo de garantia.

4.4.6. A garantia devera contemplar a substituicdo dos materiais e equipamentos, em partes ou completos, que apresentarem defeitos,
sem Onus para a ANAC durante toda a sua vigéncia.

4.4.7. Ao final do atendimento, a empresa devera fornecer copia da respectiva Ordem de Servigo (chamado), devidamente assinada
pelo fiscal técnico do contrato ou pelo usuario do equipamento, atestando a solugdo e os prazos praticados na OS.

4.4.8. No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que determinado pela CONTRATADA ou pela rede oficial de
atendimento do fabricante, o equipamento devera ser substituido por um novo.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. O prazo para entrega da solugdo devera obedecer ao estabelecido nas Ordens de Fornecimento de Bens (OFB), com previsdo
inicial de 90 dias corridos, a contar da data de emissdo da OFB.

4.5.2. O detalhamento dos prazos e a sequéncia de eventos sdo apresentados no item 6.3. PRAZOS DE EXECUCAO e devem ser
obedecidos para a efetiva implantagdo dos equipamentos, softwares e servigos envolvidos no projeto.

4.5.3. A contratagdo devera ocorrer através de Ata de Registro de Pregos, com possibilidade de aquisi¢io parcelada e com a
implantagdo da solu¢do ocorrendo em fases. Dessa forma, podera haver varios contratos relacionados. Entende-se que, para cada um dos
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contratos, os prazos e sequéncias de eventos previstos deverdo ser seguidos, servindo como evento de referéncia a assinatura de cada um dos
respectivos contratos.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA

4.6.1. A futura CONTRATADA devera manter a ANAC informada, formal e tempestivamente, sobre quaisquer necessidades de
atualizagdo ou mudanga na configurag@o dos servigos prestados.

4.6.2. Os equipamentos e produtos, nas suas condi¢des de fabricagdo, operagdo, manutengdo, configuragdo, funcionamento,
alimentacdo e instalagdo, devem obedecer rigorosamente, no que for aplicavel, as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas pelos 6rgaos
oficiais competentes ou entidades autonomas reconhecidas na area (ABNT, ANATEL, etc.) e aquelas entidades geradoras de padrdes,
reconhecidas internacionalmente (ITU-T, ISO, IEEE, EIA/TIA etc.).

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. Os equipamentos componentes da solugdo deverdo atender a critérios de sustentabilidade ambiental que a legislagdo
determinar, a exemplo da IN N° 01 de 19 de janeiro de 2010 da SLTI/MPOG, no que couber, ou prover alternativas para verificagdo de sua
aplicabilidade.

4.7.2. Para efeito de cumprimento dos critérios de sustentabilidade, a CONTRATADA devera observar o seguinte:
a) Os equipamentos deverdo apresentar consumo de energia aceitaveis e maior eficiéncia energética;

b) Os equipamentos deverdo ser fabricados evitando o uso das seguintes substincias nocivas a0 meio ambiente, mantendo
seus niveis dentro das quantidades permitidas pela diretiva RoHS: chumbo (Pb), cadmio (Cd), mercurio (Hg), cromo
hexavalente (Hex-CR, bifenilos polibromados (PBBs) e éteres defenil-polibromados (PBDEs).

4.7.3. Os equipamentos deverdo ser acondicionados preferencialmente em embalagens individuais adequadas, com o menor volume
possivel, que utilizem materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima proteg¢do durante o transporte € o armazenamento, conforme
Instru¢do Normativa n° 01/2010 do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestao.

4.7.4. Os softwares, aplicativos e drivers a serem oferecidos com a solu¢do do fornecedor deverdo ter documentagdo e guias
entregues, preferencialmente:

a) Em lingua portuguesa, ou, caso ndo haja, em lingua inglesa;

b) Em midia eletronica, digital, ou, caso ndo haja, em papel.

4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4381, A especificagio técnica detalhada da solugio a ser contratada consta do Anexo I — A: ESPECIFICACAO TECNICA DA
SOLUCAO do presente Termo de Referéncia.

4.9. REQUISITOS DE PROJETO

49.1. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar, em até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato, um
Projeto de Implementagdo da solugdo.

49.2. O projeto devera conter minimamente:

a) identificagdo e descri¢do de todas as atividades necessarias para a implantacdo dos equipamentos e servi¢os contratados,
o que inclui eventuais atividades para preparacéo da infraestrutura pela ANAC;

b) identificac@o dos responsaveis por cada atividade;

¢) duragdo de cada atividade, que devera ser estabelecida em dias e devera considerar as restricdes de horario estabelecidas
pela ANAC em reunido preliminar;

d) cronograma com o sequenciamento das atividades e suas dependéncias; e

e) o impacto de cada atividade na operagdo dos demais servigos de TI da ANAC, como, por exemplo, se a atividade em
questdo gera indisponibilidade ou traz riscos aos demais servigos, precisando por isso ser agendada para horarios ndo

comerciais.
4.9.3. O prazo do cronograma devera ser estabelecido em dias tteis. A data para o inicio das atividades, e consequente término, sera
estabelecida pela ANAC.
494, O Projeto de Implementagdo devera contemplar e detalhar todos os servicos de instalagdo, configuracdo e treinamento

previstos neste Anexo, bem como estabelecer procedimentos de testes de conexao e desempenho da Solugdo, para cada etapa de instalacdo e
configuragdo concluida.

49.5. Devera ser prevista, nos procedimentos de testes, a realizagdo de chamadas telefonicas, internas e externas, utilizando os novos
equipamentos.
4.9.6. Caso a ANAC esteja de acordo com o plano submetido pela CONTRATADA, definira a data de inicio da implementagdo e

convocard a CONTRATADA para iniciar a implementagao.

4.10. REQUISITOS DE IMPLEMENTACAO
4.10.1. A CONTRATADA devera executar o projeto de implementacédo, de acordo com as condigdes estabelecidas.
4.10.2. A CONTRATADA devera executar os seguintes servigos:

a) fixagdo dos equipamentos fornecidos em racks de propriedade da ANAC nos locais que foram objeto de vistoria
facultativa, realizada de acordo com o previsto no item 12.7 deste TR e seus subitens;
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b) configuragdo logica de todos os equipamentos de acordo os requisitos técnicos especificados neste documento;

c) instalagdo fisica dos aparelhos telefonicos VoIP em substitui¢do aos pré-existentes, sejam eles VoIP ou analdgicos. A
criagdo e instalagdo de novos ramais ficara a cargo da equipe técnica da ANAC.

4.10.3. A CONTRATADA devera executar os servigos de configuragdes gerais, que consistem na configuragdo dos parametros de
utilizagdo e ajuste do ambiente como um todo, de acordo com as necessidades operacionais da ANAC.

4.10.4. A CONTRATADA efetuara a configuracdo de todos os equipamentos e demais componentes de hardware e software por ele
instalados, deixando-os operacionais, prontos para a utilizagdo pela ANAC.

4.10.5. A CONTRATADA devera executar os seguintes testes:

a) afericdo de funcionalidades exigidas para os equipamentos e componentes integrantes da solugdo, a serem indicadas na
ocasido pela ANAC;

b) simulacdo de atualizagdo de software/firmware dos equipamentos e componentes da solugdo, a serem indicados na
ocasido pela ANAC;

c¢) realizagdo de chamadas telefonicas externas e internas, entre terminais da mesma localidade e de localidades diferentes; e

d) simulagdo de backup e restore das configura¢des dos equipamentos e componentes da solugdo, a serem indicados na
ocasido pela ANAC.

4.10.6. O fornecimento da rede elétrica estabilizada e aterrada, dos circuitos elétricos e racks de TI/Telecom especificos, bem como da
infraestrutura de rede ficara a cargo da ANAC. No entanto, eventuais custos com instalacdo ou adaptagdo de tomadas, réguas ou cabos
elétricos ficardo a cargo da CONTRATADA.

4.10.7. A CONTRATADA devera entregar 8 ANAC toda a documentagio, a qual inclui minimamente as seguintes informagdes:

a) "as built", contendo todas as eventuais modificagcdes ocorridas em relagdo ao planejado no Projeto de Implementagio.
Podera ser apresentado na forma de documento em separado ou como uma revisdo do Projeto de Implementacao original;

b) localizagdo fisica dos equipamentos;
¢) procedimentos de instalag@o e de configuracdo dos equipamentos e itens de software correlatos; e
d) todos os numeros de série dos equipamentos com as referéncias dos contatos para suporte técnico € manutengao.

4.10.8. Ao final da implantagdo em cada localidade disposta neste TR e da validagdo do funcionamento dos equipamentos e dos
servigos correlatos, serd emitido o Termo de Recebimento Provisorio da respectiva localidade pelo gestor do contrato.

4.10.9. Apds a implantagdo da solu¢do em todas as localidades e emitidos os seus respectivos Termos de Recebimento Provisério, o
gestor do contrato, caso todas as especificagdes e exigéncias tenham sido cumpridas, emitira o Termo de Recebimento Definitivo da solugao.

4.10.10. Qualquer deficiéncia detectada pela ANAC ou pelo gestor do contrato poderd acarretar na ndo emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da solug@o e do seu respectivo pagamento.

4.11. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.11.1. Todos os componentes necessarios a operacionalizacdo da Solucéo de Telefonia VoIP, bem como manuais e apoio técnico para
a instalagdo e operacionalizagdo dos equipamentos, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a ANAC.

4.11.2. Sempre que necessario, a ANAC convocara a CONTRATADA para realizar reunides para que sejam tratados assuntos
pertinentes ao processo de recebimento, entrega, instalagdo, garantia e operagdo da solugdo adquirida.

4.11.3. Os equipamentos deverdo ser entregues pela empresa fornecedora nas diversas unidades da ANAC, conforme mapa de
distribuicdo constante em cada Ordem de Fornecimento de Bens. A previsdo inicial de distribuigdo desses equipamentos, com seu
quantitativo estimado consta no item 2.3 do presente TR e seus subitens.

4.114. A implantagdo da Solugdo de Telefonia VoIP devera ser precedida por projeto técnico, além de cronograma detalhado, a ser
elaborado pela CONTRATADA, detalhando todos os componentes, a topologia, os requisitos de instalacdo, os procedimentos de instalagéo,
configuracdo e operacionalizagdo de tudo, além de cronograma detalhado. O projeto devera ser aprovado pela ANAC antes que seja iniciada
a execucao.

4.12. REQUISITOS DE GARANTIA

4.12.1. DO PRODUTO

4.12.1.1. A garantia dos equipamentos serd on-site pelo periodo de 12 (doze) meses para fontes e aparelhos telefonicos e de 60
(sessenta) meses para todos os demais equipamentos, softwares, licengas e demais componentes da solugdo.

4.12.1.2. A CONTRATADA devera comprometer-se a prestar a garantia estabelecida nas especificagdes técnicas constantes de cada
Item deste TR.

4.12.1.3. O periodo de garantia passara a contar a partir da Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo a ser expedido pela
CONTRATANTE na forma descrita no item 7.1 e seus subitens.

4.12.1.4. A CONTRATADA devera, no ato da entrega dos equipamentos, entregar uma lista com toda a rede de assisténcia técnica a
CONTRATANTE e manté-la atualizada.

4.12.1.5. A hipotese de exclusdo da garantia € a seguinte:

a) Quando os danos forem provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios.

4.12.1.6. A movimentagdo dos equipamentos entre unidades da CONTRATANTE efetuada com recursos proprios NAO exclui a
garantia.
4.12.2. GARANTIA DE EXECUCAO (CONTRATUAL)
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4.12.2.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, que seré liberada de acordo com as condigdes previstas
neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

4.12.2.2. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia; ou

¢) Fianga bancaria.

4.12.2.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Economica Federal, com corregéo
monetaria, em favor da CONTRATANTE.

4.12.2.4. No caso de alterag@o do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas
mesmas condigoes.

4.12.2.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo del0 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.12.2.6. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.12.2.7. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida ap6s a execugdo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada

monetariamente (artigo 56, §4° da Lei n® 8666/93).

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.13.1. Nao sdo exigidos requisitos de experiéncia profissional por parte da equipe da CONTRATADA. As exigéncias referem-se
somente a sua formacgao técnica, conforme detalhado a seguir.

4.14. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE

4.14.1. A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe técnica especializada na implementagao e instalagdo da solugdo proposta,
composta por profissionais com certificagdo do fabricante ou experiéncia comprovada por meio de atestados ou referéncias de implantagdes
executadas por estes que possam ser diligenciadas pela ANAC, para a execugdo do plano de implementagéo.

4.14.2. A experiéncia dos profissionais envolvidos € considerada um quesito essencial, com vistas a garantir e mitigar riscos tanto a
ANAC como a propria CONTRATADA, seja por desconhecimento ou por imprudéncia do profissional na pratica de agdes ou procedimentos
que possam causar danos na execucdo dos servicos contratados, dentre os quais podemos destacar a conex@o e montagem de equipamentos
eletronicos que podem sofrer e causar danos na infraestrutura elétrica da ANAC caso sejam incorretamente instalados.

4.14.3. Esses profissionais atuardo como ponto focal de contato para todas as questdes relacionadas a execugdo do projeto dentro das
dependéncias da ANAC, além de prover todas as informagdes e insumos necessarios para o efetivo controle do Projeto de Implementagao por
parte da ANAC.

4.14.4. Para os servigos de instalagdo ou atualizagdo da plataforma de Telefonia IP, a equipe técnica da CONTRATADA, apos a
entrega da solucdo, devera estar disponivel nas dependéncias da ANAC em Brasilia e no Rio de Janeiro, em dias tteis, de segunda a sexta,
para a operagdo assistida e suporte, por um periodo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do dia util seguinte a entrega da solugdo. Para as demais
localidades devera estar disponivel por 01 dia util.

4.14.5. A CONTRATADA devera providenciar a substituic¢do proativa de qualquer um dos profissionais envolvidos com a
implementagdo, por outro profissional, por motivo de auséncia de qualquer natureza. A substitui¢do devera ocorrer em no maximo 24 (vinte e
quatro) horas do inicio da auséncia verificada.

4.14.6. As principais atribui¢des da equipe técnica de instalagdo serdo: configurar, operar, preparar o ambiente de testes e realizar
ajustes de pré e pds-migragdo, prestar esclarecimentos técnicos, resolver problemas e incidentes da solucdo, além de outras tarefas de acordo
com as necessidades de servigo apresentadas pela ANAC e detalhadas no plano de implementagao.

4.14.7. Caso a CONTRATADA seja representante da fabricante CISCO, esta devera possuir no seu quadro de colaboradores, pelo
menos 01 (um) técnico com a certificagdo Cisco CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert) na especialidade colaboragédo, habilitado a
prestar os servicos de atualizagfo, instalagdo, implementagao, operacionalizag@o e suporte técnico no objeto desta contratagdo.

4.14.8. Caso a CONTRATADA seja representante de qualquer outro fabricante, esta devera possuir no seu quadro de colaboradores,
01 (um) técnico com a certificagdo equivalente a certificacdo CISCO exigida no item anterior, na especialidade de colaboragdo ou que
represente a mesma, habilitado a prestar os servigos de instalacdo, implementacdo, operacionalizacdo e suporte técnico no objeto desta
contratagao.

4.14.9. O pessoal técnico relacionado neste subitem devera fazer parte do quadro permanente da CONTRATADA, na condigdo de:
socio, diretor, funcionario permanente, prestador de servigo com contrato.

4.14.10. Para comprovagdo do vinculo com a CONTRATADA, deverdo ser apresentados os seguintes documentos: copia do contrato
social da empresa (no caso do profissional ser socio ou diretor), copia da Carteira de Trabalho ou Ficha de Registro na empresa ou, no caso
de prestador de servigos, copia do contrato que vincula aquele profissional 8 CONTRATADA.

4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.15.1. A instalagdo fisica, a configuragdo solugdo e a sua operacionalizagdo serdo realizadas pela CONTRATADA, tendo, quando
necessario e solicitado, o apoio técnico remoto ou presencial da equipe técnica da Agéncia.

4.15.2. Os servicos de instalagdo dos equipamentos/softwares deverdo ser realizados, preferencialmente, no horario de expediente
normal da ANAC (2% a 6* feira, das 09h00min as 18h00min). Qualquer atividade que possa colocar em risco o funcionamento normal da
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unidade da ANAC devera, necessariamente, ser executada fora do horario do expediente, de 2* a 6" feira, ¢ nos sabados ¢ domingos, sem
custo adicional para a ANAC.

4.16. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.16.1. Atendimento a legislago, principalmente a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13.06.2008, do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica, a qual disciplina a gestdo de seguranca da Informacdo e Comunicagdes na Administragdo Publica
Federal.

4.16.2. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranca da informagdo e comunicagdes adotadas pela
ANAC, incluindo, mas ndo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes e suas Normas
complementares, durante a execucdo dos servigos nas instalagdes da ANAC.

4.16.3. Toda informagdo confidencial disponibilizada em razdo da contratagdo, seja ela armazenada em meios fisico, magnético ou
eletronico, devera ser devolvida nas seguintes hipdteses:

a) Término ou rompimento do contrato; ou
b) Solicitacdo da ANAC.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

S.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos
contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da
CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo, danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial & satide dos servidores.

5.14. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao o6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel.

5.1.5. Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
a serem realizadas, devendo assinar ao final o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

5.1.6. Recusar com a devida justificativa qualquer material entregue fora das especificagdes constantes na proposta da
CONTRATADA.

5.1.7. Informar 8 CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais para prestagdo da assisténcia técnica, caso ocorra

remanejamento de equipamentos para outras unidades da CONTRATANTE néo informadas na Ordem de Fornecimento de Bens.

5.1.8. Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados 8 CONTRATADA, decorrentes do mau uso ou operagéo
impropria, a partir do ato da recepcao do produto fornecido para teste até a sua aceitagdo final, desde que, na sua apresentagdo, o produto nido
tenha apresentado defeitos.

5.1.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato.

5.1.10. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC.

5.1.11. Realizar, durante a etapa de analise das propostas, diligéncias, testes de conformidade e/ou prova de conceito com o licitante

classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de
fornecimento de bens, a descri¢do em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados, conforme procedimentos detalhados no item 12.8.
TESTE DE CONFORMIDADE e no ANEXO I-C - PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DO TESTE DE CONFORMIDADE deste
Termo de Referéncia.

5.1.12. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéo de Tecnologia da Informacéo sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencam a Administragao.

5.1.13. Se necessario, definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao por parte
da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado e no volume de equipamentos contratados.

5.1.14. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagao sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagio, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertengam a Administragao.

5.1.15. Demais obrigagdes previstas na legislacdo especifica.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do

objeto contratual.

5.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugio dos servigos pela CONTRATANTE.

52.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
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5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢éo de TIC durante a execugdo
do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagio, os modelos de dados e as bases de dados a CONTRATANTE.
5.2.9. Fornecer os equipamentos conforme especificagdes técnicas definidas pela administracéo.

5.2.10. Entregar todos os produtos, bem como catalogos, manuais, pagina impressa do sitio do fabricante na Internet ou quaisquer

outros documentos que comprovem o atendimento das especificagdes técnicas.

5.2.11. Fornecer materiais novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo estardo fora de linha de fabricacdo, pelo menos
nos proximos 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato, de maneira a ndo prejudicar a execugdo dos objetos ora
contratados, sob pena de restar caracterizada inexecugdo parcial do contrato.

5.2.12. E permitida a oferta de equipamentos comprovadamente superiores, nas mesmas condi¢des de prego, fornecimento e garantia,
no caso de indisponibilidade do originalmente proposto na Ata de Registro de Precos, devendo este também permanecer em linha de
comercializag@o no supracitado tempo de 12 (doze) meses.

5.2.13. Sempre que houver descontinuidade ou alteragcdo nos modelos propostos, a CONTRATADA devera comunica-las, mantendo o
Orgao Gerenciador da informado.

5.2.14. Os novos modelos de equipamentos deverdo ser submetidos a teste de conformidade pelo Orgdo Gerenciador e, caso aprovado,
sera o modelo a ser entregue para as contratagdes futuras provenientes da Ata de Registro de Pregos vigente.

5.2.15. Fornecer, quando solicitada, amostra de equipamentos para realizagdo de TESTE DE CONFORMIDADE para fins de
comprovacdo de atendimento das especificagdes técnicas, conforme detalhado neste TR.

5.2.16. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo Gestor da Ata do Orgio Gerenciador, relacionados
com as caracteristicas ¢ funcionamento dos equipamentos.

5.2.17. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas
e funcionamento dos equipamentos e também na compatibilidade com software e equipamentos de terceiros.

5.2.18. Entregar, nos locais determinados pelo CONTRATANTE na Ordem de Fornecimento de Bens, os equipamentos objeto da
presente contratacdo, as suas expensas, dentro do prazo de entrega estabelecido.

5.2.19. Cumprir a garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica dos equipamentos, na forma e nos prazos estabelecidos.
5.2.20. Garantir a reposicao de pecas durante o periodo da garantia.

5.2.21. Prestar os servigos durante o periodo de garantia no local onde estiver instalado o equipamento, abrangendo todo o territorio
nacional.

5.2.22. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente em relag@o aos equipamentos que forem
objetos do contrato e prestar os esclarecimentos necessarios.

5.2.23. Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da CONTRATADA, esta pagara a CONTRATANTE o

valor correspondente, mediante o pagamento da Guia de Recolhimento da Unido - GRU, a ser emitida pelo gestor do contrato no valor
correspondente ao dano, acrescido das demais penalidades constantes do instrumento convocatorio, observado o direito de contraditorio e
ampla defesa.

5.2.24. Emitir fatura no valor pactuado e nas condigdes do contrato, apresentando-a 8 CONTRATANTE para pagamento.

5.2.25. Disponibilizar, por ocasido da assinatura do contrato, os meios de contato com a assisténcia técnica especializada e centros de
atendimento técnico, autorizados pelo fabricante a fornecer suporte a solugdo (comprovado por meio de documentacdo especifica),
contemplando enderegos e telefones, formas de acionamento da garantia e suporte, bem como promover a atualizacdo dessas informagdes
sempre que houver alteragao.

5.2.26. Substituir os materiais ¢ equipamentos reprovados na aceitagdo, dentro do prazo estabelecido na Ordem de Fornecimento de
Bens, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.2.27. Substituir os materiais e equipamentos que apresentarem defeitos durante o periodo de garantia, sem Onus para a
CONTRATANTE, em conformidade com os niveis de servigos minimos exigidos.

5.2.28. Entregar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo e das Normas de Seguranga Vigentes assinado.

5.2.29. Entregar o Termo de Compromisso assinado.

5.2.30. Entregar o Termo de Encerramento do Contrato assinado.

5.2.31. Em relaggo a Ata de Registro de Pregos, compete aos Fornecedores Registrados:

a) aceitar os Termos e Condigdes da Ata de Registro de Precos de acordo com a Legislacdo Vigente e com o instrumento
pactuado no Termo de Referéncia;

b) manter, durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco, as condig¢des de habilitacao exigidas no edital; e

c) abster-se de transferir direitos ou obrigacdes decorrentes da ata de registro de pregos sem a expressa concordancia do
Orgao Gerenciador.

5.2.32. Fornecer, quando solicitada, amostra para realizagdo de TESTE DE CONFORMIDADE para fins de comprovagdo de
atendimento das especificagdes técnicas, conforme detalha o item 12.8 deste Termo de Referéncia.

5.2.33. Demais obrigagdes previstas na legislagdo especifica.

5.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condi¢des, produtos ou pregos registrados.
5.3.3. Definir mecanismos de comunicag@o com os 0rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

a) as formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e

b) defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicag@o de prazo e responsavel.
5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
a) a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugio de TIC;

b) as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos orgdos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociagdo e redistribui¢do da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela CONTRATADA; e

c) as regras para a substitui¢do da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a realizacdo de Prova de
Conceito, em fung@o de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnologica.

5.3.5. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. CONTROLE DA EXECUCAO

6.1.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens,

anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas
ou defeitos observados.

6.1.2. O recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) serd confiado a uma comissdo
de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade competente.

6.1.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.1.4. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizago
das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.2. ROTINAS DE EXECUCAO

6.2.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, o qual deve
responder pela fiel execugdo do objeto contratado, orientar os técnicos de manutengdo que prestardo os servigos, bem como comparecer as
dependéncias da CONTRATANTE sempre que convocado. Para evitar que a CONTRATANTE fique eventualmente sem acesso ao preposto,
devera ser indicado um substituto.

6.2.2. Em conformidade com o art. 29, da IN SGD/ME N° 01/2019, a CONTRATANTE devera nomear, ap6s a assinatura do
contrato, Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante para acompanhar e fiscalizar a sua execugao.

6.2.3. Diante de situagdes de irregularidades de carater urgente, o Preposto devera comunicar-se por escrito com a CONTRATANTE
para apresentar os esclarecimentos julgados necessarios, as informagdes sobre possiveis paralisa¢des de servicos, a apresentagdo de relatorio
técnico, ou as razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.

6.2.4. As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA que forem julgadas imprescindiveis, mas que ultrapassarem a
competéncia dos fiscais designados pela ANAC, devera ser encaminhado & Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos, para a adogdo das
medidas cabiveis.

6.3. PRAZOS DE EXECUCAO

6.3.1. Os prazos e a sequéncia de eventos para execug@o do contrato sao detalhados na tabela a seguir e devem ser obedecidos para a
efetiva implanta¢do dos equipamentos, softwares e servigos envolvidos no projeto:
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EVENTO DESCRICAO DO EVENTO PRAZO MAXIMO RESPONSAVEL
1 Assinatura do contrato - ANAC e CONTRATADA
2 Reunido 1n1c1:'11 e apresentacdo do Projeto de Em até 10 (dez) dias uteis, ANAC ¢ CONTRATADA
Implementagao contados a partir do evento 1
3 Entrega do Projeto de Implementagéo Em at€ 10 (dez) dias uteis, CONTRATADA
contados a partir do evento 2
Avaliagao e solicitagdo de ajustes do Projeto de Em até 5 (cinco) dias tteis,
4 - . ANAC
Implementagdo contados a partir do evento 3
. ~ - Em até 5 (cinco) dias uteis,
5 Entrega do Projeto de Implementagdo com corregdes contados a partir do evento 4 CONTRATADA
6 Aprovagdo do Projeto de Implementagéo Em até 5 (cmco) dias dteis, ANAC
contados a partir do evento 5
.. . Em até 10 (dez) dias tteis,
7 Emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) g ANAC
contados a partir do evento 1
8 Entrega de todos os produtos (equipamentos e Em até 60 (sessenta) dias corridos, CONTRATADA
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softwares) contados a partir do evento 7
Emissao de Termo de Aceite Provisério da solugdo de | Em até 5 (cinco) dias tteis,
9 . . ANAC
telefonia contados a partir do evento 8
Instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo dos i . .
10 produtos e equipamentos e softwares relativos as Em até 90 (nov'e nta) dias corridos, CONTRATADA
. . . contados a partir do evento 7
funcionalidades de telefonia
11 Treinamento sobre as funcionalidades de telefonia Em até 30 (trlnFa) dias corr1c~los, CONTRATADA
contados a partir da conclusio do evento 10
Emissao de Termo de Aceite Definitivo para toda a Em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir dos
12 > . . i ANAC
solugdo eventos 10 e 11, o que tiver ocorrido por tltimo.
Tabela 5. SEQUENCIA DE EVENTOS PARA IMPLANTACAO DA SOLUCAO
6.3.2. A CONTRATADA dever4 iniciar as atividades relativas ao objeto do contrato imediatamente apds a assinatura do mesmo, com
a elaboracdo de Projeto de Implementagéo da solugdo.
6.3.3. Devera ser agendada a reunifio inicial entre a CONTRATADA e a ANAC, em até 10 (dez) dias tteis apo6s a assinatura do

contrato, para:

a) Registro do plano de inser¢do da CONTRATADA, que contemplara as questdes operacionais, requisitos internos de
seguranca, condi¢des de acesso e circulagdo de pessoas e veiculos da CONTRATADA, area e horarios com restri¢des, uso
de instalagdes e equipamentos da ANAC;

b) Apresentagdo de Projeto de Implementacdo, com definigdo do escopo inicial dos trabalhos de instalagdo e configuracgao;
e

¢) Apresentagdo de cronograma preliminar do contrato para aprovacdo da ANAC.

6.3.4. A demanda formal para a entrega dos bens e servigos se dara a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens, quando
entdo iniciara a contagem do prazo de até 60 (sessenta) dias corridos para a sua entrega.

6.4. CONDICOES DE ENTREGA

6.4.1. Os produtos serdo entregues mediante a emissdo de Ordens de Fornecimento de Bens pela CONTRATANTE.

6.4.2. Os produtos poderdo ser entregues em mais de uma ordem de fornecimento, a critério da Administragao.

6.4.3. Os equipamentos deverdo ser entregues em todo territorio nacional, nos enderecos especificados na Ordem de Fornecimento

de Bens, nas instalagdes do Orgio contratante, bem como nas cidades informadas no Anexo I-E deste Termo de Referéncia (PLANILHA DE
ORGAOS PARTICIPES, QUANTIDADES E LOCAIS DE ENTREGA).

6.4.4. Os quantitativos estimados de equipamentos para cada localidade estio indicados no item 2.3. DISTRIBUICAO DOS
EQUIPAMENTOS.
6.4.5. Os produtos serdo entregues nos locais indicados pelo CONTRATANTE, acompanhados da Nota Fiscal ou Nota de Romaneio,

de acordo com as datas previstas na Ordem de Fornecimento de Bens.

6.4.6. A entrega devera ser realizada em dias uteis (segunda a sexta-feira), no horario de 8h as 12h e de 14h as 18h, mediante
agendamento prévio. Excepcionalmente, em determinadas localidades da ANAC em que haja dificuldades logisticas para o recebimento dos
equipamentos em dias tteis, o agendamento podera ocorrer fora desses horarios, incluindo em finais de semana, mas sempre com negociagao
prévia entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

6.4.7. O modelo de Ordem de Fornecimento de Bens estd expresso no ANEXO I-D - MODELO DE ORDEM DE
FORNECIMENTO DE BENS. O prazo para entrega dos equipamentos sera contabilizado a partir do atesto de recebimento da Ordem de
Fornecimento de Bens pela CONTRATADA.

6.4.8. Durante o periodo em que a Administragdo estiver realizando a inspec@o de aceitagdo, nos termos do item 7.2 e subsequentes,
sera suspensa a contagem do prazo de entrega, a qual serd restabelecida apenas apos a conclusdo da referida inspegdo, através da sua
comunicag¢do formal ao fornecedor.

6.4.9. Todas as Ordens de Fornecimento de Bens deverdo ser atendidas pela CONTRATADA conforme os prazos estabelecidos no
item 6.3. PRAZOS DE EXECUCAO e seus subitens.
6.4.10. A Ordem de Fornecimento de Bens indicara a quantidade, os locais de entrega definitivos, os prazos e o responsavel pelo

recebimento e conferéncia dos equipamentos fornecidos.

6.4.11. No ato da entrega dos equipamentos, o fiscal técnico do contrato emitirda o Termo de Recebimento Provisorio, para posterior
verificagdo dos critérios de aceitagdo, conforme o art. 33, inciso I da IN SGD/ME N° 01/2019. Para efeitos deste item, serd considerada
concluida a entrega, quando todos os equipamentos tiverem sido entregues em todas as localidades constantes em cada Ordem de
Fornecimento de Bens.

6.5. LOCAIS DE ENTREGA

6.5.1. A tabela a seguir lista as localidades da ANAC onde possivelmente serdo realizadas substituigdes e ou instalagdes dos
equipamentos adquiridos pela ANAC, para efeito de entrega e garantia:

LOCALIDADE ENDERECO

Edificio Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Torre A, 1°
andar, Brasilia — DF, CEP 70308-200

Setor de Hangares, Lote 4 — Brasilia — DF (ao lado do Terminal 2 do Aeroporto
Internacional de Brasilia)

Representagdo Regional do Rio de Janeiro Avenida Presidente Vargas, 850, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP 20071-001
Representag@o Regional de Sdo Paulo Ed. Congonhas Office, Rua Renascenga, 112, Vila Congonhas, Sao Paulo — SP, CEP

Sede da ANAC — Brasilia

Centro de Treinamento de Brasilia (Anexo II)
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Representagdo Regional de Sdo José dos Campos

R. Laurent Martins, 209 — Jardim Esplanada, Sdo José¢ dos Campos — SP, CEP 12242-431

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Brasilia

Aeroporto Internacional de Brasilia — Terminal 1, Setor Mezanino, Lago Sul, Brasilia
— DF, CEP: 71608-900

Nucleo Regional de Aviagéo Civil de Belém

Aeroporto Internacional de Belém — Av. Para, S/N, Val-de-Cans — Belém — PA, CEP
66.115-900

Nucleo Regional de Aviagao Civil de Campo Grande

Aeroporto Internacional de Campo Grande - Av. Duque de Caxias, 4355 — Campo
Grande — MS, CEP 79101-901

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Confins

Aeroporto Internacional de Confins — Rodovia MG 10, Km 39 — Belo Horizonte —
MG, CEP 33500-900

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Cuiaba

Aeroporto Internacional de Cuiaba — Rua Gov. Ponce de Arruda, s/n°® — Jardim
Aeroporto, Varzea Grande — MT, CEP 78110-971

Niucleo Regional de Aviagdo Civil de Curitiba

Aeroporto do Bacacheri — Rua Cicero Jaime Bley, s/n® Hangar 03, Curitiba — PR, CEP
82.515-230

Nucleo Regional de Aviagao Civil de Curitiba (Aeroporto

Afonso Pena)

Aeroporto Internacional de Curitiba (Afonso Pena) — Avenida Rocha Pombo — Aguas
Belas, Sdo José dos Pinhais — PR, CEP: 83010-900

Niucleo Regional de Aviacao Civil de Fortaleza

Aeroporto Internacional de Fortaleza — Av. Senador Carlos Jereissati, 3000 — Bairro
Serrinha — Fortaleza — CE, CEP 60741-900

Nucleo Regional de Aviagdo Civil do Galedo

Aeroporto Internacional do Galedo (Tom Jobim) — Av. Vinte de Janeiro, s/n° - [lha do
Governador — RJ, CEP 21941-900

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Guarulhos

Aeroporto Internacional de Guarulhos — Rodovia Helio Smidt, S/N° — Guarulhos —
SP, CEP: 07190-100

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Macaé

Aeroporto de Macaé — Estrada Hideobrando Alves Barbosa, S/N - Aeroporto, Macaé —
RJ, 27963-840

Nicleo Regional de Aviacao Civil de Macapa

Aeroporto Internacional de Macapa — Rua Hildemar Maia, s/n°, Santa Rita — Amapa —
AP, CEP 68906-490

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Manaus

Aeroporto Internacional de Manaus (Eduardo Gomes) — Avenida Santos Dumont, n°
1916, Sala 7 / Terrago — Taruma — Manaus — AM, CEP 69041-000

Niucleo Regional de Aviagao Civil de Natal

Aeroporto Internacional de Natal (Aluizio Alves) — Governador Aluisio Alves —
Avenida Ruy Pereira dos Santos, n° 3100 — Sdo Gongalo do Amarante — RN, CEP:
59290-000

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Pampulha

Aeroporto de Belo Horizonte (Pampulha), Praga Bagatelle, 204, Belo Horizonte —
MG, CEP 31270-705

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Porto Velho

Aeroporto Internacional de Porto Velho — Av. Jorge Teixeira, s/n°, Porto Velho — RO,
CEP 78900-000

Nucleo Regional de Aviacdo Civil de Porto Alegre

Avenida Severo Dullius, 1.244, Bairro Sao Jodo, Porto Alegre — RS, CEP 90200-310

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Porto Alegre
(Aeroporto Salgado Filho)

Aeroporto Internacional de Porto Alegre (Salgado Filho) — Terminal Novo 2° Andar,
Avenida Severo Dulius, 90010 — Bairro Sio Jodo — CEP: 90200-310

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Recife

Av. Marechal Mascarenhas de Morais, 6333, Recife — PE, CEP 51210-001

Nucleo Regional de Aviagédo Civil de Salvador

Aeroporto Internacional de Salvador — Praga Gago Coutinho, s/n — Salvador — BA,
CEP 41500-570

Nucleo Regional de Aviagao Civil do Santos Dumont

Aeroporto Santos Dumont - Av. Senador Salgado Filho, S/N° - Rio De Janeiro — RJ,
CEP 20021-971

Nucleo Regional de Aviagao Civil de Viracopos

Aeroporto Internacional de Viracopos — Rodovia Santos Dumont, km 66 - Parque
Viracopos, Campinas - SP, CEP 13055-900

Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Vitoria

Aeroporto de Vitoria — Av. Fernando Ferrari, s/n°® — Goiabeiras — Vitoria — ES, CEP
29075-052

6.5.2.
dos equipamentos.

6.6. SUBCONTRATACAO
6.6.1.

Tabela 6. LOCALIDADES DA ANAC

Durante a vigéncia do contrato, o Orgéo Gerenciador podera definir enderecos de outras localidades para a entrega e instalagdo

Sera permitida a subcontratacdo da instalagdo/configuracdo (incluindo preparagdo de infraestrutura elétrica e de mobiliario)

para o objeto deste certame, mediante prévia aprovacdo da CONTRATANTE. Porém, a responsabilidade integral pela execucdo do objeto do
contrato ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

6.7. QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAO E CONTROLE

6.7.1. Conforme ja informado nos itens 3.3 e 3.4, estima-se que toda a infraestrutura da solug@o seja demandada logo apos a
conclusdo do certame e assinatura do contrato. Quanto aos equipamentos terminais, poderdo ter demanda parcelada, em quantitativos ainda a
serem definidos.

6.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

6.8.1. O representante da CONTRATADA devera estar disponivel em dias tteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

6.8.2. O preposto devera comparecer no ambiente do CONTRATANTE em até 2 (duas) horas uteis apds convocagdo para
participacdo em reunido.

6.8.3. Serdo considerados mecanismos formais de comunicacdo com a CONTRATADA: Atas de Reunifo; Termos de Aceite; Notas
Técnicas; Relatorios; Ordens de Servico ou de Fornecimento de Bens; E-mails: da alta gestdo da ANAC, da equipe de fiscalizacdo do
contrato, das Superintendéncias de Tecnologia da Informagdo (STI) e de Administracdo e Finangas (SAF) da ANAC, Correspondéncias
oficiais, tais como Oficios ou Memorandos.
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6.9. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

6.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracio de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contrata¢do, encontram-se nos ANEXOSI-Gel—H.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. CRITERIOS DE ACEITACAO

7.1.1. A CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE devem atender aos prazos descritos no item 6.3 e seus subitens.

7.1.2. Para os procedimentos de recebimento provisorio e definitivo serdo aplicados os regramentos contidos no art. 73 da Lei

8.666/93 e da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, conforme segue:

7.1.2.1. Recebimento Provisorio dos Equipamentos e Licencas de Software: ocorre apds entrega dos equipamentos e softwares, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade do produto com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia. O Recebimento
Provisério atestara tdo somente que 0o CONTRATANTE recebeu os produtos e licengas objeto do contrato; e

7.1.2.2. Recebimento Definitivo dos Equipamentos, Licencas de Software e Servigos de Instalagdo: ocorre apds o término da
instalacdo e da verificagdo da qualidade do produto e servigos disponibilizados e sua consequente aceitacdo, mediante a emissdo do Termo de
Recebimento assinado pelas partes. O Recebimento Definitivo atestara que os equipamentos, licencas e servigos fornecidos atendem a
aquisicdo que foi realizada. A verificagdo de tal atendimento ocorrerd durante a realizacdo dos testes finais da solu¢ao que consistem na etapa
final para a conclusdo dos servigos de instalagao.

7.1.3. Quando do Recebimento Definitivo, caso seja constatado que os objetos entregues apresentem inconformidades com as
especificagoes do objeto licitado, a Administragdo notificara formalmente a CONTRATADA a respeito do ndo recebimento definitivo do
objeto contratado.

7.14. Neste caso, o prazo do recebimento definitivo sera suspenso até que seja sanada a situag@o, independente de aplicagdo de
sangdes cabiveis.

7.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

7.2.1. As inspecdes de que trata esta segdo se referem aos equipamentos do tipo terminal, ou seja, aparelhos telefonicos. Os demais
equipamentos, que fazem parte da infraestrutura da solugdo, ndo passardo por amostragem, tendo seu ateste feito por ocasido dos testes de
conformidade para aceite definitivo.

7.2.2. Para recebimento de um lote de equipamentos do tipo terminal, a CONTRATANTE poderd proceder a inspegdo geral
conforme a Tabela 7. PLANO DE AMOSTRAGEM PARA INSPECAO DE ACEITACAO.

7.2.2.1. O tamanho da amostra e os critérios de aceitagdo e rejeicdo sdo os definidos na Tabela citada;

7.22.2. Especificag@o para Formagdo dos Planos de Amostragem;

7.2.2.3. Inspegdo Geral, seguindo os critérios das NBR 5426/1985 e 5427/1985;

7.22.4. Nivel de inspecdo II;

a) Plano de amostragem total, simples ou dupla, a depender do tamanho do lote, conforme indicado na tabela;
b) Regime de inspecdo normal;
¢) Nivel de Qualidade Limite (porcentagem maxima de defeitos que se pode aceitar), QL <= 5%;

d) Risco do consumidor (probabilidade de aceitacdo abaixo da Qualidade Limite definida) de 10%.

7.3. PLANO DE AMOSTRAGEM
TAMANHO DO LOTE TAMANHO DA AMOSTRA PARA INSPECAO Ac Re
1 De 1 até 50 Deverio ser examinados todos os equipamentos - -
2 De 51 até 500 Amostragem simples — 50 equipamentos 0 1
3 De 501 até 1.200 la. amostragem — 50 equ%pamentos o 0 2
2a. amostragem — 50 equipamentos adicionais 1 2
4 De 1.201 até 3.200 la. amostragem — 80 equipamentos (3) i

2a. amostragem — 80 equipamentos adicionais
Tabela 7. PLANO DE AMOSTRAGEM PARA INSPECAO DE ACEITACAO

LEGENDA:
Ac: Numero de equipamentos defeituosos ou em desacordo com a especificagdo que ainda permite aceitar o lote;
Re: Numero de equipamentos defeituosos ou em desacordo com a especificacdo que implicam na rejeigdo do lote

Fonte: Inspe¢do Geral, NBR 5426/1985 e 5487/1985.
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7.3.1. Os equipamentos selecionados para compor cada amostra devem ser escolhidos de forma aleatéria dentre os componentes do
lote a ser examinado.
7.3.2. Conforme a primeira linha da Tabela 7. PLANO DE AMOSTRAGEM PARA INSPECAO DE ACEITACAO, para lotes de até

50 equipamentos deverdo ser examinados todos os equipamentos, rejeitando aqueles que estejam defeituosos ou em desacordo com as
especificacdes técnicas.

7.3.3. De acordo com a segunda linha da tabela, para lotes de 51 a 500 equipamentos, sera utilizado o critério de amostragem
simples. Serdo examinados 50 equipamentos, onde se for constatado um (01) equipamento defeituoso ou em desacordo com a especificagido
técnica, o lote inteiro devera ser rejeitado.

7.3.4. Para as demais linhas da tabela, utilizar-se-a o critério de Amostragem Dupla, procedendo conforme disposto a seguir:
a) Inspecionar um numero inicial de unidades igual ao da primeira amostra obtida da tabela;

b) Se o nimero de unidades defeituosas for inferior ou igual ao menor Ac, deve-se aceitar o lote; caso contrario, verifica-se
se o numero de unidades defeituosas ¢ igual ou superior ao menor Re, nesse caso, deve- se rejeitar o lote;

¢) Por fim, caso o numero de unidades defeituosas esteja compreendido entre Ac ¢ Re (excluindo-se estes valores), uma
segunda amostra devera ser inspecionada;

d) Para aceitacdo do lote com dupla amostragem, o total de unidades defeituosas encontradas apos, inspecionadas as duas
amostras, deve ser igual ou inferior ao maior Ac especificado.

7.4. PROCEDIMENTO DE INSPECAO

74.1. Os equipamentos deverdo ser inspecionados apos sua entrega, nas instalagdes da CONTRATANTE.

7.4.2. A aceitag@o do lote ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de fornecer o material de acordo com os requisitos deste
TR.

7.4.3. A aceitagdo do lote também nao invalida qualquer reclamacgao posterior a respeito da qualidade do material e/ou da fabricagéo.

Em caso de qualquer discrepancia em relagdo as exigéncias deste TR, o lote pode ser rejeitado e sua reposi¢do sera realizada pela
CONTRATADA.

7.4.4. Para avaliagdo da qualidade, apos o recebimento provisorio, o fiscal técnico da CONTRATANTE emitira, por lote examinado,
um relatorio completo dos testes efetuados, devidamente assinado. As ndo conformidades e desvios de qualidade detectados durante a
avaliacdo deverdo ser comprovados e anexados ao relatdrio, conforme procedimento descrito no item 7.4.7.

7.4.5. Todas as unidades de produto rejeitadas pertencentes a um lote aceito devem ser substituidas por unidades novas e perfeitas,
por conta do fornecedor, sem 6nus para a CONTRATANTE, e dentro do prazo da Ordem de Fornecimento de Bens, conforme item 5.2.26.

7.4.6. A rejeicdo do lote, em virtude de falhas constatadas nas inspec¢des, ndo dispensa o fornecedor de cumprir as datas de entrega
compromissadas. Se a rejei¢do tornar impraticavel a entrega do material nas datas previstas, ou se ficar evidente que a CONTRATADA néo
sera capaz de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste edital, a CONTRATANTE se reserva ao direito de rescindir todas as obrigagdes e de
obter o material de outro fornecedor.

7.4.7. Para executar a inspe¢do do equipamento recebido, o fiscal técnico da CONTRATANTE devera proceder da seguinte forma:
devera ligar o equipamento e acompanhar seu processo de inicializagdo. O equipamento devera ser capaz de completar a inicializa¢do, ainda
que ndo possa efetuar chamadas por falta de configuragdes e de enderecos de rede.

7.4.8. Os produtos entregues, que deverdo vir acompanhados da Nota Fiscal ou Nota de Romaneio, serdo atestados pelos fiscais do
contrato no prazo e condigdes definidos na Tabela 5 deste TR.

7.4.9. A recusa parcial ou total dos itens entregues sera oficiada a empresa, que deverd prontamente substituir os equipamentos
relacionados.

7.4.10. Para efeitos de calculo do Nivel de Servico Minimo, o tempo estimado para a entrega (em dias) voltara a ser calculado apds o
comunicado oficial a empresa sobre equipamentos recusados.

7.4.11. A Aceitagdo Provisoria dar-se-a apos a assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, conforme modelo do
ANEXO I-F.

7.5. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

7.5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato serdo realizados por fiscais da CONTRATANTE e pelo gestor do

contrato, especialmente designados pelo responsavel do 6rgdo, de acordo com o item 5.1.1, devendo ser comunicadas ao 6rgdo gerenciador
da Ata as eventuais ocorréncias apuradas.

7.5.2. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA qualquer tipo de informagao que seja necessaria para o correto cumprimento
das clausulas deste TR.

7.5.3. A fiscalizagdo dar-se-a com observagdo aos ditames da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, ao
Manual de Fiscalizacdo de Contratos da ANAC e a lei de licitagdes e contratos N° 8.666/93.

7.5.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.5. Devem ser cumpridos os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS descritos no item 7.6 deste TR e seus subitens, que
estabelecem requisitos para o suporte dos itens do objeto pela CONTRATADA.

7.5.6. Os indicadores de nivel de servigo serdo calculados com base nos chamados a serem faturados por periodo.

7.5.7. Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, a CONTRATANTE podera notificar a CONTRATADA,
que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas. Caso ndo haja manifestagio da
CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de
aplicac@o das sangdes previstas.
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7.5.8. A CONTRATADA devera apresentar relatorio mensal de visita e/ou suporte, contendo a data e hora da solicitagdo de suporte
técnico, o inicio e o término do atendimento, identificagdo do problema, providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes.

7.5.9. O relatodrio de visita devera ser assinado pelo servidor da CONTRATANTE que solicitou o suporte técnico.

7.5.10. O nivel de gravidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado.

7.5.11. O nivel de gravidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. Caso isso ocorra havera o inicio de nova

contagem de prazo, conforme o novo nivel de gravidade.

7.5.12. Todas as solicitacdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da
execucdo do servigo.

7.6. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.6.1. A garantia devera abranger os servigos de suporte técnico visando a manutengdo e ao perfeito funcionamento de toda a solugéo
CONTRATADA, para que se mantenha em perfeitas condi¢des de operacdo, e neles se incluem assisténcia técnica, atualizacdes de versao e
manutencdo durante o periodo de vigéncia contratual, como também durante os prazos de vigéncia de extensdo das garantias e suporte do
objeto contratado até o periodo de 12 (doze) meses para fontes e aparelhos telefonicos e de 60 (sessenta) meses para todos os demais
equipamentos, softwares, licengas e demais componentes da solucdo, contados a partir do aceite definitivo do equipamento.

7.6.2. A CONTRATADA devera descrever em sua proposta os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante, incluindo o part
number da garantia ofertada, fornecendo também, em momento oportuno, o niimero de contrato individual junto ao fabricante.

7.6.3. Os chamados para as ag¢des, procedimentos, atividades, servigos de suporte técnico e de manutengdo deverdo ocorrer por meio
de atendimento telefonico, correio eletronico ou web, com acesso direto ao fabricante da solugdo, através de ligacdo gratuita do tipo 0800
e/ou de acesso pela internet, com disponibilidade de atendimento e de resolucdo em regime de 24 (vinte e quatro) horas, durante 7 (sete) dias
por semana, incluindo-se os dias uteis, feriados e finais de semana, e devem compreender o periodo de vigéncia contratual, como também
devem abranger os prazos de vigéncia de extensdo das garantias e suporte do objeto contratado.

7.6.4. Todos os chamados para as agdes, procedimentos, atividades, servicos de suporte técnico e de manutencdo realizados pela
ANAC deverfo ser registrados imediatamente, no momento de sua abertura, com informagéo de respectivo nimero de protocolo ou controle
fornecido(s) pelo atendente ou, quando for o caso, gerado por meio de mensagem eletronica.

7.6.5. O prazo maximo a ser concedido para o inicio do atendimento solicitado pela ANAC sera de 30 (trinta) minutos, contados a
partir do momento de sua abertura.
7.6.6. A CONTRATADA devera ainda:

a) prestar suporte on-site para os equipamentos de infraestrutura, tais como servidores, appliances e gateways;

b) manter atualizadas as versdes de software e firmware de todos os equipamentos utilizados, seja por necessidade de
correcdo de problemas ou por implementagdo de novas caracteristicas. Todas as atualizagdes deverdo ser programadas com
a equipe da ANAC, em horario a ser definido pela equipe técnica da ANAC; e

c) fornecer, sempre que solicitada, manuais dos equipamentos que compdem a solugdo contratada e esclarecimentos
técnicos pertinentes a0s mesmos.

7.6.7. A garantia devera contemplar o licenciamento da CONTRATANTE para ter acesso direto as seguintes funcionalidades no
portal do fabricante:

7.6.8. Acionar diretamente o procedimento de reparacdo ou substitui¢do dos equipamentos com defeito de qualquer natureza;

7.6.9. Acesso direto ao seu centro de assisténcia técnica, para download de releases e atualizacdes de versdes de firmware e

softwares; e

7.6.10. Acesso a sua base de conhecimento e documentacdo técnica para orientagdes sobre instalacdo, desinstalacdo, configuragio,
atualizagdo, aplicacdo de correcdes, diagndsticos e resolugdo de problemas .

7.6.11. Os equipamentos e solugdes definidos na categoria “Infraestrutura da Soluc@o” deverdo possuir 60 (sessenta) meses de
garantia na modalidade 24x7x6 com possibilidade de abertura de chamado diretamente com o fabricante.

7.6.12. Os equipamentos e solu¢des definidos na categoria “Terminais” deverdo possuir 12 (doze) meses de garantia para fontes e
aparelhos telefonicos, na modalidade 8x5xNBD (Next Business Day), com possibilidade de abertura de chamado diretamente com o
fabricante.

7.6.13. A garantia deve prever a substitui¢do de qualquer pega/equipamento defeituoso.

7.6.14. A peca ou equipamento defeituoso devera ser substituido por equipamento novo, de primeiro uso e de modelo igual ou
superior ao danificado, o qual passara a propriedade da CONTRATANTE, sendo imediatamente incluido no contrato de manutengdo vigente
em substituicdo ao equipamento danificado.

7.6.15. O equipamento substituido devera ser retirado pelo ou enviado ao contratado, que arcara com as despesas, em até 30 dias
corridos.
7.6.16. Prazo para atendimento dos chamados em garantia
7.6.16.1. Para os equipamentos e softwares definidos como “Infraestrutura da Soluc¢io”:
TEMPO PARA SOLUCAO
NiveL pe crmcmapg (P NOS AGONETOS
(DEFINIDO PELA CONTRATANTE) EQUIPAMENTO
(EM HORAS)
Problemas urgentes, que envolvam: TS <=6 Aceito.
TS>6 Multa compensatoria de 0.3% do valor do total do

contrato, por hora de atraso, limitado ao percentual
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e a paralisacdo total ou parcial dos equipamentos, maximo de 30% do valor total do contrato.
dos mddulos ou de seus componentes e que
impliquem em indisponibilidade do ativo ou dos
respectivos servigos suportados pela solugdo.

Multa moratéria de 0,5% por hora de atraso.

Problemas isolados, que envolvam: TS <= 24 Aceito.

e aparalisagdo total ou parcial dos equipamentos,
dos mddulos ou de seus componentes, sem que
haja a ocorréncia de indisponibilidade do ativo
ou dos respectivos servicos suportados pela

Multa compensatéria de 0.15% do valor do total do
TS >24 contrato, por hora de atraso, limitado ao percentual
maximo de 30% do valor total do contrato.

solugdo.
Tabela 8. TEMPOS DE ATENDIMENTO PARA CHAMADOS RELATIVOS A INFRAESTRUTURA
7.6.17. Para os equipamentos e infraestrutura definidos como “Terminais ”:
TEMPO PARA SOLUCAO
) (TS) NOS
NIVEL DE CRITICIDADE ACIONAMENTOS DA SANCOES
(DEFINIDO PELA CONTRATANTE) GARANTIA DE
EQUIPAMENTO
(EM HORAS)
Problemas urgentes, que envolvam: TS <= 48 Aceito.
e aparalisagdo total ou parcial dos equipamentos,
dos modulos ou de seus componentes e que Multa compensatoria de 0.1% do valor do total do contrato,
impliquem em indisponibilidade do ativo ou dos TS >48 por hora de atraso, limitado ao percentual maximo de 30%
respectivos servigos suportados pela solugdo. do valor total do contrato.
Problemas isolados, que envolvam: TS <= 72 Aceito.
e a paralisacdo total ou parcial dos equipamentos,
dos modulos ou de seus componentes, sem que Multa compensatoria de 0.05% do valor do total do
haja a ocorréncia de indisponibilidade do ativo ou |TS > 72 contrato, por hora de atraso, limitado ao percentual maximo
dos respectivos servigos suportados pela solucao. de 30% do valor total do contrato.

Tabela 9. TEMPOS DE ATENDIMENTO PARA CHAMADOS RELATIVOS A TERMINAIS

7.7. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
7.7.1. San¢des decorrentes da licitagdo serdo dispostas no edital.

7.7.2. Sangdes decorrentes da contratagdo serdo aplicadas conforme disposigoes a seguir.

7.7.3. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) ndo executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagio;
b) ensejar o retardamento da execugio do objeto;

¢) falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;

d) comportar-se de modo inidoéneo;

e) cometer fraude fiscal; ou

f) ndo mantiver a proposta.

7.74. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

7.7.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
7.7.4.2. Multa moratdria de 0,05% (cinco centésimos de por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 30 (trinta) dias;

7.7.4.3. Apos 30 (trinta) dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera considerar a inexecug@o do contrato;

7.7.4.4. Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

7.7.4.5. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigagdo inadimplida;

7.7.4.6. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragéo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.7.4.7. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

7.7.4.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.7.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
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a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou
¢) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.7.6. Aplicam-se também as sangdes previstas no item 7.6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS do presente TR.

7.7.7. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou Ata de Registro de Precos,
deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar
e contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no
contrato e nas demais cominagdes legais.

7.7.8. O descumprimento de quaisquer outras obrigagdes assumidas, com destaque para aquelas elencadas no topico referente aos
deveres e responsabilidades da CONTRATADA, podera ensejar multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.

7.7.9. Os valores de multas ndo pagos, serdo descontados da garantia prestada pela Empresa.

7.7.10. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderda a CONTRATADA pela

diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.

7.7.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.7.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e contratar com a Unido, a
licitante sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das sangdes previstas no item 7.7.4 deste Termo de Referéncia e seus subitens e
das demais cominagdes legais.

7.7.13. A declaragdo de impedimento para licitar com a Administragdo Publica, dar-se-a pela autoridade maxima do 6rgdo Contratante
nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.7.14. No processo de aplicag@o de penalidades ¢ assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

7.7.15. A autoridade competente, na aplicagcdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater

educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.7.16. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragio de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagio - PAR.

7.7.17. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguir@o seu rito normal na unidade administrativa.

7.7.18. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

7.8. DO PAGAMENTO

7.8.1. O pagamento serd efetuado de acordo com os valores estipulados no contrato firmado com a LICITANTE vencedora do
Grupo/Lote registrado na Ata de Registro de Precos, sendo realizado de acordo com a Ordem de Fornecimento de Bens.

7.8.2. Os Termos de Recebimento Definitivo poderdo ser emitidos de forma fracionada, para itens ou grupos de itens da Ordem de
Fornecimento de Bens. Entretanto, ndo havera pagamento parcial do faturamento. Logo, a CONTRATADA s¢ estara autorizada a realizar o
faturamento apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo de toda a solucéo, englobando todos os bens e servigos da respectiva Ordem de
Fornecimento de Bens.

7.8.3. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.8.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666,
de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, §
3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

7.8.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.

7.8.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstincia que
impegca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovacdo da regularizagdo da situag@o, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.8.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.8.8. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital.

7.8.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.8.10. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos o6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.8.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.
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7.8.12. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.8.13. Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

7.8.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.8.15. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nio
sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.8.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

M = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (M%) | = (6/100) 1=10,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. O valor global maximo a ser admitido por esta Agéncia Reguladora para o objeto da pretensa aquisi¢do ¢ de RS 7.489.598,95

(sete milhdes, quatrocentos e oitenta e nove mil quinhentos e noventa e oito reais e noventa e cinco centavos), conforme a tabela a
seguir:

Cédigos

Grupo L Valor
[Item Descricao Siasg: Qtde.| Unitario Subtotal
Lote Catmat/ (RS) (R$)
Catser
1

Infraestrutura para telefonia VoIP, contemplando equipamentos, licenciamento,
softwares de gerenciamento e integragdo com Skype for Business, com estruturas
redundantes em sites geograficamente distintos (Rio de Janeiro e Brasilia), conforme
especificacdo técnica.

40495 1 1927.225,85| 927.225,85

Equipamentos ou softwares de integragdo da solugdo com outros elementos da
topologia da ANAC; de comunicac¢do com a Internet; outras ferramentas auxiliares
(como consoles de gerenciamento da propria solucdo, bancos de dados, gerenciadores
de virtualizagdo, etc.).

27464 1 [293.382,50| 293.382,50

Gateways de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas

e licenciamento para conexdo de pelo menos trés troncos E1 (Brasilia e Rio de Janeiro). 234426 4 [105.000,00f 420.000,00

Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
4 licenciamento para conexao de pelo menos dois troncos E1 e capacidade para 234426 1 [212.500,00| 212.500,00
sobrevivéncia local para 200 ramais (S&o Paulo).

Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
5 licenciamento para conexao de pelo menos dois troncos E1 e capacidade para 234426 1 1263.076,89| 263.076,89
sobrevivéncia local para 300 ramais (S0 José dos Campos).

Gateways de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas
6 e licenciamento para conexdo de pelo menos um tronco E1 e capacidade para 234426 | 2 169.199,01f 338.398,02
sobrevivéncia local para 100 ramais (Recife e Porto Alegre).

Gateway de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
7 licenciamento para conexdo de pelo menos um tronco E1 e capacidade para 234426 1 |118.662,69| 118.662,69
sobrevivéncia local para 50 ramais (Curitiba).
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8 Licenga de ramal IP, com contabilizag@o por usuario, cada licenga permitindo pelo 27472 |2150( 1.135,00 [2.440.250,00
menos 2 acessos de diferentes dispositivos por usuario.
9 L1cengq de ramal IE para uso com recursos avangadgs, com coptabﬂ.l;agao POT USUArio, | -5 50 200 10.000,00
cada licenga permitindo pelo menos 4 acessos de diferentes dispositivos por usuario.
10 Aparelhos telefomcqs VoIP Tipo 1 (’bg51co). Devgm ter conexao gigabit de entrada e de 366455 |1850] 1.090,00 £.016.500,00
saida, visor monocromatico ou colorido, alimentagao por PoE.
1 Aparelhos telefm}lcos VoIP Tipo 2 _(aV'aqg:ado). Dévem ter conexdo gigabit de entrada e 366455 | 300 | 1.021.13 | 306.339,00
de saida, teclas speed dial, visor colorido, alimentagdo por PoE.
Aparelhos telefénicos VoIP Tipo 3 (avancado com camera). Devem ter conexdo gigabit
12 de entrada e de saida, teclas speed dial, visor colorido e cimera embutida, capaz de 366455 50 | 1.756,84 | 87.842,00
fazer videochamadas com todos os demais terminais da solugéo, alimentagdo por PoE.
13 Fonte de alimentag@o para telefone tipo 1. 396526 | 100 | 204,22 | 20.422,00
14 | Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de telefonia (turma). 0384-0 1 ]35.000,00| 35.000,00
Valor Total do Grupo 1 7.489.598,95

8.2.

9.
9.1.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.
8.666/93.

11.
11.1.
11.1.1.

11.2.
11.2.1.

12.
12.1.
12.1.1.
12.1.2.

12.1.3.
clausulas:

12.1.4.
12.1.5.

Tabela 10. LOTES, ITENS, QUANTIDADES E VALORES DO CERTAME

Somente poderdo ser adquiridos individualmente aqueles itens para os quais a licitante vencedora do referido Grupo tiver
apresentado o menor prego na fase de lances.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA
A ser definido pelo 6rgio de acordo com o art. 7° § 2° do Decreto 7.892/2013.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados conforme a clausula de vigéncia do termo de contrato, prorrogavel na
forma do art. 57, § 1°, da Lei n® 8.666/93.

O prazo de vigéncia contratual compreende o periodo previsto para o fornecimento e entrega, sem prejuizo dos prazos de
garantia estabelecidos no contrato.

As politicas de garantia estendida contemplam o carater acessorio ao nticleo do contrato e, portanto, devem ser prestadas
durante os prazos estabelecidos no instrumento contratual, sob pena da Administragdo invocar as cldusulas do contrato, mesmo apds o
encerramento de sua vigéncia.

Pela razdo do objeto, ndo havera hipotese de renovacdo do contrato.

A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do Art. 65 da Lei n°

DO REAJUSTE DE PRECOS
DO CONTRATO

Os contratos gerados a partir da Ata de Registro de Precos deste certame serfo irreajustaveis.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aplicam-se as disposi¢cdes contidas no Art. 18, do Decreto n® 7.892, de 2013, para a renegociacdo de precos junto aos
fornecedores registrados, nos casos em que os pregos praticados na Ata de Registro de Pregos se tornarem superiores aos precos de mercado.

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

O julgamento das propostas de pregos sera pelo critério do MENOR PRECO GLOBAL.

O regime de execugdo desta contratagdo sera por empreitada por preco unitério.

Sera exigido da licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances, em suas propostas, o cumprimento das seguintes

Especificar de forma clara, completa e minuciosa, todos os itens ofertados.

Detalhar em suas propostas comerciais 0s pregos unitario e total para cada um dos itens relacionados, conforme modelo de
proposta, disponibilizando planilha que tenha ao menos as seguintes informagdes:

a) Item;
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b) Part number;
¢) Descrig@o do produto;
d) Fabricante;
e) Quantitativo;
f) Valor unitario; e
g) Valor total.

12.1.6. Detalhar o valor total do contrato, considerado todo o periodo de vigéncia contratual.

12.1.7. Informar o prazo maximo para entrega dos produtos, considerando o prazo maximo fixado no item 6.3 deste termo de
referéncia, contados a partir da assinatura do contrato.

12.1.8. Declaragio expressa de que sua proposta engloba todas as despesas referentes ao fornecimento, bem como todos os tributos,
encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outras despesas que incidam ou venha a incidir sobre o objeto da licitagdo, bem como que possuem
as condigdes necessarias para a execugdo dos servigos licitados.

12.1.9. A LICITANTE deve, comprovadamente, ser uma revenda autorizada do(s) Fabricante(s) dos Produtos e Licengas de Software
que compdem o objeto do Edital, demonstrando, desta forma, estar habilitada fornecer e prestar servigos aqueles itens. Essas comprovagdes
poderdo ser verificadas através de declaragdo emitida pelo(s) fabricante(s), ou de informagéo disponivel no(s) site(s) do(s) fabricante(s),
informando o(s) site(s).

12.2. REGISTRO DE PRECOS

12.2.1. O Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que disciplina o Sistema de Registro de Pregos, define as hipoteses especiais,
porém ndo taxativas, sobre a admissdo do Registro de Precos pela Administragao Publica.

12.2.2. Considerando a complexidade técnica, administrativa e logistica para atendimento das necessidades das unidades da Agéncia
espalhadas pelo pais, julga-se importante que a aquisicdo seja realizada com a entrega parcelada dos equipamentos e solucdes, de forma a
propiciar melhor controle e gestdo pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo. Dessa forma, busca-se mitigar os riscos envolvidos
na operagdo, a qual contempla a configuracdo dos ativos de acordo com as topologias fisica e logica de cada unidade, agendamento de
retirada dos equipamentos legados em horario ndo comercial, instalagdo e teste dos equipamentos adquiridos. Por esse motivo, entre outros,
considera-se viavel a aquisi¢do por meio da adog@o do Sistema de Registro de Pregos, cujo respaldo se faz com base no Decreto n°® 7.892, de
23 de janeiro de 2013, especificamente em seu Art. 3°, alinea II, que assim dispde, in verbis:

“Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013
Art. 3° O Sistema de Registro de Precgos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:
I[RAI] —(..);

1I - quando for conveniente a aquisi¢cdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servicos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;”

A contratagdo pretendida se dara por meio de procedimento licitatorio na modalidade de Pregdo, na forma eletrénica, em Sistema de
Registro de Precos, em sessdo publica a ser realizada por meio de sistema eletrénico, no Portal de Compras Governamentais do
Governo Federal, sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

12.2.3. A aquisi¢do através de Sistema de Registro de Precos, disciplinado pelo Artigo 15, inciso Il e §§ 1° a 6° da Lei 8.666/93 ¢
regulamentado pelo Decreto n® 7.893/2013, possibilitara a execuc¢éio do projeto de aquisi¢do parcelada dos equipamentos de comunicagao,
com a sua implantagdo sendo feita em fases. Dessa forma, pretende-se reduzir o risco inerente a execugdo concomitante das intimeras
atividades de implantag@o de um projeto de tal monta, permitindo um gerenciamento mais eficaz das mudangas e o devido acompanhamento
da instalag@o pelas equipes técnicas da ANAC.

12.2.4. Apds a adjudicagdo e a homologagdo do resultado da licitacdo pela autoridade competente, sera efetuado o registro de pregos
mediante Ata de Registro de Pregos, a ser firmada entre a licitante vencedora e a ANAC, com efeito de compromisso de fornecimento para
futura contratagao.

12.2.5. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura e langamento no
sistema.
12.2.6. Com o objetivo de ndo prejudicar a utilizagdo do planejamento adequado para realizagdo das contratacdes desta Agéncia, a Ata

de Registro de Precos, durante sua vigéncia, ndo podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo que ndo tenha
participado do certame.

12.2.7. Alteragdes nos produtos a serem fornecidos deverdo ser comunicadas ao Gestor da Ata, designado pelo 6rgdo gerenciador da
Ata de Registro de Pregos e, obrigatoriamente, serdo submetidas a nova homologagdo. Os novos equipamentos deverdo possuir
caracteristicas idénticas ou superiores ao equipamento ofertado na proposta comercial da empresa beneficiaria do Registro de Precos.

12.2.8. Nao sera admitido o recebimento de equipamento diferente daquele registrado na proposta de pregos da licitante ou apostilado
a Ata de Registro de Precos, ainda que em carater de vantagem técnica, sem a observancia dos procedimentos disciplinados nos itens, 8.1.
INSPECAO DE RECEBIMENTO, 8.2. PLANO DE AMOSTRAGEM, 8.3. PROCEDIMENTO DE INSPECAO e 11.3. TESTE DE
CONFORMIDADE, além do Anexo I — C: PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DO TESTE DE CONFORMIDADE, tudo deste TR.

12.3. MODALIDADE DE LICITACAO

12.3.1. Este planejamento foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que regulamenta o processo de aquisigdes
para a Administragdo Publica, Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993, Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, o Decreto n° 10.024, de 20 de
setembro de 2019, ¢ Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019.
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12.3.2. Destaca-se também a observagao da legislagdo especifica exarada no Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que disciplina
condigdes especiais para a aquisi¢ao de bens e contratacdo de servigos de TIC para os 6rgaos e entidades sob controle da Unido.

12.3.3. Em se tratando de um Registro de Precos o Decreto n° 7.892, de 2013, determina a adogdo das modalidades concorréncia
publica ou pregdo, sendo que para o ultimo ¢ obrigatorio o uso do tipo menor prego.

12.3.4. Deste modo, o presente documento contém os elementos basicos e essenciais determinados pela legislacdo, descritos de forma
a subsidiar os interessados em participarem do certame licitatorio na preparacio da documentagio e na elaboragio da proposta.

12.3.5. Os bens que constituem o objeto deste planejamento da contratacdo enquadram-se no conceito de bem comum, nos termos do
Decreto n® 10.024/2019, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida e o bem ¢é fornecido
comercialmente por mais de uma empresa no mercado.

12.3.6. Assim, a modalidade de licitagdo devera ser PREGAO, a ser realizada na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, em
sessdo publica a ser realizada por meio do sistema eletronico, no Portal de Compras Governamentais do Governo Federal, sitio
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

12.4. JUSTIFICATIVAS PARA AQUISICAO EM LOTE UNICO

12.4.1. O agrupamento dos itens em lote unico levou em consideragdo questdes técnicas, bem como o ganho de economia em escala,
sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existem no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os produtos na forma
em que estdo agrupados neste TR. O agrupamento encontra ainda guarita em decisdes ja deliberadas pelo TCU sobre a matéria, tais como, o
informativo 106 do TCU que traz decisdo de que “A aquisicdo de itens diversos em lotes deve estar respaldada em critérios justificantes”,
adotando o entendimento do acordao 5260/2011 — TCU — 1.* Camara, de 06/07/2011, que decidiu que “Inexiste ilegalidade na realizacdo de
pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que
guardem correlagdo entre si”.

12.4.2. Todos os itens do lote da presente contratacdo guardam correlag@o entre si, pois sdo necessarios para a implantagcdo de uma
solugdo unica de Comunicagdo Unificada e precisam manter entre si determinados padrdes de compatibilidade.

12.4.3. Considerando que a solugdo a ser adquirida possuird uma topologia complexa, com diversos componentes de hardware e de
software necessitando se interligar e se comunicar, seguindo determinados protocolos, considerando ainda que a solugdo precisara ter toda
sua infraestrutura implantada e ativada de uma s6 vez, a divisdo da aquisi¢do em itens distintos certamente iria comprometer o planejamento
e a execucdo dessa implantacdo, trazendo riscos consideraveis ao sucesso do projeto.

12.4.4. Os itens para composi¢@o do certame estdo dispostos de acordo com a listagem na Se¢do 8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA
CONTRATACAO.
12.4.5. O detalhamento das especificagdes e requisitos técnicos dos itens que compdem a solugdo figuram no Anexo I — A:

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS.

12.4.6. Os valores previstos para todos os equipamentos deverdo incluir os custos com: todo o licenciamento necessario, a instalagao,
as atualizagdes de software ou firmware e o suporte técnico/garantia.

12.5. PROPOSTA DE PRECO

12.5.1. A proposta de preco ajustada ao valor do lance das LICITANTES devera seguir a forma definida no Termo de Referéncia,
devendo conter o seguinte:

a) Termos de prestagdo da garantia nos prazos estipulados para o Item em apreco;

b) Concordéancia com todos os termos e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo as obrigacdes da
CONTRATANTE, de entrega, e demonstrar estar ciente das sangdes administrativas em decorréncia de aplicacdo de Nivel
de Servigo Minimo ou por descumprimento das demais clausulas deste TR;

¢) Demonstrativos de Prego Total e de Pregos Unitarios; ¢
d) Anexo com a descri¢do do(s) produto(s) e servigo(s) que sera(ao) fornecido(s).
12.5.2. Somente serdo aceitas propostas das quantidades totais para cada lote ofertado.

12.5.3. O valor apresentado devera contemplar todos os custos inerentes a contratagdo e ainda aqueles decorrentes de fretes, seguros,
embalagens, fiscais, trabalhistas e demais encargos contribui¢des, impostos e taxas estabelecidos na forma da Lei.

12.5.4. Juntamente com a proposta de preco, a LICITANTE devera apresentar declaragdo de que ndo oferta produtos com materiais
perigosos no modelo do ANEXO I-B — DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS E ADERENCIA AOS
REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

12.6. JUSTIFICATIVA PARA A APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA
12.6.1. Este Pregdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas no Decreto n.° 7.174/2010.
12.6.2. O exercicio do direito de preferéncia disposto no Decreto n.° 7.174/2010 sera concedido apds o encerramento da fase de

lances, observando-se, nesta ordem, os seguintes procedimentos:

a) Aplicam-se as regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte dispostas na Lei Complementar
n°® 123/2006 e no Edital;

b) Nao ocorrendo a contratacdo na forma da subcondi¢@o anterior, aplicam-se as regras de preferéncia previstas no art. 5° do
Decreto n.° 7.174/2010, com a classificagdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento)
acima da melhor proposta valida, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia;

c¢) Convocam-se as licitantes para exercicio do direito de preferéncia, obedecidas as regras dispostas nos incisos Il e IV art.
8° do Decreto n.° 7.174/2010;
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d) Nao ocorrendo a contratagdo na forma da subcondi¢@o anterior, o procedimento licitatério prossegue com as demais

licitantes.
12.7. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA
12.7.1. Sera facultada as LICITANTES a execugéo de vistoria nas instalagdes da ANAC, a fim de que possam melhor conhecer o

ambiente em que a solucdo sera implantada, esclarecer duvidas sobre os requisitos, inventariar licengas existentes, bem como quaisquer
outras atividades que possam contribuir para a correta elaboracdo das propostas técnicas.

12.7.2. As LICITANTES que, porventura, dispensarem a vistoria de forma alguma poderdo alegar desconhecimento dos requisitos,
obrigagoes, riscos, dificuldades ou dependéncias em relagdo ao presente projeto.

12.7.3. O periodo para vistoria sera compreendido entre dois dias Uteis apds a publicagdo do Edital até um dia util antes do previsto
para o Pregdo Eletronico.

12.7.4. A vistoria podera ser feita na Sede da ANAC em Brasilia ou na Representagdo Regional do Rio de Janeiro, conforme
enderegos dispostos na Tabela 6. LOCALIDADES DA ANAC.

12.7.5. As vistorias deverdo ser agendadas com pelo menos 48h de antecedéncia e serdo acompanhadas por um servidor da area de

Tecnologia da Informagao da ANAC.

12.7.6. Para proceder a vistoria, cada LICITANTE devera indicar um representante, o qual, por ocasido da vistoria, devera apresentar
o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE assinado, conforme o modelo no Anexo I — I. O representante também devera comprovar vinculo
empregaticio ou societario com a empresa LICITANTE ou entdo apresentar procuragido do representante legal da empresa, reconhecida em
cartorio, especifica para o fim a que se destina.

12.7.7. Ap6s a vistoria, o servidor responsdvel e o representante da LICITANTE irdo preencher e assinar em duas vias a
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA, conforme modelo no Anexo I-I.

12.8. TESTE DE CONFORMIDADE

12.8.1. Durante a realiza¢do da licitagdo, a equipe técnica, constituida pelos membros da Portaria n°2122 de 16 de agosto de 2016,
dara suporte ao Pregoeiro.

12.8.2. Por se tratar de aquisi¢do de uma solu¢do completa, composta de equipamentos de alto custo e cujas funcionalidades s6 podem
ser devidamente avaliadas ap6s implantadas, a analise de conformidade se dara, inicialmente, através de verificagdo documental, a partir de
material técnico fornecido na proposta ou em sitios web do fabricante, devidamente apontados pela proponente.

12.8.3. Havendo necessidade de esclarecimentos adicionais, o Pregoeiro podera solicitar a licitante, cuja proposta tenha sido aceita
quanto a compatibilidade de preco, apoio técnico profissional da empresa fornecedora para fornecimento de informagoes adicionais sobre os
produtos ofertados, de modo a permitir de forma inequivoca que os equipamentos atendem aos requisitos deste TR.

12.8.4. Durante o periodo de avaliagdo da documentagdo técnica e do teste de conformidade, a ANAC se reserva o direito de efetuar
diligéncias na Internet a sitios do fornecedor licitante, do fabricante da solugdo e de seus componentes ou ainda a renomados sitios de carater
técnico ou normativo, com vistas a esclarecer duvidas ou validar informagdes relativas a configuragdo dos componentes da solugdo de TL
Também poderdo ser efetuadas consultas presenciais ou via meios de comunicagdo a especialistas/técnicos/analistas do fornecedor ou do
fabricante a fim de dirimir tais davidas.

12.9. CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO

12.9.1. A apresentacdo de requisitos de qualificacdo técnica ¢ um dos fatores que devem ser inseridos nos Termos de Referéncias e
Editais de contratacdes da Administracdo Publica como forma complementar de garantir o fornecimento de um produto ou servigco. Bem
assim, ao longo do tempo, o Tribunal de Contas da Unido vem reiterando em suas decisdes sobre a impossibilidade de exigéncia de nimero
minimo de atestados para comprovar a capacitagdo técnico-operacional, pois no entendimento da Corte, além de estar em dissonancia com a
Lei n.° 8.666/93, estes mecanismos quando mal aplicados desiguala, em tese, concorrentes com as mesmas qualificagdes técnicas. Para
ilustrar o que se apresenta, destacam-se as seguintes jurisprudéncias:

“Acordao n° 112/2011-Plenario

...a exigéncia de comprovagdo de prestagdo de servigos em volume igual ou superior ao licitado extrapola os requisitos definidos nos
arts. 27 31 da Lei 8.666/1993, bem como contraria a jurisprudéncia do tribunal acerca do assunto”

O Tribunal, entretanto, asseverou em iniimeros outros casos sobre a possibilidade da inser¢éo dos critérios de atestados de capacidade
técnica, desde que estes sejam indispensaveis a garantia de execucdo do objeto, ou seja, guardem verossimilhanga com as reais condi¢ées
pretendidas pela a Administragdo:

“Acorddo 1890/2010 — Plenario

13. Da mesma forma, o procedimento levado a efeito pela CEF ndo destoa dos pardmetros fixados no referido pregdo eletrénico
promovido pelo TCU (n° 36/2009), sendo até menos restritivo do que a pratica adotada por este Tribunal, porquanto no edital publicado
pela Corte de Contas exigiu-se que a capacidade técnica fosse comprovada com atestados de execucdo de no minimo 70% do objeto,
contra o percentual de 10% previsto no edital da CEF, sendo vejamos:

TCU - EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N°36/2009 "1.1. O objeto deste Pregio é o descrito na tabela abaixo:"

"49.3. 1 (um), ou mais, atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
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prazos com o objeto deste Pregdo,

49.3.1. para efeito desta condi¢do, o quantitativo total atestado deve comprovar a execug¢do de no minimo 70% (setenta por cento) do
objeto."”

Voto do Ministro Relator

5. Segundo a representagdo, "a exigéncia lancada no edital ora impugnado, de que se comprove, por meio de certificados, o
Sfornecimento minimo de 10% do objeto, especificando a marca e modelo do toner, concessa mdaxima venia, ofende os principios da
impessoalidade, da isonomia, da razoabilidade da proposta e da ampla concorréncia, pelo que deve ser retirada do edital”.

i

6. Com escusas por dissentir do orgdo instrutivo, ndo percebo na exigéncia em tela a alegada irregularidade.’

“Acordao 556/2010 — Plendrio

Voto do Ministro Relator:

Determinar a APEX:

que inclua no projeto basico ou no termo de referéncia as justificativas técnicas, quando julgar necessdria a adog¢do de quantitativos
minimos na comprovagdo da qualificacdo técnica, demonstrando a compatibilidade desses quantitativos com o valor da contratag¢do
[...], sendo vedada a comprovacdo de quantitativos iguais ou superiores ao objeto do certame”

Na mesma linha, o Plenario do Tribunal de Contas da Unido ja estabeleceu jurisprudéncia sobre o quantitativo tido como razoavel para
considerar a similaridade ao objeto contratado:

“Acorddo 717/2010 — Plendrio

9.3.1. abstenha-se de estabelecer, em futuros editais de licitagdo, como requisito de qualifica¢do técnico-operacional, percentuais
minimos acima de 50% dos quantitativos dos itens de maior relevdncia da obra ou servigo, salvo em casos excepcionais, cujas
Justificativas para tal extrapolagdo deverdo estar tecnicamente explicitadas, ou no processo licitatorio, previamente ao langamento do
respectivo edital, ou no proprio edital e seus anexos, em observancia ao inciso XXI do art. 37 da Constitui¢do Federal, ao inciso I do §
1°do art. 3° e inciso Il do art. 30 da Lei 8.666/93 e a jurisprudéncia deste Tribunal, estabelecida a partir do Acérddo 1284/2003-TCU -
Plenario;”

“Acorddo 2147/2009 — Plenario

9.4.3. limite as exigéncias de atestados de capacidade técnico- operacional aos minimos que garantam a qualificagdo técnica das
empresas para a execu¢do do empreendimento, devendo abster-se de estabelecer exigéncias excessivas, que possam restringir
indevidamente a competitividade dos certames, a exemplo da comprovagdo de experiéncia em percentual superior a 50% (cinquenta por
cento) dos quantitativos a executar (conforme jurisprudéncia do TCU, a exemplo dos Acordaos 1.284/2003-Plenario; 2.088/2004-
Plenario; 2.656/2007- Plenario; 608/2008-Plenario e 2.215/2008-Plendrio), cumprindo o que prescreve o art. 37 da Constitui¢do
Federal e o art. 3°da Lei 8.666/1993;

12.9.2. Assim, se faz necessaria a comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresenta¢do de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

12.9.3. Os Atestados de Capacidade Técnica a serem fornecidos, deverdo comprovar, no minimo:

a) Atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, informando que a LICITANTE forneceu equipamentos e
prestou servigos de suporte e manutencdo para pelo menos 500 (quinhentos) ramais de telefonia IP.

12.9.4. Admitir-se-a a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovagio do quantitativo especificado no item anterior.
12.9.5. O(s) atestado(s) deve(m) conter a identificagdo do(s) emitente(s), bem como o nome e o cargo do(s) signatario(s).

13. DOS IMPEDIMENTOS DE PARTICIPACAO NO CERTAME LICITATORIO

13.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as

caracteristicas especificas da contratagdo dos produtos e servigos a serem fornecidos, que nao pressupdem multiplicidade de atividades
empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais).

13.2. A participag@o de consorcios em certames licitatorios somente se torna necessaria quando o objeto a ser licitado pressuponha
heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que, sua ndo inclusdo, resultaria em restricdo da competitividade. Desta forma, os
equipamentos que constituem o objeto da contratagdo ndo apresentam a referida heterogeneidade dentro de um mesmo item de adjudicacéo.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.
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15. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. Fica a empresa a ser contratada obrigada a guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo que esses dados sdo de
propriedade exclusiva da ANAC, e que sdo vedados a cessdo, a locag@o, o uso ou a venda deles a terceiros sem prévia autoriza¢do formal da
ANAC.

15.2. A empresa a ser contratada devera entregar a ANAC toda e qualquer documentacdo produzida decorrente da execucdo do
objeto dessa pretensa contratagdo, bem como devera ceder 8 ANAC, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos estudos, relatorios, divulgagdoes em midias fisicas ou virtuais, em paginas da intranet, especificagdes, descrigdes técnicas,
protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, demais resultados afins produzidos e obtidos, durante a vigéncia do(s) contrato(s)
a ser(em) firmado(s).

15.3. Ficam reservados a ANAC os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solug@o de TI em questdo relativos aos
diversos produtos e documentos produzidos ao longo do(s) contrato(s) a ser(em) firmado(s), incluindo-se ai a documentag@o, os modelos de
dados e as bases de dados, restando, portanto, a obrigacdo de serem devidamente justificados os casos em que tais direitos ndo vierem a
pertencer a Agéncia.

15.4. As informagdes sob custodia do fornecedor serdo tratadas como informagdes sigilosas, ndo podendo ser usadas por este
fornecedor ou fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipotese, sem autorizagdo formal do CONTRATANTE.

16. DA RESCISAO

16.1. As condigdes e critérios de rescisdo serdo previstas no termo de contrato.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. O Pregoeiro responsavel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da licitagdo,

quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para atendimento.

17.2. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicara inabilitacdo da licitante, sendo vedada, a concessdo de prazo
para complementacdo da documentag@o exigida para a habilitagdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

18. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
18.1. Sédo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
a) Anexo I — A: ESPECIFICACAO TECNICA DA SOLUCAO

b) Anexo I — B: DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS E ADERENCIA AOS
REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

¢) Anexo I — C: PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DO TESTE DE CONFORMIDADE

d) Anexo I - D: MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

¢) Anexo I — E: PLANILHA DE ORGAOS PARTICIPES, QUANTIDADES E LOCAIS DE ENTREGA
f) Anexo I — F: MODELO DE TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

g) Anexo I - G: MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

h) Anexo I — H: MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS
NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

i) Anexo I—I: MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
19.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 2981, de 23 de setembro de 2019.
19.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe

de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

GERVASIO DA SILVA ANTONIO ALEXANDRE MAGNUS FERNANDES ADERSON DE LIMA CALAZANS
DINIZ
Analista Administrativo Analista Administrativo
SIAPE 1823714 Gerente Técnico de Planejamento e Projetos SIAPE 1526378
SIAPE 1737029

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
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GUSTAVO SANCHES

Superintendente de Tecnologia da Informagao
SIAPE 2295079

Brasilia, 12 de novembro de 2019.
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ANEXOS
3 ANEXO I-A
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS
L. ITENS 1 E 2 - INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA IP
1.1. SERVIDORES E LICENCAS
1.1.1. Devem ser fornecidas licengas para todas as funcionalidades de infraestrutura ofertadas.
1.1.2. As licengas deverao ser fornecidas na forma de licenca completa (full) ou ainda na forma de atualizagdes, conversdes ou

ampliacdes das licengas de telefonia existentes da plataforma Cisco Call Manager (conforme a Tabela 11 do presente Anexo), quando
possivel;

1.1.3. Todos os softwares de controle e gerenciamento da plataforma de telefonia devem ser do mesmo fabricante da solugdo, ndo
sendo aceitas solu¢des de Telefonia IP baseadas ou derivadas de implementagdes em codigo aberto;

1.1.4. Visando garantir o perfeito funcionamento, desempenho e compatibilidade, todos os componentes da Solu¢do de Telefonia IP
redundante presentes neste item deverdo pertencer unicamente ao mesmo fabricante;

1.1.5. A Contratada deve realizar todos os servigos para implementacdo da atualizagdo dos softwares;

1.1.6. Devem ser fornecidos servidores fisicos para hospedar as funcionalidades e aplicagdes da solucdo de telefonia, as aplicagdes

de comunicagdo unificadas e todas as demais ferramentas de gerenciamento da solucdo. Nao serdo aceitas solucdes que dependam de
recursos de processamento preexistentes na ANAC, tais como maquinas virtuais;

1.1.7. Todos os servidores e appliances fornecidos devem ser do tipo para montagem em rack de 19”;

1.1.8. A solucdo de Telefonia IP devera implementar redundancia geografica (ativo-ativo) para o processamento de chamadas, com
no minimo 2 (dois) servidores, sendo um servidor instalado no Data Center Primario, e o outro servidor instalado na Regional do Rio de
Janeiro. Caso o servidor de um dos sites apresente falhas, o servidor secundario deve continuar o processamento normal das chamadas de
forma ininterrupta;

1.1.9. Os servidores devem ter configuragdo e desempenho suficientes para suportar todas as funcionalidades e quantitativo de
dispositivos previstos na presente contratagao.

1.1.10. Dependo da arquitetura tecnologica do fabricante, funcionalidades acessorias ou nio vitais a disponibilidade dos servigos
providos pela solugdo poderdo ser instaladas em servidores ndo redundantes. Nesse caso, o recurso deve ser instalado no Data Center
Primario.

1.1.11. Caso a solugdo faca uso de maquinas virtuais, todo o licenciamento para os recursos de virtualizagdo deve ser fornecido,
inclusive o software de gerenciamento centralizado das maquinas virtuais;
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1.1.12. No minimo, as seguintes aplicagdes devem ser hospedas nos servidores:
a) Registro e processamento de chamadas telefonicas;

b) Mobilidade e acesso remoto pela internet através de dispositivos moveis.

1.1.13. Todos os servidores e appliances da solugdo devem suportar os protocolos IPv4 e IPv6.

1.2; APLICACAO PARA MOBILIDADE E ACESSO REMOTO VIA INTERNET ATRAVES DE DISPOSITIVOS
MOVEIS (SESSION BORDER CONTROLLER)

1.2.1. Deve ser fornecida e instalada uma solugdo para permitir mobilidade e acesso remoto de dispositivos moveis com cliente de

comunicagdo unificada (notebooks, smartphones e tablets) via internet, sem a necessidade de tuneis VPN (Virtual Private Network) e sem
impactar o nivel de seguranca da rede de dados da ANAC;

1.2.2. Deve permitir o registro dos usudrios remotos via internet, na plataforma de telefonia no Data Center Primario;

1.2.3. Deve habilitar o usuario remoto para fazer e receber chamadas de audio e video, mensagens instantaneas e estado de presenca
com usuarios internos;

1.2.4. Deve implementar criptografia de sinalizagdo TLS e criptografia de midia SRTP;

1.2.5. Deve suportar o protocolo NTP ou SNTP;

1.2.6. Deve suportar video chamadas;

1.2.7. Deve possuir interface de gerenciamento via WEB;

1.2.8. Deve possuir mecanismos de backup e recuperagio de base de dados;

1.2.9. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

1.2.10. Visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, o Session Border Controller (SBC) ofertado devera ser

do mesmo fabricante da Solugdo de Telefonia IP redundante (Item 01);

1.2.11. O Session Border Controller deve ser constituido de um servidor fisico ou virtual dedicado e exclusivo para esta fungio, ndo
podendo ser implementado de forma embarcada no proprio Sistema de Telefonia IP ou nos gateways/

1.2.12. A solug@o deve ser instalada no Data Center Primario, com capacidade de até 2.335 registros remotos, 150 chamadas de audio
e/ou 80 chamadas de video.

1.3. APLICACAO DE GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA DE TELEFONIA

1.3.1. Deve ser fornecida e instalada a solugdo de gerenciamento centralizado do mesmo fabricante da plataforma de telefonia a ser
fornecida;

1.3.2. O sistema deve possuir niveis de controle de acesso de gerenciamento, permitindo definir diferentes niveis de privilégio a
diferentes operadores;

1.3.3. Deve possuir interface grafica via HTTPS para administrag@o do sistema;

1.3.4. Deve permitir no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Configuracdo das facilidades de ramais;

b) Configuragio de ramais;

¢) Configuracdo dos telefones IP;

d) Reinicializagdo dos telefones IP;

e) Configuracdes de troncos;

f) Administrac@o de contas e perfis de acesso;

g) Programacdes de grupos de ramais;

1.3.5. O sistema deve possuir funcionalidade de configuragdo em massa de dispositivos e usuarios;

1.3.6. Deve implementar modelos de configuragdo (femplates) de forma a possibilitar a replicagdo de configuracdo entre
equipamentos;

1.3.7. Deve possuir recurso para gerenciamento de inventario de dispositivos, com informagdes de modelos e MAC Address aos
quais o usuario esta vinculado, estado (em uso, reservado, disponivel);

1.3.8. Deve permitir modelos de configuragio (templates) de configuracdo das teclas dos telefones;

1.3.9. Deve possuir recurso para auditar as mudangas na configuraco, identificando o usuario, data e hora;

1.3.10. Deve possuir capacidade de descoberta de dispositivos do Sistema de Comunicagao Unificada

1.3.11. O Sistema de Gerenciamento devera suportar backup e recuperagio dos dados.

2. ITENS 3 A 7- GATEWAYS DE VOZ

2.1. Devem implementar a conversagdo de chamadas da rede publica de telefonia (PSTN) para chamadas VoIP e vice-versa;

2.2. Devem implementar entroncamento com a Prestadora de Telefonia local em meio de transmissdo digital com sinalizagdo de
linha R2 digital (CAS) ou ISDN PRI;

2.3. Devem implementar os protocolos SIP e H323, ou H.248 para interligagdo com o Sistema de Telefonia IP;

2.4. Devem suportar os protocolos [Pv4 e IPv6;
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2.5. Devem ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia IP;
2.6. Devem ser fornecidos com hardware dedicado (DSP — Digital Signal Processor) dimensionado para codificar TDM para
VolIP:

a) Gateway com 01 interface E1: DSP para 30 chamadas simultaneas em G.722 ou G.711 u/A com criptografia e 2
conferéncias com 8 participantes em G.722 ou G.711 v/A;

b) Gateway com 02 interfaces E1: DSP para 60 chamadas simultineas em G.722 ou G.711 u/A com criptografia e 4
conferéncias com 8 participantes em G.722 ou G.711 v/A;

c) Gateway com 03 interfaces E1: DSP para 90 chamadas simultdneas em G.722 ou G.711 u/A com criptografia e 4
conferéncias com 8 participantes G.722 ou G.711 u/A;

2.7. Devem implementar os CODECs: G.711, G.722, G.729a, G.729ab;

2.8. Devem suportar Fax de acordo com o padrao T.38;

2.9. Devem implementar recurso de cancelamento de eco;

2.10. Deve possuir capacidade para implementar roteamento conforme protocolos OSPF e RIP;

2.11. Devem possuir pelo menos 02 (duas) interfaces de rede ethernet 10/100/1000Mbps RJ45;

2.12. Devem ser instalados em rack padrdo 19”;

2.13. Deve possuir fontes de alimentacdo redundantes, operando automaticamente em 100 a 240V e 50 e 60 Hz;

2.14. Devem suportar capacidade de pelo menos 04 (quatro) interfaces E1. As quantidades de interfaces E1 que ja devem vir
instaladas constam da Tabela 10. CARACTERISTICAS DOS GATEWAYS DE VOZ, a seguir;

2.15. Devem ser dimensionados para implementar a sobrevivéncia local dos ramais caso ocorra falha na comunicagdo com o
servidor, conforme a Tabela 10. CARACTERISTICAS DOS GATEWAYS DE VOZ, a seguir;

2.15.1. O recurso de sobrevivéncia local deve permitir o registro e controle dos telefones IP para realizar chamadas internas e externas

para a localidade.

ITEM UNIDADE DA ANAC TRONCOS E1 | SOBREVIVENCIA LOCAL | QUANTIDADE
Sede — Brasilia e . ~
ITEM 3 Representagdo Regional do Rio de Janeiro 03 (90 canais) Ndo 04
ITEM 4 | Representacdo Regional de Sdo Paulo 02 (60 canais) Para 200 ramais 01
ITEM 5 | Representacdo Regional de 02 (60 canais) Para 300 ramais 01
Sao José dos Campos
NURAC de Porto Alegre e . .
ITEM 6 NURAC de Recife (Regional) 01 (30 canais) Para 100 ramais 02
ITEM 7 |NURAC de Curitiba (Bacacheri) 01 (30 canais) Para 50 ramais 01
Tabela 10. CARACTERISTICAS DOS GATEWAYS DE VOZ
3. ITENS 8 E 9 — LICENCAS DE USUARIO
3.1. A plataforma de telefonia deve ser fornecida com licengas necessdrias para gerenciar usuarios, conforme quantitativo

estabelecido no Termo de Referéncia, com no minimo 02 dispositivos cada usuario;

3.1.1. Dispositivos conectados através da plataforma Skype for Business ndo devem ser contabilizados na contagem de que trata este
item. No caso de fornecedores em que a conexdo via Skype for Business também seja contabilizada, o licenciamento deve permitir no
minimo 04 dispositivos por usuario;

3.2. A plataforma de telefonia deve ser fornecida com licencas avancados necessarias para gerenciar usudrios, conforme
quantitativo estabelecido no Termo de Referéncia, com no minimo 4 dispositivos cada usuario;

3.2.1. Dispositivos conectados através da plataforma Skype for Business ndo devem ser contabilizados na contagem de que trata este
item. No caso de fornecedores em que a conexdo via Skype for Business também seja contabilizada, o licenciamento deve permitir no
minimo 06 dispositivos por usudrio;

32.2. As licengas de trata este item devem ser atribuidas aos usudrios dos aparelhos telefonicos Tipo 3 (avangado com camera);

3.3. As Licengas de Ramal IP devem ser do mesmo fabricante da Solugdo de Telefonia IP Redundante (Item 01), visando garantir o
perfeito funcionamento, desempenho e compatibilidade da solugio;

34. As Licengas de Ramal IP devem permitir a utilizagao de Telefones SIP de terceiros compativeis com o padrdo RFC 3261;

3.5. Em caso de contratagdo do mesmo fabricante da solugdo de telefonia existente na ANAC, a LICITANTE podera efetuar sua

proposta com base na atualizagdo das licencas de software existentes na ANAC, as quais seguem conforme a tabela abaixo:

Licencas para Dispositivos (License Unit Distribution Phone License Feature):

Autorizadas: 41800
Em uso: 6319

Licencas para Servidores (CCM Node License Feature):

Autorizadas: 3
Em uso: 3
Versdo de Software: 8.0

Tabela 11. LICENCAS DA SOLUCAO CUCM EXISTENTE NA ANAC
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4. ITENS 10 A 13 - TERMINAIS DE TELEFONIA

4.1. TELEFONE VoIP - TIPO 1

4.1.1. Deve ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia IP;

4.1.2. Deve implementar o protocolo SIP;

4.1.3. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

4.14. Deve implementar os padrdes de codificagdo G.711, G.729a e G.722;
4.1.5. Deve possuir teclas fisicas fixas ou programaveis para:

a) Tecla para navegagdo no menu;

b) Tecla de pausa/hold, conferéncia, transferéncia de chamadas;
¢) Controle de volume;

d) Mudo e viva-voz;

e) Acesso aos recursos de Diretorio.

4.1.6. Além das teclas previstas no item anterior, deve possuir pelo menos mais 4 teclas programaveis de fungdo ou dedicadas para
selegdo das linhas telefonicas;

4.1.7. Serdo aceitos aparelhos que implementem todas as funcionalidades dos itens 4.1.4 e 4.1.5 através de tela do tipo fouchscreen.
4.1.8. A interface ethernet do telefone IP deve suportar a utilizagdo de VLANs de acordo com o padrao 802.1p e 802.1q;

4.1.9. A interface ethernet deve ter a capacidade de identificagdo de VLAN dindmica, para que o trafego de dados e de voz utilizem
VLANS distintas;

4.1.10. Deve implementar de forma nativa capacidade de consultar a lista de usuarios através de nome do usuario;

4.1.11. Deve exibir registro das tltimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;

4.1.12. Deve implementar a configuracdo do toque de chamada;

4.1.13. Deve implementar de forma nativa autenticago e criptografia nas chamadas telefonicas, com indicago na tela do uso destas
funcionalidades;

4.1.14. Deve implementar criptografia de voz através de SRTP e criptografia de sinalizagdo através de TLS;

4.1.15. Deve possuir suplicante 802.1x interno com suporte aos padroes EAP-FAST, EAP-MDS5 ou EAP-TLS;

4.1.16. Deve possuir display de cristal liquido com no minimo 3,5" e resolugdo minima de 62.000 pixels;

4.1.17. Deve possuir duas portas switch gigabit 10/100/1000 ethernet integradas internas (uma porta de entrada, outra de saida),

permitindo a conexdo de um computador diretamente ao telefone IP fixo, nas velocidades de 10/100/1000 Mbps, com autosensing. Nao sera
aceito o uso de adaptadores internos ou externos para as portas gigabit ethernet;

4.1.18. Deve implementar PoE (Power Over Ethernet) para alimentacdo direta via interface Ethernet (IEEE 802.3af), com consumo
maximo Classe 1 (até 4W);

4.1.19. Deve ser fornecido com patch cord Ethernet com, no minimo, as seguintes caracteristicas: padrio Cat 6; confeccionado em
cabo flexivel 24AWG; no minimo 1,5m de comprimento; conectorizagdo no padrido TS68A; conector RJ-45 nas duas extremidades; possuir
sistema que evite a dobra junto ao conector RJ-45; deve ser produzido e testado em fabrica.

4.2. TELEFONE VoIP — TTIPO 2

4.2.1. Deve ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia IP;

42.2. Deve implementar o protocolo SIP;

4.2.3. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

424, Deve implementar os padrdes de codificagdo G.711, G.729a e G.722;
4.2.5. Deve possuir teclas fisicas fixas ou programaveis para:

a) Tecla para navegagdo no menu;

b) Tecla de pausa/hold, conferéncia, transferéncia de chamadas;
¢) Controle de volume;

d) Headset, Mudo, Viva-voz;

e) Acesso aos recursos de Diretodrio.

4.2.6. Além das teclas previstas no item anterior, deve possuir pelo menos mais 4 teclas programaveis de fung@o ou dedicadas para
selecdo das linhas telefonicas;

4.2.7. Serdo aceitos aparelhos que implementem todas as funcionalidades dos itens 4.2.4 e 4.2.5 através de tela do tipo touchscreen;
42.8. Deve possuir suporte a pelo menos duas chamadas simultaneas;

4.2.09. A interface ethernet do telefone IP deve suportar a utilizagdo de VLANs de acordo com o padrao 802.1p e 802.1q;

4.2.10. A interface ethernet deve ter a capacidade de identificagdo de VLAN dinamica, para que o trafego de dados e de voz utilizem
VLANES distintas;

4.2.11. Deve implementar de forma nativa capacidade de consultar a lista de usuarios através de nome do usuario;

4.2.12. Deve exibir registro das ultimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;
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4.2.13. Deve implementar a configuragdo do toque de chamada;

4.2.14. Deve implementar de forma nativa autenticagdo e criptografia nas chamadas telefonicas, com indicac¢do na tela do uso destas
funcionalidades;

4.2.15. Deve implementar criptografia de voz através de SRTP e criptografia de sinalizag@o através de TLS;

4.2.16. Deve possuir suplicante 802.1x interno com suporte aos padroes EAP-FAST, EAP-MDS5 ou EAP-TLS;

4.2.17. Deve possuir display de cristal liquido colorido de no minimo 5" e resolu¢do minima de 130.000 pixels;

4.2.18. Deve possuir duas portas switch gigabit 10/100/1000 ethernet integradas internas (uma porta de entrada, outra de saida),

permitindo a conexdo de um computador diretamente ao telefone IP fixo, nas velocidades de 10/100/1000Mbps, com autosensing. Nao sera
aceito o uso de adaptadores internos ou externos para as portas gigabit ethernet;

4.2.19. Deve possuir conector nativo para headset externo através de RJ-9 ou outro conector;
4.2.20. Deve implementar PoE (Power Over Ethernet) para alimentagdo direta via interface Ethernet (IEEE 802.3af);
4.2.21. Deve ser fornecido com patch cord Ethernet com, no minimo, as seguintes caracteristicas: padrdo Cat 6; confeccionado em

cabo flexivel 24AWG; no minimo 1,5m de comprimento; conectorizagdo no padrdo TS68A; conector RJ-45 nas duas extremidades; possuir
sistema que evite a dobra junto ao conector RJ-45; deve ser produzido e testado em fabrica.

4.3. TELEFONE VoIP - TIPO 3

4.3.1. Deve ser do mesmo fabricante da plataforma de Telefonia IP;

4.3.2. Deve implementar o protocolo SIP;

4.3.3. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

4.34. Deve implementar os padrdes de codificagdo G.711, G.729a e G.722;
4.3.5. Deve possuir teclas fisicas fixas ou programaveis para:

a) Tecla para navegagdo no menu;

b) Tecla de pausa/hold, conferéncia, transferéncia de chamadas;
¢) Controle de volume;

d) Headset, Mudo, viva-voz;

e) Acesso aos recursos de Diretdrio.

4.3.6. Além das teclas previstas no item anterior, deve possuir pelo menos mais 4 teclas programaveis de fungdo ou dedicadas para
selecdo das linhas telefonicas;

4.3.7. Serdo aceitos aparelhos que implementem todas as funcionalidades dos itens 4.3.4 e 4.3.5 através de tela do tipo touchscreen.
4.3.8. Deve possuir suporte a pelo menos 2 chamadas simultaneas;

4.3.9. A interface ethernet do telefone IP deve suportar a utilizagdo de VLANs de acordo com o padrdo 802.1p e 802.1q;

4.3.10. A interface ethernet deve ter a capacidade de identificagdo de VLAN dindmica, para que o traifego de dados e de voz utilizem
VLAN:S distintas;

4.3.11. Deve implementar de forma nativa capacidade de consultar a lista de usuérios através de nome do usuario;

4.3.12. Deve exibir registro das tltimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;

4.3.13. Deve implementar a configuracdo do toque de chamada;

4.3.14. Deve implementar de forma nativa autenticago e criptografia nas chamadas telefonicas, com indicago na tela do uso destas
funcionalidades;

4.3.15. Deve implementar criptografia de voz através de SRTP e criptografia de sinalizagdo através de TLS;

4.3.16. Deve possuir suplicante 802.1x interno com suporte aos padroes EAP-FAST, EAP-MDS5 ou EAP-TLS;

4.3.17. Deve possuir display de cristal liquido colorido de no minimo 5" e resolugdo minima de 380.000 pixels;

4.3.18. Deve possuir camera integrada nativamente, capaz de efetuar chamadas de video em resolugdo HD 720p com protocolo H.264,

tanto para outros telefones semelhantes que fagam parte da solugdo;

4.3.19. Deve possuir duas portas switch gigabit 10/100/1000 ethernet integradas internas (uma porta de entrada, outra de saida),
permitindo a conex@o de um computador diretamente ao telefone IP fixo, nas velocidades de 10/100/1000 Mbps, com autosensing. Nao sera
aceito o uso de adaptadores internos ou externos para as portas gigabit ethernet;

4.3.20. Deve possuir conector nativo para headset externo através de RJ-9 ou outro conector;
4.3.21. Deve implementar PoE (Power Over Ethernet) para alimentagio direta via interface Ethernet (IEEE 802.3af ou 802.1at);
4.3.22. Deve ser fornecido com patch cord Ethernet com, no minimo, as seguintes caracteristicas: padrio Cat 6; confeccionado em

cabo flexivel 24AWG; no minimo 1,5m de comprimento; conectorizagdo no padrdo T568A; conector RJ-45 nas duas extremidades; possuir
sistema que evite a dobra junto ao conector RJ-45; deve ser produzido e testado em fabrica.

4.4, FONTE DE ALIMENTACAO PARA TELEFONE VoIP TIPO 1

4.4.1. Deve ser compativel com o Telefone VoIP Tipo 1, especificado no item 4.1;

4.4.2. Deve ser do mesmo fabricante do Telefone VoIP Tipo 1, especificado no item 4.1;

443, Deve operar na faixa de 100 a 240V, de 50 a 60 Hz, de forma automatica;

4.4.4. Deve acompanhar cabo de alimentagdo AC para o padrao brasileiro de tomada (NBR 14136) ou ser compativel com este.
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S. ITEM 14 - TREINAMENTO

5.1. Com objetivo de garantir o correto e eficiente uso dos recursos e funcionalidades dos equipamentos e da solugdo, constitui
parte integrante do objeto descrito neste TR, treinamentos para capacitar os profissionais e colaboradores da ANAC nas novas
funcionalidades da plataforma de telefonia.

5.2. O treinamento deve possuir:
a) Carga horaria total por turma: de no minimo até 24 (vinte e quatro) horas;
b) Carga horaria diaria por turma: de até 8 (oito) horas;
¢) Numero méaximo de alunos por turma: 8 (oito);
d) Numero total de turmas: 1 (uma).

5.3. A Contratada submetera a analise da ANAC, em até 15 (quinze) dias tteis, a contar da data da solicitagdo, o contetido do
treinamento, material didatico e as datas para inicio do treinamento. A ANAC, estando de acordo, definira o cronograma para o treinamento.

5.4. A Contratada deve prestar o treinamento nas dependéncias da ANAC em Brasilia ou no Rio de Janeiro, em dias tteis, dentro
do horario das 9h00min as 18h00min, havendo a possibilidade de parte da turma participar das aulas remotamente, através de recurso de
videoconferéncia provido pela ANAC.

5.5. Durante o treinamento deverdo ser utilizados os equipamentos e softwares adquiridos pela ANAC, para a realizacdo de
configuracdo e testes das suas funcionalidades, ou entdo ambiente virtualizado remoto, sob responsabilidade da CONTRATADA, desde que
haja viabilidade técnica por parte do ambiente da ANAC em ter acesso a tal ambiente.

5.6. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais devidamente capacitados. Tal capacitagdo podera ser comprovada
por meio de declaragdes ou certificagcdes, emitidas pelos fabricantes ou de experiéncia profissional comprovada por meio de apresentacdo de
atestados ou referéncias que possam ser diligenciadas pela ANAC.

5.7. A relag@o dos profissionais que irdo ministrar os treinamentos, doravante denominados instrutores, deve ser previamente
aprovada pela ANAC.

5.8. A ANAC fornecera o espaco fisico com projetor, microcomputadores e estrutura de cabeamento para a execugdo do curso.

5.9. Deve ser fornecido material didatico impresso oficial do fabricante ou aprovado pelos técnicos da ANAC, em lingua
portuguesa (Brasil) ou na lingua inglesa (preferencialmente Estados Unidos).

5.10. O contetdo do treinamento deve, no minimo, abordar as etapas de configuragéo e operagao.

5.11. Ap0s a realizagdo do treinamento, a ANAC emitira os devidos Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

(FIM DA ESPECIFICACAO TECNICA)

ANEXOS (CONTINUACAO)

Anexo I - B: DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS E ADERENCIA AOS REQUISITOS DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Atestamos, para fins de comprovagio junto 8 GERENCIA TECNICA DE LICITACOES E CONTRATOS da ANAC relativamente ao Edital
n°® [xx/20xx], que a empresa [NOME DA EMPRESA], CNPJ [CNPJ DO FABRICANTE], ndo emprega substincias perigosas em seu
processo de produgdo de acordo com as exigéncias do Edital e que fornecera produtos que atendem aos critérios de sustentabilidade
ambiental regulados pela IN/SLTI/MPOG n°. 01, de 19 de janeiro de 2010.

[CIDADE], [DIA] de [MES] de [ANO].

Representante do Fornecedor:

Assinatura:

Nome (*):

RG: CPF:

(*) apresentar ato constitutivo que subscreva a pessoa a representar o fabricante.
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Anexo I — C: PROCEDIMENTO PARA EXECUCAO DO TESTE DE CONFORMIDADE
1 COMISSAO DE AVALIACAO DAS AMOSTRAS
1. O procedimento de avaliagdo das amostras de que trata o item 11.3. TESTE DE CONFORMIDADE do Termo de Referéncia sera
conduzido por Comissao de Avaliacdo formada pelos integrantes Técnico, Requisitante e Administrativo da respectiva Equipe de Planejamento
da Contratagdo, com auxilio de analistas do corpo técnico de TI da ANAC, conforme a necessidade.

2 ENTREGA DAS AMOSTRAS

2.1.  Os equipamentos solicitados para andlise pelo pregoeiro deverdo ser entregues para a analise em até 5 (cinco) dias tteis a contar do dia
subsequente ao da solicitagdo.

2.1.1. O processo de conferéncias dos itens entregues, juntamente com toda a documentagao fornecida pela empresa, sera conduzido pelo
pregoeiro responsavel pelo certame ou por um dos membros da Comissdo de Avaliagdo.

2.2.  Olocal de entrega das amostras ¢ a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informagio, situada no SCS, Quadra 09, Lote C, Torre
A - 1° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200, no horario das 08h as 12h e de 14h
as 18h.

3. ANALISE DAS AMOSTRAS

3.1.  Periodo de Avalia¢ido

3.1.1. O processo de analise das amostras ocorrera em até 5 (cinco) dias tteis, contados do primeiro dia Util subsequente ao da entrega das
amostras.

3.1.2. O periodo de avaliagdo podera se estender por periodo superior a este mediante despacho fundamentado do Pregoeiro, por solicitagdo da
Comissdo de Avaliagdo.

3.2. Local e Horario

3.2.1. As andlises ocorrerao nas dependéncias da ANAC, no mesmo local da entrega das amostras. A data e o horario das analises serdo
comunicados pelo pregoeiro, com pelo menos um dia de antecedéncia.

3.2.2. A sessdo de homologacdo das amostras serd iniciada as 09h da manha no horério oficial de Brasilia e encerrada as 18h.
3.2.3. Os intervalos para descanso e horario de almoco serdo definidos pela Comissao.

3.2.3.1. O horério de almogo serd de no minimo 1 hora.

3.2.3.2. O horario de encerramento podera ser estendido pela Comisséo.

3.3.  Procedimento de Analise

3.3.1. As amostras serdo analisadas uma por vez, observando a ordem dos itens / lotes do certame.

3.3.2. As analises ocorrerdo da seguinte maneira:

1) Analise de documentagao técnica: com vistas a verificar se o equipamento ofertado atende a todas as exigéncias de compatibilidade
com os padrdes e normas nacionais e internacionais de acordo com as exigéncias do instrumento convocatorio.

2) Caracteristicas e Especifica¢des: tem por finalidade verificar se todos os requisitos técnicos de acordo com as caracteristicas exigidas
no instrumento convocatorio.

3) Teste de desempenho: tem por finalidade verificar se o equipamento ofertado possui as caracteristicas minima de desempenho
solicitadas para cada item do Termo de Referéncia.

4) Teste de Bateria: tem por finalidade verificar as condigdes de funcionamento da bateria, quanto a duragdo. Exigivel apenas para as
estagdes de trabalho do tipo portatil.

5) Aceitagdo de questionamentos: momento em que o publico presente podera formular questionamentos sobre a verificagdo de
comprovacdo dos itens do instrumento convocatorio

4. FORMAS DE MENSURACAO E ANALISE

4.1.  Os técnicos da Comissdo de avaliacdo verificardo os requisitos Técnicos exigidos no termo de referéncia de forma objetiva. Para cada
item avaliado sera atribuido o critério aprovado ou reprovado.

4.2,  Ordem da Avaliacido

4.2.1. As amostras serdo analisadas uma por vez, observando a ordem dos itens / lotes do certame.
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4.3. Formas de avaliacio
4.3.1. As comprovagdes dos requisitos poderdo ser feitas da seguinte maneira:
1) Por observagao fisica do componente / requisito;
2) Por observagdo de documento comprobatorio (atestados, certiddes e documentos equivalentes);
3) Por verificagdo de software.
4) Por informagdes oriundas do Firmware, BIOS ou Sistema Operacional;
5) Pela observagdo dos manuais técnicos do equipamento ou de seus componentes.
4.4,  Avaliacao dos Membros da Comissao

4.4.1. As anotagdes de aprovagao e reprovagdo dos itens serd efetuada pela Comissdo de Avaliagdo em escrutinio reservado. Os membros da
comissao ndo informardo no momento da avaliag¢@o se o item foi aprovado ou reprovado.

4.4.2. A reprovacdo de um item sera sempre fundamentada e devera constar no relatorio final do processo de avaliagdo das amostras.
4.5.  Regras a Serem Observadas

4.5.1. Durante a reunido ndo sera permitido ao publico presente o uso de telefones celulares. Estes, portanto, devem permanecer desligados ou
em modo reunido.

4.5.2. O critério observado pela administragdo para atendimento a um item podera ser visto por qualquer um dos presentes, bastando que para
isso sejam solicitadas vistas.

4.5.3. E proibido formular questionamentos aos membros da comissdo durante processo de analise, podendo estes serem feitos em momento
oportuno.

4.5.4. Os membros da administragdo poderdo recusar ou acatar parcial ou integralmente tais questionamentos. Os questionamentos poderdo ou
ndo constar do relatorio final de avaliagdo, a critério da Administragdo.

5. ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE ANALISE
5.1. O processo de analise das amostras sera publico, obedecidas as condigdes aqui estabelecidas:

5.1.1. Qualquer interessado em acompanhar o processo de homologagao devera inscrever-se para o processo de avaliacdo das amostras
enviando um e-mail para pregoeiro@anac.gov.br com os seguintes dados:

5.1.1.1. Nome completo, RG, CPF e Nome da empresa.

5.2.  Serdo aceitas as inscrigoes efetivadas do momento imediatamente posterior a data de encerramento da sessdo publica (de pregos) até o
ultimo dia util imediatamente anterior a data agendada para o inicio dos trabalhos de analise.

5.3.  Porrazoes de logistica e acomodagdes necessarias a organizagao do processo e homologagdo, o nimero de pessoas autorizadas a
acompanhar o processo de homologacdo sera limitado a 20 inscrigdes (sendo 08 inscri¢gdes para vencedores dos itens 1 a 3).

5.3.1. Serdo selecionadas as pessoas na ordem de inscrigdo, limitados a 2 (duas) pessoas/representantes por empresa.
5.4. Asempresas vencedoras dos itens quanto ao preco, também deverdo efetuar a inscrigdo de seus técnicos, ao nimero maximo de 2 (dois).

5.4.1. A ANAC assegurara o direito de reserva de inscri¢des aos técnicos das empresas vencedoras dos Itens, ainda que as inscri¢des sejam
feitas de forma tardia.

5.5.  Ficaassegurado o direito dos membros da Comissdo para peticionar tempo reservado para a discusséo de temas relevantes, devendo
todos os membros presentes ao local de avaliagdo retirar-se durante este periodo.

6. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

6.1. O relatorio final de avaliagdo sera publicado no sistema de compras governamentais (Comprasnet), em horario e local agendados pelo
Pregoeiro.

6.2.  Se aamostra for reprovada, o pregoeiro adotara medidas para solicitar a apresenta¢do dos segundos colocados na fase de precos para a
analise, devendo o procedimento descrito neste anexo ser cumprido integralmente.

7. DEVOLUCAO DAS AMOSTRAS

7.1.  Concluida a avaliacdo, independentemente do seu resultado, o Pregoeiro solicitara, num prazo de 3 (trés dias uteis), que a licitante efetue
a retirada das amostras, no mesmo local em que foram entregues.

7.2. A licitante tera prazo de 5 (cinco) dias uteis para efetuar a retirada, a contar do dia subsequente ao da solicitagao do pregoeiro.
7.2.1. A ANAC nio se responsabilizara por amostras ndo retiradas no prazo estipulado.

7.2.2. Amostras nao retiradas no prazo estipulado ndo serdo computadas como produto fornecido, no caso de a licitante sagrar-se vencedora do
certame, com subsequente assinatura de contrato.
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7.3. A ANAC devera entregar os equipamentos de amostra no mesmo estado em que os recebeu. Entretanto, ndo podera ser responsabilizada

por falhas, mau funcionamento, panes ou defeitos que venham a ocorrer durante o periodo de avaliacdo, ou ainda em fungdo de defeitos de

fabricagao.

ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS N° XX/20XX/XXXX/STI

Anexo I - D: MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS

Identificacido
OFB: xx/20xx/xxxx/STI | Requisitante: <nome> Data de Emissdo: | xx/xx/20xx
Contratacdo de empresa para
fornecimento de solugdo de telefonia
Nome do 'VoIP, incluindo integracdo com a Sim( )
Proieto: Rede Publica de Telefonia (PSTN), [Sigla: PR19CP0181 [Emergencial:
Jeto: para atender as necessidades de Nao (X)
comunicagao da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil
Contratada: <nome da contratada> Contrato: xx/ANAC/20xx
1 — Especificacdo dos Produtos / Servicos e Volumes
Unidade 1 - <cidade> - <UF>
Valor Valor
Item fl N Descri¢ao Quantidade
pregao Unitario Total
1 ou 4 <descri¢do do item> XX R$ xxxx,XX R$ XX.XXXX,XX
2 ou 5 < descrigdo do item > XX R$ xxxx,XX R$ xX.XXXX,XX
3 ou 6 < descrigdo do item> XX R$ xxxx,XX R$ XX.XXXX,XX
Subtotal [R$ xx.XXXX,XX
Unidade 2 - <cidade> - <UF>
Valor Valor
Item 9 N Descriciao Quantidade
pregao Unitario Total
1 ou 4 < descrigdo do item > XX R$ xxxx,XX R$ XX.XXXX,XX
2 ou 5 < descrigdo do item > XX R$ xxxx,XX R$ XX.XXXX,XX
3 ou 6 < descrigdo do item> XX R$ xxxX,XX R$ XX.XXXX,XX
Subtotal [R$ xx.XXXX,XX
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Total Geral

R$ XX.XXXX,XX

2 — Instrucdes Complementares

instru¢des>

3 — Cronograma

Id Tarefa Inicio Fim
1 [<Fase 1> XX/xX/20Xx Xx/xX/20Xx
2 |<Fase 2> XX/xX/20Xx Xx/xX/20Xx
3 [<Fase 3> XX/xX/20Xx Xx/xX/20Xx

4 — Documentos Entregues

1 [<documento 1>

2 [<documento 3>

3 [|<documento 4>

4 |<documento 5>

5 [<documento 6>

5 — Datas e Prazos

Data Prevista para Entrega
dos Produtos

Data Prevista para Recebimento
Definitivo dos Produtos

Prazo Total do Contrato
(com a Garantia)

xx de xxxxx de 20xx

xx de xxxxx de 20xx

<prazo>

Ciéncia

CONTRATANTE

Area/Fiscal Requisitante da Soluciio

Gestor do Contrato

(assinatura eletronica)
<requisitante>
Matricula: XXXXXX

(assinatura eletronica)

<gestor>

Matricula: XXXXXX

CONTRATADA
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Preposto

(assinatura eletronica)
<preposto>

Gerente de Pos-vendas

de

de 20

Anexo I - E: PLANILHA DE ORGAOS PARTiICIPES, QUANTIDADES E LOCAIS DE ENTREGA

Nao houve participes interessados.

Anexo I - F: MODELO DE TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacao:
Contrato: xxx/ANAC/20xx
Objeto: gontrata}gﬁo de empresa para for‘neciment.o de solugao de t.elef?nia VoIli, inpluindp integragﬁg com a.R.ede Publica de
elefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunicacéo da Agéncia Nacional de Aviagao Civil.
IContratante: IANAC — Agéncia Nacional de Aviacédo Civil
Contratada: nome da contratada>

1. Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso III, alinea “a” da Instru¢do Normativa n° 4 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG, de 11/09/2014, que os bens relacionados no Contrato acima identificado abaixo

foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo
previamente definidos pela Contratante e especificagdes técnicas do fabricante.

Bens e servigos recebidos provisoriamente:

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - UASG: 113214

ITEM ESPECIFICACAO UND QTD
1 descricdo do item > XX
2 descri¢do do item > XX
3 descrigdo do item > XX

2. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrera em até 15 dias corridos, conforme item 14.3.7 do Termo de Referéncia, assim
descrito: “Os produtos entregues serdo homologados pelos Fiscais do Contrato no prazo de até 15 (quinze) dias corridos contados da data do
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recebimento dos produtos”, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<nome do fiscal técnico> <nome do preposto>
SIAPE: XXXXXX <cargo>
Brasilia, xx de xxxxxxxx de 20xx.
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Identificacao:
Contrato: xxx/ANAC/20xx
Contratacdo de empresa para fornecimento de solugdo de Telefonia VoIP, incluindo integracdo com a Rede
Objeto: Publica de Telefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunicagdo da Agéncia Nacional de Aviagao
Civil.
IContratada: nome da contratada>
iGestor do Contrato: nome do gestor>
IFiscal Requisitante ..
do Contrato: nome do requisitante>

1. Por este instrumento, o servidor acima identificado atesta, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso III, alinea “g” da Instrugdo
Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MPOG, de 11/09/2014, que os bens e servigos listados na tabela abaixo,
integrantes do Contrato acima identificado, foram entregues conforme discriminagao e quantidades previstas e possuem qualidade compativel

com a especificada no Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico supracitado.

Bens e servicos recebidos em definitivo:

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - UASG: 113214

ITEM ESPECIFICACAO UND QTD
1 descrigdo do item > XX
2 descrigdo do item > XX
B descrigdo do item > XX

2. A Nota Técnica n° xx/20xx/XXXX/STI (SEI n° XXXXXX) apresenta os resultados da avaliagdo técnica dos bens e servigos recebidos.

De Acordo

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4955988&infra_si... 38/43



27/11/2019 SEI/ANAC - 3724591 - Termo de Referéncia

Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<nome do gestor> <nome do requisitante>
SIAPE: XXXXXX SIAPE: XXXXXX

Brasilia, xx de xxxxxxxx de 20xx.

Anexo I - G: MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,
a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNP.J>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda —- DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso piiblico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informac@o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nio se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagoes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nio ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de execucao
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdio aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinacdo véalida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde
que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
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escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.
Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAC()ES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE,
bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢do das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

I — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgag@o, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificacdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei
n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa f¢, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre
eventuais disposig¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢des do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo
0 compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegio

descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO néo deve ser interpretado como criag@o ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Anexo I - H: MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAODE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE
SEGURANCA VIGENTES

Introducao

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de
manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Institui¢ao.

Identificacao

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratada: CNPJ:

IPreposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de
Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

Ciéncia

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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CONTRATADA - Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20

Anexo I - I: MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA E TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

PREGAO N° <XXX>/ANAC/<XXX>

Declaro, para fins de participa¢@o no Pregdo Eletronico n° <XXX>/ANAC/<XXX>, que tomei conhecimento de todas as informagdes
necessarias para a identificagdo dos bens e servigos licitados, bem como vistoriei os principais ambientes em que serdo instalados os
equipamentos e prestados os servigos, tomei conhecimento e cumpri as exigéncias expressas no Edital, tendo sido sanadas pela equipe técnica
da ANAC todas as duvidas que porventura foram por mim questionadas e que marquei de proprio punho os itens abaixo:

[ 1] Entreguei o termo de confidencialidade assinado;

[ 1 Identificacdo e dados do termo de confidencialidade foram conferidos pela equipe técnica;

[ 1 Visitei a localidade [Sede Brasilia | Representagdo Regional do RJ];

[ 1 Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execug@o dos servigos e os recursos materiais a serem disponibilizados para a empresa
contratada por ocasifo da instalagdo;

[ 1] Tive acesso a informagdes sobre a infraestrutura de telefonia atual da ANAC, inclusive com a possibilidade de efetuar inventario do
hardware ¢ das licengas envolvidos;

[ 1] Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizagao nas referidas plataformas de
comunicag¢ao;

[ 1 Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execugdo dos servigos a serem contratados;

[ 1 Foram esclarecidas todas as minhas perguntas sobre o escopo da aquisi¢do, bem como sobre modelagem, padronizag@o e caracteristicas
técnicas adotadas pela ANAC.

Local e data

Nome do Responsavel pela Vistoria Técnica: <nome-completo>
Nome da Empresa: <nome-da-empresa>
CNPJ da Empresa: <cnpj-da-empres>
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Representante da ANAC: <nome-do-servidor>

Matricula: <siape-do-servidor>

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

DECLARACAO

O(A) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n° , representante da empresa ,
declara que se compromete a manter sigilo sobre todas as informagdes a que teve acesso em decorréncia de vistoria realizada por exigéncia do
Edital de Pregdo n° <XXX>/ANAC/<XXX>, abrangendo opera¢des, documentacao, comunicagdes, detalhes construtivos, equipamentos,
materiais e quaisquer outros dados de propriedade da ANAC.

<cidade>, <data>.

<Assinatura e nome do representante da empresa>

Referéncia: Processo n? 00058.034602/2019-13 SEI n® 3724591
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ANEXO “II”
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

EDITAL DE PREGAO ELETRONICONS __ /

N

A
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (ANAC)
A Empresa , CNPJ ne , sediada

(endereco completo), se propde a fornecer os servicos e bens discriminados,
atendendo a todas as condig¢des estipuladas no Edital de Licitacdo, e nos valores abaixo:

Marca/ Valor Subtotal
Lote Item Descricao Modelo/Part | Qtde. | Unitario (R$)
Number (RS)

Infraestrutura para telefonia
VolP, contemplando
equipamentos, licenciamento,
softwares de gerenciamento
e integracdo com Skype for

1 |Business, com estruturas 1
redundantes em sites
geograficamente distintos
(Rio de Janeiro e Brasilia),
conforme especificagdo
técnica.

Equipamentos ou softwares
de integragao da solugdao com
outros elementos da
topologia da ANAC; de
comunicagdo com a Internet;
1 2 |outras ferramentas auxiliares 1
(como consoles de
gerenciamento da prépria
solucdo, bancos de dados,
gerenciadores de
virtualizacdo, etc.).
Gateways de voz para
interligacdo com a rede
publica de telefonia (PSTN),
3 | com portas e licenciamento 4
para conexado de pelo menos
trés troncos E1 (Brasilia e Rio
de Janeiro).

Gateway de voz para
interligacdo com a rede
publica de telefonia (PSTN),
com portas e licenciamento




para conexdo de pelo menos
dois troncos E1 e capacidade
para sobrevivéncia local para
200 ramais (Sdo Paulo).

Gateway de voz para
interligacdo com a rede
publica de telefonia (PSTN),
com portas e licenciamento
para conexdo de pelo menos
dois troncos E1 e capacidade
para sobrevivéncia local para
300 ramais (S3o José dos
Campos).

Gateways de voz para
interligacdo com a rede
publica de telefonia (PSTN),
com portas e licenciamento
para conexdo de pelo menos
um tronco E1 e capacidade
para sobrevivéncia local para
100 ramais (Recife e Porto
Alegre).

Gateway de voz para
interligagdo com a rede
publica de telefonia (PSTN),
com portas e licenciamento
para conexdo de pelo menos
um tronco E1 e capacidade
para sobrevivéncia local para
50 ramais (Curitiba).

Licenca de ramal IP, com
contabilizagcdo por usudrio,
cada licenca permitindo pelo
menos 2 acessos de
diferentes dispositivos por
usuario.

2150

Licenca de ramal IP para uso
com recursos avangados, com
contabilizagcdo por usudrio,
cada licenca permitindo pelo
menos 4 acessos de
diferentes dispositivos por
usuario.

50

10

Aparelhos telefénicos VolP
Tipo 1 (basico). Devem ter
conexao gigabit de entrada e
de saida, visor
monocromatico ou colorido,
alimentagdo por PoE.

1850




Aparelhos telefénicos VolP
Tipo 2 (avancado). Devem ter
conexao gigabit de entrada e
de saida, teclas speed dial,
visor colorido, alimentagao
por PoE.

11 300

Aparelhos telefénicos VolP
Tipo 3 (avancado com
camera). Devem ter conexdo
gigabit de entrada e de saida,
12 tecla§ speec{dial, visor ‘ 50
colorido e camera embutida,
capaz de fazer
videochamadas com todos os
demais terminais da solucdo,
alimentagdo por PoE.

Fonte de alimentacdo para

13 . 100
telefone tipo 1.
Treinamento para corpo
técnico da ANAC, sobre a

14 . - 1
plataforma de telefonia
(turma).

Valor Total do Lote 1
*Adequar a proposta ao ultimo lance grupo.
Assim sendo, o valor total da proposta é de RS (por extenso).

Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)

Prazo de Garantia do material:
Prazo de Entrega: ___ dias Uteis apds a assinatura do Contrato ou Instrumento Equivalente

Informagdes para assinatura do Contrato:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:
Inscricdo Estadual n2:
Inscricdo Municipal n@:

Endereco:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do termo
de contrato ou instrumento equivalente:

Nome:

CPF: Cargo/Funcéo:
Carteira de Identidade: Expedido por:
Nacionalidade Estado Civil
Endereco:

Telefone: Fac-simile:

Endereco Eletronico:

Local e data




Assinatura e carimbo
(Representante legal)

* A proposta deverd estar adequada ao item 12.5.4 do TR e conter o ANEXO |-B — DECLARACAOQ DE
NAO UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS E ADERENCIA AOS REQUISITOS DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, conforme dispde o item 12.5 do TR.

MODELO DE CADERNO DE TESTE - COMPROVAGAO PONTUAL DE ATENDIMENTO A
ESPECIFICACAO TECNICA.

i PROPOSTA REFERENCIA NA ]
Grupo|ITEM [DESCRIGAO DOCUMENTAGAO OBSERVAGAO
ATENDE? |TECNICA

Devera possuir, no

minimo, 1 (uma) fonte Manual ABC, Pag.

Grupo 1 de alimentacéo SIM o
1. redundante e hot-
swappable.

Devera possuir, no
minimo, 4 (quatro) SIM Datasheet DEF, Pag.
interfaces de rede yy

1Gbps UTP. .

*Dados meramente exemplificativos.
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MINUTA
ANEXO III
TERMO DE CONTRATO

COMPRA

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N°........ lseecy QUE FAZEM
ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVILE A
EMPRESA ......oreinrennnsnennenncsnnsnesnesnessessnes

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, 3° andar, na cidade de

Brasilia/DF inscrito(a) no CNPJ sob o n° 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) .......cccveeveveenneee. (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n°
...... ,de....de.................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., inscrito(a) no CPF n° ...................., portador(a) da Carteira de Identidade
N e , doravante denominada CONTRATANTE, € 0(Q) ....c.ccevvveevvveeeneeenns inscrito(a) no CNPJ/MF sobon® ........ccccveeeveeennenn. , sediado(a) na
................................... , €M ...cccvvvvrenennnennn..... doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....................., portador(a) da Carteira
de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ...oceevveennnee. ,eCPFN® i , tendo em vista o que consta no Processo n° .........c.ccoceveeennennne. e em
observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n°® 8.078, de 1990 - Coédigo de Defesa do
Consumidor, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n® .......... /20...., por Sistema
de Registro de Pregos n° ...... /20..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato ¢ a aquisicdo de de solucdo de telefonia VoIP, incluindo integracdo com a Rede Publica de Telefonia

(PSTN), para atender as necessidades de comunicagdo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Fazem parte da contratagdo a garantia dos equipamentos, o
suporte técnico e treinamento sobre a solug¢ao, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preAmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.
1.3. Discriminagao do objeto™:
Tabela 1
Mareca/ Valor Subtotal
Lote[ltem Descricao Modelo/Part|Qtde.[Unitario (RS)
Number (RS)
1

Infraestrutura para telefonia VoIP, contemplando equipamentos, licenciamento, softwares de
1 gerenciamento e integracao com Skype for Business, com estruturas redundantes em sites 1
geograficamente distintos (Rio de Janeiro e Brasilia), conforme especificagao técnica.

Equipamentos ou softwares de integragcdo da solugdo com outros elementos da topologia da
2 ANAC; de comunicacao com a Internet; outras ferramentas auxiliares (como consoles de 1
gerenciamento da propria solugdo, bancos de dados, gerenciadores de virtualizagdo, etc.).

Gateways de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
licenciamento para conexao de pelo menos trés troncos E1 (Brasilia e Rio de Janeiro).

Gateway de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
4 | licenciamento para conexao de pelo menos dois troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia 1
local para 200 ramais (Sao Paulo).

Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
5 | licenciamento para conexao de pelo menos dois troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia 1
local para 300 ramais (Sao José dos Campos).

6 Gateways de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e 2
licenciamento para conexao de pelo menos um tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local
para 100 ramais (Recife e Porto Alegre).
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Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia (PSTN), com portas e
7 |licenciamento para conexao de pelo menos um tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local 1
para 50 ramais (Curitiba).

2 Licenca de ramal IP, com contabilizag¢do por usuario, cada licen¢a permitindo pelo menos 2 2150
acessos de diferentes dispositivos por usuario.
9 Licenga de ramal IP para uso com recursos avancados, com contabilizagdo por usuario, cada 50
licenga permitindo pelo menos 4 acessos de diferentes dispositivos por usudrio.
10 Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 1 (bésico). Devem ter conexdo gigabit de entrada e de saida, 1850
visor monocromatico ou colorido, alimentagao por PoE.
1 Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 2 (avangado). Devem ter conexdo gigabit de entrada e de 300

saida, teclas speed dial, visor colorido, alimentagao por PoE.

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 3 (avangado com camera). Devem ter conexdo gigabit de
12 entrada e de saida, teclas speed dial, visor colorido e camera embutida, capaz de fazer 50
videochamadas com todos os demais terminais da solucao, alimentagao por PoE.

13 Fonte de alimentagdo para telefone tipo 1. 100

14 Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de telefonia (turma). - 1

Valor Total do Lote 1

*Qs itens e as quantidades da tabela acima deverao ser ajustados de acordo com cada contracio realizada decorrente da Ata de registro de precos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato tem inicio na data de / / e encerramento em / / , prorrogavel na
forma do art. 57, §1°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato ¢ de RS ............ (crerrreereenne ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentdria propria, prevista no orcamento da Unido, para o
exercicio de 20...., na classifica¢ao abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento e demais condi¢des a ele referentes encontram-se no Termo de Referéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condigdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

9. CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacdo da execugdo do objeto serd efetuada por Comissdo/Representante designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no

Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de Referéncia.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. As sangdes referentes a execugao do contrato sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO
12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:
12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com
as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.
12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
12.4. O termo de rescisdo serd precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizacdes e multas.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES
13.1. E vedado 8 CONTRATADA:
13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;
13.1.2. interromper a execucao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.
14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS.
15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002

e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei
n° 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

17.1. E eleito o Foro da ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela

conciliagao, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nota Explicativa: Necessario que tenha a assinatura do responsavel legal da CONTRATANTE e da CONTRATADA e de 2 testemunhas para atender o disposto

no art. 784, III do CPC que considera titulo executivo extrajudicial o documento particular assinado por duas testemunhas.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Pregoeiro(a), em 04/12/2019, as 12:03, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 3797844 e o codigo
CRC B6102E5C.
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MINUTA
ANEXO IV
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, na cidade de Brasilia,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ......
de 200..., publicada no ....... de ..... de ....... de ....., portador da matricula funcional n° ................... ,» considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de
pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /200..., publicada no ...... de ...../...../200....., processo administrativo n.° ........ , RESOLVE
registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s)
cotada(s), atendendo as condigdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes,
no Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual aquisi¢ao de solucao de telefonia VoIP, incluindo integragdo com a
Rede Publica de Telefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunicacdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Fazem parte da contratacdo a
garantia dos equipamentos, o suporte técnico e treinamento sobre a solugdo, especificados no item 4 do Termo de Referéncia, anexo I do edital de

Pregdaon® .......... /20..., que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que
seguem:

[Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

Marca/ Valor
Lote(ltem Descricao Modelo/PartiQtde.[Unitario
Number (RS)

Subtotal
(RS)

Infraestrutura para telefonia VoIP, contemplando equipamentos,
1 licenciamento, softwares de gerenciamento e integracdo com Skype for
Business, com estruturas redundantes em sites geograficamente
distintos (Rio de Janeiro e Brasilia), conforme especificagao técnica.

Equipamentos ou softwares de integracao da solugdo com outros

’ elementos da topologia da ANAC; de comunicagdo com a Internet;
outras ferramentas auxiliares (como consoles de gerenciamento da

propria solucdo, bancos de dados, gerenciadores de virtualizacao, etc.).

Gateways de voz para interligacao com a rede publica de telefonia
3 | (PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos trés 4
troncos E1 (Brasilia e Rio de Janeiro).

Gateway de voz para interligagdo com a rede publica de telefonia

4 (PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos dois

troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 200 ramais (Sao
Paulo).

Gateway de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos dois
troncos E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 300 ramais (Sao

José dos Campos).

6 Gateways de voz para interligagao com a rede publica de telefonia 2
(PSTN), com portas e licenciamento para conexao de pelo menos um
tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 100 ramais
(Recife e Porto Alegre).
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3.1.
3.2.

Gateway de voz para interligacdo com a rede publica de telefonia
(PSTN), com portas e licenciamento para conexdo de pelo menos um

7 tronco E1 e capacidade para sobrevivéncia local para 50 ramais !
(Curitiba).
Licenga de ramal IP, com contabilizagdo por usuario, cada licenca
8 permitindo pelo menos 2 acessos de diferentes dispositivos por 2150

usuario.

Licenca de ramal IP para uso com recursos avangados, com
9 contabilizacdo por usudrio, cada licenga permitindo pelo menos 4 50
acessos de diferentes dispositivos por usudrio.

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 1 (basico). Devem ter conexdo gigabit
10 | de entrada ¢ de saida, visor monocromatico ou colorido, alimentacao 1850
por PoE.

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 2 (avangado). Devem ter conexao
11 gigabit de entrada e de saida, teclas speed dial, visor colorido, 300
alimentagao por PoE.

Aparelhos telefonicos VoIP Tipo 3 (avangado com camera). Devem ter
conexao gigabit de entrada e de saida, teclas speed dial, visor colorido

12 e camera embutida, capaz de fazer videochamadas com todos os >0
demais terminais da solugdo, alimentacao por PoE.
13 Fonte de alimentagdo para telefone tipo 1. 100

Treinamento para corpo técnico da ANAC, sobre a plataforma de
telefonia (turma).

Valor Total do Lote 1

Nota Explicativa: Nos termos do Parecer n° 00001/2016/CPLCA/CGU/AGU ndo cabe reajuste, repactuagdo ou reequilibrio economico em relagdo a Ata
de Registro de Pregos, uma vez que esses institutos estdo relacionados a contratagdo (contrato administrativo em sentido amplo).

ORGAO GERENCIADOR

O 6rgao gerenciador sera a Agéncia Nacional de Aviagao Civil

Nao ha 6rgaos ou entidades publicas participantes do registro de pregos:

DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 Nao sera admitida a adesao a ata de registro de precos decorrente desta licitagao.

VALIDADE DA ATA
5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 meses, a partir do(a)........cccceeveveerueennnennne. , ndo podendo ser prorrogada.

REVISAO E CANCELAMENTO
6.1. A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de
verificar a vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.
6.2. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redu¢do dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o
custo do objeto registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).
6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a reducao dos pregos aos valores praticados pelo mercado.
6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicacao
de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a

classificag@o original.

Nota Explicativa: Suprimir o item quando inexistirem outros fornecedores classificados registrados na ata.

6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao
gerenciador podera:
6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo
da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos € comprovantes apresentados; e
6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.
6.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogacdo desta ata de registro de pregos, adotando as

medidas cabiveis para obtengdo da contratacdo mais vantajosa.
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6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos;
6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa
aceitavel;
6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou
6.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato administrativo, alcangando o 6rgao gerenciador
e 6rgdo(s) participante(s).
6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 serd formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:
6.9.1. por razdo de interesse publico; ou
6.9.2. a pedido do fornecedor.
7. DAS PENALIDADES
7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.
7.2. E da competéncia do 6rgio gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de

preco (art. 5° inciso X, do Decreto n° 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 0rgaos
participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n°® 7.892/2013).

7.3. O orgao participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n°® 7.892/2013, dada
a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.
8. CONDICOES GERAIS
8.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigagdes da Administragdo e do
fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.
8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65
da Lei n°® 8.666/93, nos termos do art. 12, §1° do Decreto n® 7892/13.
8.3. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo dos itens nas seguintes hipdteses.
8.3.1. contratagdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporc¢des de quantitativos definidos no certame; ou
8.3.2. contratagao de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor seja o menor preco valido ofertado para o

mesmo item na fase de lances.

8.4. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos
iguais ao do licitante vencedor do certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §4° do Decreto n. 7.892, de 2014.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas
partes.

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)sido lido juntamente com seu(s)
anexo(s), o presente Contrato ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Calazans, Pregoeiro(a), em 04/12/2019, as 12:03, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 3797851 e o codigo
CRC B27AA247.
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