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‘kANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- www.anac.gov.br

Processo n° 00058.027971/2018-79
PREGAO ELETRONICO
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
PREGAO ELETRONICO N° 03/2019

(Processo Administrativo n.°00058.027971/2018-79

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AgénoizaNae Aviacdo Civil, por meio
da Geréncia Técnica de Licitacdes e Contratos, sediada noCaetarcial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed.
Parque Cidade Corporate, Torre A, realizaré licitacdo, na modalRPREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo menor preco por grupo, realizara licitagdo, na modalidaB&RR, na forma ELETRONICAdo
tipo menor preco, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450dele 31
maio de 2005, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto ndé.D&6de junho de 2012,
Instrugdes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017,d& TP de outubro de 2010 e n°
01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de deder20f5, da Lei n°® 11.488,
de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Pord&%a dé 21 de
dezembro de 2016, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, dphadde 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessaa4/02/2019
Horario: 9h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mai@samara a contratacao de
servicos de implantacdo, nos aeroportos brasileiros, de Equipameniesndéogia da Informagéo, do

tipo Totens, que propiciem autoatendimento aos Passageiros da Aviatamcivndo fornecimento dos
equipamentos, instalacdo, configuracdo, producdo do sistema, monittaramgerenciamento remotos,
manutencdo e assisténcia técnica operaciddaityware de Gerenciamento centralizado da Solucéo,
disponibilizacdo de acesso, bem como execucédo de Treinamentdsotaale Operagbes Assistidas na
modalidade presencial, a serem realizadas em BrasilisebFlemanda da Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil — ANAC, para os usuarios operacionais Boftware e para demais Gestores, servidores e
colaboradores das Unidades envolvjdasmforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. A licitagcdo sera dividida em um grupo, formado por trés,itmmorme tabela constante do
Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a parté@ipag quantos grupos forem de seu interesse,
devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo prograsnaddstacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 20..., na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: 20214
Fonte: 0174120069
Programa de Trabalho: 26.125.2017.2912.0001

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.02
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastrall@®FSque permite a
participacéo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua ftninacale

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compr@aswono Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacédo de login e senha pelaaitiberess

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a respiolasibdo licitante ou
de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidadepaeniealizacdo das transacdes inerentes
a este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsakikdadesa, incluindo
qgualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu represer@ardabendo ao provedor do sistema, ou
ao Orgao ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsaljladaelentuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamervedor
do sistema para imediato blogueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramuidiedatiseja compativel com o

objeto desta licitagcdo e que estejam com Credenciamentorraguiastema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no 83° do artigo 8° da IN SLTI/MP n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderéao participar desta licitagéo os interessados:

42.1. proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos attatiaess, na forma da
legislacédo vigente;

4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil cams poqeessos para
receber citagcéo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. gue se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.2.4. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucao ou liquidacéo;
4.2.4.1. serd admitida a participacdo neste Pregdo de empresauperagdo judicial com plano de

recuperacdo acolhido judicialmente ou em recuperacdo extrajudicra plano de recuperacéo
homologado judicialmente. Para participar do certame, a enguiesse enquadre nessas hipéteses devera
apresentar, além de todas as demais documentacdes aptas a compatiMédacdo econdmico-financeira,

o plano de recuperacéo e a deciséo judicial que o acolheu ou o0 homologou.

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. Sociedades Cooperativas, desde que apresentem modelo de gesté@malpedacquado ao
objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio dasiati®es de coordenacdo e supervisao da
execucado dos servicos, e desde que 0s servicos contratados sejatadegecbrigatoriamente pelos
cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratagao.

4.3. Como condicdo de participacdo no Pregao, o licitante asaifsila’ ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

4.3.1. gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Comiaglenfel23, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito dtamtdi ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 20@®nangue microempresa ou
empresa de pequeno porte;

4.3.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢gfes contidas no Edital e seubemecmso de
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gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.3.3. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no cedsnts da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. gue ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou imsalébre
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendmsds &etigo
7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.3.5. gue a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos daolristnungativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.3.6. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trajpattenigeou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° eamoilll do art. 5° da Constituicéo
Federal,

4.3.7. gue 0s servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprinmmesesvdede

cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitacwid@rirtria Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, confopostdiso art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991;

4.3.8. gue cumpre os requisitos do Decreto n. 7174, de 2010, estando aptaiadesifrritérios

de preferéncia.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistendmieletaté a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-seaficaumemte a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durse$sdo publica observardo o

horéario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que feremdas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistem@mietetdurante a sessao
publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, dianesvdmoiabs
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirarulmsiitler as propostas
apresentadas.

5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimentstentaséletronico, dos
seguintes campos:

5.6.1. Valormensal e trienal(36 meses) do item 1; valanitario e total dos itens 2 e 3.

5.6.2. Descricao detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informacoes:
5.6.2.1. A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizado®augao dos servigos,
indicando o quantitativo e sua especificacao;

5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionaigosenc

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outroxmlaen direta ou indiretamente
na prestacao dos servicos.

5.8.1. A Contratada devera arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso 0 previstcejadeatssfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum ddesaerolados nos incisos do 81°
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do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos sestmerier as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetugarogodo seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, eoneorarite com a realizagéo,
se necessério e cabivel, de adequacédo contratual do quantitatgsdr®, com base na alinea “b” do
inciso | do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, 82° da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitdatera incluir, no
campo das condi¢cfes da proposta do sistema eletrénico, o valopocodeste a contribuicdo prevista no
art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sesé&fta)contar da data de
sua apresentacao

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao ppblicacio de sistema eletrénico,

na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, des@assifdesde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecido€diatecontenham vicios insanaveis,
ilegalidades.

6.1.1 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.1.2 A nao desclassificagcdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.2 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo questasnent
participarao da fase de lances.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagesmoePregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encamaniwas exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados dasbumento e do valor consignado no
registro.

6.4.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item e do grupo.

6.5. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observandwio tixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.6. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gftioncele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.6.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitantpod@od ser inferior a vinte

(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos

6.7. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,epengd aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.8. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantesistEndoados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.9. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapatisangeetPregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes pajecaoeains lances.

6.10. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme defsigoEdital e seus
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anexos

6.11. Se a desconexdao perdurar por tempo superior a 10 (dez) mingssi@ Sra suspensa e
tera reinicio somente ap0s comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.12. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decR&goeiro. O sistema
eletrbnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos laqe®s,0aque transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinadm fstema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com aeaoa proposta e, na hipbtese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultineopanele ofertado, para efeito de ordenacao
das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automaticak oetitea-ederal,

do porte da entidade empresarial. O sistema identificar@kmacpropria as microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo dag@ionpam o0s valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, essimdas demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regpaldanpelo Decreto n° 8.538, de
2015.

6.15. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresasraeuetpie sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da propostadeunt&nor
preco seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior terdedalde encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior adndeinar colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunica¢do automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade ivaoperitor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estdbelserdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intéea{oilieo por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido moasubeiter.

6.18. SO se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auk@ea.deances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apdiespelos licitantes é utilizada
como um dos critérios de classificagao.

6.19. Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e awpdefgidos no art. 16-A
da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncetgoraviseu artigo 3°, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.19.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacao, nos termessi24i8e

de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou esigeepaqueno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, teodiolgule no exercicio desse beneficio
em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situacao.

6.20. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto de256agosto
de 2011, nédo se aplicara o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de pesspate, 0o Pregoeiro

examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto eo, @esua exequibilidade, bem como
guanto ao cumprimento das especificacées do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos terites @l do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
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7.2.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia

7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou q@seafar preco
manifestamente inexequivel;

7.2.4. nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacéo ao preco.

7.3. Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas dasgtadalezida como

referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratacadopmiferiem dispositivos legais vigentes e,
caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtjvoadprovem a exequibilidade da
proposta;

7.4. Para efeito do subitem acima, podera haver adequacédo técmiedodimlogia empregada
pela contratada, visando a assegurar a execucao do objeto, desdmntidasnas condi¢Oes para a justa
remuneracao do servico;

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em casesdade de

esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas dibgéacfarma do 8 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4m3a0B¥2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30%tgtpor cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da propostar flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imedicdtsgigsacio, sera obrigatoria a
realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diliggarias aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as posv/aslmios que fundamentam
a suspeita.

7.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documentd, gigitando utilizar o

modelo de proposta anexo a este edital para formulacdo da progestangaminhada ao Pregoeiro, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no frhat minimo d€©0 (noventa)
minutos, sob pena de n&do aceitagcéo da proposta.

7.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado pdacsaicescrita e

justificada do licitante, formulada antes de findo o prazobektaido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Preg@airimaa a proposta ou

lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, infornfzhdt acova data e
horério para a continuidade da mesma.

7.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eleti@mt@proposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar adobtengnelhor preco, vedada a
negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.11.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a peopassar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.11.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, poderatmsgranhada pelos demais
licitantes.

7.12. Sempre gue a proposta nao for aceita, e antes de o Pregomarcapsisbsequente, havera

nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do engiatgfevisto nos artigos 44 e 45 da LC
n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO
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8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitac&dathbelidetentor da
proposta classificada em primeiro lugar, 0 Pregoeiro verdfioagventual descumprimento das condi¢des
de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancaopgga ia participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CE®) paatControladoria-
Geral da Unidovww.portaldatransparencia.gov.br/geis

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Atos de Improbidade Adtiiajs

mantido pelo Conselho Nacional de Justigenfv.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido)php

8.1.4. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitabiene de seu sécio

majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevée densancdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, kic@ooide contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputatantdianabilitado, por falta de

condigao de participagao.

8.4. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacé@ r&l&tabilitacdo Juridica,

Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.5. Habilitac&o juridica:

8.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro BiddiEmpresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificd&ondicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada#iaagfo da autenticidade
no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de redidadsabimitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em videvidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutiRegistro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagcdo dos seus administradores;

8.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: cexpdémae pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, canforoaso, que comprove a condi¢cdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.5.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde @penaaverbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial @ agénc

8.5.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamdpaisnaecreto de
autorizacao;

8.6. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.6.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, megigegentacéo de certidao

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federalgilo(BF8) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tramuféderais e a Divida Ativa da Uniédo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a SkegieriSocial, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal i@ Bia$rocuradora-Geral da
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Fazenda Nacional.
8.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.6.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justicabddhdranediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito devaegais termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,

8.6.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, redatidomicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sed¢athtdjaielativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos munipagstaduais) relacionados
ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante es@miacdo de declaragdo da Fazenda
Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresapyasa de pequeno porte,
devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de codpriwaegularidade fiscal, mesmo
gue esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

8.7. Qualificagao Econdomico-Financeira
8.7.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.7.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exeso@ad, referentes ao

ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral),(lLl®uidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.7.2.1. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferibr@sn) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Correnter&dl@mnprovar que possui (capital
minimo ou patriménio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado dagimtrata

8.8. As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

8.8.1. Comprovacgéao de aptidao para a prestacao dos servigos de impldet&gfuipamentos de
Tecnologia da Informacdo, do tipo Totens, que propiciem autoatendiraentaiblico, incluindo
fornecimento dos Equipamentos, Instalacdo, Configuracdo, MonitorameG&remciamento remotos,
Manutencdo e Assisténcia Técnica operacional em caracteyisfimtidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodoinféoor a trés anos, mediante a
apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas depdipdéito ou privadopbservando
ainda os critérios de qualificac&o técnica prevists no item 22.4 do Termo de Referéncia

8.8.1.1. Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados nm dantiila atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.8.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao oarostradecorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugédo, exceto se firmadsepaxecutado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.8.1.3. Para a comprovacgdo da experiéncia minima de 3 (trés) adosifidaaa apresentacao de
atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo hagbrigatariedade dos trés anos
serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.2.3.1 O atestado apresentado para um item nao podera ser utilizado para os demais, exceto o
guantitativo excedente.

8.8.1.4. Poderad ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativoondairservico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados aledocomitante, pois essa situagéo
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operaciamalh @nica contratagdo, nos
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termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.1.5. O licitante disponibilizaré todas as informa¢des necessaaspiovacdo da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,caiptratdajue deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foeatadps 0s servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda agfe
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complemeni23, de 2006, estara dispensado
(a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadualicpal e (b) da apresentacdo do
balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

8.10. As empresas cadastradas ou ndo no SICAF deverao apresentar ainda:

8.10.1. Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo de
Referéncia, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/20WU7;

8.10.2. Declaragédo emitida pelo licitante de que conhece as conhgdes para execugao do

objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme iterdai3Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5/2017, ou caso opte por nao realiza-la, de que tem pleno conhectfagmondicdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidadéefato e que nédo utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técninascmirds com este (6rgao ou
entidade), na forma daeclaracdo de Responsabilidade de néo vistoriaAnexo deste Edital.

8.11. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subiteas @ewardo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de fulidexta presente no sistema (upload), no
prazo de 2 (duas) horas, apos solicitacdo do Pregoeiro no ssigietnonico. Somente mediante
autorizacéo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sisteraaceito o envio da documentacao
por meio do e-mail licitacao@anac.gov.br. Posteriormente, os documentos seraoseemetoriginal, por
qgualquer processo de coépia reprografica, autenticada por tabelido ake opat por servidor da
Administragcdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdogfn da imprensa oficial, para
analise, no prazo de 3 (trés) dias, apds encerrado o prazo pacaminhamento via funcionalidade do
sistema (upload) ou e-mail.

8.11.1. N&o serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CR#ntdgersalvo aqueles
legalmente permitidos.

8.12. A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, da gagdiiceconémico-financeira e
da habilitag&o juridica, conforme o caso, podera ser substituadagresulta ao SICAF, nos casos em que
a empresa estiver habilitada no referido sistema, confomiisposto nos arts. 4°, caput, 8%, 8§ 3°, 13a 18 e
43, ll, da Instrucédo Normativa SLTI/MP n° 2, de 11.10.10.

8.12.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissoredidiges, especialmente
guando o licitante esteja com alguma documentacgao vencida junto ao SICAF.

8.13. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo corresfgattavés do sitio oficial,
ou na hipo6tese de se encontrar vencida no referido sistelititante sera convocado a encaminhar, no
prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimeetogdaeias deste Edital, sob
pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacagutiaidade fiscal das licitantes
gualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, ecgdgtatuai o art. 43, 8 1°da LC n°
123, de 2006.

8.14.

8.15. A existéncia de restricdo relativamente a regularidadal fis® impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte sej@adbeclencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.
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8.15.1. A declaracdo do vencedor acontecerd& no momento imediatamemtéomp@stfase de
habilitacao.
8.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microenepnpsesa de pequeno porte

ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existénciaaeeslyigdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazrided) dias uteis, apés a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado popeigado, a critério da
administracado publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacadiciijasti

8.17. A ndo-regularizagédo fiscal no prazo previsto no subitem @néedrretard a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabesagsadgoublica.

8.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigldegppeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.19. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagfo,per ndo apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido Ineste Edita

8.20. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sjstEmaventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, segmirddalisciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.21. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo algeatoses a realizacao

da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a prOopoapsédisa, situacdo em que seréo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificadaaodo o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instau@guivalente ou ndo comprovar a
regularizacgéo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2086ad\kipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados paranhaonap&essao
reaberta.

9.2.1. A convocacgédo se dara por meio do sistema eletrénico (“cha&)mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dadawsadiSICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser emeataino prazo de 72

(setenta e duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletr@c e de

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, emajnsemi emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folhesBerdase as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidajustatda ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do lictaceedor, para fins de
pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levadmsieracdo no
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decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancéo a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida defesgularizacéo fiscal de

microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o praamueoninta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencédo de recorréarnda motivada, isto €, indicando contra
gual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verifeaapastividade e a existéncia
de motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundaneetadame

11.2.1. Nesse momento o0 Pregoeiro ndo adentrara no mérito recoasabpenas verificard as
condi¢cOes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a &udethe recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a parintde, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando ossdatantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema@eénoutros trés dias, que comecgarao
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegustalaimediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou aratioyec
a qual poderé reconsiderar sua decisao, no prazo de 5 (cinco)iiasulino mesmo prazo fazé-lo subir,
devidamente informado, para deciséo.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproeeitament
11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada @&ssadtes, no endereco
constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declasuedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade compegdésta regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos pratiGadosidade competente
homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECU(;AO

13.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apés a assinatuzamande Contrato, prestara

garantia de 5% (cinco por cento), que sera liberada de acordo coondigdes previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpobagaes contratuais. O
prazo para apresentacado da garantia podera ser prorrogado por it pecritério da Administragdo
contratante.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garanidaetaa aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do combratiia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Catgrat@romover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulasmedispdem os incisos | e
Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida adersarger um
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periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, confoorme3ife do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n° 5/2017.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo cixecuedo
do contrato;

13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todosassiedicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Comtratantonta especifica na
Caixa Econbmica Federal, com correcdo monetaria.

13.6. O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processaistdativo instaurado pela
Contratante com 0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar saagBestratada (inserido pela IN n°
05/2017)

13.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncigjaadgprara
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parariktados quando da
contratacao.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmentepagamento de qualquer

obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigiiazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

13.9. Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo péeartamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompatatizlaracdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas dp contrat

13.9.2. no prazo de 90 dias apos o término da vigéncia do contrata éabuinistracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicacao.
14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologacdo da licitacdo, o adjudicatério tera o prafo(deco) dias uteis,

contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o TeDmotr@¢o, cuja vigéncia sera de 36
(trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse dat&@aetaté o limite de 60 (sessenta)
meses, conforme disciplinado no contrato e no item 7 do Termo de Referéncia.

14.2. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara eorisaliine” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CARIfs resultados serdo anexados aos
autos do processo.

14.2.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contrdéaeéod regularizar a sua
situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacaliddae p@navistas
no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgdatidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encdmimaiia assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meidn&et para que seja assinado no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento

14.4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrpgadyyal periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.
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15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estaatleciermo de Contrato e
no item 15 do TR, anexos a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAQAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto ecdbzfigdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas no TerméndeRefe
18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de ) (tiast contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura, devendo serem respeitadasaa condicdes de pagamento previstas
tabela 9 do TR.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do reoébiprevisorio e definitivo do
servigo, nos seguintes termos:
18.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parc@@NaRATADA devera

entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigacéo contratual;

18.2.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebirdestalocumentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatérisc@nstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recelindentelatorio mencionado
acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimentitidef ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacggentgute pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagadeerdespesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectiiacoes;

18.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimenitatoef dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

18.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Faiorap valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

18.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultragesgerde que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuadoszm de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nosderards5®, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

18.5. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “gkelstoServidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidadetad-iNcal/Fatura apresentada em
relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompdahadenprovacdes mencionadas
no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar cddw a&mitiem bancaria
para pagamento.

18.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada comstil@A& para verificar a
manutenc¢ao das condi¢des de habilitagcdo exigidas no edital.

18.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidadeordeatada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo deo) {casc regularize sua situacdo ou,
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no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser protogastez, por igual periodo, a
critério da contratante.

18.9. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedmngatante
deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo dadadaléiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento asmicefpara que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotad@a®sneecessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contngtadiefeaa.

18.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serd&mosafiprmalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize suausitaaga8ICAF.

18.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outr@enperelsco de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, @edenen autoridade da contratante, nao
sera rescindido o contrato em execuc¢ao com a contratada inadimplente no SICAF.

18.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legistagab apli

18.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclestea para as
atividades de prestacdo de servigos previstas no 85°-C, do artiga L8, 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos pler regiree, observando-se as
excecOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condiciomadsentacdo de comprovacgao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributArorecido previsto na referida Lei
Complementar.

18.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contregata odocorrido,

de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescidoatieacdo financeira, e sua apuragao
se far4 desde a data de seu vencimento até o efetivo pagaenefoe os juros de mora serdo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cerdop amediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

|=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, sendo:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM=Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar nresito equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
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19.1.2. apresentar documentacao falsa,

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

19.1.5. nao mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal;

19.1.7. comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaraedguiahto as condicbes

de participagcdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conl@mericitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracéesmiiadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e crinsirsggaintes sancoes:

19.3.1. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor estimado do(s))iterefsdicado(s) pela
conduta do licitante;

19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e desca@dento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢éo de impedimento.
19.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizars@r@cesso administrativo

gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licithnth¢atario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sanges, levaré elaragés a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dasamlcaa Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacagresidtas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNAQAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a athersessao publica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacédo podera ser realizada por forma eletronica, pedd keitacao@anac.gov.br
ou por peticédo dirigida ou protocolada no endereco, Setor Comerci@adra 09, Lote C, Ed. Parque
Cidade Corporate, Torre A.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame
20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este prodessuiticdeverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data desigr@mdaabertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. As impugnacfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s pragios [piE
certame.
20.7. As respostas as impugnacdes e 0s esclarecimentos prestaddBrggeleiro serao

entranhados nos autos do processo licitatorio e estarédo disponiveis para consulta por njeaépsado.
21. DAS DISPOSICOES GERAIS
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21.1. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente queaimgadigacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticaraesferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que c@uur@Eacao em contrario,
pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro patlarérsas ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validbcke mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindealltzsle e eficacia para fins de
habilitacéo e classificagao.

21.3. A homologacao do resultado desta licitacdo n&o implicara direito a contratacao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre intergretadavor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o irdaréssrinistracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apdiesdatauas propostas e a
Administracdo ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por essssindspendentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Areliisseed o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e venosnprazos em dias de expediente na
Administracéo.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndaiépodfastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, obseog@osicipios da isonomia e do
interesse publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexosqedasque
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtielodeneco constante no
predmbulo deste edital, nos dias uteis, no horario das 8 hot&shésas, mesmo endereco e periodo no
gual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aadiogeress

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.10.1. Anexo | -Termo de Referencia - Totens de autoatendimento (2659124);
21.10.2. Anexo Il - Modelo de Proposta (2659124);

21.10.3. Anexo ao Edital Il - Minuta do Contrato (2659124);

21.10.4. Anexo IV - Ordem de Servico (2659124);

21.10.5. Anexo V - Termo de Recebimento Provisorio (2659124);

21.10.6. Anexo VI - Termo de Recebimento Definitivo (2659124);

21.10.7. Anexo VII - Termo de compromisso (2659124);

21.10.8. Anexo VIII - Declaracéo de vistoria técnica (2659124);

21.10.9. Anexo IX - Declaracéo de Responsabilidade de nao vistoriar (2659124);

21.10.10. Anexo X - Termo de ciéncia (2659124);
21.10.11. Anexo Xl - Termo de Encerramento do Contrato (2659124).

Brasilia, 04 de fevereiro de 2019

Aderson de Lima Calazans
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Pregoeiro

’ ,eil Documento assinado eletronicamenteAderson de Lima CalazansPregoeiro(a) em 01/02/2019,
;ﬂm.u.ﬂ ﬂﬁ as 10:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, 80€cdo n° 8.539,
de 8 de outubro de 2015

eletrbnica

Referéncia: Processo n2 00058.027971/2018-79 SEl n? 2658945
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(“XANAC

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 00058.027971/2018-79
1. DO OBJETO

1.1.Contratacdo de Empresa especializada para prestacdo de servigcos de implantagdo, nos aeroportos
brasileiros, de Equipamentos de Tecnologia da Informagdo, do tipo Totens, que propiciem
autoatendimento aos Passageiros da Aviacdo Civil, incluindo fornecimento dos equipamentos, instalacdo,
configuracdo, produgdo do sistema, monitoramento e gerenciamento remotos, manutengao e assisténcia
técnica operacional, Software de Gerenciamento centralizado da Solucdo, disponibilizacdo de acesso, bem
como execucgao de Treinamento sob a forma de Operagdes Assistidas na modalidade presencial, a serem
realizadas em Brasilia-DF, sob demanda da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, para os usuarios
operacionais do Software e para demais Gestores, servidores e colaboradores das Unidades envolvidas,
de acordo com as especificacdes técnicas e condicGes descritas neste Termo de Referéncia.

2. DO OBIJETIVO E DA JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto demonstrar a intencdo de a Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil— ANAC — implantar, nos aeroportos brasileiros, Equipamentos de Tecnologia da Informacao,
do tipo Totens, que propiciem autoatendimento aos Passageiros da Aviacdo Civil.

2.2. Tendo em vista a utilizacdo de novas tecnologias, associadas a uma forma de atuacdo da Agéncia
relacionada a sua politica de atendimento, a implantacdo ora pretendida ird aprimorar, nos aeroportos
brasileiros, o atendimento aos Passageiros da Aviag¢do Civil, inclusive para que as informag¢des lhes
cheguem de forma padronizada. Além disso, esta lhes serd mais uma alternativa para que obtenham
informacgdes atualizadas. Destaca-se, ainda, que essa implantacao propicia condicdes mais adequadas,
modernas e eficazes tanto para a geragao de informagdes consideradas relevantes pela Agéncia, quanto
para a sua divulgacao para a sociedade.

2.3. Vale destacar que, atualmente, a ANAC tem firmado os Contratos de n2 14/ANAC/2014 e n?
15/ANAC/2014, ambos com a empresa Sindicon Administracdo de Servigos e Asseio Ltda., decorrentes do
Pregdo Eletronico n? 17/2014, segundo o Processo SEI! n2 00058.108682/2013-65, cujos objetos
contemplam, essencialmente, atendimento presencial em 13 (treze) aeroportos no Pais. Os valores atuais
de cada um desses instrumentos, para execugdo anual, sdo da ordem de RS 3.211.003,82 (trés milhdes,
duzentos e onze mil, trés reais e oitenta e dois centavos), para o primeiro, conforme seu 32 (Terceiro)
Termo de Apostilamento, assinado em 15/12/2017, e de RS 3.295.462,47 (trés milhdes, duzentos e
noventa e cinco mil, quatrocentos e sessenta e dois reais e quarenta e sete centavos), para o segundo,
conforme seu 32 (Terceiro) Termo de Apostilamento, assinado em 06/11/2017. Isso representa, em
termos contratuais, um custo potencial da ordem de RS 6.506.466,29 (seis milhdes, quinhentos e seis mil,
guatrocentos e sessenta e seis reais e vinte nove centavos) anuais.

2.4, Ressalta-se que o atendimento presencial consiste em disponibilizar um profissional para prestar
orientagdes e informacgdes aos Passageiros, sobre a legislagdo no ambito da competéncia da ANAC e para
registrar as reclamacgdes e manifestagdes deles por meio de sistema préprio da Agéncia. Com a utilizagao
de equipamentos eletrénicos, como Totens, acredita-se que, somado aos aspectos relativos a
padronizagdo das informagdes, a sua atualizacdo de maneira mais eficiente e eficaz para a sociedade, ha
um grande fator: a ANAC podera reverter seus custos consideraveis em atendimento, no caso presencial,
em significativos investimentos e melhorias nos aspectos relativos a fiscalizacdo.

2.5. Acerca da realizagdo do Pregdo Eletrénico n? 17/2014 e da consequente celebracdo de ambos os
Contratos de n2 14/ANAC/2014 e n? 15/ANAC/2014, vale destacar um breve contexto da recente histdria
do Pais, a qual a motiva¢do da formalizacdao desses dois instrumentos estd diretamente associada.



2.6. No periodo compreendido entre 2012 e 2016, o Brasil sediou uma série de grandes eventos
internacionais: Jornada Mundial da Juventude, Copa das Confederac¢des, Copa do Mundo de Futebol,
Jogos Mundiais Indigenas e ainda Olimpiadas e Paralimpiadas. Além desses grandes eventos, o mercado
de aviacado civil acabara de triplicar no intervalo de 10 (dez) anos e boa parte dos novos Passageiros do
transporte aéreo ainda nao tinham familiaridade com aeroportos. Também foi iniciada, nesse periodo, a
transi¢cdo da operacdo de algum dos principais aeroportos do Brasil para a iniciativa privada. A ANAC, no
exercicio de sua competéncia legal, decidiu que, além de sua fiscalizacdo, seria necessaria a presenca da
Agéncia nos principais aeroportos do Brasil, para atendimento presencial ao passageiro.

2.7. Atualmente, o cenario é diferente: com o amadurecimento dos operadores aeroportudrios
privados, bem como do publico que frequenta os aeroportos e que viaja por meio do modal aéreo, ha um
novo cendrio que demanda uma menor tutela direta da Agéncia Reguladora e que, consequentemente,
possibilita a inclusao de novas tecnologias, recursos e ferramentas para atendimento aos Passageiros do
setor.

2.8. Com a parceria estabelecida entre a ANAC e Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, para
utilizacdo do portal www.consumidor.gov.br, o passageiro conta agora com o servi¢co de uma plataforma
de mediacdo que o auxilia na resolucdo das questées e dos problemas que envolvem as empresas aéreas.
A ANAC, por sua vez, monitora o canal e utilizara o acompanhamento dos indicadores das reclamacdes e
guestionamentos como um dos insumos ao planejamento das suas fiscalizacbes. A instalacdo, nos
aeroportos, de dispositivos eletronicos de Tecnologia da Informacdo que auxiliem os Passageiros da
Aviacdo Civil a realizar essa interacdo, tanto para a mediac¢do, por meio do portal www.consumidor.gov.br,
guanto para a comunicagao direta de denuncias a Agéncia, torna-se fator essencial para o processo de
moderniza¢do, melhoria e de maior eficiéncia, considerado aqui em relacdo aquele cenario e periodo
outrora mencionados.

2.9. A ANAC, nos termos do art. 82, inciso XXXV, da Lei n2 11.182 de 27 de setembro de 2005, é
responsavel por adotar as medidas necessdrias para o atendimento do interesse publico e por aplicar as
sancdes cabiveis no que tange as infracdes dos direitos dos usuarios, especificamente, na situacdo aqui
apresentada, entendidos como Passageiros, conforme a seguinte transcrigao:

29.1. “Lein®11.182, de 27 de setembro de 2005

Art. 82 Cabe a ANAC adotar as medidas necessdrias para o atendimento do interesse publico e
para o desenvolvimento e fomento da aviag¢do civil, da infraestrutura aerondutica e
aeroportudria do Pais, atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade,
competindo-lhe:

(...)

XXXV — reprimir infragées a legislagdo, inclusive quanto aos direitos dos usudrios, e aplicar as
sang¢des cabiveis;” (Grifos nossos)

2.10. No ambito do poder que Ihe confere a mencionada Lei n? 11.182/2005, a ANAC, por meio de
sua atual Resolucdo n? 381, de 14 de junho de 2016, que altera seu Regimento Interno, atribuiu a
sua Superintendéncia de Ac¢do Fiscal a competéncia para a fiscalizagdo da prestacdo dos servigos
aéreos, a seguir in verbis:

2.10.1. “Resolugdo n2 381, de 14 de junho de 2016.
Altera o Regimento Interno da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.
Secdo VI
Da Superintendéncia de A¢do Fiscal

Art. 36. A Superintendéncia de A¢do Fiscal compete:
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V - fiscalizar a prestagdo de servigos aéreos;

VI - fiscalizar o cumprimento dos contratos de transporte, no que diz respeito aos direitos
dos usudrios;” (Grifos nossos)

2.11. A Superintendéncia de Agao Fiscal — SFI - é responsdvel pelo Processo de Negdcio: Atendimento
ao Passageiro no Aeroporto. Atualmente, a ANAC realiza atendimento presencial em 13 (treze)
aeroportos do Brasil.

2.12. A pretensdo da Superintendéncia de Ac¢do Fiscal é que sejam implantados Equipamentos de
Tecnologia da Informacgao, tipo Totens, conforme as seguintes premissas:

2.12.1. 12 - Premissa para Determinagao de Aeroportos:

a) Ter atualmente Unidade de NURAC da ANAC e operar voos regulares; ou

b) Representar uma movimentagdo de Passageiros anual maior que 1% (um por cento) da
movimentagdo nacional.

2.12.2. 22 - Premissa para Determinagdo de nimero de Equipamentos de Totens em cada
Aeroporto:

a) Nos aeroportos que representam mais de 50% (cinquenta por cento) da movimentagdo
nacional: 1 (um) Equipamento de Téten no lado terra, 1 (um) Equipamento de Téten no lado ar e
avaliagdo do numero de terminais e de suas respectivas arquiteturas;

b) Nos demais aeroportos: 1 (um) Equipamento de Téten no lado terra, tendo em vista a
menor movimentagao.

2.13. A seguinte Tabela 1 apresenta uma estimativa acerca dos aeroportos, com suas procedentes
localidades, em que deverdo ser implantados os Equipamentos de Totens. Nela, também se
identificam os respectivos quantitativos de Equipamentos que deverao ser neles instalados.

Tabela 1

Sao Paulo - GUARULHOS - GOVERNADOR ANDRE FRANCO SBGR 2 em cada terminal: 1 lado no
Guarulhos/SP MONTORO are 1 no lado terra

, SdoPaulo- CONGONHAS SBSP 2 1 no lado terra e 1 no lado ar
Congonhas/SP

3 Brasilia/DF PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK SBBR 3 2 no lado terra e 1 no lado ar

g Riodelaneiro- GALEAO — ANTONIO CARLOS JOBIM SBGL 6 3 no lado terra e 3 no lado ar
Gale3o/R)

5 BeIo.Horlzonte ) TANCREDO NEVES SBCF 2 1 no lado terrae 1 no lado ar
Confins/MG
Rio de Janeiro - Santos

6 SANTOS DUMONT SBRJ 2 1 no lado terrae 1 no lado ar
Dumont/R)

7 Campinas/SP VIRACOPOS SBKP 2 1 no lado terra e 1 no lado ar

8 Porto Alegre/RS SALGADO FILHO SBPA 1 1 no lado terra

9 Recife/PE GUARARAPES - GILBERTO FREYRE SBRF 1 1 no lado terra

10 Salvador/BA DEPUTADO LUIS EDUARDO MAGALHAES SBSV 1 1 no lado terra

11 Curitiba/PR AFONSO PENA SBCT 1 1 no lado terra

12 Fortaleza/CE PINTO MARTINS SBFZ 1 1 no lado terra

13 Floriandpolis/SC HERCILIO LUZ SBFL 1 1 no lado terra

14 Belém/PA VAL DE CANS/JULIO CEZAR RIBEIRO SBBE 1 1 no lado terra

15 Goidnia/GO SANTA GENOVEVA/GOIANIA SBGO 1 1 no lado terra
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16 Vitoria/ES EURICO DE AGUIAR SALLES SBVT
17 Cuiabd/MT MARECHAL RONDON SBCY
18 Manaus/AM EDUARDO GOMES SBEG
19 Natal/RN GOVERNADOR ALUIZIO ALVES SBSG
20 Fozdo Iguagu/PR FOZ DO IGUAGU/CATARATAS SBFI

21 Macei6/AL ZUMBI DOS PALMARES SBMO
22 Campo Grande/MS INTERNACIONAL DE CAMPO GRANDE SBCG
23 Porto Velho/RO GOVERNADOR JORGE TEIXEIRA DE OLIVEIRA SBPV
24 Macapa/AP ALBERTO ALCOLUMBRE SBMQ

1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra

Obs.:

Lado Ar: drea de movimento do aeroporto, terrenos adjacentes e edificagdes, ou parte delas, cujo acesso é controlado

Lado Terra: area aeroportudria de uso publico, cujo acesso ndo é controlado

Fonte: BRASIL. Decreto n? 7.168, de 5 de maio de 2010. Dispde sobre o Programa Nacional de Seguranga da Aviagao Civil Contra Atos de
Interferéncia llicita (PNAVSEC). Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Se¢do 1, p. 04-16, 06 de maio de 2010.

2.14. A presente demanda se alinha, especificamente, com os seguintes aspectos:

e 12 - Planejamento Estratégico Institucional para o periodo 2015/2019 — Perspectiva de
Processos Internos:

= Objetivo estratégico “2.2 Garantir servigos de qualidade a partir de uma cultura orientada

Estratégia “2.2.2 Desenvolver cultura e meios para prestacdo de servicos e qualidade de
atendimento da Agéncia”;

Iniciativas “2.2.2.1 Otimizar os processos de gestdao das manifestagdes dos usudrios da Aviagdo
Civil; 2.2.2.2 Instituir a Politica de Atendimento da Agéncia; 2.2.2.3 Criar e implementar
mecanismos de utilizacdo da participagao social como instrumento para melhoria da qualidade
dos servigos”;

= Objetivo estratégico “2.3 Garantir a efetividade da presta¢do de servigos de TI”;
Estratégia “2.3.2 Estruturar sistemas voltados as areas de negdcio da ANAC”;

Iniciativas “2.3.2.2 Garantir as entregas de softwares demandados pelas unidades da ANAC”;
Estratégia “2.4.2 Aprimorar a comunicagdo externa”;

= Objetivo estratégico “2.4 Aperfeigoar a comunicagao institucional”;

Iniciativa “2.4.2.1 Implantar um novo modelo de comunicagao externa”;

¢ 22 - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac&o - PETI - para o periodo 2016/2019 —
Perspectiva de Processos Internos:

Iniciativa de n2 “7.2. Garantir as entregas de softwares demandados pelas unidades da ANAC.”
= Objetivo estratégico “7: Estruturar sistemas voltados as areas de negdcio da ANAC”;
32 - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI - para o biénio 2018/2019:

= Objetivo estratégico derivado do PEI — “Garantir servigos de qualidade a partir de uma cultura
orientada ao cliente e a transparéncia”;



Iniciativa - “Instituir a Politica de Atendimento da Agéncia”, em especial, por meio da Acdo
PR18CT0143, estabelecida na Secdo de “Governanca e Servicos de Atendimento ao Usuario”, no
Portfélio de Projetos de TI.

2.15. Verifica-se, portanto, que o rol dos potenciais gestores da Solucdo de Tl, Equipamentos de Totens,
qgue deverdo ser implantados, nos aeroportos brasileiros, a fim de que propiciem autoatendimento aos
Passageiros da Aviacdo Civil, sdo a Superintendéncia de Acao Fiscal — SFI, a Assessoria de Comunicac¢do
— ASCOM, a Geréncia de Regulacdo das Rela¢gdes de Consumo, GCON, da Superintendéncia de
Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS - desta Agéncia Reguladora. Os usudrios serdo aqueles
mesmos Gestores, servidores e colaboradores lotados naquelas mencionadas Unidades, como também
a Geréncia Técnica de Gestao da Informacao - GTGI, da Superintendéncia de Administracdo e Financas
— SAF, a Ouvidoria da ANAC e, em especial, os Passageiros da Aviacao Civil.

2.16. Tal contratagdo, portanto, estd alinhada as necessidades apontadas quando da elaboracgdo do
PDTI 2018/2019 e integra o rol de Projetos nele descritos. Insere-se, por conseguinte, no contexto
dos instrumentos de Planejamento estabelecidos pela Agéncia no tocante a seu papel institucional e
visa a atender a uma relevante parcela da sociedade, isto é, os usudrios da Aviacdo Civil no Pais, em
especial, seus Passageiros, por meio da disponibilizacdo de servicos de Tecnologia da Informacao.

2.17. No tocante a contratacdo em aprec¢o, vale destacar 4 (quatro) consideragdes a seguir,
perfeitamente interrelacionadas em seu contexto, acerca da ado¢cdo do Modelo de Negdcio de
contratacdo ora pretendido, qual seja, puramente como Servicos, isto €, um Modelo pelo qual aqui
se contemplam o fornecimento dos Equipamentos de Totens, suas decorrentes instalagdo,
configuragdo, monitoramento, manutencdo, assisténcia técnica e demais atividades e
procedimentos largamente explanados ao longo do pertinente Estudo Técnico Preliminar:

2.17.1. 12 - A aquisi¢cdo pura e simples dessa totalidade de Equipamentos de Totens, inicialmente da
ordem de 40 (quarenta), demandaria, por consequéncia, uma série de demais contratacdes,
intimamente relacionadas a contratagao inicial, como, por exemplo: servigos de logistica de
distribuicdo e de instalacdo; servicos de configuracdo e de aplicacGes de tela e sistemas;
servigos de links de acesso a Internet para cada um dos pontos, seja localidade de aeroporto,
seja Equipamento especifico instalado — conforme se mostrar a situacdo; servicos de
monitoramento; servicos de fornecimento, disponibilizacdo, assisténcia e atualizacdo de
versoes de softwares; servigos de assisténcia técnica e manutenc¢do dos Equipamentos, sejam
remotos, sejam presenciais.

Obviamente, essa lista de servigos aqui apresentada, embora ampla, ndo é exaustiva. Também
é 6bvio que esses mesmos servicos, entre outros aqui ndo citados, poderiam ser contratados
ja quando da — embora invidvel! — suposta aquisicdo dos 40 (quarenta) Equipamentos de
Totens pela ANAC, isto é, como elementos incluidos, adjacentes aos bens que a Agéncia, por
ventura, viesse a adquirir, no caso, os Equipamentos de Totens, e com prazo de sua prestagao
definido em procedente Contrato, tomado aqui, a exemplo, por periodo inicial ndo inferior a
36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de sua prorrogacdo até o limite de 60 (sessenta)
meses.

Todavia, em caso de consumada a aquisi¢cdo pura e simples da totalidade desses Equipamentos
de Totens, estaria sob a alcada da propria ANAC, tendo em vista que eles seriam seus bens
afetos, ou seja, integrantes de seu patrimonio fisico e financeiro, a responsabilidade pela
manutenc¢do de sua padroniza¢do, esta ndo meramente estética e visual, mas, sobretudo,
tecnoldgica, funcional e técnico-operacional. Esses fatores poderiam, em situacdo extrema,
torna-la suposta refém de um unico fornecedor, qual seja, o da contratagdo inicial. Isso se
constataria em situagdes/ocorréncias tipicas, como fim de vigéncia contratual, acréscimo de
guantitativos de Equipamentos, necessidades de expansdo de localidades de instalacao, de
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manutencdo e assisténcia técnica, de substituicdo de Equipamentos, de pecas, de
componentes ou partes, de atualizacdes de versdes de softwares, entre outras.

Logo, a aquisicdo, entdo, mera e simples dos 40 (quarenta) Equipamentos de Totens, embora
se apresentasse, em andlise imediatista, como vantajosa sob os pontos de vista econdmico e
financeiro, quanto a constituicdo de ativos e quanto a natureza de investimento, na verdade,
revelar-se-ia, em curto ou médio prazos, talvez, como um erro — qui¢cd uma cilada! — quanto a
gestdo desses ativos, do custo de seu investimento, de sua constituicdo financeira, de sua
manuteng¢do e assisténcia técnica, de sua reposicdo/substituicdo e de sua ampliacdo ou
expansao.

2.17.2. 22 - O dilema maior e mais grave se revelaria quando, ao cabo daquele prazo de prestacao
dos servicos inerentes a toda a disponibilizacdo e a operacionalizacdo daqueles Equipamentos,
sua cobertura contratual expirasse, necessariamente quanto aos servicos adjacentes as suas
respectivas funcionalidades.

Em uma situacdo como essa, a Agéncia teria de, no minimo, realizar varios procedimentos de
licitacdo, a fim de manter a disponibilidade dos servigos que, no momento presente, pretende
prover aos Passageiros da Aviacdo Civil por meio dos Totens de Autoatendimento nos
aeroportos brasileiros.

Isso, embora em uma anadlise grotesca ndo pareca, pode se tornar factivel, uma vez que,
configurada essa situacdo, a ANAC teria de, minimamente, proceder a contratacdo, por meio
de Licitacdo, de alguns daqueles servicos inerentes ao pleno funcionamento dos
Equipamentos, como: servicos de configuracao e de aplicacdes de tela e sistemas; servicos de
links de acesso a Internet para cada um dos pontos, seja localidade de aeroporto, seja
Equipamento especifico instalado — conforme se mostrar a situagao; servigos de fornecimento,
disponibilizacdo e atualizacdo de softwares; servicos de assisténcia técnica e manutencao dos
Equipamentos, sejam remotos, sejam presenciais. Associam-se a isso, como decorréncia de
variados procedimentos de Licitagdo, os aspectos da tempestividade tanto de ocorréncia dos
certames, quanto de respectivas celebracGes contratuais, bem como a possibilidade de
surgirem diversos prestadores/fornecedores de servicos que, embora com atribuicGes e
obrigagdes contratuais especificas e distintas, atuariam conjunta e diretamente na Solugao.

De certo modo, como a experiéncia em situagdes similares anteriores bem o comprova, isso
gera um conflto de execugbes do objeto, de atribuicGes inerentes ao(s)
prestador(es)/fornecedor(es), de responsabilidades, tanto do(s) autor(es) quanto de
envolvido(s), e, seguramente, dificulta e prejudica, em demasia, a gestdo ndo sé do(s)
respectivo(s) contrato(s), mas também da Solugdo de Tl propriamente como um todo, que se
constitui, a rigor, como o elemento/bem maior nesse contexto, no qual, em virtude das
situagdes aqui explanadas, encontra-se inserida e, fatalmente, restard prejudicada.

2.17.3. 32 - Qutro fator de grande relevancia associado a ado¢do do Modelo de contratagao
pretendido, isto é, como Servicos, justifica-se pela consideragdo de que, em caso de aquisicdo
dos 40 (quarenta) Equipamentos de Totens pela ANAC, esses passariam a compor seus ativos
de bens de Tl e, fatalmente, incorporar-se-iam a seu patrimoénio fisico, econémico e financeiro.
Logo, a cada necessidade identificada de substituicdo de pegas, partes, componentes desses
Equipamentos de Totens, como também de quaisquer produtos e softwares indispensaveis a
seus funcionamentos, haveria a obrigatoriedade de Processo/Projeto de Contratacdo, fosse
ele por procedimento de Dispensa de Licitacdo, fosse ele por rito ordinario de Licita¢do.

Essa obrigatoriedade e consequéncias estariam, portanto, intimamente aliadas, e isso se
aplicaria tanto para a necessidade identificada do elemento de
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fabricagdo/utilizacdo/funcionalidade mais simples, quanto para a que trata daquele de
constituicdo mais complexa. Obviamente, essa aplicacdo se estenderia, de igual maneira,
aquela necessidade que diz respeito a um sé daqueles 40 (quarenta) Equipamentos, bem como
a que diz respeito a sua totalidade ou a parte dela. Soma-se a isso a ndo menos factivel
ocorréncia de sinistro da qual resulte a perda total ou mesmo parcial de um ou mais daqueles
mesmos 40 (quarenta) Equipamentos de Totens que viessem, entdo, a ser adquiridos pela
Agéncia.

Em situacdo/situacdes como essa(s), ainda que hipotética(s), a ANAC e os Passageiros da
Aviacdo Civil passariam, ao mesmo tempo, por um grave quadro de perda e danos. Esse quadro
estaria representado, em primeiro momento, pela perda do bem, ativo de Tl da Instituicdo,
fosse ela total ou parcial, e por danos de grandes proporgdes por ela ndo poder, configurada
tal situacdo, divulgar informagGes extremamente Uteis aqueles Passageiros, prestar-lhes
auxilio, registrar suas procedentes denuncias, reclamacgdes. Isso resultaria, finalmente, na
soma de ambos os aspectos: a perda e o dano pela oportunidade de cumprir uma de suas
atribuicGes institucionais diante da sociedade, como Entidade de Governo e Autoridade de
Aviacdo Civil do Pais.

O segundo momento consistiria, portanto, no agravamento. E, nessa situacao, estaria ele, por
conseguinte, configurado, uma vez que nao disporia a Agéncia de quantitativo de pecas,
partes, componentes daqueles Equipamentos de Totens para reposi¢do/substituicdo, como
também de quaisquer produtos e softwares indispensdveis ao funcionamento deles, bem
como de qualquer quantitativo de reposi¢cdo/sobressaléncia do préprio Equipamento de
Téten, haja vista que nado lhe é nem lhe seria viavel manter quaisquer desses elementos em
estoque ou armazenamento. E isso se deve a questdes de natural obsoletismo de tecnologia
de hardware, de software, de respectivas funcionalidades e versdes, consequentemente, de
pecas, componentes e partes, como também a fatores de localidade/espaco fisico para guarda
e armazenamento e, em especial, a desnecessidade de investimento financeiro especifico.
Além do mais, essa nova aquisicdo/reposi¢do do elemento substituto, qualquer que fosse ele,
nao seria tempestiva e razoavelmente alcangada, isto é, capaz de disponibilizar, de imediato,
aos Passageiros da Aviagdao Civil os servicos ora pretendidos por meio desse Modelo de
contratagdao que se pretende de fato, haja vista que o rito de uma contratagao publica, por
mais célere que possa parecer, guarda peculiaridades que, em algumas situagdes, podem
comprometer significativamente o cumprimento de prazos e ndo lograr éxito.

2.17.4. 42 - Qutro fator ndo menos relevante reside na questdo de que os procedimentos e as
atividades técnico-operacionais, relativas as configuracbes e as funcionalidades dos
Equipamentos de Totens, de suas aplicagdes de tela e sistemas, bem como seu
monitoramento operacional, sua decorrente manutengao e assisténcia técnica, aliados aos
aspectos, as funcionalidades e aos recursos tecnoldgicos inerentes, quais sejam, suas
respectivas disponibilizacGes, atualizacbes de versdes de softwares, bem como, caso
necessario, sua nova concep¢ao, seu desenvolvimento e suporte operacional, requerem, para
tamanha execuc¢do e complexidade, profissionais especializados e em quantidade adequada.

No caso da ANAC, o reduzido quadro de servidores efetivos da Agéncia alocados na sua
Unidade Organizacional de Tecnologia da Informacgdo e de seus colaboradores ocupantes de
fungdes ou cargos comissionados nessa mesma Unidade ndo tém capacidade nem
disponibilidade operacionais para execugdo desse tipo de atividades. Somam-se a isso as
atividades relacionadas a logistica de distribuicdo e de instalacdo, haja vista que o quantitativo
de 40 (quarenta) Equipamentos estara, presumivelmente, alocado em 24 (vinte e quatro)
aeroportos pulverizados em 20 (vinte) Unidades da Federagdo. Situacdo essa que, de antemao,
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a)

b)

d)

dificultaria aqueles servidores e colaboradores a realizacdo dessas atividades e tarefas, sendo,
certamente os impediria de executar tempestivo e necessario atendimento in loco.

Essencialmente, suas atividades estdo mais relacionadas ao exercicio dos papéis e das a¢des
de planejamento, definicdo, coordenacdo, supervisdo, gestdao e controle das atividades de
Tecnologia da Informacdo em ambito institucional. Em virtude disso, sdo perfeitamente
compreensiveis as decisGes institucionais, com devido amparo legal, que verificam a
terceirizacdo das atividades operacionais como a melhor estratégia para a execugdo e o
fornecimento de alguns servicos de Tecnologia da Informacgdo. No caso especifico, a execugao
daquele conjunto de procedimentos e atividades técnico-operacionais estardo atrelados o
fornecimento dos Equipamentos de Totens e todo o aparato necessario a sua instalacdo e a
seu total funcionamento, conforme se apresenta no Modelo de Negdcio de contratacdo
pretendido segundo o pertinente Estudo Técnico, ou seja, puramente como Servicos.

Dentre outras, merecem destaque as seguintes vantagens e beneficios da terceirizacdo dos
servicos de Tl em questao:

a Organizacao pode desobrigar-se do conhecimento, da operacionalizacdo e da execucao das
atividades que nao sdo seu core business;

larga possibilidade de obtencdo de profissionais especializados na execugao dessas atividades
pretendidas e a elas exclusivamente dedicados, por meio da Empresa a ser
Contratada/Fornecedora da Solugdo;

maior flexibilidade quanto a alocacdo daqueles profissionais especializados envolvidos na
execucdo dos servigos, tendo em vista que ndo estariam alocados nas dependéncias da ANAC
e que a Empresa a ser Contratada/Fornecedora da Solucdo seria responsavel tnico por seus
respectivos deslocamentos, alocacdo e acomodacao;

alcance maior de redugdo de custos econémico-financeiros, operacionais, administrativos,
relacionados, inclusive, a instalagOes fisicas, a capacitacdo de pessoal em evolucdes
tecnoldgicas, a gestdo de pessoal, a logistica de distribuicdo e instalacdo, a custos de diarias,
passagens aéreas, entre outros.

Alinhada a esses beneficios, a Administracdo Publica Federal tem adotado, sempre que
possivel, a estratégia da terceirizacdo para a execucdo de determinados servicos, desde a
reforma administrativa imposta pelo Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967. Em
virtude desse procedimento, servidores publicos poderdo se dedicar ao planejamento,
definicdo, coordenacdo, supervisdo, gestdo e controle das atividades de Tl, bem como a
evolucdo dos processos relacionados a servigos e a projetos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao.

Reforga esse entendimento o Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997, que dispde sobre a
contratacdo de servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional
e da outras providéncias. Nesse Decreto, segundo transcri¢cdo a seguir, fica estabelecido que,
conforme estratégia da instituicdo, poderdo ser objeto de terceirizacdo (execucdo indireta) as
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares:

“Decreto n2 2.271, de 7 de julho de 1997.

Dispbe sobre a contratagdo de servigos pela Administra¢do Publica Federal direta, autdrquica
e fundacional e dd outras providéncias.

Art. 12 No émbito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional poderdo
ser objeto de execugdo indireta as atividades materiais acessdrias, instrumentais ou
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complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia legal do drgdo ou
entidade.

§ 12 As atividades de conservacgdo, limpeza, sequranca, vigildncia, transportes, informdtica,
copeiragem, recepcdio, reprografia, telecomunicacdes e manutencgdo de prédios, equipamentos
e instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta.

§ 29 Ndo poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades inerentes as categorias
funcionais abrangidas pelo plano de cargos do drgdo ou entidade, salvo expressa disposi¢do
legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no dmbito do
quadro geral de pessoal.” (Grifos nossos)

Amparada em razGes como essas, intensamente discorridas nessas 4 (quatro) consideragdes
tao interrelacionadas, é que a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC — defende, nesse
sentido, a adocdo do Modelo de Negdcio de contratacdo ora pretendido, qual seja, como
Servigos, e preza pela ndo aquisicdo pura e simples da totalidade de 40 (quarenta)
Equipamentos de Totens, e, por consequéncia, pela ndo realizacdo de uma série de demais
contratacdes inerentes ou adjacentes a esses mesmos Equipamentos.

2.18. Dessa forma, entende-se que é fundamental para a pretensa contratacdo e necessdrio para o
alcance dos objetivos técnicos e estratégicos para os quais este Projeto foi desenvolvido que o objeto
a ser contratado se dé na forma identificada no respectivo Estudo Técnico Preliminar.

2.19. Assim, conforme fora identificado no pertinente Estudo Técnico Preliminar e, em
consequéncia, mostra-se este Termo de Referéncia, os servicos em questdo, que consistem,
essencialmente, em implantagdo, nos aeroportos brasileiros, de Equipamentos de Tecnologia da
Informacdo, do tipo Totens, que propiciem autoatendimento aos Passageiros da Aviacdo Civil,
incluindo fornecimento dos equipamentos, instalacdo, configuracdo, produgdo do sistema,
monitoramento e gerenciamento remotos, disponibilizacdo de acesso, Software de Gerenciamento
centralizado da Solugdo, manutencdo e assisténcia técnica e operacional de toda a Solucdo, deverdo
ser contratados para o periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses e deverao ser iniciados, para fins
de producdo de efeitos financeiros, a partir da data do Aceite Definitivo da Solugao.

2.20. Nessa linha de raciocinio, é imperativo destacar o que dispde, in verbis, a seguinte Orientacdo
Normativa n2 38, de 13/12/2011, da AGU — Advocacia Geral da Unido — acerca da vigéncia dos
contratos firmados pela Administracdo Publica Federal:

“Orientagdo Normativa AGU n® 38, de 13/12/2011

Ementa: ‘Nos contratos de prestagdo de servicos de natureza continuada, deve-se observar
que: a) o prazo de vigéncia origindrio, de regra, é de até 12 meses; b) excepcionalmente, este
prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio
advindo para a administragdo; e c) é juridicamente possivel a prorrogacao do contrato por
prazo diverso do contratado originariamente”.

Referéncia: Art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93; Parecer/AGU/NAJSP/n°® 417/2009-MTU; Nota-
Juridica PGBC-7271/2009; Acérddos TCU n2 1.858/2004-Plenario e n? 551/2002-22 Camara.”
(Grifos nossos)

2.21. Nessa esteira de argumentos e raciocinio, justifica-se a necessidade de a vigéncia contratual
ser, inicialmente, de 36 (trinta e seis) meses, prorrogdveis até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do artigo 57, inciso I, da Lei n? 8.666/1993.

2.22. Obviamente que esse periodo estd intimamente relacionado a relevancia dos servicos
pretendidos para a Agéncia, dado seu cardter essencial a funcionalidade ininterrupta de toda a
Solucdo de Tl que o envolve e ao ndo comprometimento de sua operacionalizagdo, inclusive quanto



a uma suposta alternancia de fornecedores, de executores de sua manutencdo, de possivel adogao
de métodos variados de tecnologia empregados, de indisponibilidade de veiculagdo e registro de
dados e informacdes. De fato, isso se traduz em um conjunto de fatores que possam interferir no
perfeito funcionamento da Solugdo e causar sua descontinuidade operacional, o que pode significar
perdas e danos irreparaveis ndo s6 a ANAC, mas também, em especial, aquele publico externo
outrora mencionado, os Passageiros da Aviacdo Civil nos aeroportos brasileiros, cujo atendimento,
nessa hipétese, estaria deveras prejudicado.

2.23. Vale esclarecer que, para nortear o balizamento dos precos relativos a pretensa contratacdo,
cumpriram-se as disposicoes estabelecidas pela Instrucdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014,
da, a época, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI/MP, atual Secretaria de Gestdo
do, entdo, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - SEGES/MP, segundo se constata
do pertinente Estudo Técnico Preliminar desta Contratacdo, em sua Sec¢ao de n2 5 — Levantamento
das Alternativas.

2.24. Tendo em vista que os servicos entdo pretendidos pela ANAC, segundo o Modelo de Negdcio
de contratacdo delineado no pertinente Estudo Técnico Preliminar, ndo consistem em uma solucdo
pronta, de facil identificacio em demais Orgdos e Entidades publicos, de naturais e recorrentes
procedimentos de contratacdo/licitacdo realizados por esses mesmos entes publicos, cuja execucdo
consista em uma pratica comum e rotineira, o balizamento de precos se concentrou, portanto, no
resultado das Propostas Comerciais provenientes dos Fornecedores da Solugdo. Essas Propostas
consistem em respostas as solicitaces da Agéncia que |lhes foram devidamente submetidas
conforme as especificagdes técnicas, critérios, requisitos, condi¢des, parametros definidos/exigidos
pela ANAC, de acordo com a necessidade por ela levantada segundo os Requisitos de Negécio e suas
peculiaridades apresentados quando da ocorréncia da procedente demanda, conforme se constata,
também, do mesmo Artefato Estudo Técnico Preliminar, em sua Sec¢do de n2 5 — Levantamento das
Alternativas.

2.25. A contratacdo pretendida dar-se-4, portanto, por meio de procedimento de licitacdo na
modalidade de Pregdo, nos termos da Lei n2 10.520/2002, na forma eletrdnica, conforme Decreto n2
5.450/2005, visto que a implantacdo, nos aeroportos brasileiros, de Equipamentos de Tecnologia da
Informagdo, do tipo Totens, enquadra-se como servigos comuns, nesse caso especifico,
compreendidos como fornecimento dos equipamentos, instalagdo, configura¢dao, produgao do
sistema, monitoramento e gerenciamento remotos, manutenc¢do e assisténcia técnica operacional,
fornecimento de Software de Gerenciamento centralizado da Solugao, disponibilizagdo de acesso,
bem como execucdo de treinamento sob a forma de OperacgGes Assistidas na modalidade presencial.

2.26. Esse enquadramento ampara-se, portanto, nos ditames da mencionada Lei e no entendimento
da procedente jurisprudéncia, por ter padrdes de desempenho e de qualidade concisos, cuja
definicdo deverd ser objetivamente apresentada neste Termo de Referéncia, em perfeita
conformidade com as especifica¢gdes usuais praticadas no mercado. O procedente certame ocorrerd
em sessdo publica a ser realizada por meio de sistema eletrénico, no Portal de Compras
Governamentais do Governo Federal, sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

2.27. Justificativa para o Agrupamento dos Itens

2.27.1. Embora a Solugdo de Tl seja composta por mais de um item, sua funcionalidade é unificada.
Tendo em vista que a implantagdo, nos aeroportos brasileiros, dos Equipamentos de
Tecnologia da Informacao, do tipo Totens, que propiciardao autoatendimento aos Passageiros
da Aviagao Civil inclui fornecimento dos equipamentos, instalagdo, configuragdo, produgao do
sistema, monitoramento e gerenciamento remotos, manutencdo e assisténcia técnica
operacional, Software de Gerenciamento centralizado da Solucgdo e disponibilizacdo de acesso,
é fundamental que os usudrios operacionais do Software de Gerenciamento centralizado da
Solucao e demais Gestores, servidores e colaboradores das Unidades envolvidas que irdo
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utilizar diretamente essa Ferramenta e que estardo intimamente relacionados a ela nas suas
novas rotinas e atividades laborais relativas a Solu¢do de Tl recebam treinamento e
capacitacao acerca de suas funcionalidades e operacionalizacao.

2.27.2. A Solucao de Tl em apreco, objeto da presente contratacdo, ndo consiste em uma solucao
pronta, produzida em larga escala e de comercializagdo e aquisicdao simples e imediata no
mercado, popularmente chamada de “solucdo de prateleira” ou simples “Commodity”, cujas
caracteristicas e funcionalidades sejam uniformes ou padrao. Sua modelagem, parametrizacao
e disponibilizacdo serdo desenvolvidas e aplicadas pela Empresa a ser Contratada/Fornecedor
da Solucdo consoante as necessidades identificadas pela ANAC, de acordo com os Requisitos
de Negdcio por ela estabelecidos e com os Requisitos Tecnoldgicos inerentes especificados
para melhor atendé-la, conforme se identificou no respectivo Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo. Obviamente que, em situagdes como essa, pela especificidade do
produto/componente, aquele que desenvolveu a Solugdo/Ferramenta/o Sistema/Software é,
seguramente, o mais bem qualificado e proficiente para disseminar o conhecimento acerca
dela(e), como também de suas funcionalidades e operacionalizacdo, inclusive a outrem, por
meio de Treinamento e Capacitacdo, pelos quais possa prestar auxilio, esclarecimentos e
assisténcia diretamente relacionados ao funcionamento de toda a Solucdo de Tl entdo
contratada.

2.27.3. Por razGes como essas, € que se requerem abordagem e conhecimentos mais especificos
acerca dos procedimentos de sua instalacdo, em especial de sua configuracdo,
operacionalizacdo e funcionalidades, haja vista que, conforme se delineou no pertinente
Estudo Técnico Preliminar, a Empresa a ser Contratada/Fornecedor da Solucdo serd
responsdvel por disponibilizar a ANAC o Software de Gerenciamento centralizado da Solucao
e por fornecer unilateral e integralmente os meios de conexdo entre a totalidade dos
Equipamentos de Totens com a solucdo Software de Gerenciamento centralizado da Solucao,
pela qual se realizard a conexdo direta com a ANAC.

2.27.4. Vale lembrar que, de acordo com o Modelo de Negdcio adotado pela ANAC para a
contratacdo ora pretendida, no tocante a solugdo/Ferramenta Software de Gerenciamento
centralizado da Solugdo, serdo aqueles mesmos usuarios operacionais da Solu¢do e demais
Gestores, servidores e colaboradores das Unidades envolvidas que irdo opera-la. Inclusive,
conforme o mesmo Estudo Técnico Preliminar, serdo eles os responsdveis por gerir e produzir
o conteudo que sera disponibilizado nos Equipamentos de Totens aos Passageiros da Aviagdo
Civil. Em virtude disso, refor¢a-se a necessidade de execu¢ao de Treinamento sob a forma de
Operacgdes Assistidas, segundo fora delineado no mencionado Estudo Técnico.

2.27.5. Outro fator também significativo consiste no alcance de maior eficiéncia ndo sé no ambito
da funcionalidade da Solu¢do de Tl propriamente dita, isto é, os Equipamentos de Tecnologia
da Informacgado, do tipo Totens, que propiciardo autoatendimento aos Passageiros da Aviagao
Civil, como também naquele relacionado ao conhecimento acerca de suas funcionalidades e
ao dominio de sua operacionalizacdo, esses ultimos alcancaveis/obtiveis por meio da
capacitacao e do devido treinamento dos responsaveis por gerir e produzir o contetdo a ser
neles disponibilizado. De certo modo, isso constitui, também, uma significativa medida de
prevencdo contra contratacbes conflituosas e, por conseguinte, garante, de antemao, a
resolucdo de supostos conflitos entre fornecedores distintos.

2.27.6. O Modelo de Negdcio de contratacdo ora pretendido permite a preservacdo do
funcionamento integrado da Solugdo de Tl em todos os seus aspectos, ndo compromete sua
funcionalidade, tendo em vista que seu fornecimento, sua instala¢do, sua configuracao, a
produgdo de seus sistemas, seu monitoramento e gerenciamento remotos, sua manutengao e
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assisténcia técnica operacional, o Treinamento acerca de suas funcionalidades e de sua
operacionalizacdo, nesse caso, sob a forma de Operacgdes Assistidas, serdo executados por um
mesmo fornecedor no préprio Software de Gerenciamento centralizado de toda a Solugdo
desenvolvido e disponibilizado por ele mesmo. Dessa forma, hd uma reducdo do risco de
comprometimento da operacionalizacdo inerente a producdo, a exatiddo e a gestdo dos
conteldos e das informagdes que serdo disponibilizados aos Passageiros da Aviacao Civil.
Soma-se a isso o relevante aspecto da maior possibilidade de se evitar ou prevenir a
interrup¢do ou queda do funcionamento da Solugcdo e consequente indisponibilidade dos
servicos de TI, por conta de uma possivel divisdo de responsabilidades entre diferentes
fornecedores.

2.27.7. Dividir o objeto, nessa situacdo, ocasionaria prejuizos técnico-operacionais, como também
riscos de danos tecnoldgicos diretamente relacionados ao funcionamento, a disponibilizagdo
e a operacionalizacdo da Solu¢do de Tl propriamente dita, uma vez que, se realizados por varios
fornecedores, isso exigiria um tempo excessivo em dirimir divergéncias entre possiveis
incompatibilidades e causaria um potencial risco de sua operacionalizacdo e de seu
funcionamento.

2.27.8. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens da contratacdo com vista ao melhor
aproveitamento das praticas de mercado adotadas, inclusive, pelos préprios Fornecedores da
Solucdo; ao melhor gerenciamento do Contrato a ser firmado; a obtencdo dos servicos
relativos a Solucdo propriamente dita e ao Treinamento padronizados e especificos.

2.27.9. Em suma, a opcao pelo fornecimento e consequente adjudicacdo por grupo, nesse caso,
Grupo Unico, leva em conta a modalidade de contratacdo pretendida e os beneficios
associados. O agrupamento de varios itens num mesmo objeto ndo compromete a
competitividade do certame, uma vez que vérias Empresas/Fornecedores que atuam no
mercado apresentaram Propostas Comerciais para todos os itens ora pretendidos e
demonstraram, por meio delas, condi¢gdes para atendé-los.

2.27.10. Com relagdo a divisdo dos procedimentos de Operagdes Assistidas em 2 (dois) itens
distintos, vale destacar que isso se deve a fatores de ordem administrativa, orgamentaria e
financeira associados ao modelo de contratagdo e execugdo previstos no mencionado Estudo
Técnico Preliminar. Dessa forma, tendo em vista que a 12 (Primeira) Etapa desse Evento, que
corresponde ao item de n2 2 do pertinente Termo de Referéncia, ocorrerd ja na fase de
implantacdo da Solucdo, é necessario que os recursos orgamentarios e financeiros relativos a
ele tenham previsdo e disponibilizacdo ja de imediato, quando da contratacdo, pela
procedente emissdo de Empenho, para fins de execucdo da respectiva despesa. Por outro lado,
no tocante a 22 (Segunda) Etapa desse Evento, que corresponde ao item de n? 3 do mesmo
Termo de Referéncia, consiste ele em provavel despesa, isto é, Evento cuja execu¢do somente
se dard sob demanda especifica da ANAC ao longo da vigéncia/execucdo do Contrato a ser
firmado, como bem estabelecem tanto o pertinente Estudo Técnico Preliminar, como também
o préprio Termo de Referéncia. Logo, ndo requer, de imediato, a disponibilizagdo de recursos
financeiros e orcamentdrios. De certo modo, isso permite administrativamente a Agéncia,
identificada e justificada a necessidade e consideradas a conveniéncia e a oportunidade, a
aplicagdo do recurso para outro fim econdmico e legal.

3. DA FUNDAMENTACAO JURIDICA

3.1. O presente Termo de Referéncia guarda fundamento com:

3.1.1. Lein28.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitacdao e competitividade do setor
de informatica e automacao, e da outras providéncias;
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3.1.2. Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

3.1.3. Decreto n2 2.271, de 07 de julho de 1997 — Dispde sobre a contratacdo de servicos pela
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

3.1.4. Decreto n2 3.505, de 13 de junho de 2000 - Institui a Politica de Seguranca da Informacdo nos
drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal;

3.1.5. Decreto n? 3.555, de 08 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

3.1.6. Lei n2 10.048, de 8 de novembro de 2000 - D& prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e da outras providéncias;

3.1.7. Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000 - Estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
e da outras providéncias;

3.1.8. Lei n2 10.436, de 24 de abril de 2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e d3
outras providéncias;

3.1.9. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

3.1.10. Decreto n? 5.296, de 2 de dezembro de 2004 - Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias;

3.1.11. Lein?211.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991,
a Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e a Lei no 10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo
sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informdtica e automacdo e da outras
providéncias;

3.1.12. Decreto n2 5.450, de 31 de maio de 2005 - Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

3.1.13. Lei n? 11.126, de 27 de junho de 2005 - Dispde sobre o direito do portador de deficiéncia
visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cao-guia;

3.1.14. Decreto n25.626, de 22 de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei n? 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispGe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n? 10.098, de 19
de dezembro de 2000;

3.1.15. Decreto n? 5.645, de 28 de dezembro de 2005 - Da nova redacdo ao art. 53 do Decreto n?
5.296, de 2 de dezembro de 2004;

3.1.16. Decreto n25.904, de 21 de setembro de 2006 - Regulamenta a Lei n®11.126, de 27 de junho
de 2005, que dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em
ambientes de uso coletivo acompanhada de cdo-guia e da outras providéncias;

3.1.17. Decreto n?7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos de
informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
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instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou
indireto da Unido;

3.1.18. Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo,
e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento;

3.1.19. Instrugdo Normativa n? 04, de 11 de setembro de 2014, da, a época, Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdo — SLTI/MP, atual Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo — SETIC, do, entdo, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - Dispde
sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacgao pelos érgaos integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP - do Poder Executivo
Federal. (Redac¢do dada pela Instrucdo Normativa n° 2, de 12 de janeiro de 2015).

3.1.20. Instrugdo Normativa n2 80, de 26 de novembro de 2014 - Institui a Politica de Seguranca da
Informacgdo e Comunicagdes — PoSIC - no ambito da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC.

3.1.21. Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017 - DispGe sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4. DO LOTE DE FORNECIMENTO/CONTRATAGAO

4.1. A Solugdo de Tl a ser contratada é composta pelos seguintes 3 (trés) itens, que constituem um
Grupo Unico, conforme respectivas descri¢des dispostas no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1

Servigos que compdéem a Solugdo

Servicos de implantagdo, em aeroportos
brasileiros, de 40 (quarenta) Equipamentos
de Tecnologia da Informagdo, do tipo Totens,
que propiciem autoatendimento  aos
Passageiros da Aviagdo Civil, incluindo
fornecimento dos Equipamentos, instalagdo,
configuragdo, producdo do  sistema,
monitoramento e gerenciamento remotos,
manutengao e assisténcia técnica
operacional, Software de Gerenciamento
centralizado da Solugdo, disponibilizacdo de
acesso.

OperagGes Assistidas
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Todos os
Fase inicial - custos e
implantacdo da Sede da despesas
2 g Solugio 20 dias Até 15 ANAC - financeiros RS
Brasilia/DF estdo
inclusos na
Proposta
Todos os
custos e
Ai?:gi:?gsaoddaa Sede da despesas
3 22 A g . 10 dias Até 15 ANAC — financeiros RS
execucao/vigéncia do Brasilia/DF et
Contrato inclusos na
Proposta

Valor Total Grupo em RS

*Todos os custos e despesas financeiros do(s) Instrutor(es), de todo o material a ser fornecido das atividades e procedimentos
de Operagdes Assistidas devem estar inclusos, bem como todas as taxas, impostos, tributos, seguros relacionados a esse(s)
Instrutor(es) ou as atividades por ele(s) desenvolvidas, como também todos os custos e despesas financeiros relativos a
hospedagem, translado, alimentagdo, deslocamento, acomodagdo, estada do(s) Instrutor(es) durante toda af(s)
fase(s)/Etapa(s) das atividades e procedimentos de Operac¢des Assistidas.

5. DA DEFINICAO E ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS

5.1. Requisitos de Negdcio

Requisitos de Negdcio resumem-se a necessidade de a Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC,
por meio de sua Superintendéncia de Acdo Fiscal — SFI - manter o cumprimento de uma de suas
importantes a¢cOes estratégicas, dentre outras, que consiste no Atendimento ao Passageiro e Usuario
de Aviacao Civil, associado as atribui¢des institucionais de fiscalizagdo do cumprimento das Condi¢bes
Gerais de Transporte, em especial, no que diz respeito aos direitos dos usuarios.

Nesse caso em particular, aquele atendimento e a execu¢ao daquelas atribuicdes passam a contar
com um novo componente, ou seja, equipamentos e servicos de Tecnologia da Informagdo que
possibilitam, com relevantes recursos, modernizacdo e eficiéncia, autoatendimento aqueles
Passageiros.

Equipamentos de Totens

5.1.1. Funcionalidades
5.1.1.1. Acessibilidade a Sistemas

a) ASolugdo devera, no minimo, permitir/realizar o acesso ou redirecionamento ao Portal da ANAC
www.anac.gov.br/fale-com-a-anac, canal atualmente em producdo no ambiente tecnoldgico da
ANAC e por ela utilizado para o registro das manifestagdes dos usuarios e interagao deles com a
Agéncia, ou outro de natureza, operacionalizagdo e funcionalidade idéntica ou similar que a
Agéncia, por ventura, venha a adotar;

b) A Solucdo deverd, no minimo, permitir/realizar o acesso ou o redirecionamento das demandas
relativas as relagGes de consumo ao Portal www.consumidor.gov.br, da Secretaria Nacional do
Consumidor — SENACON;

c) A Solugdo devera, também, permitir/realizar o acesso, via dispositivos mdveis, do mesmo
conteudo disponibilizado nos Equipamentos de Totens, sem a necessidade de instalacdo de
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qualquer aplicativo, ou seja, a aplicacao deverd se adaptar de forma responsiva a qualquer tipo
de aplicativo mével.

5.1.1.2. Acessibilidade dos Passageiros

a) A Solucdo devera, no minimo, dispor de recursos de dudio, a fim de propiciar atendimento a

Pessoas com Deficiéncia;

b) A Solugdo deverd permitir/disponibilizar condi¢des de divulgar informac&es e de promover

c)

interagdes acessiveis em Libras, usando o VLlibras ou outro sistema de intera¢do/divulgacdo
de natureza idéntica ou similar em funcionalidade;

A Solucdo deverd permitir/disponibilizar condi¢cdes de o usudario acessar informacdes
disponibilizadas pela ANAC em Linguas/ldiomas estrangeiros.

5.1.1.3. Cadastro dos Passageiros

a)

A Solugdo devera permitir/disponibilizar condi¢des para que o usuario realize seu cadastro
por meio do Portal da ANAC www.anac.gov.br/fale-com-a-anac, canal atualmente em
producdo no ambiente tecnolégico da ANAC e por ela utilizado para o registro das
manifestacées dos usudrios e interacdo deles com a Agéncia, ou outro de natureza,
operacionalizacdo e funcionalidade idéntica ou similar que a Agéncia, por ventura, venha a
adotar;

b) A Solucdo devera permitir/disponibilizar condi¢Ges para que o usudrio realize seu cadastro no

portal www.consumidor.gov.br, da Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON.

5.1.1.4. Banco de dados

a)

A Solugdo devera permitir/disponibilizar condi¢ées de a ANAC obter, no minimo, informacdes
relativas a: tipos de acesso, datas de acesso, horarios de acesso, locais/localidades de acesso,
numero de acessos, tipo de operagdo/servico, registros realizados, registros de abandono,
Equipamento de Tdten acessado, disponibilidade dos Equipamentos de Totens e relatdrios de
acessos.

= A critério da ANAC, essas informacdes poderdo/deverdo ser fornecidas por Equipamento
de Tdéten especifico e por totalidade desses Equipamentos.

5.1.1.5. Disponibilizacdo de contetido

a)

b)

A Solucdo deverd permitir/disponibilizar condi¢bes que os proprios Passageiros da Aviagdo
Civil acessem diretamente, nos aeroportos, informativos desenvolvidos pela ANAC acerca da
regulacdo por ela estabelecida no seu ambito de atuacgao.

= A ANAC, a seu critério, podera disponibilizar ao usuario informagdes em Linguas/Idiomas
estrangeiros.

A Solugdo devera permitir/disponibilizar condi¢8es de visualizagdo de videos com as seguintes
caracteristicas:

¢ Resolucgdo, no minimo — HD (720p) para localidades que suportam conexdo 4G e SD (480p)
para localidades que suportam apenas conexao 3G;

* Formatos, no minimo — MP4 e MPEG;

e Tamanho de Arquivo, no maximo — 20 MB.
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= A Solucdo deverd dispor de mecanismos/recursos de armazenagens dos videos
disponibilizados pela ANAC.

5.1.1.6. Produgdo e Gestdo do Contetido

a)

A Solugdo devera permitir/possibilitar que a propria ANAC, remotamente, realize a Produgdo
e Gestdo do conteudo a ser divulgado/disponibilizado, de igual modo, nos Equipamentos de
Totens.

= As atividades/a¢bes de Producdo, Gestdo, Divulga¢do/Disponibilizagdo do conteudo
deverdo ocorrer por meio de Software de Gerenciamento centralizado da Solucao, que serd
disponibilizado pelo préprio fornecedor da Solugao.

5.1.1.7. Registro de informagGes

a)

b)

A Solugdo devera dispor de recursos/mecanismos que possibilitem, no minimo, o registro das
seguintes informacdes dos Passageiros relativas aos Cartoes de Embarque e a documentos
afins ou equivalentes:

e Nome;

* NUmero do Voo;

e Companhia Aérea;

¢ Origem do Voo;

¢ Local de Embarque;

e Data/Hora Local da Partida:
¢ Aeroporto de Ocorréncia:

e Destino do Voo;

¢ Local de Desembarque;

* Data/Hora Local da Chegada;
¢ Valor da Tarifa;

¢ Valor da Tarifa de Embarque;

A Solucdo devera dispor de recursos/mecanismos que possibilitem a realizacdo de Pesquisa
de Satisfagdo dos usuarios com, no minimo, o registro das seguintes informacgdes:

¢ |dade;
* Motivo da viagem: Lazer/Negdcios;
¢ Frequéncia de viagens: 12 (primeira) vez; 2x ao ano; 5x ao ano; acima de 5x ao ano;

e Escolaridade: Ensino Fundamental — Completo/Incompleto; Ensino Médio -
Completo/Incompleto; Ensino Superior - Completo/Incompleto; Pds-graduacdo; Mestrado;
Doutorado;

¢ Classificacdo acerca da Qualidade do Atendimento recebido pelo usudrio: Muito Ruim;
Ruim; Bom; Muito Bom; Otimo;

5.1.1.8. Integridade dos dados
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a)

b)

A Solugdo devera dispor de mecanismos que protejam de visualizacdo externa os dados e
informacbes coletados/armazenados, como também que evitem/impecam sua
extracdo/exportacdo por outrem que ndo tenha o devido perfil de acesso para tal
procedimento, a fim de que ndo possam ser adulterados;

A Solucdo devera dispor de recursos/condicbes para que os dados e informacdes
coletados/armazenados sejam exportados, remotamente, em arquivos em formato CSV, PDF,
XLS e/ou XLSX.

5.1.1.9. Interconexao, via Web, com o Portal da ANAC www.anac.gov.br e com o Portal

a)

www.consumidor.gov.br

A Solucdo devera prover a Interconexdo com os canais de comunica¢do disponibilizados,
nesse caso especifico, pela Agéncia e pela Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON —
para atendimento das manifestacdes dos usudrios da Aviacao Civil.

5.1.1.10. Gestao das Informagoes

a)

b)

= A Solucdo devera permitir o cadastramento dos seguintes perfis de usudrios internos da
ANAC: Gestores e Administradores

Aos usuarios internos definidos como Gestores, a Solucdo deverd permitir, por meio de
procedente Software/Sistema disponibilizado(s) pelo préprio fornecedor da Solucdo para a
execucdo desses procedimentos:

¢ Realizar toda a gestdo das informacdes disponibilizadas/disponibilizaveis por meio dos
Equipamentos de Totens;

¢ Incluir informacgGes nos Equipamentos de Totens;

e Alterar, excluir informacgdes outrora disponibilizadas pela prépria ANAC nos Equipamentos
de Totens;

» Cadastrar/descadastrar/recadastrar/alterar/restringir perfis de demais usuarios Gestores e
Administradores e respectivos perfis de acesso;

= Os perfis de acesso se definem como: inclusdo de informacdes; alteracdo/exclusdo de
informacdes; leitura de informacdes.

e Acessar/coletar/extrair/exportar, remotamente, informacdes disponibilizadas por
Equipamento de Téten especifico e por totalidade desses Equipamentos;

= Para fins de coleta/extracdo/exportacdo, as informagbes que serdo disponibilizadas
deverdo ser aquelas que tenham alcancado/atingido o status de “finalizada”, como também
as que caracterizem o status de “abandono”, quando da realizagdo de operagdes pelo
procedente Passageiro ou Usudrio no respectivo Equipamento de Téten.

= Os dados e informacgdes coletados/armazenados deverdo ser exportados, remotamente,
em arquivos em formato CSV, PDF, XLS e/ou XLSX.

e Realizar todas as demais atividades, procedimentos permitidos aos usuarios
Administradores.

Aos usuarios internos definidos como Administradores, a Solu¢do devera permitir:
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5.2

5.3.

¢ De acordo com seus pertinentes perfis de acesso, incluir, alterar, excluir, ler informacdes
nos Equipamentos de Totens, por meio de procedente Software/Sistema disponibilizado(s)
pelo préprio fornecedor da Solucdo para a execucao desses procedimentos;

e Acessar/coletar/extrair/exportar, remotamente, informacdes disponibilizadas por
Equipamento de Téten especifico e por totalidade desses Equipamentos;

= Para fins de coleta/extragdo/exportacdo, as informacdes que serdo disponibilizadas
deverdo ser aquelas que tenham alcangado/atingido o status de “finalizada”, como também
as que caracterizem o status de “abandono”, quando da realizacdo de operac¢des pelo
procedente Passageiro ou Usuario no respectivo Equipamento de Téten.

=> Os dados e informacdes coletados/armazenados deverdo ser exportados, remotamente,

em arquivos em formato CSV, PDF, XLS e/ou XLSX.

. Envolvidos

Empresa a ser Contratada e Gestores da Superintendéncia de Acdo Fiscal — SFI, da
Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, da Geréncia de Regulacdo das Relacbes de Consumo,
GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS, bem como
servidores e colaboradores lotados na Geréncia Técnica de Gestdo da Informacdo - GTGI, da
Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF, como também na Ouvidoria da ANAC.

Requisitos Tecnoldgicos

A Solucdo de Tl de que trata este Documento consiste, em sintese, em implantacdo, nos
aeroportos brasileiros, de Equipamentos de Tecnologia da Informacdo, do tipo Totens, que
propiciem autoatendimento aos Passageiros da Aviacdo Civil, com interconexao pelo Portal da
ANAC, por meio do canal www.anac.gov.br/fale-com-a-anac, como também pelo Portal
www.consumidor.gov.br, da Secretaria Nacional do Consumidor — SENACON, pelos quais eles
possam registrar, com alta segurancga, reclamag¢des e manifestagdes relativas as relagdes de
consumo, fazer denuncias, obter orientagdes e informagdes acerca da regulagado estabelecida pela
ANAC no seu ambito de atuagdo.

5.3.1. Especificagbes Técnicas minimas para Fornecimento, Instalagdo, Configuracao,
Monitoramento, Gerenciamento, Manuten¢dao e Assisténcia Técnica de 40 (quarenta)
Equipamentos de Totens de Autoatendimento

5.3.1.1. Hardware

a) Tela Profissional LFD 32” (Polegadas);
b) Touch Screen,;

c) Resolugdo minima: 1366 x 768;

d) Dimensao: 32” (Polegadas);

e) Brilho minimo: 350 Nits;
f) Touch — multi-toque;
g) Carenagem com pintura eletrostatica;

h) Frame em metal, vidro de protegao;
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i) Teclado virtual com Padrdo ABNT 2:
j) Teclado fisico com Padrdo ABNT 2, para atendimento a Pessoas com Deficiéncia visual (blind);

k) Altura de teclado e visor (monitor), em relagdo ao piso, deve ser de acordo com a legislagdo em
vigor no Brasil e segundo as Normas da ABNT, a fim de que os mesmos Equipamentos de Totens
atendam tanto ao cadeirante e as demais Pessoas com Deficiéncias, como também ao usuario
tipico/padrio;

I) Estrutura reforcada, com capacidade de resisténcia a atos comuns de vandalismo;
m) Capacidade de Meméria RAM, minima, 3Gb;
n) Capacidade de Processamento Quad Core;

o) Funcionamento ininterrupto 24/7 (vinte e quatro horas durante os sete dias da semana, exceto
em situacdes/ocorréncias relacionadas a transferéncia de localidade de instalacdo, a
manutencdo, a assisténcia técnica, a atualizacbes, a substituicdo de Equipamento, de pecas ou
de seus componentes, a interrup¢do do fornecimento de energia elétrica);

p) Modulo WI-FI;
q) Speaker (dudio);

r) Input e Output com conexdo apenas para o audio do conteldo disponibilizado (padrdo P2 -
mini-Jack — com configuragdo céncava);

5.3.1.2. Software

a) A Solucdo devera permitir/disponibilizar condi¢des de divulgar informagdes e de promover
interacdes acessiveis em Libras, usando o VLibras ou outro sistema de interacdo/divulgacdo
de natureza idéntica ou similar em funcionalidade;

b) Player embedded;
c) Licenca de Software para Digital Signage;
d) Acesso a Internet provido pelo préprio fornecedor da Solugdo + Software Cloud,

e) Software de Gerenciamento centralizado da Solugdo disponibilizado pelo préprio fornecedor
da Solugao;

Quadro 2

O Software de Gerenciamento centralizado da Solugdo, que serd disponibilizado pelo préprio
fornecedor da Solugdo, devera possuir ferramenta/aplicacdo gréfica para a elaboragdo de regras
de negdcios e implementacdo de fluxos de trabalho/informacgées (Workflow). As regras deverdo
permitir que usuarios internos da ANAC — Gestores/Administradores, com perfis de acesso
apropriados, manipulem os campos visiveis nas telas dos Equipamentos de Totens da Solugao,
incluindo, alterando, excluindo e ordenando fluxos de trabalho/informacdes;
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Devera possuir processos de trabalho/informagdes nativos, que sejam inteiramente
personalizaveis;

Devera ser capaz de gravar e armazenar diversos processos de trabalho/informacdes;

Devera permitir que cada estagio do processo de trabalho/informagdes contenha uma ou varias
tarefas;

Devera permitir a criacdo de fluxos de tarefas sequenciais de suas execugdes;

Devera permitir a definicdo de um processo de trabalho/informacées composto de diversos
estagios e tarefas e devera permitir a montagem do fluxo por meio de interface grafica do tipo
“arrastar-e-soltar”;

Devera permitir que todas as tarefas desenhadas tenham a capacidade de alteragao dinamica,
baseada em critérios e informagdes do evento;

Devera permitir a definicdo de tarefas obrigatérias e de tarefas opcionais no fluxo de
trabalho/informacées;

Devera ser capaz de progredir automaticamente de estagio a estagio do processo modelado, a
partir da interpretacdo grafica do desenho do processo, executando cada uma das tarefas do
estdgio, até que todo o processo seja concluido.

f) O Software de Gerenciamento centralizado da Solugdo disponibilizado pelo préprio fornecedor
da Solugdo deve permitir/possibilitar que a prépria ANAC, remotamente, realize a Produgéo
e Gestdo do conteudo a ser divulgado/disponibilizado, de igual modo, nos Equipamentos de
Totens;

5.3.1.3. Servico

a) Modelo de Negdcio - As a service (SaaS) — Software como Servico;

b) Instalacdo, configuracdo, manutencdo, assisténcia técnica dos Equipamentos, de seus
sistemas, controle da operacdo das aplicacGes, das telas (front-end), NMS — Nivel Minimo de
Servigos - e Back up;

c) Divulgagdo/Disponibilizacdo, nos Equipamentos de Totens, do contetdo produzido e gerido,
de forma remota, pela préopria ANAC por meio do Software de Gerenciamento centralizado
da Solucao disponibilizado pelo préprio fornecedor da Solugao;

d) Monitoramento 24x7 (vinte e quatro horas durante os sete dias da semana); controle da
operagdo das aplicagdes, das telas (front-end);

e) Disponibilizagdo do servico com velocidade de, no minimo, 3 Mbps para cada Equipamento
de Téten instalado para acesso a internet em localidades que suportam conexdo 3G e de, no
minimo, 5 Mbps para cada Equipamento de Téten instalado para acesso a internet em
localidades que suportam conexdo 4G;

f) Execugdo do Servigo — do tipo outsourcing para 40 (quarenta) Unidades de Equipamentos,
distribuidos em 24 (vinte e quatro) aeroportos de 20 (vinte) Unidades da Federagao, incluindo
ai:

¢ fornecimento;

¢ instalacdo;
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¢ configuracao;

e manutencdo, assisténcia técnica dos Equipamentos, de seus sistemas em regime 18/7
(dezoito horas durante os sete dias da semana) em 20 (vinte) Unidades da Federagdo, no
periodo de 6h (seis horas) as 24h (vinte e quatro horas);

g) O fornecedor da Solugdo de Tl da qual trata este Documento é responsavel unilateral e
integralmente pelos meios de conexao entre a totalidade dos Equipamentos de Totens com a
solucdo Software de Gerenciamento centralizado da Solucdo, pela qual se realizard a conexao
direta com a ANAC.

5.3.1.4. Operagao dos Servigos — Aspectos Gerais

5.3.1.4.1.Disponibilizacao das aplicagGes, telas dos Equipamentos de Totens (front-end) e
Sistema

5.3.1.4.1.1. A Empresa a ser Contratada serd responsdvel pela disponibilizacdo do front-end de
interacdo com os Passageiros da Aviacao Civil;

5.3.1.4.1.2. A Empresa a ser Contratada serd responsavel, sem custos adicionais ou 6nus
financeiros para a ANAC, pela hospedagem, em Data Center provido por ela, do front-end de
interagao previsto neste Documento;

5.3.1.4.1.3. A construcdo/elaboracdo/definicdo das telas dos Equipamentos de Totens (front-
end) deverdo ocorrer quando da realizacdo da 12 (primeira) Etapa das atividades e
procedimentos denominados de OperacOes Assistidas, cuja definicdo e escopo encontram-se
estabelecidos neste Documento;

5.3.1.4.1.4. Caso se realize a 22 (segunda) Etapa das atividades e procedimentos denominados
de Operagdes Assistidas, cuja possibilidade encontra-se prevista neste Documento, e caso se
identifique e se demonstre a necessidade de ocorrer a reconstrugido/re-elaboracio/redefinicdo
ou mesmo a adequac¢do das telas dos Equipamentos de Totens (front-end) outrora em
uso/produgdo, essa ocorréncia devera contemplar os mesmos prazos, critérios, aspectos e
condicBes estabelecidos neste Documento, com o qual a pertinente Proposta Comercial do
Fornecedor da Solugdo a ANAC, no tocante a essa Etapa em questdo, deverd estar em
conformidade e ao qual estara vinculada, inclusive quanto aos respectivos valores/precos
ofertados;

5.3.1.4.1.5. A construcdo/elaboracdo/definicdo das telas dos Equipamentos de Totens (front-
end) de que trata este Documento integram o rol de atividades e procedimentos nele
denominados de Operages Assistidas;

5.3.1.4.1.6. Os custos inerentes a construcdo/elaboracdo/definicdo das telas dos Equipamentos
de Totens (front-end) de que trata este Documento deverdo estar inseridos nos custos
financeiros relativos as atividades e procedimentos de Operages Assistidas, as quais
constituem item expresso e especifico da pertinente Proposta Comercial do Fornecedor da
Solucdo a ANAC;

5.3.1.4.1.7. Além da disponibilizagdo do front-end de interagao com os Passageiros da Aviagao
Civil, a Empresa a ser Contratada sera responsavel:
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a) Pelo sistema operacional e acionamentos dos demais dispositivos dos Equipamentos de
Totens;

b) Por disponibilizar todo o Sistema e Ferramentas de gerenciamento, cadastramento,
visualizacdo e monitoramento dos Equipamentos de Totens;

c) Pelos procedimentos e atividades de gerenciar, cadastrar, visualizar e monitorar os
Equipamentos de Totens, em Sistema e Ferramentas préprios, providos/disponibilizados por
ela;

d) Por inibir o acesso ao sistema operacional, de modo que apenas a tela dos servicos esteja
disponivel ao usuario para a realizacdo de operagoes;

e) Por configurar os Equipamentos de Totens de modo que ndo necessitem a digitacdo de login
e senha e que tenham IP fixo, a fim de possibilitar sua respectiva identificacdo,
monitoramento e gerenciamento remotos;

f) Por disponibilizar novos servicos definidos/identificados pela ANAC de acordo com suas
necessidades, respeitados os critérios, as condicdes, Requisitos e Funcionalidades
estabelecidos neste Documento;

g) Por fornecer, instalar, configurar, a critério da ANAC, sem custos adicionais ou Onus
financeiros a ela, durante a vigéncia do Contrato entdo firmado, as atualiza¢des e correcdes
de todos os softwares e firmwares fornecidos/disponibilizados, incluidas ai as evolugées de
suas respectivas versoes;

h) Por fornecer a ANAC, caso esta requeira, documento em formato eletrénico, que podera
consistirem um manual de utilizacdo em formato eletrénico, que deverd ser atualizado a cada
ocorréncia/conjunto de ocorréncias de alteracdo/alteracbes, pelo qual se apresentem,
detalhadamente, os servigos disponibilizados nos Equipamentos de Totens, com suas telas,
funcdes e desenho do processo; este Ultimo, apenas caso a ANAC identifique sua necessidade.

5.3.1.4.1.8. O front-end de interacdo com os Passageiros da Aviacdo Civil, que devera ser
disponibilizado pela Empresa a ser Contratada, devera prover, no minimo, as seguintes
caracteristicas operacionais:

a) Utilizagcdo das melhores praticas em usabilidade e interagdo homem-computador (IHC);

b) Fungdo de ajuda ao usuario, com possibilidade de chamar texto/caixa de texto/palavra-chave
com ajuda na tela;

c) Mecanismo de timeout que permite o fechamento automatico das telas abertas pelo usuario
apds o devido uso ou possivel abandono e redirecionamento para a pagina inicial, com
intervalo de tempo configuravel,

d) Apresentagdo da tela de atendimento sempre no modo de tela cheia, sem a barra de
enderecos e sem possibilidade de fechamento;

e) Possibilidade de gravacdo/registro de todas as operacBes realizadas, minimamente, com
as/os seguintes informac&es/dados: datas, horario, local especifico/localidade, Equipamento
de Téten, tipo de operacdo/servico;

f) Possibilidade de coletar a satisfacdo do usuario na tela ao final de cada servico/operacdo
realizado(a);
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5.3.1.4.2. Visualizacdo das operag¢oes do Sistema

5.3.1.4.2.1. A Empresa a ser Contratada devera disponibilizar para a ANAC, via Web, a
visualizacdo das operagdes com design responsivo, em adaptacao automadtica a resolucao da
tela, inclusive, em aplicativos moéveis;

5.3.1.4.2.2. A Empresa a ser Contratada sera responsavel pela hospedagem, em Data Center
provido por ela, dos recursos, Sistemas, Ferramentas de visualizagdo, cadastramento,
monitoramento e gerenciamento dos Equipamentos de Totens de que trata este Documento,
sem que isso provoque custos adicionais ou 6nus financeiros para a ANAC.

5.3.1.4.3. Monitoramento e Gerenciamento Remotos

5.3.1.4.3.1. O monitoramento e o gerenciamento remotos dos Equipamentos de Totens e sua
decorrente visualizagdo devem ocorrer, no minimo, segundo as caracteristicas, critérios,
condicBes e aspectos a seguir:

a) Integrados avisualizacdo principal do sistema de atendimento, de modo que permita o acesso
de qualquer computador que esteja conectado a internet, por meio de controle de acesso
gue exija o perfil de usudrio e senha;

b) Andlise, em tempo real, dos pontos gerenciados e monitorados, de modo que permita a
visualizacdo e identificacao do status de funcionamento de cada Equipamento de Tdten e de
suas funcionalidades/operacdes disponiveis/indisponiveis, bem como a comunica¢do com o
respectivo Equipamento;

c) Monitoramento e gerenciamento continuos das aplicagées em atividade nos Equipamentos
de Totens, visando a detectar situacGes de anormalidade que possam interromper o
funcionamento do servico ou exigir uma intervencdo técnica, inclusive presencial — caso a
situacdo/ocorréncia requeira - seja por falha em dispositivos, seja por problemas de
desempenho;

d) Mecanismos de autorrecuperag¢do, em caso de falhas de conexdo de rede;

e) Abertura automatica de Chamados Técnicos para atendimento acerca de erros, falhas,
indisponibilidades, intervengdes necessdrias - inclusive presenciais - detectados nos
Equipamentos de Totens;

f) Possibilidade de se identificarem/registrarem, no minimo, as seguintes informacdes/acdes
relativas aos Equipamentos de Totens, quando da abertura de Chamados Técnicos:

¢ identifica¢do do Equipamento de Téten;
e data, hora, tipo de ocorréncia, para fins de obtencdo de relatérios;
« envio de e-mail para as Areas/Unidades de Gest3o da Solugdo/dos Equipamentos;

* execucdo de comandos remotos para reiniciar o(s) aplicativo(s), atualizar data/hora, para
reiniciar/desligar/atualizar o(s) Equipamento(s) de Téten(Totens);

e exibicdo de alertas visuais no Sistema/Ferramenta de monitoramento e gerenciamento;

¢ disposicao de controle de Chamados no Sistema.

g) A abertura de ocorréncia devera estar associada, no minimo, as seguintes situacdes:
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h)

j)

k)

n)

p)

e Equipamento desligado, indisponivel, sem comunicagao;

¢ impedimento/interrupc¢do/indisponibilidade de divulgagdo de informag6es/dados
disponibilizados pela ANAC, por meio do Sistema;

¢ indisponibilidade de algum mddulo do Equipamento exercer sua funcdo especifica;
e status de uso de memoria, CPU e disco rigido;

e queda/interrupg¢do de alguma funcionalidade/operagéo;

Desativacdao de um Equipamento de Téten especifico, da totalidade dos Equipamentos de
Totens, de um servico especifico, de uma informacdo especifica ou de dado(s)
disponibilizado(s), com opg¢do de respectiva configuracdo de data e hora para
reativacdo/disponibilizacdo automatica;

A critério da ANAC, essa funcionalidade especifica de que trata a alinea antecedente podera
ser disponibilizada aos procedentes Gestores da Superintendéncia de Acdo Fiscal — SFl, da
Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, da Geréncia de Regulacdo das Rela¢des de Consumo,
GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS, que a utilizardo
por meio do pertinente perfil de acesso ou - conforme a situagdo o requerer - por
comunicacdo formal a Empresa entdo Contratada;

Possibilidade de enviar, no minimo, os seguintes comandos para os Equipamentos de Téten:
desligar; reiniciar; atualizar data/hora; atualizar Equipamento de Téten;

Visualizacdo das informacdes por perfil de acesso de usuario, no caso, Gestor e Administrador;

Possibilidade de digitar/realizar registro de ocorréncias, como, por exemplo, registro de
sinistros relacionados com o(s) Equipamento(s);

Registro de todas as a¢des realizadas pelos usuarios com respectivos perfis de acesso nos
sistemas disponibilizados pela Empresa entdao Contratada, para fins de futuras apuragdes de
comandos executados e de configuragdes realizadas;

O gerenciamento devera permitir a visualizacdo das ocorréncias, de modo que atenda, no
minimo, aos seguintes critérios de filtro: tipo de ocorréncia; intervalo de datas; grau de
severidade, status; local/localidade; Equipamento de Téten;

Apenas os procedentes Gestores da Superintendéncia de A¢do Fiscal — SFI, da Assessoria de
Comunicacdo — ASCOM, da Geréncia de Regulacdo das RelacGes de Consumo, GCON, da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS — e da Empresa entdo
Contratada terdo autorizagdo para criar e excluir perfis de acesso ao Sistema de
monitoramento e gerenciamento remotos;

Todas as funcionalidades do médulo de monitoramento e gerenciamento remotos deverdo
ser previamente apresentadas a ANAC e validadas pelos procedentes Gestores da
Superintendéncia de Agdo Fiscal — SFI, da Assessoria de Comunica¢do — ASCOM, da Geréncia
de Regulacdo das Relagdes de Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento
de Servicos Aéreos — SAS.
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5.3.1.4.4.Cadastro dos Equipamentos de Totens

5.3.1.4.4.1. A visualizacdo do cadastro dos Equipamentos de Totens deverd se realizar, no

minimo, segundo as caracteristicas, critérios, condi¢cdes e aspectos a seguir:

a)

b)

c)

d)

f)

Integrada a visualizagdo principal do sistema de atendimento, de modo que permita o acesso
de qualquer computador que esteja conectado a internet, por meio de controle de acesso
gue exija o perfil de usudrio e senha;

Opcao de inclusao, alteracao e exclusdo de Equipamento de Téten;

Controle de usudrios que terdo acesso ao sistema e niveis de interacdo com os Equipamentos
de Totens por perfis de acesso;

Opcdo de ativar/desativar notificacdes de ocorréncias por e-mail para determinados usuarios,
segundo seus perfis de acesso;

Localizacdo do Equipamento de Téten: configuracao de local especifico em que se encontra
instalado (Lado Ar, Lado Terra); cidade; aeroporto;

Cadastro de Ponto de Contato: é necessdrio manter atualizadas as informacbes a respeito
do(s) contato(s) dos responsaveis pelo(s) Equipamento(s): gestdo, operacionalizacdo,
funcionamento, disponibilidade, assisténcia técnica e manutencao;

Cadastro de ativo: capacidade de habilitar ou inabilitar um determinado Equipamento de
Téten no sistema;

Hordrio de operacdo: configuracdo dos dias de operacdo do Equipamento de Tdéten e
respectivos horarios de ligar e desligar para cada dia da semana, por exemplo;

Funcionalidades sistémicas: cadastro dos servicos e operag¢des disponiveis no sistema;

Funcionalidades especificas para cada Equipamento de Tdten: permitir/inibir funcionalidades
sistémicas em cada Equipamento de Téten;

Timeout: definicdo do tempo de Timeout para cada servigo/operacado;

Tipos de ocorréncia: cadastro das possiveis ocorréncias de um Equipamento de Téten com a
determinacgao do grau de severidade da respectiva ocorréncia;

Todas as funcionalidades do mdédulo de cadastro dos Equipamentos de Totens deverdo ser
apresentadas a ANAC e validadas pelos procedentes Gestores da Superintendéncia de Agao
Fiscal — SFI, da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, da Geréncia de Regulacdo das RelacGes
de Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos — SAS.

5.3.1.4.5. Relatérios

5.3.1.4.5.1. A Empresa a ser Contratada devera permitir 3 ANAC a obtencdo de relatérios ou

disponibilizar funcionalidade especifica para sua obten¢do, no minimo, segundo as

caracteristicas, critérios, condi¢Ges e aspectos a seguir:

a)

A obtencdo se dard de forma integrada a visualizagdo principal do sistema de atendimento,
de modo que permita o acesso de qualquer computador que esteja conectado a internet, por
meio de controle de acesso que exija o perfil de usuario e senha;
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b) Possibilidade de exportacdo dos dados gerados nos relatérios para arquivos em formato CSV,
PDF, XLS e/ou XLSX;

c) Possibilidade de visualizacdo das informacdes de maneira gréfica, por dashboards, e por
tabelas;

d) Exibicdo dos logs de usudrios cadastrados no sistema, de modo que permita o filtro por
intervalo de datas e de usuarios;

e) Relatdrio de utilizacdo do sistema em formato analitico, de modo que permita os seguintes
filtros: intervalo de datas, intervalos de horarios de acesso, local especifico/localidade de
acesso, numero de acessos, registros realizados, Equipamento de Téten acessado, tipo de
operagdo/servico;

f) Histérico de acesso sintético: total de servigos acessados por Equipamento de Toten. Os filtros
minimos exigidos para esse tipo de relatdrios sdo: intervalo de datas, intervalos de horarios
de acesso, local especifico/localidade de acesso, nimero de acessos, Equipamento de Téten
acessado;

g) Tempo efetivo de utilizagdo: exibe o tempo de utilizagdo efetiva, isto é, tempo total em que
0s usuarios permaneceram, por data, diante do respectivo Equipamento de Téten. Os filtros
para esses relatdrios sdo: intervalo de datas, intervalos de hordrios de acesso, local
especifico/localidade de acesso, Equipamento de Toten acessado;

h) Atendimentos abandonados: lista a quantidade de atendimentos abandonados por
Equipamento de Téten, por data. Considera-se atendimento abandonado toda tela que atingir
o timeout. Os filtros para esses relatorios sdo: intervalo de datas, intervalos de horarios de
acesso, local especifico/localidade de acesso, Equipamento de Téten acessado;

i) Disponibilidade dos Equipamentos de Totens: exibe a disponibilidade do Equipamento de
Téten dentro de um periodo. Considera-se como disponibilidade o tempo de funcionamento
do Equipamento de Tdéten em relagdo ao tempo programado de operagao didria;

j)  Pesquisa de Satisfacdo: exibe o resultado da Pesquisa de Satisfacdo do usuario, por
operacdo/servico. Os filtros para esses relatdrios sdo: intervalo de datas, local
especifico/localidade de acesso, Equipamento de Toten acessado, tipo de operagdo/servico;
Idade; Motivo da viagem; Frequéncia de viagens; Escolaridade; Classificacdo acerca da
Qualidade do Atendimento;

k) Todos os filtros relativos aos relatérios deverdo/poderdo ser aplicados concomitantemente;

I) Todas as funcionalidades do médulo de relatdrios dos Equipamentos de Totens deverdo ser
apresentadas a ANAC e validadas pelos procedentes Gestores da Superintendéncia de Acdo
Fiscal — SFI, da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, da Geréncia de Regulacdo das RelacGes
de Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS.

5.3.1.5. Critérios Gerais - Fabricagdo/Producio dos Equipamentos

a) Todos os Equipamentos de Totens de Autoatendimento a ser fornecidos deverdo ser novos,
idénticos e sem uso anterior;

b) Todos os dispositivos e componentes integrantes de cada Equipamento de Tdéten a ser
fornecido deverdo ser novos e sem uso anterior;

c) O design dos Equipamentos de Toten de Autoatendimento a ser fornecidos deve moderno,
compacto;
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d)

f)

h)

No design dos Equipamentos de Téten de Autoatendimento, o monitor de video devera estar
posicionado na parte superior frontal, com a maior dimensao na posicdo horizontal, fixado de
modo a permitir boa visualizacdo de dados/informacdes na tela e de total visdo das
imagens/textos sem incidéncia de luz ou reflexos;

Nao sera permitida a fixacdo, em qualquer parte externa dos Equipamentos de Téten de
Autoatendimento, de logotipo ou de qualquer outra identificacdo da Empresa Contratada
pela ANAC para a prestacao dos servicos de que trata este Documento;

Os Equipamentos de Téten de Autoatendimento de que trata este Documento sdo de uso
exclusivo da ANAC, portanto é vedada pela ANAC a sua utilizacdo para veiculacdo/divulgacio
de propaganda, de qualquer tipo, natureza ou espécie, bem como de informagdes/contetdos
gue nao sejam da ANAC, a ela inerentes ou por ela autorizados(as);

A Empresa a ser Contratada deverd apresentar/submeter aos procedentes Gestores da
Superintendéncia de Ac¢do Fiscal — SFI, da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, da Geréncia
de Regulacdo das Rela¢des de Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento
de Servicos Aéreos — SAS - o desenho do Projeto dos Equipamentos de Toten de
Autoatendimento de que trata este Documento antes de iniciar sua respectiva
fabricacdo/producdo;

Os procedentes Gestores da Superintendéncia de Ac¢do Fiscal — SFI, da Assessoria de
Comunicacdao — ASCOM, da Geréncia de Regulacdo das Relagdes de Consumo, GCON, da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS — decidirdo, entre aqueles
modelos que lhes foram apresentados/submetidos pela Empresa a ser Contratada, qual o
modelo dos  Equipamentos de Téten de  Autoatendimento que  serd
fabricado/produzido/instalado, respeitadas ai as pertinentes especificacbes e Requisitos
estabelecidos no pertinente Estudo Técnico Preliminar;

Os padrdes de cores, de formas relacionados a pintura, a adesivos, a logotipos e a demais
critérios, caracteristicas e aspectos relativos a imagens/visualizacdo nos Equipamentos de
Téten de Autoatendimento serdo definidos pelos procedentes Gestores da Superintendéncia
de Acdo Fiscal — SFI, da Assessoria de Comunicagdao — ASCOM, da Geréncia de Regulagdo das
Relagdes de Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
— SAS.

5.4. Requisitos de Implantagao

a)

b)

A Solucdo de Tl de que trata este Documento devera ser instalada, configurada pela Empresa
a ser Contratada sob coordenagdo e supervisao de Equipe designada pela ANAC, composta
por procedentes Gestores da Superintendéncia de Agdo Fiscal — SFI, da Assessoria de
Comunicagao — ASCOM, da Geréncia de Regula¢do das Relagdes de Consumo, GCON, da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos — SAS, bem como servidores e
colaboradores lotados na Geréncia Técnica de Gestdo da Informagdo - GTGI, da
Superintendéncia de Administragdo e Finangas — SAF, como também na Ouvidoria da ANAC;

A Solucdo de Tl devera ser instalada, configurada pela Empresa a ser Contratada nos locais
especificos previamente estabelecidos pela Equipe designada pela ANAC, composta por
procedentes Gestores da Superintendéncia de Agdo Fiscal — SFI, da Assessoria de
Comunicacdao — ASCOM, da Geréncia de Regula¢do das Relagdes de Consumo, GCON, da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos — SAS, bem como servidores e
colaboradores lotados na Geréncia Técnica de Gestdo da Informagdo - GTGI, da
Superintendéncia de Administracdo e Finangas — SAF, como também na Ouvidoria da ANAC,
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ou permitir seu perfeito funcionamento naqueles especificos locais designados por essa
mesma Equipe;

c) A Tabela 2 a seguir identifica, em linhas gerais, as localidades dos aeroportos onde os
Equipamentos de Totens deverdo ser instalados, configurados pela Empresa a ser Contratada,
bem como os respectivos quantitativos de Equipamentos que deverdo ser implantados nesses
correspondentes aeroportos:

Tabela 2

Sdo Paulo -
Guarulhos/SP
Sao Paulo -
Congonhas/SP
Brasilia/DF

Rio de Janeiro -
Galedo/R)

Belo Horizonte -
Confins/MG

Rio de Janeiro - Santos
Dumont/R)
Campinas/SP
Porto Alegre/RS
Recife/PE
Salvador/BA
Curitiba/PR
Fortaleza/CE
Florianépolis/SC
Belém/PA
Goiania/GO
Vitdria/ES
Cuiaba/MT
Manaus/AM
Natal/RN

Foz do Iguagu/PR
Maceid/AL
Campo Grande/MS
Porto Velho/RO
Macapa/AP

MONTORO

CONGONHAS

PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK
GALEAO - ANTONIO CARLOS JOBIM

TANCREDO NEVES

SANTOS DUMONT

VIRACOPOS
SALGADO FILHO

GUARARAPES - GILBERTO FREYRE
DEPUTADO LUIS EDUARDO MAGALHAES
AFONSO PENA

PINTO MARTINS

HERCILIO LUZ

VAL DE CANS/JULIO CEZAR RIBEIRO
SANTA GENOVEVA/GOIANIA

EURICO DE AGUIAR SALLES
MARECHAL RONDON

EDUARDO GOMES

GOVERNADOR ALUIZIO ALVES

FOZ DO IGUAGCU/CATARATAS

ZUMBI DOS PALMARES
INTERNACIONAL DE CAMPO GRANDE

GOVERNADOR JORGE TEIXEIRA DE OLIVEIRA

ALBERTO ALCOLUMBRE

SBGR

SBSP
SBBR
SBGL

SBCF

SBRJ

SBKP
SBPA
SBRF
SBSV
SBCT
SBFZ
SBFL
SBBE
SBGO
SBVT
SBCY
SBEG
SBSG
SBFI
SBMO
SBCG
SBPV
SBMQ

IIIHHD—\HD—\D—\HD—\HHD—\HD—‘D—‘HD—‘HNN N o w N fo))

2 em cada terminal: 1 lado no
ar e 1 no lado terra

1 no lado terrae 1 no lado ar
2 no lado terra e 1 no lado ar

3 no lado terra e 3 no lado ar

1 no lado terrae 1 no lado ar

1 no lado terrae 1 no lado ar

1 no lado terra e 1 no lado ar
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra
1 no lado terra

Lado Ar: drea de movimento do aeroporto, terrenos adjacentes e edificagdes, ou parte delas, cujo acesso é controlado

Lado Terra: area aeroportudria de uso publico, cujo acesso ndo é controlado

Fonte: BRASIL. Decreto n? 7.168, de 5 de maio de 2010. DispGe sobre o Programa Nacional de Seguranga da Aviagao Civil Contra Atos de
Interferéncia llicita (PNAVSEC). Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Se¢do 1, p. 04-16, 06 de maio de 2010.

d) A Solugdo de Tl a ser instalada, configurada pela Empresa a ser Contratada nos locais
estabelecidos pela Equipe aqui mencionada, entdo designada pela ANAC, podera ter seu



e)

f)

h)

j)

k)

m)

acionamento, funcionamento, sua disponibiliza¢cdo, produgao realizados por meio de chave
de acesso remoto, perfil ou senha de acesso pela internet ou procedimento equivalente;

A homologacao da instalacdo, da configuracao, da operacionalizacdo, das funcionalidades da
Solucdo de Tl de que trata este Documento ficard sob a responsabilidade da Unidade
Requisitante - Superintendéncia de Acdo Fiscal — SFI — com a devida anuéncia das Unidades
Assessoria de Comunicacdo — ASCOM - e Geréncia de Regulacdo das Rela¢des de Consumo,
GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS;

A Empresa a ser Contratada devera, nesta fase, realizar a 12 (primeira) Etapa das atividades e
procedimentos denominados de Operagdes Assistidas, cuja definicdo e escopo far-se-do ao
longo deste Documento;

A Empresa a ser Contratada devera designar, formalmente, 1 (um) Representante seu, que
sera lider e responsavel pela entrega da Solucdo e gerenciamento da sua implantacao,
instalacdo, configuracdo, que poderao — conforme a situacao o requerer, a critério da ANAC -
ser acompanhadas/auxiliadas, no todo ou em parte, por demais representantes do
Fornecedor da Solugdo ofertada, inclusive quando da realizagdo da 12 (primeira) Etapa das
atividades e procedimentos denominados de Operacdes Assistidas, de modo a garantir a
qualidade dos resultados e o atendimento aos requisitos estipulados, conforme
especificagcdes contidas neste Documento;

A designacdo formal do Representante do Fornecedor da Solucdo deverd ocorrer quando da
assinatura do pertinente Contrato a ser firmado;

O Representante designado formalmente pelo Fornecedor da Solucdo serd lider e
responsdvel pela entrega da Solucdo e gerenciamento da sua implantacdo, instalacao,
configuracdo, operacionalizacdo, tanto na fase de carater provisério quanto na de carater
definitivo;

A Solugdo de Tl devera ser instalada, configurada pelo seu préprio Fornecedor de modo que
os procedentes Gestores das Unidades da ANAC denominadas Superintendéncia de Ag¢do
Fiscal — SFI, Assessoria de Comunicagdo — ASCOM - e Geréncia de Regula¢do das Relagdes de
Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS —
possam operacionaliza-la, de maneira remota, diretamente da ANAC, em sua Sede, em
Brasilia — DF, ou dos locais previamente por eles designados;

Durante a fase inicial de implantacdo, instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo da
Solugdo, serdo realizadas simulagdes de sua utilizagdo quanto ao atendimento dos requisitos
e funcionalidades estabelecidos neste Documento, bem como quanto a execuc¢do das
atividades inerentes a ela aqui especificadas;

A Solucdo de Tl de que trata este Documento devera ser instalada, configurada e estar em
condig¢des de operacionalizagdo em, no maximo, 90 (noventa) dias, contados a partir da data
de inicio da vigéncia do procedente Contrato a ser firmado. Nesse prazo maximo de 90
(noventa) dias, inclui-se a realizacdo da 12 (primeira) Etapa das atividades e procedimentos
denominados de Operacgdes Assistidas;

Durante a fase de realizagdo da 12 (primeira) Etapa das atividades e procedimentos
denominados de Operag¢Ges Assistidas, a Empresa a ser Contratada devera instalar, configurar
na Sede da ANAC, sem nenhum custo adicional para a Agéncia, um modelo/protétipo de
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n)

o)

p)

q)

s)

Equipamento de Téten idéntico ou similar aquele que sera prontamente implantado, segundo
as condicOes e critérios estabelecidos no pertinente Estudo Técnico Preliminar, neste Termo
de Referéncia e no Contrato a ser firmado;

Nesta fase de que trata a alinea imediatamente anterior, a ANAC disponibilizard toda a
infraestrutura elétrica e de rede de dados para a instalacdo, configuracdo do
modelo/protétipo de Equipamento de Téten;

O local especifico, a data, o horario da instalacdo do modelo/protétipo de Equipamento de
Téten de que trata a alinea antecedente, bem como as condigdes, critérios, meios e recursos
internos para essa instalagdo, configuracdo serdo definidos/estabelecidos pelos procedentes
Gestores da Superintendéncia de Ac¢ao Fiscal — SFI, da Assessoria de Comunicagdao — ASCOM,
da Geréncia de Regulacdo das Relagdes de Consumo, GCON, da Superintendéncia de
Acompanhamento de Servigos Aéreos — SAS;

Apds sua instalacdo e configuragdo, a Solucdo de Tl de que trata este Documento devera
manter-se em perfeita operacionaliza¢do por até 10 (dez) dias ou enquanto persistir a fase de
homologacao de suas funcionalidades, prevalecendo o que, nesse caso, ocorrer primeiro;

A instalacdo, a configuracdo da Solucdo de Tl de que trata este Documento, inclusive do
modelo/protétipo de Equipamento de Toten previsto neste Documento, a realizagdo da 12
(primeira) Etapa das atividades e procedimentos de Operacbes Assistidas e a
operacionalizacdo de que tratam as 5 (cinco) alineas antecedentes a esta, bem como os
respectivos prazos ali previstos constituem carater provisério, no tocante a fornecimento,
entrega, recebimento, instalacdo, configuracdo, operacionalizacdo e aceite da Solugdo;

Apds a homologagdo das funcionalidades da Solugdo, verificadas suas perfeitas instalagao,
configuracdo, operacionalizacdo e producao, no prazo de até 5 (cinco) dias, dar-se-a seu aceite
em carater definitivo;

A Empresa a ser Contratada devera considerar que, em cada uma das localidades
estabelecidas pela ANAC, cujos logradouros podem consistir em ambiente publico ou externo
sobre os quais a ANAC ndo tenha total poder de mando ou plena ingeréncia, a instalacdo,
configuragdo ocorrerdo sob comando de integrante(s) daquela Equipe designada pela ANAC
aqui mencionada, juntamente com a participacao dos procedentes
Representantes/Gestores/Responsaveis anuentes dos respectivos aeroportos ou das
Unidades/Localidades da pertinente instalagdo;

A Empresa a ser Contratada devera considerar que, em cada uma das localidades designadas
pela ANAC, cujos logradouros podem consistir em ambiente publico ou externo sobre os quais
a ANAC ndo tenha total poder de mando ou plena ingeréncia, antes de cada intervencao
relacionada a instalagdo, a configuragdo, a manutencgao, a assisténcia e ao suporte técnicos,
todos os servicos em execugdo inerentes a esses procedimentos naquele(s) respectivo(s)
ambiente(s), caso necessdrio, sejam devidamente migrados para outro(s), realocados,
readequados, de modo que isso ndo venha a gerar indisponibilidades de funcionamento,
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graves transtornos, perdas e danos patrimoniais de outrem e, consequentemente,
financeiros, bem como perda de dados ou de registro de dados;

u) Mesmo se atendo as determinacdes e as situagcdes anteriormente descritas, a Empresa a ser
Contratada devera considerar que, eventualmente, a instalagao, a configuracao, assim como
as atividades e procedimentos de manutencdo, assisténcia e suporte técnicos da Solugdo de
Tl estabelecida neste Documento poderao ser agendadas para horarios fora de expediente
comercial ou de funcionamento da ANAC, para os casos em que a indisponibilidade de
funcionamento nao puder ser evitada;

v) Em caso de substituicdo total ou mesmo parcial de Equipamento de Téten outrora instalado,
devidamente configurado e em producdo, a Empresa a ser Contratada devera realizar a
substituicdo por Equipamento idéntico ou similar aguele que venha a ser substituido, inclusive
em funcionalidades, tecnologias, demais aspectos e critérios técnicos, caracteristicas fisicas e
visuais, a fim de que os servigos e informag¢des entdo disponibilizados pela ANAC aos
Passageiros da Aviacdo Civil por meio desses Equipamentos de autoatendimento ndo
sejam/fiquem severamente comprometidos em virtude dessa substituicdo;

w) Em caso de substituicdo total ou mesmo parcial de Equipamento de Tdten outrora instalado,
devidamente configurado e em produgao, a Empresa a ser Contratada devera prover, no novo
Equipamento de Tdten, nesse caso, o substituto, as devidas reinstalagdo, reconfiguracao,
disponibilizagdo dos servigos e informagdes entdo disponibilizados pela ANAC aos Passageiros
da Aviagao Civil por meio desses Equipamentos de autoatendimento. Além disso, se,
motivadamente, a ANAC identificar a necessidade, deverd essa mesma Empresa realizar a
devida migracdo de todos os dados e registro de dados ja cadastrados e existentes no
Equipamento outrora instalado para o novo Equipamento, sem que haja perda de
informagdes registradas ou de dados cadastrados;

x) A Empresa a ser Contratada deverd prover a instalacdo, configuracdo, adequagdo e
customizagdo do Software de Gerenciamento centralizado da Solugdo, que serd
disponibilizado pelo préprio fornecedor da Solugado, a fim de torna-lo apto a receber e a tratar
os dados e informacGes relativos a ANAC e que serdo por ela disponibilizados nos
Equipamentos de autoatendimento;

y) Os prazos e a sequéncia de eventos descritos na Tabela 3 a seguir devem ser obedecidos para
a efetiva implantacdo da Solugdo e execugao de atividades e procedimentos inerentes

envolvidos no Projeto, relativos a instalagdo, a configuragdo, a realizagdo de Operagées
Assistidas, a operacionalizagdo:

Tabela 3

Inicio da vigéncia do Contrato. /
01 Plano de Inser¢do. / Plano de ANAC e Contratada
Fiscalizagdo.
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( <
‘ AN AC e

03

04

05

2)

Instalacao,
Solugao.

configuracdo da Até 60 (sessenta) dias corridos,

contados a partir do evento 01.

Realizagcdo da 12 (primeira) Etapa 20 (vinte) dias corridos,
das atividades e procedimentos contados a partir de 30 (trinta)
denominados de  Operagdes dias de ocorréncia do evento

Assistidas. 01.
Até 10 (dez) dias corridos,
rueliede acerca da contados a partir de 80

. o . (oitenta) dias de ocorréncia do
operacionalizacdo da Solucdo /

~ . . evento 01 ou enquanto
Homologacgao das funcionalidades .
. persistir a fase de
/ Pronunciamento acerca do ~
Aceite Provisério homologacdo, prevalecendo o
' que, nesse caso, ocorrer
primeiro.

Pronunciamento acerca do Aceite Até 5 (cinco) dias corridos,
Definitivo. contados a partir do evento 04.

Contratada

ANAC e Contratada

ANAC

ANAC

Quando da realizacdo da Reunido Inicial, a ser convocada pelo Gestor do Contrato entdo
firmado, a Empresa entdo Contratada deverd proceder a entrega dos pertinentes Termo de

Compromisso e Termo de Ciéncia.

Tabela 4

FEEETLEl R Limite de Multa

Severidade Descrigao Multa por Dia .
(em dias)
de Atraso
Atraso por o

1 descumprimento do 0,2% 30
Evento 2.
Atraso por

2 descumprimento do 0,2% 30
Evento 3.

Valor de Referéncia
em RS

Valor total anual do
Contrato relativo ao
item1 -
Fornecimento dos
Equipamentos de
Totens

Valor total do
Contrato relativo ao
item 2 — Operagoes
Assistidas — 12 Etapa

5.4.1. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no Cronograma de atividades estabelecidos
na Tabela imediatamente anterior, isto é, de n2 3, sujeitard a Empresa Contratada as seguintes
penalizagdes:

33



5.4.2. 0 valor financeiro referente ao percentual apurado decorrente do Atraso por
Descumprimento do respectivo Evento, de que trata a presente Tabela 4 de Severidade de
Compromisso, estabelecida pelo subitem 5.4.1, devera ser objeto de multa, a ser pago a ANAC,
nos termos da Lei.

5.4.3. O pagamento a ser realizado pela Empresa Contratada, de que trata o subitem anterior,
5.4.2, ocorrerd em decorréncia de procedente processo administrativo instaurado pela ANAC,
em que serd concedido a mesma Contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa.

5.4.4. A incorréncia em Atraso por Descumprimento do respectivo Evento, de que trata a
presente Tabela de Severidade de Compromisso, estabelecida pelo subitem 5.4.1, constitui
pratica de irregularidade contratual.

5.4.5. A ocorréncia ou a realizagcdo do pagamento da multa de que trata o subitem 5.4.2 ndo
exclui a Empresa Contratada de sofrer as san¢des administrativas previstas no item 19 deste
Termo de Referéncia, quando couber.

5.5. Requisitos de Capacitacao

A Capacitacdo dos Gestores e Administradores da Solucdo, bem como dos procedentes
servidores e colaboradores, no ambito da ANAC, far-se-a por meio de Operacg&es Assistidas.

5.5.1. Das Operagoes Assistidas

5.5.1.1. As OperacOes Assistidas traduzem-se, em sintese, no conjunto de atividades e
procedimentos a serem realizados pela Empresa a ser Contratada, em cardter presencial, na
Sede da ANAC, no tocante a operacionalizagdo da Solucdo de Tl de que trata este Documento,
a utilizacdo de suas funcionalidades e, em especial, a operacionalizacdo do Software de
Gerenciamento centralizado da Solucado, que sera disponibilizado pelo préprio fornecedor da
Solugao.

5.5.1.2. As atividades e procedimentos de Operagdes Assistidas constituem parte
integrante do fornecimento da Solucdo de Tl de que trata este Documento.

5.5.1.3. Os custos financeiros relativos as atividades e procedimentos de Operagdes
Assistidas constituem item expresso e especifico da pertinente Proposta Comercial do
Fornecedor da Solugdo a ANAC.

5.5.1.4. As atividades e procedimentos de Operagdes Assistidas compreendem um total
de 30 (trinta) dias, conforme os seguintes parametros e critérios:

5.5.1.4.1. 12 (Primeira) Etapa — corresponde ao total de 20 (vinte) dias e sua realizagdo
devera ocorrer durante a fase inicial de implanta¢do da Solugdo e seu pagamento
devera ocorrer em até 30 (trinta) dias da conclusdo do respectivo Evento,
segundo o Pronunciamento acerca de seu Aceite, por meio de Termo de
Conclusdo/de Realizacdo da Etapa;

5.5.1.4.2. 22 (Segunda) Etapa — corresponde ao total de 10 (dez) dias e sua realizacdo
ocorrerd sob demanda estabelecida pela ANAC, ao longo do periodo de
execucdo do pertinente Contrato, de acordo com cronograma definido pela
Agéncia, por meio dos procedentes Gestores da Superintendéncia de Acdo Fiscal
— SFl, da Assessoria de Comunicagdo — ASCOM, da Geréncia de Regulacdo das
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Relagdes de Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de
Servigos Aéreos — SAS;

5.5.1.4.3. As pertinentes justificativas/motiva¢des para a ocorréncia dessa 22 (Segunda)
Etapa de Operacg0es Assistidas deverao ser apresentadas pelo(s) procedente(s)
Gestor(es) do Contrato firmado;

5.5.1.4.4. 0O pagamento relativo a esta 22 (Segunda) Etapa dar-se-a em até 30 (trinta) dias
de ocorréncia da conclusdo do Evento;

5.5.1.4.5. O quantitativo de participantes da ANAC nas atividades e procedimentos
denominados de Operacdes Assistidas deverd ser de até 15 (quinze) membros,
independentemente de sua Etapa de realizacao;

5.5.1.4.6. Aseguinte Tabela 5 sintetiza esses parametros e critérios:

Tabela 5

Em até 30 (trinta) dias da conclusdo do

Fase inicial de respectivo Evento, segundo o}

12 implantagdo da . Até 15 Pronunciamento acerca de seu Aceite,
9 20 dias . ~

Solugdo por meio de Termo de Conclusdo/de

Realizagdo da Etapa;

Sob demanda da

ANAC - ao longo da Em até 30 (trinta) dias de ocorréncia da

22 - 10 dias Até 15 ~
execugdo/vigéncia conclusdo do Evento.
do Contrato
5.5.1.5. O Fornecedor da Solugdo de que trata este Documento é responsavel direto pela

elaboragdo, confecg¢do, entrega, fornecimento de todos os materiais, produtos, objetos
necessarios a execugdo das atividades e procedimentos de Operag¢des Assistidas, bem como
por todas as taxas, impostos, tributos, seguros e demais despesas a eles inerentes.

5.5.1.6. As atividades e procedimentos de Operagdes Assistidas deverdo ser realizadas por
Representante(s) designado(s) formalmente pela(o) Empresa a ser Contratada/Fornecedor da
Solucdo, a quem sera/serdo atribuida(s) a(s) fungdo/fungdes de Instrutor(es).

5.5.1.7. Quando da realizagdo das atividades e procedimentos de Operag¢des Assistidas,
impreterivelmente, o(s) Instrutor(es) devera (deverdo) apresentar a ANAC, em formato fisico,
original e com validade comprovada — conforme a situagao o requerer - respectivo Certificado,
Carta, Declaragdo ou procedente(s) Documento(s) comprobatdrio(s) equivalente(s) emitido(s)
formalmente pelo(a) préprio(a) Fabricante da Solugdo/Fornecedor da Solugdo/Empresa a ser
Contratada que o(s) credencie(m) ou o habilite(m) ou o autorize(m) a executa-las ou que
demonstre(m) e comprove(m) ter ele(s) conhecimento acerca da Solucdo e capacidade para
fazé-las.
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a)

b)

d)

e)

f)

h)

5.5.1.8. O Fornecedor da Solucgdo é responsavel direto pelos custos e despesas financeiros
do(s) Instrutor(es) das atividades e procedimentos de Operagdes Assistidas, bem como por
todas as taxas, impostos, tributos, seguros relacionados a esse(s) Instrutor(es) ou as atividades
por ele(s) desenvolvidas.

5.5.1.9. O Fornecedor da Solucdo é responsavel direto pelos custos e despesas financeiros
relativos a hospedagem, translado, alimentacdo, deslocamento, acomodacdo, estada do(s)
Instrutor(es) durante toda a(s) fase(s)/Etapa(s) das atividades e procedimentos de OperagGes
Assistidas.

5.5.1.10. As atividades e procedimentos de OperagGes Assistidas consistem em Auxilio aos
Gestores e Administradores da Solu¢do, bem como aos servidores e colaboradores da ANAC:

no tocante a operacionalizacdo das funcionalidades da Solucdo de Tl instalada, em especial o
Software de Gerenciamento centralizado da Solugdo, que serd disponibilizado pelo préprio
fornecedor da Solucdo, bem como quanto a sua gestao;

nas acGes e operacgdes relacionadas a disponibilizacdo da carga dos dados e informacdes da
ANAC nos Equipamentos de autoatendimento por meio do Software de Gerenciamento
centralizado da Solucdo, que sera disponibilizado pelo préprio fornecedor da Solugdo;

nas acles relacionadas a operacionalizacdo da ferramenta/aplicagdo grafica para a
elaboracdo de regras de negdcios e implementacdo de fluxos de trabalho/informacdes
(Workflow), por meio do Software de Gerenciamento centralizado da Solugdo, que serd
disponibilizado pelo préprio fornecedor da Solucao;

na configuracdo e elaboracdo de fluxos de trabalho/informacdes (Workflow), por meio da
ferramenta/aplicacdo grafica para a elaboracdo de regras de negdcios e implementagdo
desses fluxos, para fins de disponibilizacdo dos dados e informagdes da ANAC nos
Equipamentos de autoatendimento por meio do Software de Gerenciamento centralizado da
Solugdo;

nas agdes relacionadas a inclusdo de informagdes a serem disponibilizadas nos Equipamentos
de autoatendimento, bem como naquelas relacionadas a alteragao, a exclusao e a leitura de
informacdes;

nas acles relacionadas a cadastramento/descadastramento/recadastramento/alteracdo/
restricdo de perfis de demais Usudrios Gestores e Administradores e respectivos perfis de
acesso;

nas acdes relacionadas ao acesso remoto a informagdes disponibilizadas por Equipamento de
Téten especifico e por totalidade desses Equipamentos, bem como naquelas relacionadas a
coleta, a extracdo, a exportacdo de informacdes e dados, a obtencdo de relatérios diversos;

na realizacdo de demais a¢Oes relacionadas ao monitoramento, ao acompanhamento do
funcionamento da Solugdo de TI, a sua perfeita operacionalizagdo, a transferéncia de

36



(‘RA NAC i

conhecimento acerca dela, ao esclarecimento de duvidas relativas a Solugcdo de Tl e as suas
demais funcionalidades;

i) no tocante a construcdo/elaboracdo/definicdo das telas dos Equipamentos de Totens (front-
end) de que trata este Documento;

5.5.1.11. As atividades e procedimentos de Operac¢des Assistidas deverdo ocorrer na
localidade estabelecida na seguinte Tabela 6:

Tabela 6

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade

1 - DF
Sede Corporate, Torre A, Brasilia, DF - CEP 70.308-200

5.5.1.12. As atividades e procedimentos de Operacdes Assistidas deverdao ser executadas
de acordo com os seguintes aspectos:

a) o local especifico para a ocorréncia das atividades e procedimentos de OperacgGes Assistidas
serd previamente estabelecido pelos procedentes Gestores da Superintendéncia de Acao
Fiscal — SFI, da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM - e da Geréncia de Regulacdo das
Relagbes de Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos
— SAS;

b) as atividades e procedimentos de Operagdes Assistidas deverdo ser realizados em Lingua
Portuguesa, falada no Brasil, ou em Lingua Inglesa, conforme falada nos Estados Unidos da
América ou no Reino Unido;

c) as atividades e procedimentos de OperagOes Assistidas deverdo ser realizados em data e
horario previamente estabelecidos pelos procedentes Gestores da Superintendéncia de A¢ao
Fiscal — SFI, da Assessoria de Comunicagdo — ASCOM - e da Geréncia de Regulagdo das
Relagbes de Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
—SAS;

d) no tocante a realizagdo da 12 (primeira) Etapa das atividades e procedimentos denominados
de Operacgdes Assistidas, deverao ser respeitados os prazos previstos na Tabela 3 estabelecida
neste Documento;

e) quando da realizacdo das atividades e procedimentos denominados de Operag¢des Assistidas,
independentemente de qual seja sua Etapa de ocorréncia, o(a) Fornecedor da
Solucdo/Empresa entdo Contratada, por meio do(s) procedente(s) Instrutor(es), devera
fornecer aos participantes da ANAC no Evento pertinente documentacdo relativa a todo o
conjunto de atividades e procedimentos identificados como Operag¢des Assistidas, segundo
as defini¢des, especificagdes, determinagdes de que trata este Documento;

f) apertinente documentacgdo de que trata a alinea antecedente a esta devera ser apresentada
em papel, na forma de catdlogos e/ou manuais e/ou informativos e afins, e entregue,
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preferencialmente, em Lingua Portuguesa (falada no Brasil) ou, caso ndo haja, em Lingua
Inglesa, e, caso haja a seguinte possibilidade, na forma de links de acesso ao sitio de
documentacdo do(a) prdprio(a) Fornecedor da Solucdo//Empresa entdo Contratada;

g) o(a) Fornecedor da Solucdo/Empresa entdo Contratada, por meio do(s) procedente(s)
Instrutor(es), deverd, também, entregar a ANAC, em midia digital, na forma de um tutorial,
essa mesma/esse mesmo documentacdo/conteddo relativa(o) a todo o conjunto de
atividades e procedimentos aqui identificados como Operagdes Assistidas;

h) os materiais, produtos utilizados pelo(a) Fornecedor da Solugcdo/Empresa entdo Contratada
para elaboracdo, confec¢do da documentagdo aqui especificamente tratada deverdo atender,
naquilo que couber, as disposicdes que constam na Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de
19/01/2010, da, a época, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo — SLTI/MP, atual
Secretaria de Gestdo do, entdo, Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo -
SEGES/MP, bem como na Portaria n° 20, de 14/06/2016, expedida pela atual Secretaria de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo — SETIC - do, entdo, mesmo Ministério, a qual
revoga a Portaria n2 86, de 24/09/2014, expedida pela SLTI/MP, ou prover alternativas para
verificacdo de sua aplicabilidade e cumprimento.

5.6. Requisitos de Manutengdo e Assisténcia Técnica

5.6.1. No tocante a Manutencdo e a Assisténcia Técnica inerentes aos servicos a ser contratados
de que trata este Documento, os requisitos, em sintese, traduzem-se em um conjunto de
atividades e procedimentos a ser adotados e cumpridos pela Empresa a ser Contratada, cujo
objetivo consiste em monitorar, gerenciar e manter, em perfeitas condi¢ées de funcionamento,
a continuidade e a disponibilidade desses mesmos servigos, incluidos ai os pertinentes
Equipamentos de Totens, suas pegas, partes, componentes, softwares, produtos e, obviamente,
sua manuteng¢do, em consonancia com as seguintes funcionalidades e critérios:

a) AtualizagGes de software dos Equipamentos, componentes e produtos que compdem a

Solugdo;

b) Monitoramento e gerenciamento continuos de funcionamento da Solugdo e de suas
operacionalizacbes, por meio de conexdo remota direta e exclusiva da Solugdo, conforme se
estabelece neste mesmo Documento;

c) Manutengdes corretivas, preventivas, evolutivas relacionadas a Solugao;

d) Substituicdo de Equipamentos, pecas e componentes ou até mesmo, em situacdes extremas,
de toda a Solug¢do entdo contratada, em caso de problemas de falha incorrigivel ou mau
funcionamento irreversivel.

5.6.2. Dos Periodos e dos Horarios de Execugao

a) Monitoramento e Gerenciamento Remotos, Controle da Operacdo das aplicagOes, das telas
(front-end) — deverdo ocorrer em regime 24x7 (vinte e quatro horas durante os sete dias da
semana);

b) Manutencdo e Assisténcia Técnica dos Equipamentos, de seus sistemas — deverao ocorrer em
regime 18/7 (dezoito horas durante os sete dias da semana) nas respectivas Unidades da
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Federacdo em que os Equipamentos de Totens estejam instalados, no periodo de 6h (seis
horas) as 24h (vinte e quatro horas), em horario oficial de Brasilia/DF.

5.6.3. Condigdes e Critérios Gerais

Os requisitos de Manutengdo e Assisténcia Técnica, além da implantagdo, instalacdo e
configuracdo dos respectivos Equipamentos, softwares, servicos, orientacdes a respeito de sua
utilizacdo e funcionalidade, devem ser compreendidos por:

5.6.3.1. Manutengao Corretiva - trata da substituicdo de Equipamentos, pecas, componentes,
partes, mdédulos, componentes de software e de hardware, de demais produtos inerentes a
Solucdo e elementos necessarios ao reestabelecimento do seu total funcionamento, quando da
ocorréncia e/ou deteccdo de incidentes, falhas e problemas, seja a execucdo realizada
automadtica e remotamente, em virtude do monitoramento e gerenciamento continuos, seja
presencialmente — conforme a situacdo o requerer - sob demanda da ANAC, por abertura de
Chamados Técnicos ao Fornecedor da Solucdo relativos a Assisténcia Técnica ou a Manutencao,
bem como sob a prépria intervencdo e iniciativa do Fornecedor, a fim de conter/solucionar
maiores danos, falhas e problemas;

5.6.3.2. Manuteng¢do Evolutiva - trata das atualizacdes de versdOes de software e de
componentes afins da Solucdo de que trata este Documento, pelo qual se estabelecem critérios
para a pretensa Assisténcia Técnica e Manutencdo;

5.6.3.3. Manutencgdo Preventiva - trata do monitoramento e gerenciamento remotos de todos
os Equipamentos de Totens, bem como de componentes, produtos e servigos que integram a
Solucdo entdo contratada, segundo se estabelece neste Documento. Pretendem-se antever
possiveis incidentes, falhas, indisponibilidades e problemas suscetiveis de ocorrer nos
Equipamentos de Totens, pegas, componentes, mddulos, softwares, produtos e servigos que
constituem a Solucdo entdo contratada.

5.6.3.4. Durante a vigéncia do Contrato a ser firmado, todas as manutengdes corretivas e
preventivas da Solugao deverdo ser executadas sem 6nus financeiros para a ANAC, sob inteira
responsabilidade do Fornecedor da Solugdo, bem como as atualizacGes de versGes dos softwares
e componentes instalados e por ele fornecidos.

5.6.3.5. Durante a vigéncia do Contrato a ser firmado, o Fornecedor da Solugdo devera prover,
sem 6nus financeiros para a ANAC, as atualizagdes de versGes do Sistema, que deverdo ser as
mais recentes e disponiveis no mercado.

5.6.3.6. O Fornecedor da Solucdo — conforme a situacdo o requerer - devera prestar Assisténcia
Técnica e Manutengdo a Solugdao em ambito remoto e, inclusive, em carater presencial, para
manter o seu pleno funcionamento, bem como para garantir a disponibilidade dos servicos, a
integridade dos dados e a execucdao completa da Solu¢do em condi¢cdes normais de
funcionalidade do hardware e softwares exigidos na sua operacionalizacdo.

5.6.3.7. Atividades e procedimentos que exijam a paralisacdo do(s) Equipamento(s), de
componente(s) ou que causem indisponibilidade/comprometimento de servicos de informatica
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em producdo deverdo ser previamente agendados(as) e autorizados(as) pela Unidade Gestora
do Contrato a ser firmado.

5.6.3.8. A Empresa a ser Contratada comunicara por escrito a ANAC, especificamente a Unidade
Gestora do Contrato a ser firmado, sempre que constatar condi¢Ges inadequadas de
funcionamento ou de ma utilizagdo a que estejam submetidos os Equipamentos e componentes
do objeto do Contrato a ser firmado, fazendo constar a causa de inadequacdo e a acdo devida
para sua corregao.

5.6.3.9. Inclui-se nos procedimentos e atividades de Manutencdo e Assisténcia Técnica a
cobertura completa de todos os defeitos relativos a fabricacdo, a funcionalidade, a adequacao,
a instalacao, a configuracdo dos Equipamentos de Totens, bem como de softwares exigidos ou
necessarios a sua operacionalizacdo, monitoramento, gerenciamento.

5.6.3.10. A substituicdo de Equipamentos, de pecas, partes, mddulos, componentes, softwares
ou demais produtos inerentes a Solucdo deverd ocorrer mediante prévia comunicagao expressa
e formal a Unidade da ANAC Gestora do Contrato a ser firmado e, conforme a situacdo o
requerer, mediante sua anuéncia/autorizacdo.

5.6.3.11. O(s) Equipamento(s), as pegas, partes, médulos, componentes ou demais produtos
inerentes a Solugdo que forem substituir seus respectivos anteriores devem ser novos, ndo
recondicionados e possuir funcionalidades/capacidades iguais ou superiores aquelas dos
elementos substituidos.

5.6.3.12. Qualquer que seja a substituicdo deverd ser realizada sob responsabilidade da
Empresa a ser Contratada, por meio de profissional por ela designado e com comprovada
capacidade técnica para fazé-lo.

5.6.3.13. A Empresa a ser Contratada respondera por quaisquer problemas advindos de suas
atividades de Assisténcia Técnica e Manutencdo, incluindo-se ai a substituicdo/reposicdo de
Equipamentos, de pegas, partes, modulos, componentes, softwares, dos demais produtos
inerentes a Solugdo e elementos necessarios ao reestabelecimento do seu total funcionamento,
excluindo-se dai todo e qualquer defeito que caracterize ou que demonstre situagdo/ocorréncia
expressa e comprovada decorrente de sinistro ou de mau uso.

5.6.3.14. A exclusdo de que trata o subitem antecedente a este ndao desobriga a Empresa entao
Contratada de proceder as devidas reinstalagdo, reconfiguragdo dos Equipamentos de Totens,
bem como de softwares exigidos ou necessdrios a sua operacionalizagdo, monitoramento,
gerenciamento, como também de realizar as pertinentes substituicdo/reposicdo de
Equipamentos, de pegas, partes, médulos, componentes, softwares, demais produtos inerentes
a Solucdo e elementos necessarios ao reestabelecimento do seu total funcionamento.

5.6.3.15. As condi¢Oes a seguir relacionadas deverao ser observadas para a prestacao das
atividades de Manutencgao e Assisténcia Técnica inerentes a toda a Solugao de TI:
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a)

b)

d)

e)

f)

Quando identificada pela ANAC a necessidade de Manutencdo e Assisténcia Técnica, serd ela
formalizada pela Agéncia ao Fornecedor da Solugdo por meio da abertura de Chamados
Técnicos;

O Fornecedor da Solucdo devera estar apto a receber Chamados Técnicos por, pelo menos,
um dos seguintes canais de comunicagdo: correio eletrénico (e-mail), telefone, pagina na
internet dedicada a abertura de chamados técnicos, aplicativo (app) para SmartPhone com
sistema operacional /0S ou Android, em regime ininterrupto de 18 (dezoito) horas por dia,
compreendido entre o periodo das 6h as 24h, durante os 7 (sete) dias da semana,
considerados de domingo a domingo, em horario oficial de Brasilia — DF;

Cada Chamado Técnico devera receber um numero uUnico de identificagdo fornecido pelo
Fornecedor da Solucdo, e devera registrar, ao menos, as seguintes informacdes:

l. data e hora da abertura do Chamado;
Il. responsavel pelo Chamado na Empresa Fornecedora da Solugao;

Il responsavel pelo Chamado na Contratante;

V. descricdo do problema;

V. histérico de atendimento;

VI. data e hora do encerramento;
VII. responsavel pelo encerramento;
VIII. solu¢do adotada.

O numero de identificagdo do Chamado Técnico devera ser fornecido a ANAC no ato de sua
abertura;

O Chamado Técnico sera classificado de acordo com a severidade do problema, da seguinte
forma:

l. Severidade 0: Solugdo totalmente inoperante, servigo indisponivel no ambiente de
producao;

Il. Severidade 1: Erros ou problemas reincidentes que provoquem ou causem impacto
no ambiente de producao;

Il. Severidade 2: Problemas ou erros cujas ocorréncias ndo comprometam a
performance e a funcionalidade no ambiente de producédo;

V. Severidade 3: Consulta técnica, esclarecimentos de duavidas em geral,
monitoramento, entre outros afins.

Os prazos relativos ao atendimento dos Chamados Técnicos referentes a Solugao serdo os
seguintes, a contar da data e hora da abertura do respectivo Chamado:
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I Os Chamados de Severidade 0 dever3o ter inicio de atendimento em até 4 (quatro)
horas e ser solucionados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

1. Os Chamados de Severidade 1 deverdo ter inicio de atendimento em até 8 (oito)
horas e ser solucionados no prazo de 36 (trinta e seis) horas;

M. Os Chamados de Severidade 2 dever3o ter inicio de atendimento em até 12 (doze)
horas e ser solucionados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

V. Os Chamados de Severidade 3 deverdo ter inicio de atendimento em até 24 (vinte e
quatro) horas e ser solucionados no prazo de 96 (noventa e seis) horas.

g) O prazo maximo relativo a Solugao Definitiva de que trata cada Chamado Técnico ndo deverd
exceder, em horas, a mais de 50% (cinquenta por cento) daquele prazo estabelecido pela
respectiva Severidade;

h) Afalta de Equipamentos, componentes, pegas, partes, médulos, softwares e demais produtos
inerentes a Solucdo ndo podera ser alegada como motivo de forca maior e ndo eximird a
Empresa a ser Contratada das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento dos
prazos estabelecidos no procedente Nivel Minimo de Servigos (NMS) de Manutengdo e
Assisténcia Técnica Remoto e Presencial.

5.6.4. Nivel Minimo de Servigos (NMS) de Manutengdo e Assisténcia Técnica Remoto e
Presencial

5.6.4.1. No tocante a Manutencdo e Assisténcia Técnica Remota e Presencial, a Gestdo e
Fiscalizagdo do Contrato a ser firmado se dardo mediante o estabelecimento e
acompanhamento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade, que comporao
os Niveis Minimos de Servicos (NMS) entre a ANAC e a Empresa a ser Contratada.

5.6.4.2. A frequéncia de afericdo/ateste dos niveis de servicos serd mensal, por meio da
apresentagdo, pela Empresa a ser Contratada, do Relatério de Acompanhamento de Execugdo
do Contrato. A verificagdo dos indicadores também sera realizada pela Equipe de Fiscalizagdo
do Contrato a ser firmado, devidamente designada pela ANAC, através de interface Web de
relatdrios, disponibilizada pela Empresa a ser Contratada, ou por outro procedimento
equivalente.

5.6.4.2.1. No(s) més (meses) ou periodo(s) em que, comprovadamente, ndo houver a
demanda de Servicos de Manutengdo e Assisténcia Técnica, quer Remoto quer Presencial, a
critério da ANAC, por meio da procedente Equipe de Fiscalizagdo do Contrato a ser firmado,
poderdo ser dispensadas a apresentacdao do Relatério de Acompanhamento de Execu¢do do
Contrato, bem como a pertinente verificagdo dos indicadores.

5.6.4.3. Os incidentes, problemas, erros e requisicdes, para fins de Niveis Minimos de Servico
(NMS) serdo tratados aqui apenas como “Chamados Técnicos”.
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5.6.4.4. A meta exigida representa o parametro de valor — exato (=), limite maximo (<=) ou limite
minimo (>=) — que deve ser alcancado pela Empresa a ser Contratada para cada um dos
indicadores.

5.6.4.5. Excetuando-se os Chamados Técnicos cujas prioridades sé serdo interrompidos
mediante autorizacdo formal do Gestor do Contrato a ser firmado, os prazos de Solugdo
Definitiva de que trata cada Chamado Técnico ndo poderao ser interrompidos.

5.6.4.6. A apuracdao dos indicadores relativos ao tempo para solucdo de demandas sera
calculada, para todos os servicos, sempre com base na data e hora de registro inicial da
demanda, quando feito pela Empresa a ser Contratada, ou quando da chegada da demanda ao
conhecimento da Empresa a ser Contratada, por meio de, no minimo, um dos seguintes canais
de comunicacgdo: correio eletrénico, e-mail; telefone; portal corporativo; pdgina na internet
dedicada a abertura de Chamados Técnicos; aplicativo (app) para SmartPhone com sistema
operacional /0S ou Android.

5.6.4.7.0s Chamados Técnicos deverdo ser registrados em sistema proprio de controle da
Empresa a ser Contratada antes do inicio efetivo do respectivo atendimento, e cada Chamado
Técnico devera receber um ndimero Unico de identificacdo, o qual sera fornecido pela Empresa
a ser Contratada a ANAC.

5.6.4.8. No calculo desses indicadores, serdao desconsiderados os periodos em que as demandas
estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a responsabilidade da Empresa a ser Contratada (no
caso de Chamados Técnicos interrompidos mediante autorizacao formal do Gestor do Contrato
firmado, por exemplo). Para tanto, em se tratando da suspensdo e - caso ocorra - da
transferéncia de demandas, deverdo ser observadas estritamente as condicbes e os
procedimentos estabelecidos ou adotados pelo Gestor do Contrato firmado.

5.6.4.9. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més. A meta exigida
serd apurada no ultimo dia de cada més, e serdo consideradas as demandas encerradas durante
0 més.

5.6.4.10. Os indicadores de desempenho deverdo ser monitorados e servirdo de base para a
avaliagdo mensal acerca da Empresa a ser Contratada, pela qual serd possivel, por meio de
anadlise categdrica, verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragao do processo
avaliativo.

5.6.4.11. Os Niveis Minimos de Servico (NMS) devem ser considerados e entendidos pela
Empresa a ser Contratada como um compromisso de qualidade que estara assumindo diante da
ANAC.

5.6.4.12. Dos resultados dessas avaliagdes realizadas pela ANAC, devidamente analisados,
poderdo resultar sancdes ou penalidades previstas na Lei n? 8.666/1993, caso a Empresa a ser
Contratada nao cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho desejados.

5.6.4.13. O tempo méximo de resolu¢do dos Chamados Técnicos encaminhados pela Equipe de
Fiscalizagdao do Contrato, devidamente designada pela ANAC, decorrido entre a abertura do
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Chamado e a resolugdo da solicitacdo devera ocorrer conforme a Tabela 7, de severidade, a

seguir:
Tabela 7
. . % de | Limite
. L Prazo de Solugao Indlc’adf)res Formula de Cils Meta | Glosa de Glosa Valor de
Item |Severidade Descricdo e de Niveis de . . . Ao
Definitiva . Calculo ., Exigida | por (em Referéncia
Servigo Medida
hora | horas)
(Total de
Chamados
Técnicos
. indice de resolvidos
Solugdo Chamados om até 24 Valor mensal
totalmente Em até 24 (vinte e L. . do Contrato
. Técnicos (vinte e .
inoperante, quatro) horas, resolvidos R (e relativo ao
1 Urgente Servigo contadas a partir , q % >=80 0,20% 12 fornecimento
— . em até 24 do seu
indisponivel no | da abertura do . X dos
. (vinte e recebimento / .
ambiente de chamado. Equipamentos
rodugdo CUE) s de Totens
P §40. horas. Chamados
Técnicos
recebidos) x
100
(Total de
Chamados
Erros ou Técnicos
indice de resolvidos Valor mensal
problemas . . 2
L Em até 36 (trinta e | Chamados em até 36 do Contrato
reincidentes . . : . .
Muito Ue provoguem seis) horas, Técnicos (trinta e seis) relativo ao
quep q contadas a partir resolvidos | horas do seu % >=80 0,10% 18 fornecimento
Importante | ou causem , .
impacto no da abertura do em até 36 recebimento / dos
p. chamado. (trinta e seis) Total de Equipamentos
ambiente de
- horas. Chamados de Totens
produgéo. o
Técnicos
recebidos) x
100
(Total de
Chamados
Problemas ou Tec.nlcos
. o resolvidos em
erros cujas , Indice de , Valor mensal
N ~ Em até até 48
ocorréncias ndo Chamados do Contrato
48 (quarenta e o (quarenta e .
comprometam N — Técnicos A - relativo ao
3 |Importante | a performance L resolvidos % >=80 0,02% 24 fornecimento
contadas a partir ) do seu
ea em até 48 X dos
. . da abertura do recebimento / .
funcionalidade (quarenta e Equipamentos
R chamado. K Total de
no ambiente de oito) horas. de Totens
roducio Chamados
P gdo. Técnicos
recebidos) x
100
(Total de
Chamados
Técnicos
indice de resolwdlos em Valor mensal
Consulta , até
Rt Em até Chamados do Contrato
técnica, . .. 96 (noventa e R
esclarecimentos 96 (noventa e seis) | Técnicos T — relativo ao
4 |Informagdo L, horas, contadas a resolvidos % >=80 0,01% 48 fornecimento
de duvidas em X ) seu
partir da abertura em até K dos
geral, entre recebimento / .
. do chamado. 96 (noventa Equipamentos
outros afins. . Total de
e seis) horas. de Totens
Chamados
Técnicos
recebidos) x
100
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5.7.

5.6.4.14. O valor financeiro referente ao percentual apurado decorrente do ndo atendimento
do respectivo Prazo de Solucdo Definitiva de que trata a presente Tabela de Niveis Minimos de
Servigos — (NMS) — de Manutencgao e Assisténcia Técnica Remoto e Presencial, estabelecida pelo
subitem 5.6.4.13, devera ser objeto de glosa, a ser deduzido pela ANAC da(s) correspondente(s)
Fatura(s)/Nota(s) Fiscal (Fiscais) emitida(s) pela Empresa entdo Contratada.

5.6.4.15. O valor a ser deduzido pela ANAC de que trata o subitem anterior, 5.6.4.14, ocorrera
em decorréncia de procedimento de aferi¢cdo/gestdo dos resultados realizado pela procedente
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato a ser firmado, devidamente designada pela ANAC.

5.6.4.16. A incorréncia em nao atendimento do respectivo Prazo de Solu¢do Definitiva de que
trata a presente Tabela de Niveis Minimos de Servicos (NMS), estabelecida pelo subitem
5.6.4.13, constitui pratica de irregularidade contratual.

5.6.4.17. A ocorréncia ou a realizacdo da deducdo do valor financeiro da glosa de que trata o
subitem 5.6.4.14 ndo exclui a Empresa entdo Contratada de sofrer as san¢Ges administrativas
previstas no item 19 deste Termo de Referéncia, quando couber.

Requisitos Temporais

5.7.1. Da Entrega e da Operacionalizacdo

5.7.1.1.0s prazos estabelecidos na Tabela 3 de que trata este Documento devem ser
obedecidos, para fins efetivos de implantacdo, configuracdo, ativacdo da Solucdo de Tl prevista
neste Documento e execugdo de atividades e procedimentos inerentes envolvidos no Projeto,
relativos, inclusive, a realizagdo de OperagGes Assistidas, a operacionalizagdo da Solugdo e ao
procedente inicio da prestagdo dos servigos que serdao contratados.

5.7.1.2. As altera¢Ges ou modificacGes relativas a esses mesmos prazos estabelecidos na
mencionada Tabela 3 de que trata este Documento deverdo ser apresentadas pelos procedentes
Gestores da Superintendéncia de Agao Fiscal — SFI, da Assessoria de Comunicagao — ASCOM, da
Geréncia de Regulagdo das Relagdes de Consumo, GCON, da Superintendéncia de
Acompanhamento de Servigos Aéreos — SAS, devidamente com motivagdo ou justificativa, e
deverdo contar com a anuéncia do procedente Gestor do Contrato a ser firmado.

5.7.1.3. Os Equipamentos de Totens e componentes somente serdo considerados instalados,
para fins de ateste de Faturas/Notas Fiscais, quando estiverem prontos para utilizacdo, de
acordo com as funcionalidades expressas na respectiva especificacdo, nos locais especificos
previamente estabelecidos/definidos/indicados pela Contratante, por meio daquela Equipe
designada pela ANAC, composta por procedentes Gestores da Superintendéncia de Acédo Fiscal
— SFI, da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, da Geréncia de Regulacdo das Relagbes de
Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos — SAS, e, em
especial, por procedente Gestor do Contrato a ser firmado.

5.7.1.4.dentificada e comprovada situacdo de comprometimento da instalagdo dos
Equipamentos de Totens e componentes - conforme a situa¢do o requeira - essa consideragao
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5.8.

outrora mencionada poderd ser revista e, mediante motivagdo ou justificativa formal e expressa
daqueles procedentes Gestores da Superintendéncia de Acdo Fiscal — SFI, da Assessoria de
Comunicacdao — ASCOM, da Geréncia de Regulagdo das Rela¢des de Consumo, GCON, da
Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS, com a devida anuéncia do
procedente Gestor do Contrato a ser firmado, aquela instalacdo e o decorrente ateste poderao
ocorrer de forma gradual.

5.7.2. Dos Efeitos Financeiros e da Vigéncia Contratual

5.7.2.1.0s servicos de que trata este Documento, que consistem, essencialmente, em
implantacdo, nos aeroportos brasileiros, de Equipamentos de Tecnologia da Informacao, do tipo
Totens, que propiciem autoatendimento aos Passageiros da Aviacdao Civil, incluindo
fornecimento dos equipamentos, instalacdo, configuracdo, producdo do sistema,
monitoramento e gerenciamento remotos, disponibilizacdo de acesso, Software de
Gerenciamento centralizado da Solugdo, manutengdo e assisténcia técnica e operacional de
toda a Solugdo, deverdo ser contratados para o periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses e
deverao ser iniciados, para fins de producdo de efeitos financeiros, a partir da data do Aceite
Definitivo da Solucdo.

5.7.2.2. Obviamente que, identificada e comprovada situacdo de comprometimento da
instalagdo dos Equipamentos de Totens e componentes - conforme fora anteriormente
ressaltado — a producdo de efeitos financeiros aqui prevista, bem como o procedente Aceite da
Solugdo de Tl deverdo, também, ser revistos por aqueles procedentes Gestores da
Superintendéncia de Acdo Fiscal — SFI, da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, da Geréncia de
Regulacdo das RelagGes de Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de
Servigos Aéreos — SAS, com a devida anuéncia do procedente Gestor do Contrato a ser firmado,
e ocorrer, também, de forma gradual, mediante motivagdo ou justificativa formal e expressa.

5.7.2.3. Avigéncia inicial, portanto, do pertinente Contrato a ser firmado devera ser de 36 (trinta
e seis) meses, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art.
57 da Lei n? 8.666/1993, contados a partir da data de sua vigéncia inicial.

Requisitos de Segurancga

5.8.1. O Fornecedor da Solugdo devera atender as normas acerca de conformidade técnica e de
integridade de dados na Administracdo Publica Federal, assim as normas e aos procedimentos
de que trata a Instrugdo Normativa/ANAC n2 80, de 26 de novembro de 2014, relativos a Politica
de Seguranca da Informagao e Comunicagdes - PoSIC - no ambito da Agéncia Nacional de Aviagao
Civil — ANAC, sem prejuizo dos demais atos, documentos e normativos expedidos e publicados
pela Administragao Publica Federal, bem como pela prépria ANAC relativos ao sigilo, a seguranga
e a privacidade das informagdes e comunicagdes, além dos respectivos Termos de Compromisso
e de Ciéncia previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 19 da Instru¢cdo Normativa/SLTI-
MP n2 4, de 11 de setembro de 2014.

5.8.2. Todos os empregados/funcionarios do Fornecedor da Solucdo, seus colaboradores,
profissionais e Representantes por ele designados ou credenciados que venham a interagir fisica
ou remotamente com informacdes do(s) Sistema(s), as quais sejam de acesso restrito, ou que
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tenham acesso a processos de trabalho dos Usudrios/Gestores/Administradores do(s)
Sistema(s) deverdao cumprir as disposicGes de seguranca de que trata o subitem antecedente.

5.8.3. O Fornecedor de Solucao é responsdvel por garantir a confidencialidade e a integridade
das informac@es as quais seus empregados/funcionarios, seus colaboradores, profissionais e
Representantes por ele designados ou credenciados tiverem acesso em razdo das atividades
exercidas em decorréncia do fornecimento da Solucdo de que trata este Documento.

5.8.4. O Fornecedor de Solugdo é responsavel por tomar todas as medidas e providéncias
cabiveis para que seus empregados/funcionarios, seus colaboradores, profissionais e
Representantes por ele designados ou credenciados cumpram todas as obrigacdes por ele
assumidas relativas a seguranca da informacgdo que envolvam a Solucdo por ele fornecida.

5.8.5.0 Fornecedor da Solugdo, seus empregados/funciondrios, seus colaboradores,
profissionais e Representantes por ele designados ou credenciados deverdo cumprir todas as
obrigacbes e disposicoes legais, normativas, institucionais relativas a seguranca da informacao
gue envolvam a Solucdo fornecida, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
naquilo que respectivamente |lhes couber.

5.8.6. 0 Fornecedor da Solugdo, seus empregados/funciondrios, seus colaboradores,
profissionais e Representantes por ele designados ou credenciados também poderdo ser
responsabilizados civil, penal e administrativamente, naquilo que respectivamente |lhes couber,
por acbes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem divulgacdo, perda,
elaboracdo/obtencdo de cépia, destruicdo relativas as informagdes produzidas, geradas pelo
Sistema pertencentes a ANAC ou por ela produzidas, elaboradas, bem como pelas alteracoes
ndo autorizadas dessas informacdes, pelo acesso indevido a elas, pela inser¢cdo desautorizada
de informacdes e de dados, independentemente do meio ou ambiente no qual estejam
armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas.

5.8.7. Os procedentes Termo de Compromisso e de Ciéncia relativos a Declaracdo de
Manutengdo de Sigilo e de Confidencialidade sobre Seguranga da Informagdo deverdo ser
assinados pelo Fornecedor da Solucdo, seus empregados/funcionarios, seus colaboradores,
profissionais e Representantes por ele designados ou credenciados.

5.8.8. Os procedentes Termo de Compromisso e de Ciéncia relativos a Declaracdo de
Manutengdao de Sigilo e de Confidencialidade sobre Seguranga da Informagdo deverdo ser
apresentados e entregues a ANAC quando da realiza¢do da Reunido Inicial, a ser convocada pelo
Gestor do Contrato entdo firmado.

5.8.9. O Fornecedor da Solugdo é responsdvel por apresentar e entregar a ANAC os procedentes
Termo de Compromisso e de Ciéncia relativos a Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e de
Confidencialidade sobre Segurang¢a da Informagao provenientes dos profissionais envolvidos
nos procedimentos e atividades de Manuteng¢do e Assisténcia Técnica da Solugdo executados
durante toda a vigéncia do Contrato a ser firmado.

5.8.10. O Fornecedor da Solucdo é responsavel por dar ciéncia aos profissionais envolvidos nas
atividades e procedimentos de Manutencdo e Assisténcia Técnica da Solugdo acerca da
Seguranca da Informagdo que envolve a Solugdo de Tl por ele fornecida.

5.9. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.9.1. A aplicagdo deste Requisito far-se-4 de modo particularizado, segundo os seguintes
subitens, uma vez que se trata, essencialmente, de servicos de implantacao de Equipamentos
de Tecnologia da Informacgdo, do tipo Totens, cujo fornecimento e decorrentes instalagao,
configuracdo, disponibilizacdo, gerenciamento e monitoramento de funcionalidades sdo
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exercidos pelo préprio Fornecedor da Solugdo, entre outros atributos, por meio de um lider e
responsavel pela entrega da Solucdo, neste caso, na sua fase inicial, isto é, de implantagao.
Porém, ha previsdo de realizacdo de atividades e procedimentos de capacitacdo denominados
Operagdes Assistidas, cuja ocorréncia dar-se-d4 sob a forma estabelecida neste mesmo
Documento.

5.9.1.1. Conforme previsto neste mesmo Documento, quando da assinatura do pertinente
Contrato a ser firmado, a Empresa a ser Contratada devera designar, formalmente, 1 (um)
Representante seu, que sera lider e responsavel pela entrega da Solucdo e gerenciamento da
sua implantacdo, instalacdo, configuracdo;

5.9.1.2. Quando da realizacdo da Reunido Inicial, a ser convocada pelo Gestor do Contrato
entdo firmado, o Representante da Empresa entdo Contratada, que sera lider e responsavel pela
entrega da Solucdo e gerenciamento da sua implantagdo, instalacdo, configuracdo, devera
proceder a entrega a ANAC dos pertinentes Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia, bem
como do procedente Documento comprobatdrio, em formato fisico, original e - caso a situacao
0 requeira - com validade comprovada, emitido formalmente pela prépria Empresa entdo
Contratada/Fornecedor da Solugdo, que o credencie ou o habilite ou o autorize a executar
aquelas atividades/atribuicdes ou que demonstre e comprove ter ele capacidade e
conhecimento para fazé-las;

5.9.1.3. Conforme previsto neste mesmo Documento, as atividades e procedimentos de
OperagOes Assistidas deverdo ser realizadas por Representante(s) designado(s) formalmente
pela(o) Empresa a ser Contratada/Fornecedor da Solugdo, a quem serd/serdo atribuida(s) a(s)
funcdo/funcdes de Instrutor(es);

5.9.1.4. Conforme previsto neste mesmo Documento, quando da realizagdo das atividades e
procedimentos de Operagdes Assistidas, impreterivelmente, o(s) Instrutor(es) devera (deverao)
apresentar a ANAC, em formato fisico, original e com validade comprovada — conforme a
situagdo o requerer - respectivo Certificado, Carta, Declaragdo ou procedente(s) Documento(s)
comprobatério(s) equivalente(s) emitido(s) formalmente pelo(a) préprio(a) Fabricante da
Solucdo/Fornecedor da Solucdo/Empresa a ser Contratada que o(s) credencie(m) ou o
habilite(m) ou o autorize(m) a executa-las ou que demonstre(m) e comprove(m) ter ele(s)
conhecimento acerca da Solucdo e capacidade para fazé-las;

5.9.1.5. As atividades e procedimentos de entrega da Solugdo e gerenciamento de sua
implantacdo, instalacdo, configuracdo, bem como aquelas de Operacgses Assistidas poderdo ser
realizadas ou executadas pela(s) mesma(s) pessoa(s), desde que cumpridos e atendidos os
critérios e requisitos estabelecidos neste Documento relativos a cada uma dessas atividades e
procedimentos;

5.9.1.6. Quanto a Manutencdo e a Assisténcia Técnica da Solucdo, estas também deverao ser
executadas sob responsabilidade da/do Empresa a ser Contratada/Fornecedor da Solugdo, por
meio de profissional por ela/ele designado e com comprovada capacidade técnica para fazé-lo.

5.9.1.7. Quando da realizagdo dos procedimentos e atividades de Manutengdo e Assisténcia
Técnica da Solugao, a qualquer momento, durante a execuc¢do do objeto contratado e vigéncia
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do respectivo Contrato firmado, podera ser solicitada pela Equipe da ANAC ao(s) respectivo(s)
profissional (profissionais) que ird (irdo) executa-las respectivo Certificado, Carta, Declaragdo ou
procedente Documento comprobatdrio equivalente emitido formalmente pelo(a) préprio(a)
Fabricante da Solu¢do/Fornecedor da Solu¢do/Empresa entdo Contratada que o(s) credencie ou
o habilite ou o autorize a executa-las ou que demonstre e comprove ter ele(s) capacidade e
conhecimento para fazé-las.

5.10. Requisitos de Formagao da Equipe

5.10.1. A Equipe sera constituida conjuntamente pelos seguintes membros:

5.10.1.1. Usuarios operacionais da Solugdo no ambito da ANAC e Gestores da
Superintendéncia de A¢ado Fiscal — SFl, da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, da Geréncia de
Regulacdo das Relagdes de Consumo, GCON, da Superintendéncia de Acompanhamento de
Servicos Aéreos — SAS - desta Agéncia Reguladora, cujas responsabilidades serdo avaliar a
implantacdo, a configuracdo, a disponibilizacdo e a operacionalizagdo das funcionalidades da
Solucdo, no tocante aos Requisitos de Negdcio, bem como quanto a execucdo de atividades e
procedimentos relativos a esses mesmos Requisitos;

5.10.1.2. Servidores e colaboradores da Unidade de Tecnologia da Informacdo da Agéncia,
formalmente designados pela ANAC, cujas responsabilidades serdo acompanhar, verificar,
avaliar as atividades e os procedimentos técnicos relativos a instalacdo, a configuracao e a
funcionalidade tecnolégicas da Solucdao, bem como sua conformidade com este Documento.

5.11. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.11.1. A Solugdo devera atender, no que couber, a critérios de sustentabilidade ambiental
dispostos na Instrucdo Normativa n? 01, de 19/01/2010, da, a época, Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo — SLTI/MP, atual Secretaria de Gestdo do, entdo, Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — SEGES/MP, bem como na Portaria n° 20, de
14/06/2016, expedida pela atual Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
SETIC/MP - do, entdo, mesmo Ministério, a qual revoga a Portaria n? 86, de 24/09/2014,
expedida pela SLTI/MP, ou prover alternativas para verificacdo de sua aplicabilidade.

5.11.2. Naquilo que couber, o objeto pretendido de que trata este Documento, no tocante a
sua contratacdo, deve atender as diretrizes de sustentabilidade presentes no Decreto n2
7.746/2012, que visa a estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela Administracdo Publica
Federal.

5.11.3. Todos os materiais, documentos, produtos utilizados pelo(a) Fornecedor da
Solucdo/Empresa entdo Contratada para elaboracdo, confeccdo da documentacdo
especificamente tratada neste Documento, inclusive aqueles empregados/utilizados durante
a(s) Etapa(s) de Operagdes Assistidas, deverdo atender, naquilo que couber, as disposi¢oes que
constam na mesma Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19/01/2010, da, a época, Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI/MP, atual Secretaria de Gestdo do, entdo,
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - SEGES/MP, bem como na Portaria n°
20, de 14/06/2016, expedida pela atual Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
— SETIC - do, entdo, mesmo Ministério, a qual revoga a Portaria n2 86, de 24/09/2014, expedida
pela SLTI/MP, ou prover alternativas para verificacdo de sua aplicabilidade e cumprimento.

49



(“XANAC

5.11.4. Afim de garantir a maxima prote¢do e o menor dano ou impacto, inclusive ambiental,
em caso/situagdo de ocorréncia de acidente durante o transporte e o armazenamento, os
Equipamentos e produtos que serdo fornecidos e instalados relativos a prestacao dos servicos,
objeto da pretensa contratagao, devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, de menor volume possivel, em que se utilizem materiais/produtos
reciclaveis;

5.11.5. Embora o objeto da pretensa contratacdo consista, essencialmente, em prestacao de
servicos, a Empresa Contratada/Fornecedor da Solugdo e dos produtos ofertados, mesmo em
regime de OEM - Original Equipment Manufacturer - que, em traducao livre, significa Fabricante
Original de Equipamento, deverd comprovar o atendimento de, pelo menos, uma diretiva de Tl
— Tecnologia da Informacdo - verde, como por exemplo RoHS - Restriction of Certain Hazardous
Substances — (Restricdo de Certas Substancias Perigosas), WEEE - Waste from Electronic
Equipment — (Lixo Vindo de Produtos Eletrénicos), entre outros afins;

5.11.6. A comprovacdo do disposto no subitem antecedente a este podera ser feita mediante
apresentacdo de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou por instituicdo
credenciada ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o equipamento/produto
fornecido/ofertado cumpre as exigéncias do pertinente Edital de Licitacdo.

6. CONDICOES DE FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E COMPONENTES

6.1. A Empresa Contratada deverd comunicar, formalmente, a Contratante, antecipadamente, a data
e horario das entregas, ndo sendo aceitos Equipamentos e componentes que estiverem em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

6.2. Quanto ao fornecimento, a instalacdo, a configuracao, a montagem dos Equipamentos de Totens
e componentes em localidades/aeroportos estabelecidas(os) pela ANAC, durante a fase inicial, isto &,
de implantacdo, segundo se prevé neste Documento, como também durante a decorrente fase de
execucdo contratual, todos os recursos materiais deverdo ser dar sob a responsabilidade e sob custos
financeiros e 6nus da(o) Empresa Contratada/Fornecedor da Solucdo, inclusive frete, seguros, cargas,
descargas, desde a origem até sua entrega no local de instalacdo definido pela ANAC. Esse mesmo
entendimento se aplica a fase/periodo pds vigéncia/execuc¢do contratual, no tocante a desinstalacéo,
a desmontagem, a retirada, ao transporte dos mesmos Equipamentos de Totens e componentes
outrora instalados.

7. DAVIGENCIA CONTRATUAL

7.1. A vigéncia do Contrato a ser firmado sera de 36 (trinta e seis) meses, obedecendo-se,
rigorosamente, aos termos e as disposicdes a seguir:

7.1.1. A vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses diz respeito somente ao item 1, cujo objeto
consiste nos Servigos de implantagdo, em aeroportos brasileiros, de 40 (quarenta) Equipamentos
de Tecnologia da Informagdo, do tipo Totens, que propiciem autoatendimento aos Passageiros da
Aviacao Civil, incluindo fornecimento dos Equipamentos, instala¢ao, configura¢ao, producgdo do
sistema, monitoramento e gerenciamento remotos, manuteng¢do e assisténcia técnica
operacional, Software de Gerenciamento centralizado da Solugdo, disponibilizagao de acesso, os
quais poderdo ser prorrogados por até mais 24 (vinte e quatro) meses, nos termos do inciso Il, do
artigo 57 da Lei n2 8.666/1993;
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7.1.2. No tocante aos itens 2 e 3, cujo objeto consiste em Operag¢des Assistidas, prevalecem as
disposicGes relativas a parametros, critérios e prazos, cuja sintese se apresenta na Tabela 5 deste
Termos de Referéncia;

7.1.3. A prorrogacao de que trata esta Cladusula ocorrera nos seguintes termos e critérios:

7.1.3.1. Os Servigos de implantacdo, em aeroportos brasileiros, de 40 (quarenta) Equipamentos
de Tecnologia da Informacao, do tipo Totens, que propiciem autoatendimento aos Passageiros
da Aviagao Civil, incluindo fornecimento dos Equipamentos, instala¢do, configuragao, produgao
do sistema, monitoramento e gerenciamento remotos, manutencdo e assisténcia técnica
operacional, Software de Gerenciamento centralizado da Solugdo, disponibilizacao de acesso
tenham sido prestados regularmente;

7.1.3.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo dos Servigos de implantacdo, em
aeroportos brasileiros, de 40 (quarenta) Equipamentos de Tecnologia da Informagdo, do tipo
Totens, que propiciem autoatendimento aos Passageiros da Aviag¢dao Civil, incluindo
fornecimento dos Equipamentos, instalacdo, configuracdo, producdo do sistema,
monitoramento e gerenciamento remotos, manutencdo e assisténcia técnica operacional,
Software de Gerenciamento centralizado da Solugdo, disponibilizacdo de acesso;

7.1.3.3. 0 valor do Contrato relativo aos Servigos de implantagdo, em aeroportos brasileiros, de
40 (quarenta) Equipamentos de Tecnologia da Informacgdo, do tipo Totens, que propiciem
autoatendimento aos Passageiros da Aviacao Civil, incluindo fornecimento dos Equipamentos,
instalagao, configuracdo, produg¢ao do sistema, monitoramento e gerenciamento remotos,
manutenc¢do e assisténcia técnica operacional, Software de Gerenciamento centralizado da
Solugdo, disponibilizacdo de acesso permaneca economicamente vantajoso para a
Administracao;

7.1.3.4. A Empresa Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao contratual;
7.1.3.5. Autoriza¢do formal da autoridade competente da ANAC.

7.1.3.6. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢ao contratual.

7.1.4. A prorrogacao do Contrato devera ser promovida mediante celebracdo de Termo Aditivo.

8. DOS VALORES ESTIMADOS

8.1. O valor global maximo a ser admitido por esta Agéncia Reguladora para o objeto da pretensa
contratacdo é de RS 2.811.372,00 (dois milhdes, oitocentos e onze mil, trezentos e setenta e dois
reais), conforme a seguinte Tabela 8:

Tabela 8

Grupo 1 - Servigos que compéem a Solugdo

Servigos de implantagdo, em aeroportos brasileiros,
de 40 (quarenta) Equipamentos de Tecnologia da
1 Informagdo, do tipo Totens, que propiciem RS 77.677,00
autoatendimento aos Passageiros da Aviacdo Civil,
incluindo fornecimento dos Equipamentos,

RS

932.124,00 RS 2.796.372,00
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instalagdo, configuragdo, produgdo do sistema,
monitoramento e  gerenciamento  remotos,
manutengdo e assisténcia técnica operacional,
Software de Gerenciamento centralizado da
Solugdo, disponibilizagdo de acesso.

Operag0es Assistidas

Todos os
custos e
Fase inicial - implantac¢do da . ’ Sede da 'despes'as
2 12 Solucio 20 dias Até 15 ANAC - financeiros
Brasilia/DF estdo
inclusos na
Proposta

RS
10.000,00

Todos os
custos e
Sob demanda da ANAC- ao Sede da despesas
3 22 longo da execugdo/vigéncia do 10 dias Até 15 ANAC — financeiros RS 5.000,00
Contrato Brasilia/DF estdo
inclusos na
Proposta

Valor Total do Grupo 1 em R$ RS 2.811.372,00
8.2. O Cdodigo SIASG do item 1: Catser 2744-8 — Locagdo de outros Equipamentos de TIC —

Arrendamento Mercantil Operacional de Maquinas e Equipamentos, sem Operador.

8.3. O Cddigo SIASG dos itens 2 e 3: Catser 0384-0 — Treinamento Informatica — Sistema/Software.

9. DA VISTORIA TECNICA E FACULTATIVA

9.1. Fica facultado aos interessados em participar do certame de licitagdo o direito de vistoriar/visitar
os locais onde serdo implantados os Equipamentos de Totens e componentes e executado o objeto a
ser contratado segundo este Termo de Referéncia.

9.2. A fim de ndo se comprometerem as fases e os prazos referentes ao certame de licitacdo, a
visita/vistoria devera ocorrer mediante prévio agendamento, para que os interessados possam tomar
conhecimento de todas as condi¢des, caracteristicas e peculiaridades inerentes ao objeto da licitagao,
ocasido em que serdo sanadas as duvidas porventura existentes.

9.3. N&o caber3, portanto, aos participantes e interessados qualquer tipo de esclarecimento posterior
acerca desse assunto pela ANAC, por alega¢do de desconhecimento desses mesmos aspectos e
condicdes previstos no pertinente Edital de Licitacdo e seus Anexos.

9.4. A visita/vistoria deverd ser previamente agendada por meio de um dos telefones (61) 3314-4495
/(61) 3314-4765 / (61) 3314-4871 / (61) 3314-4424

10. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA ANAC
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10.1. Proporcionar todas as facilidades previstas, necessarias a perfeita execucdo do objeto
contratado segundo este Termo de Referéncia.

10.2. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execuc¢do dos servigos contratados, objeto
deste Termo de Referéncia, bem como definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas.

10.3. Fiscalizar a execucdo do objeto contratado segundo os termos deste Termo de Referéncia,
sendo-lhe permitida a participacdo de terceiros para lhe prestar assisténcia ou informacdes julgadas
pertinentes.

10.4. Exigir da Empresa Contratada o cumprimento de todos os compromissos por ela assumidos.

10.5. Notificar, por escrito, a Empresa Contratada acerca da aplicagcdo de eventuais penalidades e
san¢des administrativas, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

10.6. Comunicar a Empresa Contratada qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do objeto
contratado nos termos deste Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas
apontadas sejam plenamente corrigidas.

10.7. Responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada por meio do Edital de
Licitacdo e do decorrente instrumento de Contrato.

10.8. Rejeitar, no todo ou em parte, o(s) material (materiais), produto(s), Equipamento(s),
componente(s), peca(s), o(s) procedimento(s), a(s) acdo (a¢des), o(s) servico(s), entre outros afins,
fornecido(s), prestado(s) ou adotado(s) em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo
de Referéncia.

10.9. Permitir acesso fisico as suas instalagbes do pessoal técnico e dos demais
Representantes/Profissionais da Empresa Contratada necessdrios a execuc¢do dos servicos
contratados, objeto deste Termo de Referéncia, bem como colocar-lhes a disposigdo informagdes com
relagdo a regulamentac¢do e a normas que disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposi¢Ges
legais.

10.10. Promover ag¢des/atividades a fim de permitir/facilitar o acesso fisico do pessoal técnico e dos
demais Representantes/Profissionais da Empresa Contratada aos locais/as localidades onde se
encontram instalados os Equipamentos de Totens e componentes, para fins de execugdo dos servigos
contratados, objeto deste Termo de Referéncia, incluidas ai agdes e procedimentos de fornecimento,
instalagdo, configuragdo desses Equipamentos e componentes, de Manutencdo e Assisténcia Técnica,
de deteccdo e correcdo de falhas do(s) produto(s), componente(s) e Equipamento(s), entre outros
relacionados a execug¢do do objeto contratado.

10.11. Colocar a disposicdo do pessoal técnico e dos demais Representantes/Profissionais da Empresa
Contratada informacGes com relacdo a regulamentacdo e a normas que disciplinam a seguranca e o
sigilo, respeitadas as disposicdes legais.

10.12.Apresentar a Empresa Contratada informacgGes relevantes as atividades e ao processo
operacional de monitoragao, gerenciamento e de Manutencdo e Assisténcia Técnica, tais como horario
normal de funcionamento dos pontos integrantes de cada site, desligamento
didrios/semanais/mensais de Equipamentos, contatos locais (nome, telefone, e-mail) e outras
informacdes, em consondncia com o acordo operacional/de gest3o relativo a execucdo do objeto a ser
firmado/estabelecido entre a ANAC e a Empresa Contratada.
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10.13.Designar Pessoal das procedentes Unidades envolvidas, segundo este Termo de Referéncia, para
acompanhar procedimentos, trabalhos e atividades apresentados neste documento, sem prejuizo de
outros que se fizerem necessarios.

10.14.Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela Empresa Contratada/Fornecedora
da Solugdo durante o prazo de vigéncia do Contrato a ser firmado.

10.15.Designar a Equipe de Fiscalizagdo e Gestdo Contratual, composta por Gestor e Fiscais (Técnico,
Administrativo e Requisitante) do Contrato, com o objetivo de acompanhar e fiscalizar a execugao do
Contrato, conforme a disposicdo contida no art. 18, inciso |, alinea “a”, da IN SLTI/MP n°® 04/2014.

10.16.Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em Notas Fiscais/Faturas emitidas pela
Empresa Contratada, bem como solicitar esclarecimentos e modificagdes pertinentes, quando os
valores cobrados ndo forem condizentes com os estipulados em Contrato ou nado refletirem obrigacées
devidas pela Contratante.

10.17.Efetuar o pagamento a Contratada/Fornecedora da Solugdo no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

10.18.Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada
dentro dos prazos legais pré-estabelecidos.

10.19.Vetar o emprego de qualquer produto, equipamento, componente, peca, parte, material que
considerar incompativel com as especificacGes apresentadas na Proposta Comercial da Contratada que
possa ser inadequado, nocivo ou danoso a seus bens patrimoniais ou prejudicial a saude dos servidores
e colaboradores da ANAC.

10.20.Aplicar a Contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando
considerar necessario.

10.21.Solucionar os casos omissos.

10.22.Encaminhar formalmente a demanda a Contratada/Fornecedora da Solugdo, por meio de
Chamado Técnico, Ordem de Fornecimento, Ordem de Servigo ou documento que julgar equivalente
ou necessario, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se o
disposto nos artigos 19 e 33 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014.

10.23.Solicitar ao Representante Designado da Contratada, seja Técnico, seja Administrativo, seja
Institucional, seja o competente Preposto, a adog¢do de todas as providéncias necessdrias ao bom
andamento da execugdo do objeto contratado.

10.24.Cumprir demais obrigagGes e responsabilidades definidas na legislacdo pertinente.

11. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pela ANAC, para execugdo do objeto contratado nos
termos deste Termo de Referéncia.

11.2. Submeter a prévia aprovagao da ANAC toda e qualquer alteragao relativa ao objeto contratado
nos termos deste Termo de Referéncia.
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11.3. Manter, durante a execucdao do Contrato a ser firmado, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas pelo pertinente certame de licitagdo.

11.4. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo, executada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
devidamente designada pela ANAC, no tocante a execu¢do do objeto contratado nos termos deste
Termo de Referéncia, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo, de imediato, as
demais solicitacdes fundamentadas pela Contratante, caso venham a ocorrer.

11.5. Realizar todos os procedimentos e as demais atividades relativas ao objeto contratado por meio
de Equipe Técnica especializada e devidamente qualificada, necessaria a completa e perfeita execucao
do objeto contratado, em conformidade com as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

11.6. Propor e realizar os ajustes necessarios a adequacdo, a seguranca e a racionalizacdo dos
procedimentos, das demais acbes e atividades relacionados ao objeto contratado nos termos deste
Termo de Referéncia.

11.7. Credenciar devidamente, conforme a situacdo o requerer, um Representante Técnico, um
Representante Administrativo, um Representante Institucional para, em todas as questdes relativas
ao cumprimento do objeto do Contrato a ser firmado, representar a Empresa Contratada/Fornecedora
da Solucdo.

11.8. Responsabilizar-se, integralmente, por todos os 0nus, diretos e indiretos, referentes ao objeto
contratado nos termos deste Termo de Referéncia, inclusive remuneracdo de pessoal, alimentacao,
hospedagem, transporte, despesas relativas a acidentes de trabalho e as demais advindas da relacao
empregaticia, bem como tudo o que as leis trabalhistas e previdenciarias preveem, sem prejuizo das
demais exigéncias legais para o cumprimento do Contrato a ser firmado, vinculado a este Termo de
Referéncia.

11.9. Comunicar, por escrito, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato a ser firmado, devidamente
designada pela ANAC, incluido ai o respectivo substituto, quando da auséncia do procedente titular,
qualguer anormalidade que ponha em risco a execugdo do objeto contratado nos termos deste Termo
de Referéncia.

11.10.Ter pleno conhecimento de todas as condicGes, caracteristicas, procedimentos e peculiaridades
inerentes ao objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia, ndo Ihe podendo invocar,
posteriormente, desconhecimento acerca do Contrato, para fins de cobranca de pagamentos
adicionais pela ANAC, ou acerca da ndo execugao satisfatéria do objeto contratado.

11.11.Guardar inteiro sigilo acerca dos trabalhos executados, bem como dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da ANAC.

11.12.Substituir, imediatamente, a critério da ANAC, a qualquer tempo, sem nenhum 6nus adicional,
qualquer profissional ou integrante do seu corpo técnico cuja presenca seja considerada indesejavel
ou inconveniente pela Contratante, em virtude de comportamento inadequado em suas instalacdes
ou naquelas localidades em que os Equipamentos de Totens e componentes estiverem instalados.

11.13.Acatar, nas mesmas condi¢des ofertadas, segundo os termos do art. 65, § 12, da Lei n?
8.666/1993, as solicitacbes da ANAC relativas a acréscimos ou a supressdes que se fizerem necessarias
qguanto ao objeto contratado nos termos deste Termo de Referéncia.
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11.14.Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto contratado, ndo se excluindo dessa
responsabilidade nem a reduzindo a Fiscalizacdo ou ao acompanhamento do Contrato pela ANAC.

11.15.Solucionar as falhas detectadas pela Equipe de Gestao e Fiscalizacdao do Contrato designada pela
ANAC.

11.16.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto contratado, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

11.17.Indicar, formalmente, Representante Lider, conforme exigido neste Termo de Referéncia, e,
conforme a situagdo o requerer, Representante Técnico, Representante Administrativo e/ou
Representante Institucional, sem prejuizo da indicacdo de competente Preposto para representd-la
durante a execucdo do Contrato.

11.18.Cumprir demais obrigacGes e responsabilidades definidas na legislacdo pertinente.

12. DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE

12.1. O acompanhamento da execucdo e a fiscalizacdo do Contrato a ser firmado serdo realizados pela
ANAC, consoante as disposi¢cdes contidas na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 4, de 11/09/2014, na
legislacdo pertinente e na regulamentacao interna da ANAC.

12.2. Nos termos do art. 67 da Lei n? 8.666/1993, sera designado representante da ANAC para
acompanhar e fiscalizar a execucdao do objeto contratado, a entrega da Solucdo, dos produtos,
componentes e Equipamentos, que anotard, em registro prdprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execucgao do objeto contratado e determinara o que for necessario a regularizacdo de falhas ou
defeitos observados.

12.3. O recebimento de material, pecas, Equipamentos, componentes, produtos de valor superior a
RS 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) serd confiado a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés)
membros, designados pela autoridade competente da ANAC.

12.4. Afiscalizagdo e o controle de que trata este Termo de Referéncia ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢Ges técnicas ou vicios redibitérios, e ndo implicam corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

12.5. Naquilo que ultrapassar sua competéncia, o representante da Administracdo anotara, em
registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do do objeto do Contrato, indicando
dia, més e ano, bem como os nomes dos funcionarios eventualmente envolvidos, as determinagdes
consideradas necessdrias a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhara esses
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis e adocdo de medidas
convenientes.

13. MANUAIS E DOCUMENTAGAO
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13.1. Naquilo que couber, os Equipamentos, componentes e produtos a ser fornecidos deverdo ter
documentacdo (catalogos, manuais, informativos e afins) entregue, preferencialmente, em Lingua
Portuguesa, falada no Brasil, ou, caso ndo haja, em Lingua Inglesa, conforme falada nos Estados Unidos
da América ou no Reino Unido, e na forma de links de acesso ao sitio de documentagdo do prdéprio
Fornecedor da Solugcdo ou, caso ndo haja, em papel, atendendo as disposicdes que constam na
Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 01, de 19/01/2010, da, a época, Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo — SLTI/MP, atual Secretaria de Gestdo do, entdo, Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - SEGES/MP, bem como na Portaria n° 20, de 14/06/2016, expedida pela
atual Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao — SETIC - do, entdo, mesmo Ministério, a
qual revoga a Portaria n? 86, de 24/09/2014, expedida pela SLTI/MP, ou prover alternativas para
verificacdo de sua aplicabilidade e cumprimento.

13.2. Quando da realizacdo das atividades e procedimentos denominados de OperacgGes Assistidas,
independentemente de qual seja sua Etapa de ocorréncia, o(a) Fornecedor da Solugdo/Empresa entdo
Contratada, por meio do(s) procedente(s) Instrutor(es), devera fornecer aos participantes da ANAC no
Evento pertinente documentacdo relativa a todo o conjunto de atividades e procedimentos
identificados como OperacgGes Assistidas, segundo as defini¢es, especificaces, determinagdes de que
trata este Documento.

13.3. A pertinente documentacdo de que trata o subitem antecedente a este deverad ser apresentada
em papel, na forma de catdlogos e/ou manuais efou informativos e afins, e entregue,
preferencialmente, em Lingua Portuguesa, falada no Brasil, ou, caso ndo haja, em Lingua Inglesa,
conforme falada nos Estados Unidos da América ou no Reino Unido e, caso haja a seguinte
possibilidade, na forma de links de acesso ao sitio de documentacdo do(a) préprio(a) Fornecedor da
Solugdo/Empresa entdo Contratada.

13.4. O(A) Fornecedor da Solucdo/Empresa entdo Contratada, por meio do(s) procedente(s)
Instrutor(es), devera, também, entregar a ANAC, em midia digital, na forma de um tutorial, essa
mesma/esse mesmo documentacdo/contelddo relativa(o) a todo o conjunto de atividades e
procedimentos aqui identificados como Operagbes Assistidas.

13.5. os materiais, produtos utilizados pelo(a) Fornecedor da Solugdo/Empresa entdo Contratada para
elaboracgdo, confec¢dao da documentagdo especificamente relacionada as atividades e procedimentos
aqui identificados como Operagdes Assistidas deverdo atender, naquilo que couber, as disposi¢des que
constam na Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19/01/2010, da, a época, Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo — SLTI/MP, atual Secretaria de Gestdo do, entdo, Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - SEGES/MP, bem como na Portaria n° 20, de 14/06/2016,
expedida pela atual Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do —SETIC - do, entdo, mesmo
Ministério, a qual revoga a Portaria n? 86, de 24/09/2014, expedida pela SLTI/MP, ou prover
alternativas para verificagdo de sua aplicabilidade e cumprimento.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento dos itens ocorrera conforme as condicGes previstas no procedente Edital Pregdo
Eletrénico e de acordo com o cronograma de Execucdo Fisico-Financeira disposto no seguinte subitem:
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A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

14.1.1. Baseado nos valores do objeto contratado, o cronograma de Execucdo Fisico-Financeira do
Contrato devera ocorrer de acordo com a Tabela 9 a seguir:

Tabela 9

Declaragdo de aceite, mediante
Entrega dos Equipamentos, Termo de Recebimento Provisério,

. , . Até 60 (sessenta) dias corridos,
componentes e respectivas apds o ateste dos Equipamentos e

1 - . N - contados a partir da data de inicio 0% RS
instalagdo e configuragdo componentes da Solugdo, da vigdncia do Contrato
da Solugdo de TI. totalmente instalados, configurados & ’
e em condi¢Bes operacionais.
Realizagdo da 12 (primeira)  Declaragdo de aceite, mediante
Etapa das atividadese  Termo de Conclusdo/de Realizagdo 20 (vinte) dias corridos,
) procedimentos da 12 (primeira) Etapa das contados a partir de 30 (trinta) £100% RS
denominados de atividades e procedimentos dias da data de inicio da vigéncia ?
Operagoes Assistidas. denominados de Operagoes do Contrato.
Assistidas.
. Até 10 (dez) dias corridos,
Avaliagdo acerca da . .
; . contados a partir de 80 (oitenta)
operacionalizagdo da - " . s NPT
- - Autossustentagdo, produgdo e dias do inicio da vigéncia do
Solugdo / Homologagdo . e - .
3 . . disponibilidade de toda a Solugdo  Contrato ou enquanto persistir a 0% RS
das funcionalidades / -
. de Tl contratada. fase de homologacao,
Pronunciamento acerca do
. . prevalecendo o que, nesse caso,
Aceite Provisorio. L
ocorrer primeiro.
Pronunciamento acerca do Declaragdo de aceite, mediante  Até 5 (cinco) dias ap6s a emissdo
Termo de Recebimento Definitivo. do Termo de Recebimento 100% RS

Aceite Definitivo. L
Provisério.

Servigos de implantagdo,
em aeroportos brasileiros,
de 40 (quarenta)
Equipamentos de
Tecnologia da Informagao, RS
do tipo Totens, que
propiciem
autoatendimento aos
Passageiros da Aviagdo
Civil, incluindo

Execugdo mensal do objeto
contratado, mediante apresentacao,
pela Contratada, de Fatura/Nota  Mensal — considerado a partir da

. Fiscal relativa aos servicos, demais data de Aceite Definitivo da . %
5 fornecimento dos - . ~ . , - 2,778%
. . - documentacdo legal pertinente, Solugdo, cujo periodo de execugdo
Equipamentos, instalagdo, . - . . .
. - - juntamente com Relatério € de 36 (trinta e seis) meses.
configuragdo, produgdo do . . ~
. . circunstanciado de Execugdo do
sistema, monitoramento e
Contrato.

gerenciamento remotos,
manutengdo e assisténcia
técnica operacional,
Software de
Gerenciamento
centralizado da Solugao,
disponibilizagdo de acesso.

15. DO REAJUSTE DO CONTRATO A SER FIRMADO
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15.1. Serd admitida a possibilidade de reajuste do item 1, relativo aos Servigos de implantagdo, em
aeroportos brasileiros, de 40 (quarenta) Equipamentos de Tecnologia da Informacgao, do tipo Totens,
que propiciem autoatendimento aos Passageiros da Avia¢dao Civil, incluindo fornecimento dos
Equipamentos, instala¢do, configuracdo, produgao do sistema, monitoramento e gerenciamento
remotos, manutencao e assisténcia técnica operacional, Software de Gerenciamento centralizado da
Solugao, disponibilizacdo de acesso dispostos e/ou previstos na pertinente Proposta Comercial da
Contratada vinculada ao Contrato a ser firmado, visando a manutencdo do seu equilibrio econémico-
financeiro, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) um ano.

15.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o 12 (primeiro) reajuste de que trata o subitem
antecedente serd contado a partir da data limite para apresentacdo de propostas constante do
instrumento convocatério, ou do orcamento a que a proposta se referir, em relacdo aos custos dos
Servicos de implantagdo, em aeroportos brasileiros, de 40 (quarenta) Equipamentos de Tecnologia
da Informagdo, do tipo Totens, que propiciem autoatendimento aos Passageiros da Aviagdo Civil,
incluindo fornecimento dos Equipamentos, instalacdo, configuragdo, producdo do sistema,
monitoramento e gerenciamento remotos, manutengao e assisténcia técnica operacional, Software
de Gerenciamento centralizado da Solucgéo, disponibilizagdo de acesso dispostos e/ou previstos na
pertinente Proposta Comercial da Contratada.

15.3. Para os reajustes subsequentes ao 12 (primeiro), de que trata o subitem anterior desta Clausula,
a anualidade sera contada a partir da data em que o anterior reajustamento houver ocorrido.

15.4. O reajuste de que trata esta Clausula sera efetuado com base no indice de Custo de Tecnologia
da Informacdo — ICTI, calculado e divulgado pela Fundacgdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
— IPEA, segundo os termos da Portaria n2 424, de 7 de dezembro de 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, publicada em 11/12/2017, na pag. 135, na Secdo 1, do
Diario Oficial da Unido de n2 236, ou outro indice que venha a substitui-lo por forca de determinagao
legal ou por sua falta ou descontinuidade.

15.5. Quando da solicitacdo do reajuste de que trata esta Clausula, este somente serd concedido
mediante a comprovagao pela Contratada do aumento dos custos ali especificados, considerando-se:

a) a apresenta¢ao de nova Planilha ou Memdria de Calculo ou Demonstrativo de Calculo que
retrata a variagdo dos custos especificos;

b) o adequado indice de que trata esta Clausula, o qual retrate a variacdo dos precos
relativos aos custos objeto do pretenso reajuste, desde que devidamente individualizados
na mencionada Planilha ou Meméria de Calculo ou Demonstrativo de Calculo da
Contratada;

c) a disponibilidade financeira e orgamentaria do 6rgdo ou entidade Contratante.

15.6. E vedada a inclusdo na nova Planilha ou Meméria de Calculo ou Demonstrativo de Calculo
previstos no subitem antecedente, por ocasido da solicitacdo do reajuste de que trata esta Clausula,
de materiais, equipamentos, componentes, pecas, partes, acessorios, produtos ndo previstos na
originaria Proposta Comercial da Contratada, exceto quando se tratar das situacGes e casos
devidamente comprovados e acompanhados da respectiva justificativa e documentagdo
comprobatéria atestada pela procedente Equipe responsavel e formalmente designada pela
pertinente Gestao e Fiscalizacao Contratual.
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15.7. Nado sendo juntada a solicitacdo de reajuste de que trata esta Cldusula a mencionada nova
Planilha ou Memdria de Cdlculo ou Demonstrativo de Calculo que retrata a variagdo dos custos
especificos, o adequado indice de que trata esta mesma Cldusula, juntamente com a pertinente
documentacdo comprobatéria, a analise pela parte da Contratante ficara suspensa até a apresentagao
da devida documentagao.

15.8. A 22 (segunda) Etapa das atividades e procedimentos denominados de Operag¢des Assistidas, da
qual trata este Documento, podera ser objeto de reajuste de acordo com os mesmos termos e critérios
estabelecidos nesta Clausula e na legislagdo pertinente.

16. DA GARANTIA FINANCEIRA DO CONTRATO A SER FIRMADO

16.1. A Contratada fica obrigada a apresentar garantia financeira contratual, nos termos do artigo
56 da Lei n? 8.666/1993.

17. DA SUBCONTRATAGAO DO OBJETO CONTRATUAL
17.1. N&o sera permitida a subcontratacdo do objeto do Contrato a ser firmado.
18. DA ALTERAGCAO DO CONTRATO A SER FIRMADO

18.1. O Contrato a ser firmado podera ser alterado, nos termos do artigo 65 da Lei n? 8.666/1993,
desde que haja interesse da Contratante, com a apresentacdo das devidas justificativas.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993, e da Lei n? 10.520, de
2002, a Contratada que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas nos termos da
contratagao;

19.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto contratado;
19.1.3. fraudar na execugao do Contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

19.1.5. cometer fraude fiscal;

19.1.6. ndo mantiver sua Proposta Comercial.

19.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem antecedente
ficara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, as seguintes san¢des:

19.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

19.2.2. multa moratdria de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

19.2.3. multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucgao total do objeto contratado;

19.2.4. em caso de inexecugao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem
antecedente, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;
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19.2.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo, Entidade ou Unidade
Administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até 2 (dois) anos;

19.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

19.2.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

19.3. Também ficam sujeitas as penalidades previstas no art. 87, incisos lll e IV da Lein? 8.666, de
1993, as Empresas ou profissionais que:

19.3.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

19.3.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

19.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em decorréncia de processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se os
procedimentos previstos na Lei n? 8.666, de 1993, e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784, de 1999.

19.5. A autoridade competente, quando da aplicagdo das sancles, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da penalidade, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
20. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. Fica a Empresa a ser Contratada/Fornecedor da Solucdo obrigada a guardar inteiro sigilo dos
dados processados, reconhecendo que esses dados sdo de propriedade exclusiva da ANAC, e que sao
vedados a cessdo, a locagdo, o uso ou a venda deles a terceiros sem prévia autorizagdo formal da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC.

20.2. A Empresa a ser Contratada/Fornecedor da Solugdo devera entregar ‘a ANAC toda e qualquer
documentacdo produzida decorrente da execugao do objeto dessa pretensa contratagdo, bem como
devera ceder a ANAC, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos estudos, relatérios, divulgacées em midias fisicas ou virtuais, em paginas da internet,
especificagdes, descricGes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
demais resultados afins produzidos e obtidos, durante a vigéncia do Contrato a ser firmado e de
eventuais e pertinentes Termos Aditivos.

20.3. Ficam reservados a ANAC os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao
de Tl em questao relativos aos diversos produtos e documentos produzidos ao longo do Contrato a
ser firmado, incluindo-se ai a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados, restando,
portanto, a obrigacdo de serem devidamente justificados os casos em que tais direitos ndo vierem a
pertencer a Agéncia.

21. DO REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO
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21.1. A execucgdo do objeto dessa pretensa contratacdo dar-se-a de forma indireta, sob o regime de
empreitada por preco global.

22. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. Dos Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas

22.1.1. A contratacdo pretendida dar-se-a, portanto, por meio de procedimento de licitacdo na
modalidade de Pregdo, nos termos da Lei n2 10.520/2002, na forma eletronica, conforme Decreto n2
5.450/2005, visto que a implanta¢do, nos aeroportos brasileiros, de Equipamentos de Tecnologia da
Informagdo, do tipo Totens, enquadra-se como servicos comuns, nesse caso especifico,
compreendidos como fornecimento dos equipamentos, instalacdo, configuracdo, producdo do
sistema, monitoramento e gerenciamento remotos, manutencao e assisténcia técnica operacional,
fornecimento de Software de Gerenciamento centralizado da Solugao, disponibilizacdo de acesso,
bem como execucgdo de treinamento sob a forma de Operacgdes Assistidas na modalidade presencial.

22.1.2. Esse enquadramento ampara-se, portanto, nos ditames da mencionada Lei e no
entendimento da procedente jurisprudéncia, por ter padrées de desempenho e de qualidade
concisos, cuja definicdo encontra-se objetivamente apresentada neste Termo de Referéncia, em
perfeita conformidade com as especificagcdes usuais praticadas no mercado. O procedente certame
ocorrerd em sessdo publica a ser realizada por meio de sistema eletrénico, no Portal de Compras
Governamentais do Governo Federal, sitio http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

22.2. Tipo de Licitagao: Menor prego por grupo.
22.3. Aplicabilidade do direito de preferéncia

22.3.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, de acordo com o art. 44 da Lei Complementar n2
123/2006, conforme dispde o procedente Edital de Pregdo Eletrénico.

22.4. Da Qualificagao Técnica
A Qualificagdo Técnica serda comprovada mediante a apresenta¢do da seguinte documentagdo:

22.4.1. Atestados de Capacitacdo Técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que comprovem que a Empresa Licitante/Interessada executou ou estd executando,
satisfatoriamente, por um periodo ndo inferior a trés anos, servigos de implanta¢do de Equipamentos
de Tecnologia da Informagao, do tipo Totens, que propiciem autoatendimento ao publico, incluindo
fornecimento dos Equipamentos, Instalagdo, Configuragdo, Monitoramento e Gerenciamento
remotos, Manutengdo e Assisténcia Técnica operacional, compativeis com o objeto descrito neste
Termo de Referéncia, que constitui Anexo do pertinente Edital de Pregdo Eletrénico, de acordo com
os seguintes critérios de atendimento:

22.4.1.1. No minimo, 5 (cinco) Unidades Estaduais distintas da Federacdo. O Distrito Federal

serd considerado também como uma dessas Unidades;

22.4.1.2. No minimo, 16 (dezesseis) Equipamentos de Toten de autoatendimento ou outros 16
(dezesseis) Equipamentos/Terminais de autoatendimento de acesso ao publico;

22.4.1.3. No minimo, 1 (um) Equipamento de Téten de autoatendimento ou 1 (um) outro
Equipamento/Terminal de autoatendimento de acesso ao publico em cada uma
dessas 5 (cinco) Unidades distintas da Federagéo;
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22.4.1.4. O fornecimento dos Equipamentos deve ser caracterizado / descrito / identificado /
expresso no(s) contrato(s) / atestado(s), na(s) Fatura(s) / Nota(s) Fiscal(Fiscais) de
modo que se contemplem os seguintes servicos:

a) Fornecimento;

b) Instalagdo/implantacgdo;

c) Configuracao;

d) Monitoramento e gerenciamento constante dos Equipamentos e das aplica¢des, por meio

de software/Ferramenta ou Sistema informatizado(a);

e) Manutencdo e Assisténcia Técnica remotas e presencial, inclusive com
reposicdo/substituicdo de equipamentos de hardware, pecas, componentes, partes,
produtos, softwares;

22.4.1.5. Os critérios aqui estabelecidos se somam. Portanto, a Empresa Licitante/Interessada
devera comprovar que os atende na totalidade, uma vez que ndo sdo excludentes.

22.4.2. Os atestados a ser apresentados deverdo referir-se apenas ao item vencido pelo respectivo
Licitante/Interessado.

22.4.3. A ANAC reserva-se o direito de executar diligéncias para verificar e validar as informacgdes
prestadas no(s) respectivo(s) atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) pelo
Licitante/Interessado vencedor daquele determinado item do certame de licitacdo.

22.44. A ANAC podera, também, requerer cdpia(s) do(s) Contrato(s) firmado(s) pelo
Licitante/Interessado em questdo, cujo objeto consista naquele determinado item, bem como
Faturas/Nota(s) Fiscal (Fiscais) emitida(s) pelo mesmo Licitante/Interessado, relativa(s) a execucdo
daquele determinado item, ou qualquer outro documento que comprove, inequivocamente, a
veracidade do(s) atestado(s) aqui tratados.

22.4.5. Poderd ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, para fim de
comprovacdo da qualificacdo técnica aqui exigida. Nesse caso, os atestados deverdo referir-se a
Contratos executados simultaneamente.

22.4.6. No caso de os atestados aqui tratados serem emitidos por Empresas privadas, ndo serdo
aceitos aqueles emitidos por Empresas do mesmo grupo empresarial da Empresa proponente, nem
pela prépria proponente.

22.4.7. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da Empresa
proponente, Empresas por ela controladas ou Empresas controladoras da proponente, ou Empresas
qgue tenham, no minimo, uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio(a) da Empresa emitente
e da Empresa proponente.

22.4.8. O procedente Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado e
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

l. Razdo Social, CNPJ e Endereco completo da Empresa Emitente;
. Razdo Social da Empresa Contratada;
M. Numero do Contrato firmado e sua vigéncia, se for o caso;

V. Objeto do Contrato firmado;
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V. Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronogramas pactuados e da execuc¢do do objeto;

VI. Local e Data de emissdo;

VII. Identificacdo do responsavel pela emissdo do Atestado, Cargo/Funcdo, Contato (de
telefone e de correio eletronico);

VIII. Assinatura do responsavel pela emissao do Atestado;

= Os Atestados em questdo devem ser originais. Se forem cdpias, devem ser autenticados.
Ambas as versdes devem ser legiveis.

22.5. Das Margens de Preferéncia
22.5.1. Sera aplicada a margem de preferéncia do Decreto n2 7.174/2010, conforme
dispGem os art. 52 ao 82, cujo regramento estd previsto no edital.
23. DA RESCISAO DO CONTRATO

23.1. O Contrato a ser firmado poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n?
8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo
das sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia e no decorrente Contrato a ser firmado.

23.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada
o direito a prévia e ampla defesa.

23.3. A Contratadareconhece os direitos da Contratante em caso de rescisdo administrativa prevista
no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

23.4. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
23.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
23.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

23.4.3. IndenizagOes e multas.
24. ALTERACAO SUBJETIVA

24.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Empresa Contratada com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais Clausulas e condi¢es do Contrato firmado;
ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do Contrato firmado.

25. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
25.1. As despesas com a execu¢dao dos servi¢os contratados correrdo a conta dos recursos

consignados a Agéncia Nacional de Aviagdao Civil — ANAC, no Orgamento Geral da Unido, para os
exercicios de 2019, 2020 e 2021, conforme classificacdo constantes no Edital de licitacdo.

O presente documento segue assinado pela procedente Equipe de Planejamento da Contratagao,
para posterior aprovacao pela Autoridade Responsdvel pela deliberagdo da conveniéncia e
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oportunidade da contratacdo, com fulcro no art. 99, inciso I, do Decreto n2 5.450/2005, e, naquilo
gue couber, no art. 30 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017, cujos
fundamentos passam a integrar a presente decisao por forca do art. 50, § 12, da Lei n29.784 de 1999.

Brasilia — DF, de de 2018.
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ANEXO “II”
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)
EDITAL DE PREGAO ELETRONICONS ___ /

~

A
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (ANAC)

A Empresa , CNPJ ne , sediada
(endereco completo), se propdes a fornecer o material discriminado, atendendo
a todas as condicGes estipuladas no Edital de Licitacao, e nos valores abaixo:

Grupo 1 - Servicos que compdem a Solugdo

Servigos de implantagao, em aeroportos brasileiros,
de 40 (quarenta) Equipamentos de Tecnologia da
Informagdo, do tipo Totens, que propiciem
autoatendimento aos Passageiros da Aviagdo Civil,
incluindo fornecimento dos Equipamentos,
instalagcdo, configuragdo, producdo do sistema,
monitoramento e gerenciamento  remotos,
manutengdo e assisténcia técnica operacional,
Software de Gerenciamento centralizado da
Solugdo, disponibilizagdo de acesso.

Operag0es Assistidas

Todos os
custos e
L ~ Sede da despesas
2 12 Fase |n|C|aIS- llm[::lantagao L 20 dias Até 15 ANAC — financeiros RS
olugdo Brasilia/DF estdo
inclusos na
Proposta

Todos os
custos e
Sob demanda da ANAC- ao Sede da despesas
3 22 longo da execugdo/vigéncia do 10 dias Até 15 ANAC — financeiros RS
Contrato Brasilia/DF estdo
inclusos na
Proposta

Valor Total do Grupo 1 RS RS



Assim sendo, o valor total da proposta é de RS (por extenso).
Prazo de validade da proposta: __ dias (ndo inferior a sessenta dias)
Prazo de Garantia da Aquisicdo e dos Servigos:

Prazo de Entrega: ___ dias Uteis apds a assinatura do Contrato

Informacgdes para assinatura do Contrato:

Razdo Social

CNPJ (MF) ne:
Inscricdo Estadual n2:
Inscrigao Municipal n2:

Endereco:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacao da proposta e assinatura do termo
de contrato ou instrumento equivalente:

Nome:

CPF: Cargo/Func3o:
Carteira de Identidade: Expedido por:
Nacionalidade Estado Civil
Endereco:

Telefone: Fac-simile:

Endereco Eletronico:

Local e data

Assinatura e carimbo (Representante legal)
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ANEXO llI
TERMO DE CONTRATO

PRESTAGAO DE SERVICO SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI
A AGENCIA NACIONAL DE
AVIAGAO CIVIL E A EMPRESA

A Agéncia Nacional de Aviagéo Civil com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadmat®%;,LEd. Parque Cidade Corporate, Torre A, 3°
andar, na cidade de Brasilia/DF inscrito(a) no CNPJ sob 0 n® 07.947.821/0001-89, neste attacbg(@seelo(a) .......cceeveveeenenen.

(cargo e nomg nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... (o [T de 20..., publit«ald de ..... de ..., de ........... ,

inscrito(@) no CPF N° .......cccc...e. , portador(a) da Carteira de Identidade N° ..........ccccceveevvcviieeeeenee, , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(2) +vvvvvveereeeeeeeeiiininenn, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® ............cccvvvvvnneeen. REST=To [F=To [o] €= I o I- NS , €
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .............dor(a) glart@arteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) .......cvvvveee.. ,e€CPFN° s , tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observéancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 200:
Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instru¢gdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 201 tetebodwvem

presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as clausulassacsedigbenunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de emgpesimkzada para prestacdo de servigos de implantagéo,

nos aeroportos brasileiros, de Equipamentos de Tecnologia da Informacfipp dmtens, que propiciem autoatendimento aos
Passageiros da Aviacdo Civil, incluindo fornecimento dos equipamenstalacdo, configuracdo, producdo do sistema,
monitoramento e gerenciamento remotos, manutencgdo e assisé&ngia operacional, Software de Gerenciamento centralizado da
Solugéo, disponibilizagdo de acesso, bem como execucdo de Tmimespe a forma de OperagBes Assistidas na modalidade
presencial, a serem realizadas em Brasilia-DF, sob dengmdsgéncia Nacional de Aviacdo Civil —~ANAC, para 0s usuarios
operacionais do Software e para demais Gestores, servidm@sbsradores das Unidades envolvidas, que serdo prestados nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, idamtif no preAmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢éo.
1.3. Objeto da contratagéo:
Grupo 1 - Servigos que compdem a Solugéo
Valor Valor Valpr para o
Item Descri¢do — Servigo/Evento Mensal em | Anual em .Penodo.de 36 N
R$ RS (trinta e seis) meses

em (R$)

Servigos de implantagao, em aeroportos
brasileiros, de 40 (quarenta ) Equipamentos
de Tecnologia da Informacéo, do tipo Totens,
gue propiciem autoatendimento aos
1 |Passageiros da Aviagdo Civil, incluindo R$ R$ R$
fornecimento dos Equipamentos, instalagao,
configuragdo, producéo do sistema,
monitoramento e gerenciamento remotos
manutengao e assisténcia técnica
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operacionalSoftwarede Gerenciamento
centralizado da Solugao, disponibilizagao de
acesso.
Operag0Oes Assistidas
Quantidade Quantidade Valor da
Etapa| Periodo/Ocorréncia - de Localidade *Critérios |Etapa em
de dias .
Participantes R$
Todos os
custos e
Fase inicial - Sede da figgflggisrisi
2 1* limplantacgo da Solucdo 2° dias A€ 15 | ANAC — estéo RS
P & G Brasilia/DF .
inclusos
na
Propostal
Todos os
custos e
Sob demanda da ANAC- despesas
ao longo da . . Sede da financeiros
3 24 o 10 dias Até 15 | ANAC — » R$
execugdo/vigéncia dag Brasilia/DF estao
Contrato inclusos
na
Propostal
Valor Total do Grupo 1 R$ R$
CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA
2.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixdgttitabe no Termo de Referéncia, com inicio na data de
........... [oc..id........ € encerramento em ..........[.......[ .........., podendo ser prorrogado gee idesepartes até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagéo formal da autoridade competantdeobseseguintes requisitos:
2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos temamttineiada,;
2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do cootratonformacgdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo matg¥esse na realizacdo do servico;
2.15. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso parateag@oninis
2.1.6. Haja manifestagéo expressa da contratada informando o interesse na proeogacao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.
2.1.8. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.2. Além dos requisitos estabelecidos no subitem anterior, deveréo ser obsercaddg;ass fixadas no edital e no Termo
de Referéncia, anexo | do edital.
2.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.
3. 3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1 Para o item 1 da contratacdo, o valor mensal é de R$.......... efgupnto que os valores dos itens 2 e 3, pagos em
parcela Unica, sdo respectivamente, R$........ (.)eRS$...... (...), perfazendo o valor total de R$....... (....).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinaeias drindiretas decorrentes da execugdo do objeto,

inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhs®@sdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa dengtraigao,
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frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.3. O valor acima referente ao item 3 é meramente estonate forma que o pagamento devido a CONTRATADA
dependera do servigo efetivamente prestado.

4, CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadéscém orcamentaria propria, prevista no orgamento

da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagcao abaixo:
Gestdo/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recuégroprpara atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacgéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢Besraefetentes encontram-se definidos no Edital e no
Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Sera admitida a possibilidade de reajustitetio 1, relativo aosServicos de implantacdo, em aeroportos brasileiros,

de 40 (quarenta) Equipamentos de Tecnologia da Informacgao, dipd Totens, que propiciem autoatendimento aos Passageiros
da Aviacao Civil, incluindo fornecimento dos Equipamentosinstalacdo, configuragdo, producdo do sistema, monitoramento e
gerenciamento remotos, manutencdo e assisténcia técnica rag@onal, Software de Gerenciamento centralizado da Solugéo,

disponibilizacdo de acessdalispostos e/ou previstos na pertinente Proposta Comercial da Gtmivataulada ao Contrato a ser
firmado, visando a manutengao do seu equilibrio econémico-financeiro, desde que observaggmoménimo de 1 (um) um ano.

6.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o 1° (primeiro) reajuste dague subitem antecedente sera contado a partir
da data limite para apresentagdo de propostas constante do iniiraoresocatério, ou do orcamento a que a proposta se referir, em
relagdo aos custos d&ervigcos de implantacdo, em aeroportos brasileiros, de 40 (qeata) Equipamentos de Tecnologia da
Informacéo, do tipo Totens, que propiciem autoatendimento aoBassageiros da Aviagdo Civil, incluindo fornecimento dos
Equipamentos, instalagdo, configuracdo, produgcdo do sistema,onitoramento e gerenciamento remotos, manutencdo e
assisténcia técnica operacionakoftware de Gerenciamento centralizado da Solugédo, disponibilizag de acessdispostos e/ou
previstos na pertinente Proposta Comercial da Contratada.

6.3. Para os reajustes subsequentes ao 1° (primeiro), de que trata o subiiemdasta Clausula, a anualidade sera contada
a partir da data em que o anterior reajustamento houver ocorrido.

6.4. O reajuste de que trata esta Clausula sera efetuado semdindice de Custo de Tecnologia da Informagdo — ICT],
calculado e divulgado pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica Apli¢¥eld, segundo os termos da Portaria n® 424, de 7 de
dezembro de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimergstéd; publicada em 11/12/2017, na pag. 135, na Secéo 1, do
Diario Oficial da Unido de n° 236, ou outro indice que venha a suiHsetipor forca de determinagdo legal ou por sua falta ou
descontinuidade.

6.5. Quando da solicitagdo do reajuste de que trata esta Clastelapmente serd concedido mediante a comprovagédo pela
Contratada do aumento dos custos ali especificados, considerando-se:

a.a apresentacao de nova Planilha ou Memdria de Célculo ou Demonstrativo de Calcetiatfua variagcao dos custos especificos;

b. o adequado indice de que trata esta Clausula, o qual retrate a variagcdo doelptegssaos custos objeto do pretenso reajuste,
desde que devidamente individualizados na mencionada Planilha ou Meméria de Célcul@ostiaéwo de Calculo da
Contratada;

c. a disponibilidade financeira e orgamentéria do 6rgdo ou entidade Contratante.

6.6. E vedada a inclusdo na nova Planilha ou Meméria de Célculo ou Dextiemsde Célculo previstos no subitem
antecedente, por ocasido da solicitacdo do reajuste de guestiaa Clausula, de materiais, equipamentos, componentes,aetEs,
acessorios, produtos ndo previstos na originaria Proposta ContEro@bntratada, exceto quando se tratar das situagdes e casos
devidamente comprovados e acompanhados da respectiva justificativa entagdo comprobatdria atestada pela procedente Equipe
responsavel e formalmente designada pela pertinente Gestao e Fiscalizagitoalont

6.7. N&ao sendo juntada a solicitacdo de reajuste de que trat€lassula a mencionada nova Planilha ou Meméria de
Calculo ou Demonstrativo de Calculo que retrata a variacdcukiss especificos, o adequado indice de que trata esta mesma
Clausula, juntamente com a pertinente documentacdo comprobat@islise pela parte da Contratante ficara suspensa até a
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apresentacdo da devida documentacao.

6.8. A 22 (segunda) Etapa das atividades e procedimentos denominados agdé3péyssistidas, da qual trata este
Documento, podera ser objeto de reajuste de acordo com osnESMOS € critérios estabelecidos nesta Clausula e nagégis
pertinente.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... (covrrmrreennieiniees ), nadadéale ...............cccceeennen. .

no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicdes previstas nocom validade de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, observados ososequasitstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017

Ou
7.1. ACONTRATADA, na assinatura deste Termo de Contrato, prestou garantia no valor de R$ ............ (creeeeeeee e, ), na
modalidade de ..........ccccceeeeeiinnns , , observadas as condi¢des previstas na&uitahlidade de 90 (noventa) dias apds o término da

vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacgao , observados os requisitssnmréem 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCAIACAO

8.1. O regime de execucgdo dos servigcos a serem executados peIRAADMA, os materiais que serdo empregados e a
fiscalizacdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Raérénexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o aquelaggtas nos itens 10 e 11, respectivamente, do
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execugao do contrato séo aquelas previstas no itecmmdORefenéncia, anexo do Edital.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas dspaitegstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejudpbedgéo das sancdes previstas no Termo de Referéncia,damexo
Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motigadegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e
ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE ersocde rescisdo administrativa prevista no art. 77 da
Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisédo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagaorfnancei

12.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegacédo de inadimpleameparte da CONTRATANTE, salvo nos casos
previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-&o pela disciplina do art. 65U8.666, de 1993, bem como do ANEXO X
da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condegiggatuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atoaliz&ontrato.

13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre ascpattatantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segudidp@sicGes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na

Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, sidrsieige, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Caédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instiampor extrato, no Diario Oficial da Unido, no
prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execu¢adelestede Contrato sera o da Sec¢do Judiciaria de

.................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado ednak)asas de igual teor, que, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nota Explicativa: Necessario que tenha a assinatura do responsavel legal da CONTRATANTE e da CONTRA&AXAstemunhas
para atender o disposto no art. 784, 1l do CPC que considera titulo executivo extrajudicial o0 documicutapassinado por duas
testemunhas.

1-

2-

Documento assinado eletronicamenteAderson de Lima CalazansAnalista Administrativo, em 17/12/2018, as 15:21,
conforme horéario oficial de Brasilia, com fundanteno art. 6°, § 1°, dDecreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015

il
Sel 2
HSSIH@II_J!.I
eletrdnica
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ANEXO IV

ORDEM DE SERVICO

Por intermédio da Ordem de Servico sera solicitado formalmente a Contratada a prestacéo de
servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

ORDEM DE SERVICO/OFB Ne:

CONTRATO No:

CONTRATADA:

Data da Emissao:

Servigo:

Area Requisitante do

Usuario Solicitante:

E-mail:

Telefone:

Solucao de TI:

ltem Descricdo do Produto ou Métrica Valor Quantidade | Valor Total
Servigo Unit. (R$) /Volume (R$)
1
TOTAL

Item referente ao
Produto/Servico

Inicio Previsto

Fim Previsto

Prazo Maximo

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

[E




CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome do Responsavel pela area requisitante> <Nome do Responsavel pela area requisitante>
Matr.: <n° da matricula> Matr.: <n° da matricula>
Local, <dd/mm/aaaa> Local, <dd/mm/aaaa>.
CONTRATADA
PREPOSTO

<Nome do Preposto>
CPF: <CPF do Preposto>

Local, <dd/mm/aaaa>. : horas




ANEXO V

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara formalmente a Contratada que os servigcos
foram prestados para posterior analise das conformidades de qualidade, baseadas nos
critérios de aceitacéo definidos em contrato.

IDENTIFICACAO

CONTRATO No: [XXXXXXX]
CONTRATADA: [XXXXXX]

CONTRATANTE: [XXXXXX]

ORDEM DE SERVICO No: <OS9999/AAAA> | DATA DA EMISSAO: <dia> de <més> de <ano>.

SOLUCAO DE TI

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Item Descri¢céo de Produto e Servigco Métrica Quantidade Total

1. | <Descri¢ao igual da OS de abertura> <PF ou outra>

TOTAL DE ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34, inciso |, da
Instrugdo Normativa n°® 4/2014 SLTI/MP, que os servi¢os (ou bens), relacionados na O.S. acima
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de
gualidade, de acordo com os Critérios de Aceitac@o previamente definidos pelo CONTRATANTE.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até XXXX dias
Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes

constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.
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CONTRATANTE CONTRATADA

Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<nome do fiscal técnico do contrato> <nome do preposto>
Matr.: <n° da matricula> CPF: <n° do CPF do preposto>
Local, <dia> de <més> de <ano> Local, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO VI
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servi¢cos
prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

CONTRATO N° [XXXXXXX]

CONTRATADA: [XXXXXX]

CONTRATANTE: [XXXXXX]

ORDEM DE SERVICO Neo: <XXXXXXXX> DATA DA EMISSAO: <dia> de <més> de <ano>.

SOLUCAO DE TI
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descri¢éo de Produto e Servigco Métrica Quantidade Total

1. | <Descricéo igual da OS de abertura> <PF ou outra>

TOTAL DOS ITENS
Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VI, da
Instrugdo Normativa n° 4/2014 SLTI/MP, que os servicos e/ou bens integrantes da OS/OFB

acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado,

atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima

referenciado.

DE ACORDO
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<nome do gestor do contrato> <nome do fiscal requisitante do contrato>
Matr.: <n° da matricula> <Qualificacio>
Local, <dia> de <més> de <ano>. Local, <dia> de <més> de <ano>.

Paginaldel
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ANEXO VIl

TERMO DE COMPROMISSO

A AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.947.821/0001-89, doravante denominada CONTRATANTE, com sede no Setor Comercial Sul,
Quadra 9, Lote C, Torre A, do Edificio Parque Cidade Corporate, em Brasilia — DF, CEP 70.308-
200, e a Empresa <NOME DA EMPRESA>, estabelecida em <ENDERECO COMPLETO>,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA, considerando:
a) que, em razdo do CONTRATO n° XX/20XX, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas da
CONTRATANTE;
b) a necessidade de ajustar as condigbes de revelagdo dessas informacdes sigilosas, bem
como de definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
c) odisposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes Clausulas e

condigodes:

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar
as obrigagdes a ser observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para
a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispdem a Lei n° 12.527, de 18/11/2011, e os Decretos n° 7.724, de 16/05/2012, e n° 7.845,
de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo

classificada em qualquer grau de sigilo.

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico
em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.



Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagéao classificada ou nédo

nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que, diretamente ou por meio dos seus empregados
/ funcionarios / profissionais, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante a execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e

em razao de suas atuagdes quando da mencionada execugao.

As obrigacdes constantes deste TERMO néo sero aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lll — sejam reveladas em razéo de requisigao judicial ou outra determinagéao valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas acerca da existéncia de tal ordem, de modo prévio
e por escrito, a fim de que lhes seja dado, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protegao que julgar cabiveis.

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e a obter o aceite formal da



direcdo e empregados / funcionarios / profissionais que atuarao, direta ou indiretamente, na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados / funcionarios /
profissionais, visando a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO, e
daré ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecéo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como a evitar e a prevenir a revelagéo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados / funcionarios / profissionais, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes

sigilosas.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a

data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacao a que a CONTRATADA
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teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou a recomposi¢cado de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/1993.

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicbes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serédo regidos pela legislagdo
e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas

neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das



situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagédo
de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

A CONTRATANTE elege o foro da Secao Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia - DF, onde
esta localizada a Sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do

presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de

igual teor e um so efeito.

DE ACORDO

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagdo>

, de de 20
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ANEXO VIII
DECLARACAO DE VISTORIA

Pelo presente instrumento, declaro conhecer e compreender, por inteiro, o teor do Processo
de Licitacdo do Pregdo Eletrénico n® /201 , cujo objeto consiste em Contratacdo de Empresa
especializada para prestacéo de servicos de implantacdo, nos aeroportos brasileiros, de Equipamentos
de Tecnologia da Informacéo, do tipo Totens, que propiciem autoatendimento aos Passageiros da
Aviacdo Civil, incluindo fornecimento dos equipamentos, instalagdo, configuracdo, producdo do
sistema, monitoramento e gerenciamento remotos, manutencdo e assisténcia técnica operacional,
Software de Gerenciamento centralizado da Solucgéo, disponibilizacdo de acesso, bem como execugéo
de Treinamento sob a forma de OperacGes Assistidas na modalidade presencial, a serem realizadas
em Brasilia-DF, sob demanda da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, para 0s usuarios
operacionais do Software e para demais Gestores, servidores e colaboradores das Unidades
envolvidas, de acordo com as especificacdes técnicas e condi¢des descritas em pertinente Termo de
Referéncia e seus anexos.

Os Equipamentos de Totens de autoatendimento e componentes que integram a Solucéo de
TI, objeto do referido Pregdo Eletrdnico, deverdo ser instalados/implantados nas localidades que se
apresentam na Tabela 1 a seguir, e as atividades e procedimentos denominados de Operacfes
Assistidas, cujo detalhamento encontra-se estabelecido no mencionado Termo de Referéncia, Anexo
do Edital do mesmo Pregéo Eletronico, deveréo ser realizadas na localidade que se identifica na
seguinte Tabela 2:

Tabela 1 — Localidades de Instalacao

Sdo Paulo - GUARULHOS - GOVERNADOR ANDRE FRANCO SBGR 2 em cada terminal: 1 lado no
Guarulhos/SP MONTORO are 1 no lado terra

5 |SdoPaulo- CONGONHAS SBSP 2 1no lado terra e 1 no lado ar
Congonhas/SP

3 Brasilia/DF PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK SBBR 3 2 no lado terra e 1 no lado ar

g RiodeJaneiro- GALEAO — ANTONIO CARLOS JOBIM SBGL 6 3 no lado terra e 3 no lado ar
Galedo/R)

5 BeIo.Horlzonte i TANCREDO NEVES SBCF 2 1 no lado terrae 1 no lado ar
Confins/MG
Rio de Janeiro - Santos

6 SANTOS DUMONT SBRJ 2 1 no lado terrae 1 no lado ar
Dumont/RJ

7 Campinas/SP VIRACOPOS SBKP 2 1 no lado terra e 1 no lado ar

8 Porto Alegre/RS SALGADO FILHO SBPA 1 1 no lado terra

9 Recife/PE GUARARAPES - GILBERTO FREYRE SBRF 1 1 no lado terra

10 Salvador/BA DEPUTADO LU{S EDUARDO MAGALHAES SBSV 1 1 no lado terra

11 Curitiba/PR AFONSO PENA SBCT 1 1 no lado terra

12 Fortaleza/CE PINTO MARTINS SBFZ 1 1 no lado terra

13  Floriandpolis/SC HERCILIO LUZ SBFL 1 1 no lado terra

14 Belém/PA VAL DE CANS/JULIO CEZAR RIBEIRO SBBE 1 1 no lado terra

15 Goiania/GO SANTA GENOVEVA/GOIANIA SBGO 1 1 no lado terra

16 Vitéria/ES EURICO DE AGUIAR SALLES SBVT 1 1 no lado terra

17 Cuiabad/MT MARECHAL RONDON SBCY 1 1 no lado terra

18 Manaus/AM EDUARDO GOMES SBEG 1 1 no lado terra

19 Natal/RN GOVERNADOR ALUIZIO ALVES SBSG 1 1 no lado terra
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20 Fozdo Iguagu/PR FOZ DO IGUAGU/CATARATAS SBFI 1 no lado terra
21 Maceié/AL ZUMBI DOS PALMARES SBMO 1 no lado terra
22 Campo Grande/MS INTERNACIONAL DE CAMPO GRANDE SBCG 1 no lado terra
23 Porto Velho/RO GOVERNADOR JORGE TEIXEIRA DE OLIVEIRA SBPV 1 no lado terra

24 Macapa/AP ALBERTO ALCOLUMBRE SBMQ 1 no lado terra

Obs.:

Lado Ar: drea de movimento do aeroporto, terrenos adjacentes e edificagdes, ou parte delas, cujo acesso é controlado

Lado Terra: area aeroportuaria de uso publico, cujo acesso ndo é controlado

Fonte: BRASIL. Decreto n2 7.168, de 5 de maio de 2010. Dispde sobre o Programa Nacional de Segurancga da Aviagdo Civil Contra Atos de
Interferéncia llicita (PNAVSEC). Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Se¢do 1, p. 04-16, 06 de maio de 2010.

Tabela 2 — Operacdes Assistidas - Localidades de Realizacéo

. Setor Comercial Sul, Quadra 09,
Fase inicial de

. - 20 dias , Lote C, Ed. Parque Cidade
a -
1 |mplsaor|1:cja<gaoo da Ate 15 Sede - DF Corporate, Torre A, Brasilia, DF - CEP
g 70.308-200
Sob demanda da Setor Comercial Sul, Quadra 09,
ANAC - ao longo da . . Lote C, Ed. Parque Cidade
a -
2 execucdo/vigéncia CUCIEE Ate 15 =Sz Corporate, Torre A, Brasilia, DF - CEP
do Contrato 70.308-200

Afirmo, igualmente, ter visitado os locais onde serdo implantados os Equipamentos de
Totens de autoatendimento e componentes e executado o0 objeto a ser contratado segundo o
mencionado Termo de Referéncia, para cumprimento dos objetivos do certame de licitacdo em
apreco, e declaro ndo haver encontrado neles qualquer impedimento a execucao do objeto do certame
supracitado.

Empresa/lInstituicio: ; Inscricdo no CNPJ sob
no: ; Tel/lFax:(__) ; () ;
() ; Endereco: ;
CEP: ; Nome do Representante Legal da Empresa:
; E-mail:

(Localidade) , de de 20

Assinatura do Representante Legal da Empresa
N° da Identidade: : Orgéo Expedidor: - CPF:




(‘RA NAC 2ot e

Assinatura do Responsavel pelo Acompanhamento da Vistoria
Matricula SIAPE




ANEXO IX
DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

PREGAO N2 /2018

Eu, __ , na qualidade de Responsavel Legal da Empresa

, declaro que esta
empresa decide por nao realizar a vistoria técnica e estd ciente ser da sua responsabilidade a
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da nao verificacdo dos locais de execucdo dos
servicos, estando, em nome da empresa de acordo com as condi¢des gerais e especificas
estabelecidas nesta licitacdo, para todos os efeitos legais, as quais a empresa se submete
incondicional e integralmente, ndo cabendo alegacdes, pela supracitada empresa, em qualquer
época, de desconhecimento de estado, fatos e detalhes que impossibilitem ou dificultem a

execucdo dos servicos ou o cumprimento de todas as suas obrigacGes.

Declaro que a empresa estd apta a iniciar os servicos imediatamente apds a assinatura do

contrato a ser firmado, se o objeto da licitacdo, porventura, lhe for adjudicada.

Local, ,de de 2018.

Assinatura e nome do representante legal da empresa
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ANEXO X
PROCESSO N° 00058.027971/2018-79

TERMO DE CIENCIA

Por meio deste Termo, a ANAC visa a obter o comprometimento formal dos
empregados/funcionarios/profissionais da Empresa Contratada diretamente envolvidos no
Projeto de que trata o Processo n°® 00058.027971/2018-79, no tocante ao conhecimento da
declaragédo de Manutencdo de Sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituicdo
Agéncia Nacional de Aviacgao Civil.

Contrato n°:

Prestacdo de servigos de implantagédo, nos aeroportos brasileiros, de Equipamentos
de Tecnologia da Informagéo, do tipo Totens, que propiciem autoatendimento aos
Passageiros da Aviagao Civil, incluindo fornecimento dos equipamentos, instalagao,
configuragdo, producdo do sistema, monitoramento e gerenciamento remotos,
manutengdo e assisténcia técnica operacional, Software de Gerenciamento
Objeto: centralizado da Solugdo, disponibilizagdo de acesso, bem como execucdo de
Treinamento sob a forma de Operagdes Assistidas na modalidade presencial, a serem
realizadas em Brasilia-DF, sob demanda da Agéncia Nacional de Aviacédo Civil —
ANAC, para os usuarios operacionais do Software e para demais Gestores, servidores
e colaboradores das Unidades envolvidas, de acordo com as especificagdes técnicas
e condigbes descritas em pertinente Termo de Referéncia e seus anexos.

Contratante: Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC

Gestor do Contrato: Matricula:
Empresa Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios/empregados/profissionais abaixo-assinados declaram ter

ciéncia e conhecimento acerca do teor do Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e

das normas de seguranga vigentes na Contratante.

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de de 20




ANEXO XI -

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto contratual entre a
Contratante e a Contratada.

Contrato Numero:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacéo de todas as
obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar
de parte a parte.

N&o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

e As obrigaces relacionadas a processos iniciados de penaliza¢éo contratual;

e As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais
guanto convencionais;

e Areclamacéo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.

e <inserir pendéncias, se houverem>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

CONTRATANTE
Autoridade Competente da Area
Administrativa

CONTRATADA
Preposto
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<Nome> <Nome>
Matr.: <n° da matricula> Matr.: <n° da matricula>

, de de 20
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