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1. DA COMPETENCIA

1.1. A Lein.° 11.182/2005, em seu art.8°, incisos X e XLVI, estabelece a competéncia da ANAC
para adotar as medidas necessdrias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e o
fomento da aviacao civil, bem como a competéncia da Diretoria Colegiada para exercer o poder normativo
da Agéncia.

1.2. Nesse sentido, fica evidente a competéncia da Diretoria Colegiada desta Agéncia para
deliberar sobre o presente feito.

2. DA ANALISE E FUNDAMENTACAO

2.1. O crescente numero de transgressdes cometidas por passageiros em aeroportos ou a bordo
de aeronaves tem sido, cada vez mais, objeto de atencdo pela comunidade aeroniutica mundial,
especialmente por representarem ameacas reais a seguranca da aviacdao civil. Tanto no ambito da
Organizagao da Aviacao Civil Internacional - OACI e de seus Estados-Membros, como na esfera nacional,
o tratamento a ser dispensado a passageiros infratores ¢ objeto de discussdes recorrentes.

2.2. No Brasil, em 2022, por meio da Lei do Voo Simples, a legislagdo federal designou a Anac a
regulamentagcdo a ser aplicada ao passageiro indisciplinado, inclusive com relacdo as providéncias
cabiveis. A Lei previu também, a possibilidade de que os operadores aéreos deixem de vender bilhete a
passageiro que cometa ato de indisciplina considerado gravissimo.

2.3. De pronto, impelida pelo poder-dever regulamentador, a Anac incluiu o tema na Agenda
Regulatéria para o biénio 2023/2024, promoveu a devida Analise de Impacto Regulatorio e elaborou a
proposta normativa. Nesta etapa, a Agéncia contou com a participagdo de representantes de empresas
aéreas, de operadores aeroportudrios, da Policia Federal, da Secretaria Nacional do Consumidor -
SENACON e da Associagdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor - MPCON (SEI
n.° 00058.061735/2022-68).

2.4, Em sintese, a sugestdo de normatizac¢ao foi estruturada na edi¢cdo de uma nova minuta de
resolugdo, nas alteragdes da Resolugdo n.° 400/2016 e do RBAC 108. A nova resolucdo dispora sobre
o conceito e a classificacdo dos atos de indisciplina, sobre a obrigatoriedade de se dispor no contrato de
prestagdo de servigo as regras aplicaveis ao passageiro indisciplinado e detalhara as regras a serem
seguidas para aplicacdo da medida restritiva de impedimento de voar - ponto chave desta regulamentagao.

2.5. A medida restritiva de impedimento de voar, significa a proibicdo de embarque de
passageiro que tenha praticado ato de indisciplina considerado gravissimo, obrigatoriamente aplicada por
todos os operadores aéreos em operagdes de transporte aéreo publico regular doméstico de passageiros,
regidas pelo RBAC n.° 121. Nos termos da minuta, a aplicagdo da medida deverd ser imediata ou, no
maximo, em até 5 (cinco) dias do ato e o passageiro devera ser comunicado tdo logo a medida seja
aplicada, oportunizando direito a manifestagdo. A medida tera prazo de duragdo de 12 (doze) meses




contados da inclusdo dos dados do passageiro em lista especifica e compartilhada com as demais empresas
adreas.

2.6. Entretanto, para que essa medida restritiva possa comecar a ser aplicada ¢ imprescindivel
que os operadores aéreos estabelecam mecanismo para compartilhamento simultdneo da lista de
impedimento de voar. A SIA, no paragrafo Unico do art. 8° da minuta de resolugdo, propds que este
mecanismo esteja operacional em até 18 (dezoito) meses. Neste ponto, devo relembrar que, ainda em 2022,
foram as proprias empresas que buscaram o poder legislativo para verem essa prerrogativa assentada em
Lei, ou seja, a rapida e plena implementacao da regulacao ¢ almejada pelos operadores aéreos e pelos
usuarios do sistema de transporte aéreo. Assim, julgo que o prazo maximo de 6 (seis) meses para a
efetivagdo do mecanismo de compartilhamento simultineo dos dados de identificagdo de passageiros
indisciplinados adequa-se melhor aos objetivos das empresas aéreas e ao interesse publico.

2.7. Por fim, com base nos principios da seguranca juridica e da previsibilidade, a norma
publiciza, em anexos a minuta de resolu¢dao, um rol exemplificativo de condutas consideradas como atos
de indisciplina, bem como, uma lista exaustiva de infracdes e respectivas sangdes aplicaveis as empresas
aéreas e aos operadores aeroportudrios que eventualmente vierem a descumprir a norma. No que tange ao
rol de condutas, a proposta considerou que os atos que atentem diretamente a seguran¢a do voo, como por
exemplo, tentativa de acesso a cabine de comando ou agressdes fisicas a tripulantes, sejam consideradas
gravissimas e, portanto sujeitas a medidas restritivas de impedimento de voar. Por outro lado, temos
observado uma crescente de casos envolvendo outros aspectos que ndo intrinsicamente correlacionados a
seguran¢a do voo, como por exemplo, praticas de importunagdo sexual, ofensas e agressoes fisicas entre
passageiros. Esses ultimos, a principio, estdo classificados como condutas graves e, apesar da alta
reprovabilidade social, nos termos da regulagdo em proposi¢do, ndo estariam sujeitos a penalidade
restritiva de voar. Nesse sentido, convido a sociedade a participar da Consulta Publica, especialmente no se
refere a classificagdo da gravidade das condutas socialmente inadmissiveis e que devem ser desencorajadas
por meio da aplicacdo da restricdo de voar por 12 (doze) meses.

2.8. Portanto, ao tempo que a proposta busca enderegar as principais preocupagdes com a
garantia da seguranca relacionada a indisciplina de passageiros em voo, ela incentiva e instrumentaliza as
empresas aéreas € os operadores aeroportuarios na busca pela prestacdo de servicos de transportes aéreos
adequados, ordeiros e pacificos, uma vez que o poder publico os reveste de responsabilidades e de
autonomia. Saudo as 4reas técnicas, em especial, a SIA e a SAS pelas escolhas regulatorias
responsivas, avalio que a proposta esta apta e madura a ser submetida a Consulta Publica e, reitero o
convite a todos cidadaos para que participem e contribuam para o aprimoramento da presente
regulamentagao.

3. DO VOTO

3.1. Ante o exposto, VOTO FAVORAVELMENTE a instauracido de consulta
publica pelo prazo de 45 dias sobre as minutas de atos normativos encaminhados pela Superintendéncia
de Infraestrutura Aeroportudria - SIA, observando o ajuste apontado no item 2.6 e destacando a
necessidade de comunicagdo aos 6rgaos e entidades citadas no item 2.3 deste voto, as quais participaram
de fases anteriores deste projeto normativo.

E como voto.

LUIZ RICARDO DE SOUZA NASCIMENTO

Diretor - Relator

Documento assinado eletronicamente por Luiz Ricardo de Souza Nascimento, Diretor, em
25/06/2024, as 17:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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