?‘@;‘NAC Efﬁm

B
[

{':
=

Bi
1 A
, fi ¥
| & J .|___=-._

. #

= - - e f?=_-\- 3
R —




AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAD CIVIL

RELATORIO DE GESTAO

2018

LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

AGU
ANAC
ASCOM
AUD
ASIPAER

ASINT
ASJIN
ASPAR
ASTEC
AVSEC
CADIN
CBA

CE

CGuU
CORSIA

CPC

CPF
COMAER
CONAC
DAC
GRU
ICMS
IGG

IN
INFRAERC
IQS

LOA
MCASF
ME
MPDG
MT
NURAC
OACI
ouv
PAC
PAVSEC-ANAC

PB
PDA
PDTI
PGF
PI1B
PPA
PR
PRD
PSOE
PSS(
RAB
RJ
RF
RS
SAC
SAF
SAR

Advocacia-Geral da Uniao

Agéncia Nacional de Aviacao Civil

Assessoria de Comunicacdo Social

Auditoria Interng

Assessoria de Articulacdo com o Sistembndestigacdo e Prevencao de
Acidentes Aerondutict

Assessoria Internaciotr

Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda ¢ia
Assessoria Parlamen

Assessoria Técni

Seguranca cont atos de interferéncia ilici— Aviation Securit
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados dorg&lblico Feder
Cédigo Brasileiro de Aeronauti

Ceari

Controladori-Geral da Uni&

Mecanismo de Reducéo e Compensacao dasd@emide Carbono da Aviagéo
Internacione

Comité Permanente de Desburocratiz

Cadastro de Pessoas Fis

Comando da Aeronauti

Conselho de Aviagéo Civ

Departamento de Aviacéo Ci

Guia de Recolhimento (Uniéc

Imposto sobre circulacdo de mercadorias e sel
indice Integrado de Governanca e Gestéo PUl
Instrugdo Normativa

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroporti
Indicador de Qualidade de Sen

Lei Orgcamentaria Anual

Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Pul
Ministério da Econom

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Ga
Mato Gross

Nucleo Regional de Aviacao Ci

Organizacéo Internacional da AviacCivil

Ouvidoria da ANAC

Plano Anual de Capacitacéo

Programa de Seguranca Contra Atos de Interfer@iwita da Agéncia Nacional
de Aviacao Civi

Paraib

Plano de Dados Abert

Plano Diretor de Tecnologia da Informa
Procuradori-Geral Feder:

Produto Interno Brui

Plano Plurianual

Presidéncia da Republica

Programa de Regularizacao de Dét

Programa de Seguranca Operacional Espe

Plano de Supervisao da Seguranca Operau

Registro Aeronautico Brasilei

Rio de Janeit

Restos a Pag

Rio Grande do S

Secretaria de Aviacdo Civil

Superintendéncia de Administracéo e Fina
Superintendéncia de Aeronavegabilid

[2]



RELATORIO DE GESTAO

>
(‘ AN AC s 2 01 8

SAS Superintendéncia cAcompanhamento de Servigos Aéi
SFI Superintendéncia de Acao Fis

SGF Superintendéncia de Gestao de Pe:

SGSC Sistema de Gerenciamento da Seguranca Opere

SIA Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportu

SIADS Sistema Integrado cAdministracdo de Servig

SIAFI Sistema Integrado de Administrac@o Financeira dee@w Feder:
SIGEC Sistema Integrado de Gestéo de Cré

SIORG Sistema de Informac¢8es Organizacionais do Goveederial
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia nformacé:

SP Sé&o Paulo

SP| Superintendéncia de Planejamento Instituc

SPC Superintendéncia de Padrbées Operacii

SPU Secretaria do Patriménio da Unido

SRA Superintendéncia de Regula¢do Econbmica de Aexg
SRFE Secretaria da Receita Fededo Brasi

STI Superintendéncia de Tecnologia da Informi

TACA Taxi-aéreo Clandestii

TCE Tomada de Contas Espe:

TCU Tribunal de Contas da Uni

TFAC Taxa de Fiscalizacdo da Aviacao C

TI Tecnologia da Informagi

(3]




RELATORIO DE GESTAO

=
(‘ ANAC s 2018

LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Meta Global do Macroprocesso de RegUIEADANQ..............ccooeverieieieiienierese e 48
Tabela 2: Meta Intermediaria do Macroprocesso dRIRENENTAGAD............ceeveererieiriereeinieeeesieeeees 48
Tabela 3: Resolucdes publicadas em 2018. FONTEI@RNA.........cooevicireeeeeeeee e 49
Tabela 4: Meta Global do Macroprocesso de Cerfiioae OULOIgaL.........cevveervireeirinieerinieiseeneeenes 56
Tabela 5: Meta Intermediaria do Macroprocesso défitacdo € Outorga........ccccceveveveeeeeeeeevernennn, 56
Tabela 6Processos de certificagdo concluidos em 2018. FAMAC.........cccccevvveieerieceecinerieeseenes 57
Tabela 7: Processos de certificacdo em ProfiCiin@uiStiCa...........coeeveirecieinieinineieeseeeesennes 59
Tabela 8: NiVeiS de ProfiCIBNCIA........ccecrieirrieieets ettt 59
Tabela 9: Licengas emitidas, por categoria, em 20L8.........cccouverineirinenineeeeeeese s 60
Tabela 10: LiCeNCas A€ PESSOAL......ccciciiiiieieieieeses ettt sttt ae st s resseeseessensenss 60
Tabela 11: Certificacfes Operacionais de ACrOPOLLOS. ......cccevirieriererereneeteeeee et nee s 61
Tabela 12: Certificac0es AVSEC d€ ACIOPOIIOS. ......oii ittt st 62
Tabela 13: Certificac0es AVSEC d€ ACIOPOIIOS. ......cccviieeeieteieese sttt sse e ssessenes 62
Tabela 14: Empresas autorizadas a operar servigo BBbIICO.............cccovveerreiinncenneereeeene 62
Tabela 15: Alocacdo de frequéncias internacCioMAIR@18.............ccevevereeieeeeereresese e 63
Tabela 16: Meta Global do Macroprocesso de FiSBgl@.............ccocevereririeieiieereese e 65
Tabela 17: Metas Intermediarias do Macroprocesdas@alizacao...........ccecveveeevevenenieseseeeeveriennns 65
Tabela 18: Fator de Qualidade dos aeroportos CETmRA...........cccevvereririeeeeieierererer e 70
Tabela 19: Crédito de multas aplicadas e cancelEma®018. Fonte: ANAC.........ccocveeveerereeerieenn 72
Tabela 20: Quantidade de multas aplicadas e catacetan 2018. Fonte: ANAC.......ccceveeveeevereenn, 72
Tabela 21: Parcelamentos de débitos Pelo PRD...........ccccoveirinieininieieiseieeseeeesiee e 96
Tabela 22: Saldo do FUNAO ABTOVIANIO-......c.covueirirreiiririeerte ettt 98
Tabela 23: Situacao funcional dOS SEIVIAOLES.........cccveieieieieerere et e s eens 102
Tabela 24: Distribuic80 d0s Servidores POr CAITBIFA.......cceeceeuerererereeeeeete et 102
Tabela 25: Distribuicéo dos servidores do Quadetivaf da ANAC..........cceieieveviereseseeeeeeeeeeeens 102
Tabela 26: Distribuig8o por area de traballo............ccccciiiieinineiiieseeeseee e 102
Tabela 27: Distribuicdo dos servidores por Unidadganizacional..............ccecuevveveveneneseeceereesennens 103
Tabela 28:DeSpeSa A PESSOAL.......cccvciiieieieieereser ettt a e e ste st tesressaesaenseneans 104
Tabela 29: Avaliac8o de DeSEmMPENIIQ...........ccoiiiiiiee et 105
Tabela 30: Progressdes e Promoc¢es em 2018. FHRRQ/SGP/ANAC.........coevevevieeeeeeeieienns 105
Tabela 31: Remuneracgéo dos Especialistas em REQUIECAVIACE0 CiVil........ccoeveveiininiiiiiienne 106
Tabela 32: Remuneracéo dos Analistas AAMINISIIALIMO.........cccevererieeceeieieeerere e 106
Tabela 33: Remuneragédo dos Técnicos em RegulagBRI@gao CiVil............cceveveeverenieinenieineniennns 107
Tabela 34: Remuneragdo dos Técnicos AAMINISIratiVOS. ........ccecvrereiriereiseneeseeee e 107
Tabela 35: Contratacdes Diretas €m 20L8........cccooiiivieeieieieieresere e e e se e re e seeseseens 112
Tabela 36: Contratacdes associadas a ProjetOSBEHLIES. ...........cocovvveverireereerieeesiereeseiese e 114
Tabela 37: Montante de Recursos aplicados em TAGT € em 2018........ccceveeveveveneneeeeeeriennns 119
Tabela 38: CONratoS A Tol.....ooii ettt ettt ae st be b sae e e eeeneens 120
Tabela 39: Principais Iniciativas e Resultadosrda @e Tl da ANAC..........cccoeinreenneennieenereenes 121
Tabela 40: Resultado Financeiro — Composicao (Aeafiorizontal)............cecevevevienienieneeneiesiennns 147
Tabela 41: Receitas Orgcamentéarias — Desvinculag@edeitas da Unido...........cccevervecereniennennennns 148
Tabela 42: Repasses Financeiros Recebidos por B#erRecursos — COmposIiGao..........cecvevervennans 149
Tabela 43: Restituicdes de TFAC — Variacao (AndHeezontal)..........c.coeeeeveenneennieeneneeneene 149
Tabela 44: Execugdo Orcamentaria da Receita (ANBISIizontal).............coceevvevecereniecineneeseneeens 150
Tabela 45: Execucdo das Receitas Orcamentariasr@esr(Analise Vertical).........cccceevevecveveviennns 150
Tabela 46: Arrecadacao por Espécie de Receitasnp@sicdo (Analise Vertical).........ccccoevevvennene 150
Tabela 47: Arrecadacdo — Desdobramento da Rec¥itaiacdo (Andlise Horizontal)...................... 150
Tabela 48: Aplicacdo Financeira das Receitas Ad&tas — COMPOSIGAQ.........coeerereeereneereneenens 151
Tabela 49: Execucdo Orcamentéaria da Despesa - Eefpapenhada (Analise Horizontal)............ 152
Tabela 50: Despesas com Pessoal e Encargos Se€laimposicdo (Andlise Vertical)..................... 152
[4]



RELATORIO DE GESTAO

>
(‘ ANAC =i 2018

Tabela 51: Outras Despesas Correntes — Compogig@atige Vertical)........c.cceveveveninieninceeceesennn, 153
Tabela 52: Despesas com Locacdo de Mao-de-Obrap@CAO.-.........coereeeerierieneeriereeeeeeeeeieene 154
Tabela 53: Despesas de Capital — ComposiGao (ANEBSLCAl)..........ccceevrereirierieineeeseeeseeens 154
Tabela 54: Varia¢des Patrimoniais Aumentativas wa¢@es Patrimoniais Diminutivas................... 155
Tabela 55: Recursos da Conta Unica Aplicados Pote~e Variacdo (Andlise Horizontal).............. 155
Tabela 56: Recursos em outros Bancos — Composig@ige Horizontal)..........cccoevveveneeeeeeviennnn, 156
Tabela 57: Créditos a Longo Prazo — Composicaol{geBlorizontal)............ccccoeveevvenieinenieniiniennns 158
Tabela 58: Imobilizado — Composicao (Andlise HamMZD)..............cceevieiienieineeeseeeseeee e 158
Tabela 59: Bens Méveis — Composicao (Analise HOBEKD...............cccoeeeeeeeienienere e, 159
Tabela 60: Bens Moveis — Vida Util € Valor RESIALAL...............cocvevueveveeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeesee e 160
Tabela 61: Bens Iméveis — Composicao (Analise HOE!)...............ccceevveeeeecierieiesesece e, 160
Tabela 62: Bens Iméveis Ndo Reconhecidos — Ideatifio e LocalizaGaq..........cocceeeveeenerieenenienene. 161
Tabela 63: Intangivel — Composicéo (Analise Hof@abn.............ccccovivieiieneineneeseeeseee e 161
Tabela 64: Obrigacdes Trabalhistas e Previdensiari@omposicdo (Andlise Horizontal)............... 162
Tabela 65: FEMAS @ PAQAL.......cccciivieiiiieiiieriei sttt sttt te sttt ste s sessessesestessesestensesessensesens 163
Tabela 66: Fornecedores e Contas a Pagar — Corapdgigalise Horizontal)............cccceeeveveveiennn. 164
Tabela 67: Ajustes de Exercicios Anteriores — \G@a(Analise Horizontal).........ccccoeveevvevievniennenns 164
Tabela 68: Garantias Contratuais a Executar — Ceitgo (Analises Horizontal e Vertical)............ 165
Tabela 69: Seguro-Garantia a Executar por Concelssi@portuaria (Analise Vertical).................... 165
Tabela 70: Geragao Liquida de Caixa (Analise HORER................ccooevreerierieineneeseeeseeeee s 165
Tabela 71: Recursos das Atividades Operacionaisied® Transportes (Analise Vertical)............. 166
Tabela 72: Caixa e Equivalentes de Caixa — COMBOSIG..........coeerireereneenenieeneneeesreseereseeneenens 166

LISTA DE QUADROS

Quadro 1. Acompanhamento da arrecadacdo de mulfaantidade. Fonte: SIGEC, estoque de multas

EM SL/L2/20L8......eceieeeeeeee ettt b et b et b bt b et b bbbt st b bt bene 88
Quadro 2. Fonte: SIGEC, estoque de multas em ZMLB/.........cccccveverrerenieeeeeiereeese e 89
Quadro 3. Fonte: SIGEC, estoque de multas em FAJLBI.........ccccoeererieereneeneneenereeseseee e 90
Quadro 4. Fonte: SIGEC, estoque de multas em ZULB/.........cccecvevvereririeeeeeiererese e 90
Quadro 5. SItUACAO A0S CONIALAS. ... ccuiiuieeieieieierterte ettt ettt sttt et et e e aestesbesbesbeeaeenee e eneenes 110

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Estrutura Organizacional. FONte ANAGC.........cci ettt 16
Figura 2 — Mapa Estratégico. FONtE ANAC.........ccoiieieereetstet et sa et sse e ens 22
Figura 3 — Modelo de Governanca da ANAC. FONte ANAC........coooeiiiereeeeeeerere e 24
Figura 4 — Manifestacdes recebidas em 2018 pedeah a ANAC.........ccooiieieneneneneeeeeeeeee 34
Figura 5 — Lei de ACESSO0 @ INFOrMACAQ.........ccccueieiieierie ettt nes 35
Figura 6 — Grau de satisfacdo com a Central del@bemto telefdniCo..........ccccvecvevevievienereeeeeeen 36
Figura 7 — Resultados da pesquisa dobre o atenthird@mnANAC..........cccocverrnirereneneeeeee e 37
Figura 8 — Pesquisa de satisfacao sobre 0S SEABCABIAC..........ccovvvereieeieeeieerere s 38
Figura 9 — Modelo das trés linhas de defesa pasng@mento de rSCOS........ccccoeverereereneeneneeenne 41
Figura 10 — Visdo Sistémica da Gestdo de Risc@phmtegridade...........ccooveveeeveverieneneseeeeeeenns 43
Figura 11 — Quantidade de medidas de tratamen&regadas as unidades organizacionais e instancias
A ANAC . ...ttt ettt et ettt st et et e st et et e et e s e st et et et e et et ese ek e s ese et et eseetenseseetenesens 43
Figura 12 -Provas Online Aplicadas. FONte ANAC.........cci ettt 58




RELATORIO DE GESTAO

>

Figura 13- Exames realizados por sala em 2018. Fonte: ANAC.........cccecveeeceeverese e 58
Figura 14— Pirdmide deENTOrCEMENT......c.ooiiieeeie ettt sttt 66
Figura 15 — FiscalizacOes realizadas em 20L8..........cccoireririnienininieieeseeeseeeese e 67
Figura 16 — Histérico de acidentes com e sem &tdbs. Fonte: CENIPA..........ccooveveceeecieienn, 70
Figura 17 — Taxa de acidentes com fatalidades iag&w regular brasileira. Fonte: CENIPA e ANAQL
Figura 18 — Evolucdo do poder real de compra da BNA.........cccoeererereeeeeeeeese e ee e 79
Figura 19 — EXECUGEO OFGAMENTAIIA......c.cieierirreieriiteieisteeesestestesestessesestessesessessesessessesessessessssessesens 81
Figura 20 — Percentual de iNVESHIMENLAS. ........coeoirirreiiririeieesteeei ettt 82
Figura 21 — Execucédo do orcamento discricionarioudeio em 2018.........cccccecvevveverenereeeeeereeniens 83
Figura 22 — Variacao real das despesas nos 3 paisctlementos de despesa de custeio............... 83
Figura 23 — VariaCao das deSPESAS FBAIS........cevverieriiriirierieeeietese e sreste e esaesaessessesressesseesseseensenes 84
Figura 24 — Variac@o das despesas reais — SeIBLDEC. .........cocceuerererenenieeeieee e 84
Figura 25 — Varia¢do das despesas reais — loC&GAERA-de-0bra...........ccoeveneneinencinercneen 85
Figura 26 — Percentual do limite orcamentario e I.............c.ccevverreriesieeeeeieerese e 86
FIQUIa 27 — AITECATAGEADA ... . c.ertieeeertirieieet ettt ettt ettt b et b et s s bbbt et s b e se e b e eee 87
Figura 28 — Fonte: SIAFI, fonte 174 de multas adi§d Brasileiro de Aeronautica.........c..cc.coeveneee. 93
Figura 29 — EStOQUE 08 MUILAS......c.coiiieiriiieieietetet ettt st 94
Figura 30 — EStOQUE A€ MUIAS.........cceriieiicececieeee ettt st te e s ens s 94
Figura 31 — MUIAS EXIQIVEIS.....c.vciiieieiesese sttt ettt st sa s e b e stesresteeneeseeneensenes 95
Figura 32 — MURAS EXIGIVEIS.....cuieiririeieiiiieieisieieestet ettt s s be s te s sesbessesestessesessessenens 95
FIgura 33 — MUILAS SUSPEINSAS.......ccueiiriiriiieeieeteeteiestestestesrestee e essessessestestesteesesssessessessessessessesssessensenes 96
Figura 34 — Distribuicdo dos servidores por fasIgal. ...........cccoceveriiiiiniiieeeee e 99
Figura 35 — Distribuicdo dos sServidores por gENELQ.........ccccueeevierererieseeeeeeeeseeste e se e esseeensenes 99
Figura 36 — Distribuicdo dos servidores por fab@if..............cceevevererierieseeeeeeiesese e ee e 100
Figura 37 — Distribuicao dos Servidores Por etNia.........cccoeeeieieienenene e 101
Figura 38 — Servidores capacitados por Unidaderagaional.............c.ccccveeeveevierreneneseseseenennenns 109
Figura 39 — DistribuiCA0 das CONrataCOES. .........ccevirieiririeiriiretri ettt 112
Figura 40 — Contratacdes por finalidade..........cccoeveviiiiicicieeee e 112
Figura 41 — Principais contratacfes para o funcrmarao administrativo. Fonte: SIASG.................. 113
Figura 42 — ContratacGes de Tecnologia da Informaca.............ccooeviiiiininieieneee e 114
Figura 43 — CoNtrataCOes Air€LaS.......ccccvvirieieieieere sttt eee ettt e s et e besrestesseesseneeneas 115
FIgUra 44 — INVESTIMENTOS.... ..ttt ettt ettt sttt sttt b bbbt eb s b s e enes 116
Figura 45 — Locacao de IMOVEIS. FONE SIAE L.t 117
Figura 46 — Despesas de Tl empenhadas em 20180#ppis gastos de Tl em 2018............ccceeeeee. 119
Figura 47 — CoNSUMOS d€ rECUISOS NATULAIS. ....c.ceoveruerterterieetieteierte e stesteeteeeesteseeseesbeseessesaeeneeneeneas 130
Figura 48 — Bens moéveiBonte: SIADS € SIAFI, 2018........cccooieienerieiiceeeeeeeeses e 159

(6]




RELATORIO DE GESTAO

>
(‘ ANAC =i 2018

SUMARIO

MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO 11
VISAO ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO 15
IDENTIFICACAO E DECLARACAO DA MISSAO E VISAD ..o 15
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL .ottt sttt st e st saese st st stesaesesbassesessansesens 16
AMBIENTE EXTERNO ..ottt sttt sttt sttt sttt sttt sttt 17
(@11 TaTo I\ F- Tox (o] o - | FO S 17
CENANIO INtEINACIONAL......c.eeeieiiieieeee ettt sttt 18
MODELO DE NEGOCIOS ......ovviiiiereieeeissesssissessssessssssessses s sssesssesssssssssssesssssssnes 18
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANCA 22
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ..o s sannes 22
MODELO DE GOVERNANGA ..ottt sttt ettt s e ste st e stesesestessesessensesessensesessansesens 24
Atuacdo da Unidade de Auditoria INtEIMN@...........ccccvevevieriieeieieieiesec ettt 30
Informac8es sobre a empresa de auditoria indepertdezontratada.............cccevvevvevvrvrvreeennens 31
Atividades de Correigdo e apuragdo de ilicitos adiBirativos............eceevrveveesrersesiessesieinnens 32
Medidas Administrativas para apuracao de respongdade por danos ao Erariaq................... 32
RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE ..ottt sttt naenens 32
Principais canais de COMUNICAGAD..........cccevvrreerieieieiestestesteetietetestestestesssessessesessessessessssssasnens 33
Formas de Participacdo Cidada em Processos DECIEILL..........ccvevevrerveeeieieiesiesesesssennens 35
Carta de Servigos 80 CIidATAD...........cceeieieieieiiiese ettt e e eaeens 35
Afericdo do Grau de Satisfacdo dos Cidadaos-USUBLIQ..........ccccevvvvivvvrierieieierieseseseeeeenns 36
Mecanismos de Transparéncia das Informagfes Reld¢garsobre a atuacdo da unidade......38
Medidas para garantir a acessibilidade aos prodytssrvicos e instalagoes...........ccocvevennne. 39
GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS 41
Estrutura de Gestao de Riscos e Controles INtELN0S..........coveveieiieriireieeceeeee e 41
Estrutura de gestéo e controle de demandas judEi@informacdes sobre acbes trabalhistas
[oTo] 011 2= =T 01110 F= Vo [T OSSP 45
RESULTADOS DA GESTAO 47
REGULAMENTAGAOQ ...ttt s st nassessanessensnes 47
(O8] 1=] (A0TSR S 1 = 1 (=To [0 1SS 48
Metas relacionadas ao Macroprocesso de Regulameidiag. ..........ccocvvevevvereeeeiesesesesesennens 48
Projetos ESIratEQICAS. ....covrveeieiiieeieiiieiietistete sttt ettt ettt st et sessessesaessssessassssessassnsessasen 49
Principais acdes, projetos e resultados no &mbitoMacroprocesso Regulamentacgaa........... 49
CERTIFICACAO E OUTORGA ...ttt ses st s s ss st enss s ssne s nssne s 55
(O8] 1=] AV 0T S 1 = 1 (=To [0 1= 55
Metas relacionadas ao Macroprocesso de CertifiCagao..........ccevevevvrveieeieiesieseseseceeieins 56
Projetos Estratégicos € Temas da AGeNda..........ccccoveueririeuiinieiiniieesee ettt 57
Principais acdes, projetos e resultados no &mbitoMacroprocesso de Certificacao.............. 57
ST 07 - 1 72X 07X @ LU 64
(O8] 1=] (1YL S 1 = 1 (=To [0 1= OSSR 64
Metas relacionadas ao Macroprocesso de FisCalizaGaQ...........ocevevvevverveeieieiesesesiseeieins 65
Projetos Estratégicos € Temas da AGeNda..........ccccevueueririeuiinieiinisieeesee ettt 66
Principais acdes, projetos e resultados no &mbitohacroprocesso de Fiscalizacaa............. 66
ATUACAO INTERNACIONAL oottt esas s sesas st sassenae s asnse s sasassanans 73
DESAFIOS E RISCOS DA CADEIA DE VALOR ..ottt sttt essenaesens 75
ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DA GESTAO 77
[7]



RELATORIO DE GESTAO

>
(‘ ANAC =i 2018

GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA ..ottt sssssssessssssssssssessssees 79
Desempenho em comparagao COM O ESPEIAUO........ccerueueririeirierieirerieeeiesieeeie et 85
Principais desafios € aG0eS fULULAS........ocoiiiieieieeee et 86
Y = To- Lo I- Lo o OSSP 87
Gestéo das multas aplicadas em decorréncia da A&ide de Fiscalizac8aq...........ccccevceveveennne 87
Medidas adotadas e resultados alcanCadQs...........cecvvvvvvrieeieieieseseeee et 92
Gestao de fuNdOS € e PrOGIAMAS.......ccevririeirienieieiestet ettt ettt st 97

GESTAQO DE PESSOAS ..ottt bbb ss s sa s saesans 98
(@o] a1 {o ) aal o F=To LT =T - O 98
Avaliac@o da forca de trabaliQ............coooeiieieiee e 99
Estratégia de recrutamento e aloCacao de PESSQAS.......cccveeevevierierienisieieiesieseseseeeesenns 103
Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inaipensionista), evolugdo dos ultimos anos e
justificativa para 0 aumento/diMiNUIGAQ. ..........ccereiereeieieieeese s 103
Avaliacéo de desempenho, remuneragéo € MeritOCrACIA. ........ccevvevvvrverieieiesiesieseseereeenen 104
(G- T o =T r=Tot= Lo USSR O ST OP PO UTOIPPUPIOPIPUIO 108
Principais desafios € aC0ES fULUMAS........cccvvuvevieeieeieieeseeeeeee ettt 109

GESTAOQO DE LICITAGCOES E CONTRATOS ...t esassans 110
Conformidade [8QaL..........coeeuieieeee ettt 110
Detalhamento dos gastos das contratacdes por foedie e especificacdo dos tipos de servicos
contratados para o funcionamento adminiStrativo............cceceeierirrerireneeeee e 111
Contrata¢des mais relevantes, sua associacao agetiobs estratégicos e justificativas para essas
LoT0] g1 r= 1= Vo0 =2 113
Principais desafios € ag0eS fULULAS........ccoviiieieieeee e 115

GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA ..o 116
Conformidade [EQaAL..........coe oottt 116
Investimentos em infraestrutura € eqUIPAMENIOS.........cccccererieererieerenieeneniee e 116
DeSfaZiMENTO & ALIVOS.......coveuiiriiiiriciiricr ettt 117
LOCAGEAOD dE IMOVEIS.......eeieieeieiiieiieieietetete ettt ettt sttt s tesse st e tesse st esssse s sssssessssessessnsens 117
Mudancas e desmobilizagctes releVANLES...........cc.evvvvievieieieieieeeee ettt 117
Principais desafios € ag0eS fULULAS........ccoiiiieieieeee e 117

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAOD ...t 117
Conformidade legal da gestao de.Tl.......ccveveieievieeiieiieieeieeeee sttt 117
Modelo de governanGa de TIC ..ottt 118
Montante de recursos apliCados EMLTL.......ccveveieierierieieieieee et 119
Contratacdes mais relevantes de recursos de Tlgrigs em 2018)........cccoeeveieievievevierencne. 120
Principais iniciativas e resultados da area de Tomcadeia de valor............ccccvevvevevvvvereenenne. 121
SY=To U1 =T alor= o b= W a) 0] 4 1= Tox= To TN 126
PrINCIPAIS ESATIOS.....c.ecueieieiirieieieseee ettt sttt ss e 127

SISTEMATICA DE APURAGAO DE CUSTOS NO AMBITO DA ANAC  ....covcoieireierineeenne. 128
Principais desafios e a¢fes futuras para alocacaaisreficiente de recursos e melhoria da
qualidade dos gastos PUDIICOS........cc.eiiriririeeee et 129

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL oottt 129
Critérios de sustentabilidade nas contratacOes @AIEOES...........cc.cevvrieuererieueerieierisieeesieieeas 129
Acdes para reducéo do consumo de recursos NAtULAIS........cccevvevrerverierieieiesesiesesesseeenen 130
Reducao de residuoS POIUBNLIES..........coo ittt 130

DEMONSTRACOES CONTABEIS 132

DECLARACAO DO CONTADOR ..ottt eses s sess s neane st sssansanens 132

DEMONSTRAGOES CONTABEIS ...ttt 135
Balanco OrCamMENTANIQ..........cccvevieuieieieesiestieteeieeete s te st e e et e te e testeetasseessessesestassessesseesseses 136
BalanGo OrGAMENTANIQ.........ceeeieiieieieeieteietieteste e steste s e e s te e etestetetesse st etassessessssessssessessssessessnsens 137
Execucao dos restos a pagar NA0 ProCESSAUOS........coveveereueirreieririeieirreietneeieiesee et 138
Balanco PatfimOnial...........ccccvevveuieeieieieiscsestee ettt ettt ettt et e aseaes 139
Demonstracdo das VariagBes PatrimONIais........c.ccoveererieerienieerieieerieieesiesiee et 140




RELATORIO DE GESTAO

>
(‘ AN AC s 2 01 8

Demonstracao dOS FIUXOS A€ CaiXB.......ccveverreerierieieiesiististieieiesiesessstessesesessestessessesseessenns 141
BalanGO FINANCEITO........cceeieieeiieeieeeee ettt ettt ettt ettt e e sse s ae e enes 142
Demonstracdo das Mutages do PatrimOnio LiquidQ.............cceeervevrerierrenieisiesieisesienenens 143
NOTAS EXPLICATIVAS ettt sttt sttt st st b e sttt sttt sttt st ne et st ee 144
Base de Preparacao das Demonstrages Contabeisdditicas Contabeis..........ccccocveueee. 144
Resumo dos Principais Critérios e Politicas CONtEDE...........ccccvevvevevvrisieieieeseseeeeeenns 144
RS ] =To (o I T F= T o= o TSR 147
RESUIAAO OFGAMENTATIO......cueviiieiiieieiesieieteeeete ettt sttt 149
Resultado PatfimONI@l..........ccooiieiriieiieesee sttt ettt 154
Caixa € EQUIVAIENTES A& CAUXA.......cceiereieeieieieieee sttt 155
(@110 1 (0L I= W R (=Tl o 1= TSR 157
[ aTo] o 1= Vo [0 NSO 158
T e=TaTo Y= TSP PUTPRST 161
Obrigac@es Trabalhistas e Previdenciarias de CUPIRZO.............cccocvervreevevesesesessseeinnens 162
Fornecedores € Contas @ Pagal..........oooiiieeieieieeee ettt 164
AJUSEES A€ EXEICICIOS ANLEIIOIES......c.veveeiietieeieeieieeste ettt et e te e e testeste e st e te s stesssssaaseesenseenes 164
Garantias ReCebidas @ EXECULAL.........ccceeieieieieiese ettt 164
Geracdao Liquida de Caixa e Equivalentes de CaiXa..........ccecveviervrvrrrrrisieiesiesiesessseseennenns 165
OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES 168
RESUMO DO PROCESSO PARA DETERMINAR A MATERIALIDADE DAS
INFORMAGOES ...ttt sttt ane st enansaneas 168
VISAO GERAL DO TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOME NDACAO DO TCU
............................................................................................................................................................. 168
170
ANEXOS E APENDICES 171
DECLARACAO DE INTEGRIDADE DO RELATO INTEGRADO  ....oooveveveeeeeeee e, 171

(9]




RELATORIO DE GESTAO

2018

MENSAGEM DO
DIRIGENTE MAXIMO




RELATORIO DE GESTAO

=
(‘ ANAC s 2018

MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO

A Aviacao Civil € um poderoso
instrumento para a preservagao d
entendimento entre as nagdes. Des
1944 paises reunem-se junto
Organizacdo Mundial da Aviacao Civil
(OACI) para o desenvolvimento do seto

José Ricardo
Pataro Botelho

nos mais altos patamares regulatério de Queiroz
Cento e noventa e dois paise Diretor-
congregam-se nessa instancia em prol President

progresso da aviagao civil e da harmoni
internacional promovida pelos milhare
de conexdes diarias mundo afora.

E com esse espirito que o Brasil se
faz presente desde a fundacdo da OACI, buscandmnsm tradicional lideranca no mercado
mundial do transporte aéreo, ndo apenas pela refiaiédo servico, mas também pelos
inarredaveis padrbes de seguranca exigidos nadavéigl mundial

Nosso pais reconhece a responsabilidade de seremoagio em expanséo no transporte
aéreo. Sdo aproximadamente 210 milhdes de halstanten Produto Interno Bruto (PIB) que
superou a cifra de 2 trilhBes de dolares em 20dSicipnando-se entre as 10 maiores economias
do planeta No Ultimo ano, mais de 117 milhdes de passagérasn transportados no pais por
empresas aéreas brasileiras e estrandei@stransporte aéreo no Brasil apresenta enorme
potencial de crescimento, e esta entre os cincoregmmercados domésticos do mundo.

As atribuicbes da ANAC de regular e fiscalizar éisidgades de aviacdo civil e de
infraestrutura aeronautica e aeroportudria, nesaerdas politicas estabelecidas pelos Poderes
Executivo e Legislativo, calcam-se na ado¢cao dedasahecessarias ao atendimento do interesse
publico e ao desenvolvimento da aviacao civil.

Dessa formaa ANAC alinha-se com os projetos de Governo na pgdm do progresso
nacional. Os sinais de recuperacgéo alavancam dsathdos investidores e o advento da novel
Resolugdo ANAC n° 400/2016, elevou o consumidosil@iao aos equivalentes patamares
internacionais, com a entrada de novas empresaviagdo brasileira que antes nunca aqui
estiveram especialmente lagy cost O passageiro brasileiro merece ter aqui o quéasuezes
logra quando viaja para outros paises. A edicasadResolucao teve como um dos seus objetivos
a convergéncia com as praticas internacionalmeatie difundidas e o estimulo a concorréncia

Ainda na seara econdmica, a ANAC estende seu &moioém as Comissoes legislativas
imbuidas na extin¢céo do limite ao capital estranogetin companhias aéreas brasileiras. A edicao
da Medida Provisoéria n°® 863, que altera os dispositdo Codigo Brasileiro de Aerondutica,
permitiu 0 acesso integral de empresas de capttalngeiro no mercado nacional. Essa expansao
€ um robusto instrumento incentivador de investio®rjunto ao mercado aéreo brasileiro,

1 World Bank Data, indicator name = Population, total
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTE®chart
2 Fonte: World Bank Data, indicator name = GDP otr  USS).

https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.@@ew=chart
8 Fonte: ANAC/SAS/GEACwww.anac.gov.br/consultainterativa

4 Mensagem do Presidente da Republica (PR) ao Csswrp. 14 http://www.casacivil.gov.br/central-de-
conteudos/downloads/mensagem-ao-congresso-2019
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repercutindo positivamente no cenario produtivggesagdo e manutencdo de empregos e o
estimulo a livre concorréncia do mercado.

Essa liberdade de mercado também se reflete naacdps de concessao de aeroportos,
com expansdao da infraestrutura aeroportuaria araifir a ampliagdo do mercado de transporte
aéreo.

Nesse contexto, em novembro de 2018, a ANAC publicoEdital n°® 01/2018, que
estabeleceu as regras para a quinta rodada desséncaeroportos, o que vai ao encontro dos
planos no setor de infraestrutura do Governo. Endefagem inédita, serdo concedidos
simultaneamente 12 aeroportos, divididos em trésosl que, juntos, correspondem a 9,5% do
mercado doméstico brasileiro e movimentam quaseil@es de passageiros por ano. O lance
minimo total esta provisionado em R$ 218,7 milh@afor das outorgas iniciais).

No ambito das realizacdes desta ANAC, foram engelzdr dezessete negociacdes de
acordos aéreos para ampliacdo de rotas e fregséimt&rnacionais, a fim de expandir a
conectividade do Pais, fomentar o turismo e ag@ek comerciais e, consequentemente, 0
estimulo a concorréncia. Isso é o reflexo da palitie negociacdo de Acordos de Céus Abertos
com vistas a ampliar 0 acesso aos mercados, dedtaaaetirada dos limites de frequéncias de
voos que podem ser feitos entre os Estados.

Para criar um ambiente cada vez mais favoraveuawato da competicdo no mercado
brasileiro de transporte aéreo, a adocéo de agdasylificacdo regulatoria, atualizou as regras
atinentes ao processo de registro dos Servigosraesgorte Aéreo (Resolugdo ANAC n°
440/2018), viabilizando maior fluidez no processsdbmisséo dos horarios de transporte aéreo
(malha aérea) planejados. Essa flexibilizacdo pabnou o dinamismo e a eficiéncia na gestao
e no controle das malhas, de modo a melhor respaademovimentos de oferta e demanda do
mercado.

Ademais, a Agéncia mantém sua tradicional atenc@mguranca operacional, onde
destaca-se o aprimoramento do modelo de fiscatizagin o estabelecimento de providéncias
administrativas decorrentes da atividade de fizagdio (Resolugdo ANAC n°® 472/2018) e com a
implementagéo do Programa de Seguranca Operadtspatifico da ANAC — PSOE ANAC.
Com essas acfes a ANAC atinge o objetivo de agegea estrutura e 0s processos institucionais
voltados direta ou indiretamente a seguranca oja@c tema primordial para o alcance da
missdo e da visdo desta Agéncia. Ao longo dos m@xicinco anos, o PSOE-ANAC sera
desenvolvido com a implantac&o de projetos de genaiento de riscos, de garantia e promocéao
da seguranca operacional, e de implementacao do 8é&aSupervisdo da Seguranca Operacional
(PSSO0), entre outros. A atuacado da ANAC no amlateejuranca operacional da aviagéo civil
brasileira, culmina, com sete anos consecutivosasidentes com fatalidade na aviacao regular.

Destaca-se que na mais recente auditoria realjzldaOACI, a ANAC obteve alto grau
de conformidade acgtandardsde segurancga operacional, sagrando-se entreasgifises com
os melhores indices.

Em relacdo a seguranca contra atos de interfet@midezembro de 2018, foi instituido o
Programa de Seguranca Contra Atos de Interferéiimiia da Agéncia Nacional de Aviacgéo Civil
(PAVSEC-ANAC) por meio da Resolugdo ANAC n° 499/20Tjue apresenta de forma
transparente as diretrizes para o cumprimento elgensabilidades da Agéncia relacionadas a
seguranca da aviagao civil contra atos de interééaélicita (AVSEC).

Ainda em cumprimento das obrigag8es internacicasgsmidas pelo Brasil junto a OACI,
foi publicada a Resolucdo ANAC n° 496/2018, quetgo@e cumprir com 0O programa
internacional de adocdo de Mecanismo de Reduc@mpéhsacao das Emissdes de Carbono da
Aviacao Internacional (CORSIA). Por meio dessa radiva 0 pais passara a monitorar e a
verificar dados de emissdo de diéxido de carbor@)@elas companhias aéreas brasileiras ja
em 2019, no intuito de neutralizar a emissdes dera@viagao internacional a partir de 2020.

A exceléncia da Gestéo Interna na ANAC facilitanfrentamento das complexidades
apresentadas pelo setor. Neste més de fevere201® o Tribunal de Contas da Uni&o (TCU)
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publicou o indice Integrado de Governanca e GeBi#ticas (IGG). Na escala de 0 a 1 de
apuracéo do indice, a Agéncia obteve 0,82 em 2@ifra 0,75 em 2017, colocando-se em 11°
dentre 488 organizacdes avaliadas em toda a adirag@ie publica e a primeira entre as Agéncias
Reguladoras.

A ANAC promove seu Plano de Integridade, divulgasdas valores, o que auxilia ha
prevencdo, na identificacdo, no monitoramento@nacao de eventos relacionados a ocorréncia
de fraudes, desvios éticos, corrupgdo e irregadad A ANAC é uma das cinco Agéncias
Reguladoras que foram capazes de aprovar seu tRaimbegridade no prazo estabelecido pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-GesaUdido (CGU).

Os valores da ANAC a impelem a dar sempre a maamsparéncia possivel as suas
informagdes. Nesse sentido, aderiu ao Portal Bresitle Dados Abertos do Governo Federal
por meio do seu Plano de Dados Abertos (PDA), patdh em novembro de 2018.

Essas sdo mostras da eficiéncia regulatéria e éoaltta grau de comprometimento da a
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil com a adminiséi@@ublica e desenvolvimento do Brasil.
Sua atuacdo ratifica seu permanente compromissooc@mverno e o Estado e corrobora seu
empenho para o desenvolvimento do setor de tralespéreo competitivo, eficiente, acessivel,
de qualidade e, acima de tudo, seguro, primandindependéncia, legalidade, impessoalidade
e publicidade, nos termos do seu planejamentaégita.

[13]




 RELATORIO DE GESTAO

2018

VISAO ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO




RELATORIO DE GESTAO

>
(‘ ANAC =i 2018
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IDENTIFICACAO E DECLARACAO DA MISSAO E VISAO

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) é umatarguia especial, caracterizada por
independéncia administrativa, autonomia financeaxgséncia de subordinacdo hierarquica, e
mandato fixo de seus dirigentes, que atuam em edarcolegiado. Criada pela Lei n® 11.182,
de 27 de setembro de 2005, a ANAC comecou a atna2Cede marco de 2006, a partir da
publicacéo do Decreto n°® 5.731, substituindo onextDepartamento de Aviacdo Civil (DAC)
como autoridade de aviacao civil e 6rgao reguldddransporte aéreo no pais.

Atualmente, esta vinculada ao Ministério da Infragara, com atribuicbes afetas a
regulacdo e a fiscalizacdo das atividades de aviapdl e de infraestrutura aeronautica e
aeroportuaria. Dentre as competéncias da Agétestiacam-se:

b.l;i.l]
O
X

Negociar acordos e tratados sobre Autorizar, regular e fiscalizar
transporte aéreo internacional r atividades de aeroclubes e escolas

e cursos de aviacao ci

Emitir regras sobre seguranca em
area aeroportuaria e a bordo de
aeronaves Civ

Administrar o Registro Aeronautico
Brasileiro (RAB)

|
Conceder, permitir ou autorizar a Emitir certificados de
exploracdo de servigos aéreos e de aeronavegabilidade, atestando
aeronaves, produtos e processos

infraestrutura aeroportua e =
aeronauticos e oficinas de

Estabelecer o regime tarifario da manutencdo

exploracdo da infraestrutura

aeroportuaria E

Fiscalizar servicos aéreos e aeronav
civis

Homologar, registrar e cadastrar
aerodromos

Reprimir infragdes as normas do

o N e setor, inclusive quanto aos direitos
Enmitir I_|cen_(;as e h_abllltag_ot_as dos dos usuarios, aplicando as sancoes
profissionais de aviacédo civil cabivei

A ANAC tem como missdo“Garantir atodos os brasileiros a segurancae
a exceléncia da aviacao civil’J4 a sua visao de futurd®er uma autoridade de referéncia
internacional na promocdo da seguranca e do deserwvinento da aviacdo civil’. Essa
identidade estratégica demonstra a finalidade puactlesta Agéncia, qual seja, promover a
seguranca da aviacao civil brasileira.

r

SAIBA MAIS:
Criagédo da ANAChttp://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ ato2004-202605/Lei/L11182.htm

Decreto de instalacadittp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-202606/Decreto/D5731.htm

Regimento Interno da ANAChttps://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legista
1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-381-12006-1
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL N
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A estrutura organizacional da ANAC é composta pséggiintes tipos de 6rgdos: Diretoria, Orgéos distéscia direta e imediata & Diretoria, Orgéos
especificos (Superintendéncias), Unidades Admatisas Regionais e Orgaos Colegiados (Conselho utois e Plenario), dispostos hierarquicamente
conforme o organograma abaixo:

Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de
Aa:knfris:_tml;'éu_!: Gestaode Pessoas -Manejamento Tecnologia da
Financas Institucional Infermacao

Superintendéndia Superintendénda Superint2ndéncia de Superintendéncia de : s Superintendéncia de
Superintendencia de AcioFiscal

Aeronavegabilidade

de Infraestrutura de Padroes Acompanhamento de
Aeroportusaria Operacionais Servigos Aéreos

Regulacio Economica
de AEToportos

Figura 1 — Estrutura Organizacional. Fonte ANAC.
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Ao final de 2018, a ANAC contava com os diretoreaixo relacionados:

José Ricardo Pataro Botelho de Queiroz
Diretor — Presidente

Graduado em Direito pela Universidade Catélica do Salvador (1992-1996), pos-graduaclo
em Ciéncias Criminais pela Universidade Jorge Amado (2003-2005) e em Gestio da
Seguranca Piblica pela Academia Nacional de Policia (2009). Delegado do Departamen-
1o de Policia Federal desde 1999. Aluou na Delegagio Diplomatica Brasileira na OACI
(International Civil Aviation Organization) em Montreal, Canada, como “Alternate
Representative” no Conselho da OACI/UN (2012-2015), Nesse periodo, também teve
participacio direta nas alteracdes do texto da Convencio de Toquio, sobretudo nos assun-
tos relacionados ao In Flight Security Olicer (IFSO).

Hélio Paes de Barros Junior
Diretor

Bacharel em Ciéncias Aeronduticas pela
Academia da Forga Aérea, e em Mate-
matica, com drea de concentragdo em
Sistemas de Informagio, pela UFRIJ,
possui especializagio em Politica e
Estratégia Aeroespaciais e pos-gradua-

i cio em Ciéncias Militares, ambos pela

Escola de Comando e Estado-Maior da
Acrondutica (ECEMAR). Ingressou na
Aerondutica em 1976, tendo atuado em
diversas fungdes, entre elas a de Chefe
do Estado-Maior da Aerongutica.

Ricardo Fenelon Junior
Direior

Advogado e Mestre em Direilo Interna-
cional e Economico pela Universidade
de Georgetown em Washington nos

Juliano Alefintara Noman
Direlor

Especialista em regulagio da ANAC
Foi secretdrio de Aeroporios (2011 a
2013) e de Navegaghio Aérea Civil (2013
a 2016) na SAC-PR. Graduado em
Ciéncias Econdmicas (UnB), realizou
curso de extensiio em Gestdo de Infraes-
lututa  Aeroportudria  no  Inslituto
Tecnoldgico de Aerondutica (ITA),

Ricardo Sérgio Maia Bezerra
Direlor

Graduado em Direito pelo Centro
Universitdrio do Distrito Federal-UDF
{2003) e em Administragio de Empresas
pelo Centro de Ensino Unificado de
Brasilia-CEUB  (1994).  Pos-graduado
em Gestio da Aviagio Civil pela
Universidade de Brasilia-UnB (2006).

Estados Unidos, com foco em Direito
Aerondutico, Arbitragem e Direito
Econémico. Graduado em Direito pelo
Centro Universitario de Brasilia —
UNICEUB.

AMBIENTE EXTERNO

O setor de aviacao civil esta em constante evo)sgimlo influenciado por diversos fatores
como a economia nacional e internacional, avaregotogicos, contexto politico, entre outros.
Nesse sentido, a atuacdo da ANAC, como Agéncia |IRéogra do setor, também é altamente
influenciada pelo ambiente externo, que exige emnss adaptacdes e iniciativas aderentes ao
contexto da aviagao.

Cenério Nacional

No contexto nacional, 0 ano de 2018 foi marcadaupma recuperacao lenta da economia,
pelo desemprego ainda elevado e pela inflacdoatadar, mas com a disparada dos precos de
combustiveis. No entanto, o transporte aéreo ampi@sbons resultados, com a demanda e oferta
crescendo 4,4% e 4,6%, respectivamente, em condmacagn 2017.

As mudancas na forma de intervencdo estatal noaeraéreo, com a concessao da
exploragéo dos aeroportos a iniciativa privadapaesao da politica de liberdade de tarifas e de
rotas, e, consequentemente, o0 aumento no niveligiéneia na qualidade dos servi¢os aéreos e
aeroportuarios, também séo fatores que influenciaetor e a atuacdo da ANAC. Esta, por sua
vez, assume o papel de gerir e fiscalizar os ndeepualidade dos servicos, baseados em padrdes
internacionais, conforme os termos dos contratosodeessao. Com efeito, estima-se que até
2021 todos os aeroportos operados pela Infraeansspncedidos a iniciativa privada.

Ainda no tocante ao mercado nacional, cumpre meacia edicdo da Medida Proviséria
n°® 863, em 2018, que altera os dispositivos do goo8irasileiro de Aeronautica, de modo a
permitir o acesso integral de empresas de capitargeiro no mercado nacional. Destaca-se que
0 investimento estrangeiro em empresas aéreasehasipode trazer diversos beneficios, como
0 aumento da producdo e da produtividade, inovag&noldégica e de gestdo, maior
competividade e geracdo de empregos.
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Relativamente a Administragdo Publica, o ressungimelas discussdes em torno do
modelo de gestdo governamental tem orientado aadinovas politicas de fortalecimento da
transparéncia, da economicidade e da desburo@@tizdministrativa. O incentivo a inovacao
tem gerado boas experiéncias de eficacia e cellerismprestacdo dos servi¢os publicos. Destaca-
se ainda o avanco de iniciativas relacionadas arganca publica, integridade e gestao de riscos.
Como exemplo, tem-se o Decreto n°® 9.203/2017, gfieid a necessidade de se implementar
mecanismos de governanga que contemplem o acompantwde resultados, a melhoria do
desempenho institucional e a ado¢éo de programiasedgidade.

Por fim, no Congresso Nacional, avancaram as diegssobre o Projeto de Lei n.°
6.621/2016, o PL das Agéncias, que visa harmoaizeggras que regem as agéncias reguladoras,
buscando mais autonomia e transparéncia na furegBegdlacdo e evitando a captura pelo setor
regulado

Cenario internacional

No ambito internacional, a redugéo das taxas @ jdos Estados Unidos e o crescimento
da economia norte-americana podem gerar uma fugamtis do Brasil e uma reducdo dos
investimentos privados, impactando os indicadoceas@&micos. O ddlar chegou a bater R$ 4,19,
nova maxima histérica, em meio a incerteza dad@eleitoral, mas encerrou o ano ao redor de
R$ 3,90.

Ademais, a manutencdo das tensbes geopoliticagdotenais, em especial no Oriente
Médio, pode influenciar o preco do petrdleo no radecinternacional. Nesse sentido, vale
lembrar que desde 2015 o valor internacional ddllohe petréleo tem apresentado forte alta e,
em agosto de 2018, o querosene de aviacao alcangiar mais alto desde 2002. Uma vez que
0 gasto com combustiveis representa aproximadarB@#telos custos dos servigos aéreos, a alta
desse insumo pode pressionar também o valor diastaéreas.

Dentre os acontecimentos positivos, destaca-seimafigra do acordo sobre Transportes
Aéreos entre Brasil e Estados Unidos, conhecidoocaoordo de Céus Abertos. A partir do
documento, tornou-se possivel sobrevoar o tewitdoi outro pais sem pousar, além de retirar
o limite de frequéncia de voos entre as duas nagdgae permite maior competicdo entre as
empresas e maior numero de frequéncias aéreas.

MODELO DE NEGOCIOS

Para a ANAC, macroprocesso organizacional € unuotmjde valores entregues por um
conjunto de processos de negdcios, que podem @mvokis de uma unidade organizacional e
cuja operacdo apresente impacto significativo macdio da Agéncia, na sociedade ou nos
regulados. Os macroprocessos sao representadosnue diagramatica na Cadeia de Valor, a
qual comunica o que faz a instituicAo e proporcianea visdo sistémica da operagdo, dos
processos e dos produtos entregues pela Agénéia,dd auxiliar a tomada de decisdo em alto
nivel. O diagrama ainda contempla os blocos de essms de negdcio dentro de cada
macroprocesso. Um bloco de processos representgunto de processos de negocios, os quais,
por seu turno, séo o conjunto completo de Procedso$rabalho necessérios para entregar
0s produtos finais da organizagéo.

SAIBA MAIS:
A Cadeia de Valor da ANAC pode ser consultada no seguinte enderego @betroni
https://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/institucional-1
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Os macroprocessos séo definidos pela Diretoriagizaa, em consonancia com a missao
da Agéncia. Atualmente, a ANAC conta com cinco mprrcessos, estabelecidos no seu
Regimento Interno e na Instrucdo Normativa n°® 73 2043, sendo trés finalisticos
(Regulamentacéao, Certificagdo e Outorga, e Fistgia) e dois de suporte (Gestdo Interna e
Relagdes Institucionais).

Ha& uma logica de encadeamento desses macroprofiesdisticos. Como ente regulador
da aviacao civil, no @mbito do macroprocesso delasgentacdo, a ANAC expede normas —
Regulamentos Brasileiros de Aviacao Civil e Residsg- de cumprimento obrigatério por todos
aqueles que atuam ou pretendem atuar na aviagidviitas dessas normas determinam que,
para poder atuar na aviacao, os diversos agentemdauscar uma autorizagdo prévia expedida
pela Agéncia, devendo, para tanto, demonstrar a@liée cumprem 0s requisitos normativos
por ela estabelecidos. A expedicdo dessas autdegaenquadra-se no macroprocesso de
certificacdo e outorga.

ApOs atestar inicialmente que o ente regulado cemgrequisitos normativos, a Agéncia
tem de acompanhar esse ente de forma a buscdequmtinue cumprindo-os permanentemente.
Além disso, a ANAC também deve identificar e pumites que atuam sem a devida certificacdo
ou outorga. Ao conjunto de atividades que possesesbjetivos € dado o nome de fiscalizacao.

O esquema abaixo apresenta a descri¢éo, as pagesssadas e o valor gerado em cada
um dos macroprocessos finalisticos da Agéncia.

[19]
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@ REGULAMENTACAO

V"Processos relacionados ao
estabelecimento de
requisitos a entidades do
Sistema de Aviacéao Civil
por meio da elaboracéo e
atualizacdo de atos
normativos de competéncia
da ANAC.

Partes Interessadas:

Operadores aéreos; operadore

de aer6dromos; Organizagéo
manutencdo; Organizacdo
Producéo;

profissionais credenciado

passageiros; escola de aviacg Profissionais

civil; piloto; mecanico;
despachante operacional

voo; Centro de Treinamento de
profissional
de
linguistica;

aeronave;

Aviacdo Civil;
AVSEC; instituicdes
proficiéncia

proprietario  de
6rgaos publicos.

Valor Gerado:
Estabelecimento
conceitos, praticas

procedimentos relacionadas
a diversas areas da aviaca

civil e aderéncia aos padrd

internacionais da aviaca

civil.

Comissarios;

O cermipicacio e
\ outorGA

Processos relacionados a
verificacdo do atendimento
a requisitos estabelecidos
em atos normativos para
gue produto, empresa,
processo, servigo ou pessoa
possa prestar servigos,
executar atividades ou ser
operador dentro do Sistema
de Aviacao Civil.

Partes Interessadas:

¢ Operadores aéreos; operadoie
¢ de aerddromos; Organizagdo de
manutencdo; Organizacao de
Producao; comissarios;
credenciados;
passageiros; escola de aviacar
p civil; piloto; mecanico;
despachante operacional de vao
Centro de Treinamento de

Aviagcdo Civil; profissional
AVSEC; instituicdes de
proficiéncia linguistica;

proprietario de aeronave; 6rgaos
publicos.

Valor Gerado:

Adequado grau de confianga
de que um produto, empresa
processo, servigo ou
profissional atende

¢ inicialmente aos requisitos
preestabelecidos.

‘/::,
@
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FISCALIZACAO \

"\ Processos relacionados
verificacdo da manutenca

da conformidade d
produtos, empresas,
processos, servicos  ou

pessoas autorizados a atuar
no Sistema de Aviacao Civil
e a respectiva acado
Agéncia em caso de nao
conformidade, além d
identificacdo de atuaca
ilicita e seus
desdobramentos legais.

Partes Interessadas:

Operadores aéreos; operadores
de aerdédromos; Organizacao de
manutencdo; Organizacdo de
Producao; comissarios;
profissionais credenciados;
passageiros; escola de aviacéo
civil; piloto; mecanico;
despachante operacional de voo;
Centro de Treinamento de

Aviacdo Civil; profissional
AVSEC; instituicbes de
proficiéncia linguistica;

proprietario de aeronave; 0rgaos
publicos.

Valor Gerado:

Nivel aceitavel de
manutencdo do cumprimento
dos requisitos por aqueles
entes autorizados ou
certificados pela Agéncia e
retirada dos entes que atuam
de forma ilicita.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A ANAC publicou em 2015, por meio da Portaria ANAZ45/2015, o Plano Estratégico
2015-2019 contendo detalhes sobre a identidadetégita revelada a partir da missao, visao e
valores, além dos objetivos, estratégias e ini@atique visam entregar para a sociedade um
transporte aéreo seguro e de qualidade.

Através do seu plano, a Agéncia firmou um compremm a sociedade e com 0s seus
servidores, por meio da definicAo dos objetivoslalegyo prazo e das iniciativas a serem
empreendidas para a consecucdo desses objetiviosuRovez, o plano visou contemplar
potencialidades, recursos, capacidades e habifdaseraveis ao desempenho organizacional,
bem como aspectos em relevante grau de potenciaigéio.

Naguele momento, foi elaborado um Mapa Estratégioo 20 objetivos, distribuidos sob
quatro perspectivas: Sociedade; Processos InteApmendizado e Crescimento; e Recursos
Financeiros, conforme a figura abaixo:

Ampltar o acessE 3 um transports s&mo Promvesr o smbiéats: G negd s do Aumplisr sintegragio do sistems de
sequro & da quelidads para a socisdade sakor 85rEa i pannita o dagan- avisgdo civil brasilsiro no
volvimento do mercado 8 ds indistris cEnario intemacions]
Ampliar a efici@ncis 8 a eficicis nos F:nunm_un “mm
proceszos de cerificagdo = =
rEJUSnS reguiamenteres Acomganhar 8 estmular o

dessmolimanto de um seior
= Criar mecanismos efetivos de comeglo de transports aéren ecessival,
v ﬂi:': _Bd!u_mnm' e s comdirte dos SMMES QUE COMMEETEMm m eficiants g competitn
fnplorng i o nisco 8 sepuwranga da evisgio chile s
it quolidade do transports séreo

Certificagdo @ Outorga Fiscalizagio Acompanhamento do Setor

Manter atuslizado o N _ . - -
arcabougo requlstirio Promovar a methoria de gualidade requiztinis e dos mecanismos de particips 8o sacial

Mormatizagio

Aprimnrar o ocsEsn
dacisdrio & dassnvolver
& inteligéncia

orgenzacionsl

Processes de Suporte

Aprendizado e Irpantir s paistio o Fortelecer o dessnvolvimentn, i i S i
crescimento conhecimentn T e & estratégia organzecional
bem-estar do servidor
Recursas
adequados para 2 axscug o da estratégis ioa recurses orgamentarios

Figura 2 — Mapa Estratégico. Fonte ANAC.

Para fins de desdobramento da estratégia, insttio modelo de desenvolvimento de
Projetos Estratégicos, cuja execucao esta diretermarculada ao atendimento dos objetivos e
prioridades institucionais. Tendo em vista a coxigkde e dinamicidade das questdes que
prevalecem no contexto da aviacao civil, optouaeum modelo flexivel capaz de responder
efetivamente as necessidades do setor. InstitildoRortaria ANAC n° 99, de 19 de janeiro de
2016, o referido portfolio esta em constante atagho, sendo que a Ultima versédo se encontra
amparada na Portaria ANAC n° 3.841, de 13 de dezed#2018.
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Dentre os projetos do portfolio, destaca-se o Rrogr de Seguranga Operacional
Especifico da ANAC (PSOE-ANAC), que estabelece ktipm e as diretrizes de seguranca
operacional da Agéncia, orientando o planejamemrt@xeecucdo de suas atribuicbes atinentes a
Seguranca Operacional.

O Programa sera desenvolvido ao longo de cincg anosconclusdo prevista para 2022.
A primeira parte envolve oito projetos relacionadoggerenciamento de riscos, a promoc¢ao da
seguranca operacional, a implementacéo do Plar@agacitagdo em Seguranca Operacional,
entre outros. A segunda parte trara quatro projettecionados, por exemplo, a andlise critica e
melhoria continua e a plena implementacdo do Séstde Gerenciamento de Seguranca
Operacional (SGSO) por parte dos provedores déssrga aviacao civil.

A efetivacdo de um programa voltado a gestdo daraega operacional demonstra o
compromisso da ANAC com a sociedade e a comunidadeiacdo civil e a busca da Agéncia
pelo aprimoramento de seus processos de regulagentde certificacdo e outorga, e de
fiscalizacéo.

 SAIBA MAIS:

Maiores Informagdes sobre o PSOE-ANAC podem ser encontradaguinte endereco
eletrénico:

https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-te matieashciamento-da-seguranca-
operacional/arquivos/psoe_anac.pdf
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MODELO DE GOVERNANCA

Governanca
e - .
, [ [ _ Ty .
i s 9 |
I L] i
: I ! I 0ACI W
1 | 14 !
1 . g - - = 1 A
i J' Presidéncia da Republica |+---—-—- - | D ]
i ! P i
1 > Tt o . e ;A .'
1 | Outros Orgiose Ministério da Infraestrutura ! '. R
1 Entidades : ; - ! g e h
! Secretaria Nacional de Aviacao e e e 4
! ? Civil P
: 1 I i
1 i t .
: b e e R ;
1 H \
: i i ' ll  poc i
P TTTTEmmTTTTT - Alta Administracio Auditoria Interna | i |
e zJ) (Diretoria Coleglada ¢ Cuvidoria !
Conselho | e | Superintsidentes) Corregedoria ezl .
Consultivo ' e Comissiode Eea | i \
' Comité de Gavernanca, | | H
| Riscos e Controle I 3 gl .:
Regulados p—— El ! N, 3
Sindicatos Al 1‘_ m st
Assoclacdes N e s '
Iﬂﬁ'hmlif‘OES Gestdo Tatica Instancia Interna de Governanca
de Ensino (Gerentes Gerais, Gerentes Executivos e
AAC's Assessores] Instincia Interna de Apoio Governanca
ﬁ Instincia Externa vinculadas ao Governo Federal

. Instancia Externa de Apoio & Governanga Independentes

Gestao Operacional

=i . Instancia Externa de Governanea Independents
Gestao (Gerentes Técnicos e Coordenadores]

Figura 3 — Modelo de Governanca da ANAC. Fonte ANAC
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Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada é o 6rgéo de deliberagdo maxla Agéncia. Ela € composta por 1 (um) Diretesidente e 4 (quatro) Diretores, que decidirdo
por maioria absoluta, cabendo ao Diretor-Presideahden do voto ordinario, o voto de qualidade.

O Anexo a Resolucdo n° 381, de 14 de junho de gRégimento Interno da ANAC), define em seu arti§@@e compete a Diretoria, em regime de
colegiado, analisar, discutir e decidir, em inst@administrativa final, as matérias de competédaidgéncia. Além disso, nesse artigo sao listbuthess suas
competéncias.

Em relacdo ao processo de escolha dos dirigerdssegigéncias quanto ao perfil, a Lei n° 11.1822Wele setembro de 2005, que criou a ANAC,
determina em seu art. 12 que "os diretores se®ildiros, de reputacéo ilibada, formacdo univ@misite elevado conceito no campo de especialidasle d
cargos para os quais serdo nomeados pelo PresitdeRepublica, apds serem aprovados pelo Senadoakatbs termos da alinea f do inciso 1l do B2tda
Constituicao Federal ".

Merece destaque ainda o caput do art. 14, quedestdipdteses de perda de mandato dos dirigentediretores somente perderdo o mandato em
virtude de renudncia, de condenacéo judicial tradaitem julgado, ou de pena demissoria decorrerpeodesso administrativo disciplinar”. Ainda de ralco
com esse dispositivo legal, o referido processaradtrativo disciplinar deve ser instaurado pelamigiiro Chefe da Secretaria de Aviagao Civil daiBé&xia
da Republica e conduzido por comissdo especialuzicha por servidores publicos estaveis (art. 18). f&ualmente, cabe ao Ministro da Infraestrutara
competéncia para instauracdo de processo admiivistdisciplinar.

[25]
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Representantes da Diretoria da ANAC ao final do@a2018:

José Ricardo Pataro Botelho de Queiroz
Diretor-Presidente

Ricardo Sérgio Maia Bezerra
Diretor

Juliano Alcantara Noman
Diretor

Superintendentes

Claudio Beschizza lanelli
Superintendéncia de Agao Fiscal (SFI)

Rafael José Botelho Faria
Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportuaria (SIA)

Roberto José Silveira Honorato
Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR)

Tiago Sousa Pereira
Superintendéncia de Regulagdo Econdmica
de Aeroportos (SRA)

Ricardo Bisinotto Catanant
Superintendéncia de Servicos Aéreos (SAS)

Ricardo Fenelon Junior
Diretor

Hélio Paes de Barros Junior
Diretor

Wagner William de Souza Moraes
Superintendéncia de Padrdes Operacionais (SPO)

Lélio Trida Sene
Superintendéncia de Administracdo e Financas (SAF)

Eduardo Borba Chaffin Junior
Superintendéncia de Gestédo de Pessoas (SGP)

Marcelo Rezende Bernardes
Superintendéncia de Planejamento Institucional)(SPI

Gustavo Sanches
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo (STI)
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Auditoria Interna

Prevista na Resolucdo n° 381, de 14 de
junho de 2016, possui como principal
funcdo a apoiar a Diretoria na fiscalizagéo
da gestdo orcamentaria, financeira,
administrativa, técnica e patrimonial e

-

demais sistemas operacionais da A”. C.

Ouvidoria

Prevista na Resolucdo n° 381, de 14 de
junho de 2016, possui como principal
funcdo a apoiar a Diretoria na fiscalizacéo
da gestdo orcamentéria, financeira,
administrativa, técnica e patrimonial e

-~

demais sistemas operacionais da A”. Z.

Corregedoria

Prevista na Resolucdo n° 381, de 14 de
junho de 2016, integra o Sistema de
Correicdo do Poder Executivo federal, na
gualidade de unidade seccional, estando,
por sua vez, subordinada
administrativamente ao  Diretor -
Presidente sob a supervisdo técnica da
Controladoria Geral da Unido - CGU.

Comissaalde Etica

Foi implementada em atendimento ao que
prescreve a Resolugdo n° 10, de 29 de
setembro de 2008, da Comissdo de Etica
Pdblica. Suas competéncias foram

definidas por meio do Anexo a Resolucdo

n® 431, de 06 de junho de 7. .

[27]
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Comitéde Governanca, Riscos e Controte
Previsto na Instru¢cdo Normativa n° 114, de
9 de maio de 2017, possui como fungao
precipua a de supervisionar o processo de
gestdo de riscos corporativos, bem como
estabelecer o apetite ao risco institucional,
acompanhar os riscos criticos da Agéncia e
atuar junto as instancias competentes em
prol dos objetivos estabelecidos na Politica
de Gestdo de Riscos Corporativos da
ANAC
(https://www.anac.gov.br/assuntos/legisla
caollegislacao-1/instrucoes-
normativas/2017/instrucao-normativa-no-
114-09-05-2017/@ @display-
file/arquivo_norma/IN2017-0114.pdf
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Principais Instancias Externas vinculadas ao GavEateral

CGU

Controladoria Geral:daUnido

E o 6rgéo do Governo Federal responsavel
por realizar atividades relacionadas a
defesa do patriménio publico e ao
incremento da transparéncia da gestéo, por
meio de acbBes de controle interno,
auditoria publica, correi¢cdo, prevencao e
combate a corrupc¢ao e ouvidoria.
(http://www.cgu.gov.br/)

ME

Ministério darEconomia

Tem como misséo planejar e coordenar as
politicas de gestéo da administra¢éo
publica federal, para fortalecer as
capacidades do Estado para promoc¢éao do
desenvolvimento sustentavel e do
aprimoramento da entrega de resultados
ao cidadao(http://www.fazenda.gov.br/)

CONAC

Conselholde Aviagao: Civil

Regulamentado pelo Decreto n° 3.564, de
17 de agosto de 2000, possui como
principal atribuicdo o assessoramento ao
Presidente da Republica nas iniciativas
para a formulacdo da politica de ordenacéo
da aviacéo civil.
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/dec
reto/D3564.htm)

CONAERO

Comissao “Nacional dcde
Aeroportuarias
Regulamentado pelo Decreto n® 7.554, de
15 de agosto de 2011, é integrado por
representantes do  Ministério  da
Infraestrutura, Casa Civil, Ministério de
Agricultura, Defesa, Economia, Justica e
Seguranca Publica, Saude e ANAC.
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at
02011-2014/2011/decreto/D7554.htm)

Autoridades

[28]

RELATORIO DE GESTAO

2018

ComitéIPSO=BR
ComitédorPlanade:-Seguranca
Operacional

Criado pela Portaria Conjunto n°® 2, de 1° de
novembro de 2018, tem a finalidade de
efetivar o mecanismo de coordenacéo entre
a ANAC e o Comando da Aeronautica
(COMAER), visando estabelecer e
monitorar o  Nivel Aceitavel de
Desempenho de Seguranca Operacional
(NADSO), deliberar sobre os demais
indicadores de seguranca operacional do
Estado e emitir diretrizes relacionadas com
as acgOes do Programa Brasileiro para a
Seguranca Operacional da Aviacdo Civil
(PSO-BR).

MRE

Ministério das:Relac¢des:Exteriores

Orgao do Poder Executivo responsavel pela
politica externa e pelas relagbes
internacionais do Brasil, nos planos
bilateral, regional e multilateral.
(http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/)
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Principais Instancias Externas de Apoio a Goveradamgependentes Principais Instancias Externas de Governanca Inatkpaes
OACI MP
Organizag¢ao de Aviagao Civiliinternacional Ministério Ptiblico

A QACI € a agéncia especializada das Nacoes (http://www.mpu.mp.br)
Unidas responsavel pela promocdo do
desenvolvimento seguro e ordenado da aviacao
civii. mundial, é a principal organizacéo
governamental de aviacao civil, sendo formada
por 191 Estados-contratantes (veja aqui a lista dos
paises) e representantes da industria e de
profissionais da aviag&o. TCU
(http://www.icao.int/Pages/default.aspx) Tribunal de Contas:darUnido
(http://www.mpu.mp.br)

Paderl l.egislativo

Poeder/Judiciario

CLAC

Comissaa Latino - Americana de Aviagao Civil

A Comissao Latino-Americana de Aviacgdo Civil
foi instituida na Segunda Conferéncia Latino-
Americana de Autoridades Aeronauticas,
realizada em dezembro 1973. No Brasil, o Estatuto
da CLAC foi incorporado ao ordenamento juridico
nacional por meio do Decreto de promulgacéo n°®
77.076, de 23 de janeiro de 1976.
(http://clacsec.lima.icao.int)
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Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo da ANAC, criado pela Lei h°1B2, de 27 de setembro de 2005,
e regulamentado pela Resolucdo ANAC n° 319, dee2imhaio de 2014, é composto por 19
conselheiros designados pelo Diretor-President&géacia, sendo um indicado pelo Comando
da Aerondutica e os demais indicados pelos segmeete representados. Trata-se de 6rgédo de
assessoramento da Diretoria Colegiada da Agénciguarha participacdo institucional dos
diversos segmentos que compdem a aviagao civildiras- a saber: servicos de transporte aéreo;
servicos aéreos especializados; usuarios de sendéeoeos; exploradores de servicos de
infraestrutura aeroportuaria; aviacdo geral, aahmd e aerodesporto; industria aeronautica e de
manutencdo aeronautica; trabalhadores do setdituip8es de formacdo e adestramento de
pessoal destinado a aviacéo civil; e empresasaplarsts de servicos auxiliares.

As reunides tém como objetivo discutir propostasgigmoramento regulatério, debater
temas de interesse comum dos diversos segmentmesseafados e elaborar pareceres que
auxiliem a Diretoria em suas deliberacdes, zelgata que o desenvolvimento da aviacao civil
brasileira ocorra de forma sustentavel — ambiestaial, cultural e economicamente.

Ressalta-se, no entanto, que o Conselho Consdtivm 6rgdo de natureza consultiva.
Dessa maneira, suas decisdes devem ser encamighatatoria da ANAC, para conhecimento
sem vincular o juizo deliberativo dos DiretoresC@hselho Consultivo podera também enderecar
a Diretoria da ANAC proposta de ato normativo aestd a ordenar e qualificar a atividade de
aviacao civil no Pais.

SAIBA MAIS:

Maiores informagdes sobre a atuacdo do Conselho Consultivo podem seragiasomb
seguinte endereco eletrdnico:

https://www.anac.gov.br/participacao-social/conselho-consultivo

Atuacédo da Unidade de Auditoria Interna

A Auditoria Interna - AUD é um 6rgdo de assisténdieeta e imediata a Diretoria,
subordinada administrativamente ao Diretor-Presédektua de forma independente, tendo por
base as atribuicbes, os planos, as metas, osvoljeti as politicas definidas na Agéncia,
abrangendo as atividades, os programas, as opsmgdecontroles existentes.

Auxilia na realizacdo dos objetivos delineados pNBAC a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliaelborar a eficacia dos processos de gestéao
de riscos, controle e governanca. Em 2018, a AUmioecocom um quadro composto por 14
servidores, incluindo o chefe da Unidade, paraea@éo dos seguintes processos de negoécio da
Agéncia: Planejamento da Auditoria Interna; Exeoucédas acfes de auditoria e
Acompanhamento das recomendacdes; Prestacdo des ew#t 6rgdos externos de controle; e
Gestao de demandas dos 6rgaos externos.

A nomeacdo, designagdo, exoneragdo ou dispenséhefe da Auditoria Interna é
submetida a aprovacédo da Diretoria Colegiada es,ap@provacdo da Controladoria-Geral da
Unido — CGU. Em atencao a Portaria n® 915, de 2014/, da CGU, foi encaminhado o Oficio
54/2015/GAB/DIR-P, em 29/4/2015, ao Secretario Fadie Controle Interno, com os dados do
chefe da Auditoria Interna da Agéncia. A comunicagé sua aprovacdo a ANAC foi realizada
por meio do Oficio n°® 12067/2015/GM/CGU-PR, de 2885 Em 6/7/2018 foi publicada a
Portaria n® 2.077, de 3/7/2018, que prorrogou aqpde permanéncia do Chefe da Auditoria por
mais trés anos.

A AUD da ANAC atuou, em 2018, sob a orientacdo rativa e supervisdo técnica do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Coatiotia-Geral da Unido — CGU, conforme
previsto no Decreto n° 3.591/2000, alterado pelar&e n° 4.304/2002, sem, contudo, descuidar
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do acompanhamento das praticas recomendadasngétate of Internal AuditorgllA) e pelo
Conselho Federal de Contabilidade no Brasil, conéoart. 6° da Instrucdo Normativa ANAC n°
25, de 7 de julho de 2009.

A citada Instrucdo Normativa pode ser consultadéPadal da Agéncia, por meio do
endereco  eletrdnico:  https://www.anac.gov.br/assfigtgislacao/legislacao-1/instrucoes-
normativas/instrucoes-normativas-2009/instrucaoradiva-no-025-de-07-07-2009.

Visando a objetividade, a AUD utiliza-se de metod@ de aplicacéo de matriz de risco,
para a identificacdo e priorizagdo dos processesein auditados, bem como de identificagéo e
mapeamento dos objetivos, riscos e controles mad@agxecugao das auditorias.

Ademais, a AUD é considerada instancia interna mEoaa governanca e comunica
qualquer disfuncéo identificada a alta administraca

O processo de execucdo de auditoria prevé o ervielatorio resumo aos Diretores, onde
consta o assunto e a recomendacao realizada. Messm de acompanhamento, no caso de
entendimentos distintos entre a Auditoria e a uted@comendada, a recomendagao considerada
relevante sera encerrada apenas se a Diretortacanub entendimento da unidade recomendada.

Por fim, o estabelecimento de meta instituciona © objetivo de manter o estoque de
recomendacdes vencidas em niveis aceitaveis, adicylor meio do indicador de desempenho
“Percentual de Recomendagfes de Auditoria Venadasgéncia”, tem sido outra forma de
comunicar a situacdo das recomendacfes da Auditiieéma a alta administracdo. Com essa
pratica, houve maior envolvimento dos gestores oentrabalhos de auditoria e significativo
empenho para o cumprimento das recomendacdes.

Por meio de relatério resumo, os Diretores saanméoos sobre os resultados dos trabalhos
de auditoria interna e recomendacfes realizadans, respectivos graus de prioridade.
Conforme o0s prazos estabelecidos para o cumprimdaso referidas recomendacdes, 0s
responsaveis pelas unidades organizacionais da ANXIRG) devem informar & Auditoria
Interna sobre a conclusdo ou a etapa que se eagoasrprovidéncias previstas em plano de acao.
Em caso de atrasos na conclusao total ou pardgirdaidéncias, o indicador de recomendagdes
de auditoria vencidas € sensibilizado e apresen&mo Reunido de Gestdo, realizada
bimestralmente.

Caso o prazo demandado para a implementacdo de®lesnrecomendados ndo seja
adequado ao risco relacionado, cabera a Auditoteara propor a unidade recomendada, por
meio do processo de acompanhamento, maior celeritdonclusao das providéncias. Caso a
unidade recomendada demonstre dificuldades ou l@iesidade na implementacdo desses
controles, a Auditoria Interna comunicara o fatolicetor-Presidente, para avaliar o caso e
decidir sobre o tratamento que devera ser dado.

Informacdes sobre a empresa de auditoria independancontratada

Informa-se que este topico ndo se aplica a ANABfazme dispbe o Decreto 3.591/2000,
em seu artigo 16°:

“Art. 16. A contratacdo de empresas privadas ddit@in pelos orgdos ou pelas

entidades da Administragdo Publica Federal indisgtmente sera admitida quando
comprovada, junto ao Ministro supervisor e ao OrGaatral do Sistema de Controle

Interno do Poder Executivo Federal, a impossibilidae execugdo dos trabalhos de
auditoria diretamente pela Secretaria Federal dgr@e Interno ou 6rgaos setoriais do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo reédRedacdo dada pelo Decreto n°
4.440, de 2002)”
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Atividades de Correicao e apuracéao de ilicitos admistrativos

A Corregedoria — CRG/ANAC ¢ 6rgao de controle imbee possui dupla vinculacao.
Enquanto 6rgdo de assisténcia direta e imediataiedobla da ANAC, possui suas atribuicdes
definidas nos arts. 22 e 23 do Regimento InterncAdéncia e encontra-se subordinada
administrativamente a Diretoria Colegiada, confooagt. 9° da Lei n® 11.182, de 27 de setembro
de 2005. Por sua vez, com a Lei n° 13.341, de Z2@wdenbro de 2016, a CRG/ANAC passou a
ser techicamente supervisionada pela CGU.

Os principais resultados observados pela Unidagerta dos registros no CGU-PAD e
outros controles internos, no ano de 2018, foram:

* 50 Processos Administrativos Disciplinares condside encaminhados para
julgamento;

* 18 Novos Processos Administrativos Disciplinaretaarados;

» 27 Processos Administrativos Disciplinares em amdmnas Comissdes;

* 4 Termos de Ajuste de Conduta homologados;

» 28 Procedimentos Administrativos Disciplinares fojalgados em 2018, sendo 13
com a aplicacdo de penalidade e 15 arquivados;

e 130 Procedimentos de Investigacdo Preliminar fohmastaurados, sendo que 74
foram arquivados em razao da improcedéncia das\d&rs’e os demais se encontram
em fase de instrucao, devido a necessidade deagféti de diligéncias minimas para
consubstanciar o juizo de admissibilidade.

Medidas Administrativas para apuracao de responsabdade por danos ao Erario

As medidas administrativas para apuracdo e nmiaigdio de ocorréncias de ilicitos séo
iniciadas no ambito das unidades organizacionagoresaveis pela execucdao do servico, de
acordo com suas competéncias regimentais, cabbrd@lanalise e notificacdo ao ordenador de
despesas de eventuais ilicitos verificados.

Esgotadas as medidas administrativas para elisddado, € instaurado processo de
Tomada de Contas Especial nos termos da Instrugémdtiva TCU N° 71, de 28 de novembro
de 2012, nos casos em que se aplica.

Constatados indicios de ilicitos que envolvanmspagasabilizacdo disciplinar de servidor,
a apuracao é efetuada paralelamente pela CorrégethorANAC, bem como nos casos de
apuracao de responsabilidade de pessoa juridicByrote delegagdo de competéncia constante
da Portaria ANAC n° 604, de 21 de fevereiro de 2018

Cabe destacar que a ANAC utiliza diversos contrdegrevencao e deteccao de ilicitos
administrativos, tais como: identificacdo e tratatoede riscos na contratagcdo de servigos,
fiscalizag&o de contratos, realiza¢é@o de inventiibens patrimoniais e de consumo e andlise da
prestacdo de contas de convénios e congéneres.

Em 2018, foram adotados procedimentos de apuragdesponsabilidade por dano ao
Erario relacionados ao desaparecimento de matepaisolados pelo almoxarifado da ANAC.
O registro contabil em conta de controle do SlAttlefetivado no ambito da Unidade Gestora,
localizada na cidade do Rio de Janeiro/RJ, cujor\edtimado corresponde a R$ 27.824,00.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Os Valores sdo os principios da instituicdo queisé&rporados a sua maneira de agir.
Mais do que uma simples declaracéo de principiesyalores se revelam pelas atitudes e
comportamentos que a instituicdo adota diante dsafus que enfrenta.

Os seguintes valores da ANAC refletem a preocupegéestabelecer um relacionamento
transparente, ético e eficaz com a sociedade egosados do setor:
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« “Buscamos retornar o investimento do nosso pritep@nista: a sociedade.”
* “Rejeitamos a intervencdo de qualquer interessengae fim publico.”
e “Atuamos com ética e transparéncia.”

Ademais, dentre os objetivos constantes no atwaloPéstratégico da ANAC, tem-se:
“Garantir servicos de qualidade a partir de uméucalorientada ao cliente e a transparéncia”; e
dentre os processos previstos na cadeia de valorsé: “Transparéncia e Atendimento ao
Cidadao”. Isso evidencia a preocupacao constasta égéncia em fortalecer o relacionamento
com os cidaddos e regulados e a busca pelo degenento de uma cultura interna de
atendimento focada no cliente, que privilegie seadgo de pessoal e seu sistema de controle e
transparéncia.

Principais canais de comunicacao

A ANAC mantém canais permanentes de atendimenti@eleo e telefénico por meio dos
quais os regulados e os usuarios podem entrar atateocom a Agéncia para o registro de
pedidos de informagéo, denuncias, reclamagdedps|atjividas e sugestdes.

Por intermédio da Instru¢cdo Normativa n° 121, de #naio de 2018, a ANAC instituiu o
Sistema de Atendimento da Agéncia, a fim de ordemaprocesso de atendimento de
manifestacdes e garantir a participacdo, protecéefesa do usuério dos servicos. Além de
reorganizar os canais de atendimento, a normaedstaiprazos, atribuicées e responsabilidades
das unidades organizacionais envolvidas no atemiim€om a edicdo da norma, fica instituido
também o Servigo Especializado para o AtendimeatoManifestagfes (SEAM), que envolve
diversas unidades organizacionais da Agéncia mitdntle centralizar o tratamento e fornecer
resposta ao grande numero de manifestaces registra

Os principais canais disponibilizados séo o Fate adANAC (internet e telefone 163) e 0
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes aadzd (e-SIC).

Fale com a ANAC

Pelo Fale com a ANAC, o usuéario pode registrar manifestacdo na opcao 1-
Atendimento ao Usuario, caso sua manifestacdo pejdido de informagédo, reclamacéo,
sugestéao, elogio ou denuncia contra ente regutdl@inda, a opgao 2- Ouvidoria, que se destina
a recepcionar as denuncias contra agentes pukliaesnanifestacfes de 22 instancia.

O atendimento presencial € disponibilizado tant8ede, em Brasilia, quanto nos Nacleos
Regionais de Aviacdo Civil - NURACs. As manifestegdecebidas nessa modalidade séo
igualmente registradas no sistema eletrénico dedatento e encaminhadas aos SEAMs das
unidades organizacionais para tratamento.

Ressalte-se que a Ouvidoria disponibiliza, tamb&tendimento presencial, de forma
agendada para a recepgao das demandas.

Cumpre esclarecer que, para as reclamacotes dgpassaque dizem respeito a relacées
de consumo, contra as empresas aéreas, a Agéiecita@s usuarios a registra-las na plataforma
consumidor.gov.br, de responsabilidade da Secdtational do Consumidor do Ministério da
Justica. A referida plataforma permite o didloga regociacdo direta entre o passageiro e a
empresa contratada para a prestacédo do transpoete a
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Em 2018, foram recebidas mais de 100 mil manifesta-

i ¢oes, sendo o atendimento telefénico do Call Center
(tridigito 163) o principal canal utilizado pelos usudrios.

Figura 4 — Manifestacdes recebidas em 2018 petdeah a ANAC.

Sistema Eletrdnico do Servigo de Informacdes ao Gidao

O e-SIC (Sistema Eletrdnico do Servico de Inforneac@io Cidadéao), criado a partir da Lei
n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacédo (LAlym sistema gerido pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) que permite a qualquer pes&iea ou juridica, encaminhar solicitacdes
de acesso a informacgéo para érgaos e entidadesdéo Publico Federal.

Demandas de Ouvidoria

Conforme exposto, em setembro de 2018, entrou gon & IN n°® 121/2018, que alterou o
modelo de atendimento da ANAC. Assim, a Ouvidodaspu a receber somente demandas de
segunda instancia ou contra agentes publicos, @ gwalenciado pelo decréscimo significativo
do nimero de manifestacdes na Ouvidoria, no Ultineestre de 2018 (Figura 4). Destaca-se
que essa alteracdo baseia-se em um modelo de qualbidade do processo de atendimento
implantado no primeiro nivel, o qual passou asalizado por pessoal especializado.

Adicionalmente, o tempo médio de resposta das deéamsade Ouvidoria também tem
reduzido significativamente entre os trimestres)terado o foco na qualidade e na conclusividade
da resposta.
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L QUANTIDADE DE DEMANDAS DE OUVIDORIA
i POR TRIMESTRE

Em 2018, foram registra-
dos 524 pedidos de

o acesso & informagdo na
ANAC, os quais tiveram
tempo médio de respos-
ta de 12,5 dias.

155

42 trimesire

0 Tempo médio de resposta das demandas
de ovvidoria - por trimestre

48 trimestre

30 frimestre

Bimeshe 49 timesire

2017 2018

Totimestre 20 imestre 1®fimestre 20 fimestre

Figura 5 — Demandas da Ouvidoria.

Formas de Participacdo Cidada em Processos Deciqigi

A Lei n° 13.460/2017 que dispbe sobre participagéiotecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracaoigaibicumbiu as Ouvidorias no inciso I, Art.
13 de promover a participacdo do usuario na adtrag&o publica, em cooperagdo com outras
entidades de defesa do usuario.

O Decreto n°. 9.094/2017 que dispde sobre a sioggdio do atendimento prestado aos
usuarios dos servicos publicos também atribuiusddrias o papel de dar tratamento interno
as demandas do Simplifique!. Esta ferramenta f@der para que os usuarios participem
ativamente da gestdo denunciando ou reclamandoe sobr processos e procedimentos
estabelecidos assim como solicitando a simplificaig# processos.

Assim, a Portaria de n° 129/2018 da ANAC institwu Comité Permanente de
Desburocratizacdo CPD. Esse Comité é compostoQalédoria, pela Superintendéncia de
Administracdo e Financas e Superintendéncia deepleento Institucional, sendo que a
Superintendéncia competente na matéria alvo deitaghio passa a fazer parte do Comité. A
Ouvidoria exerce as funcfes de secretaria execeittemrdenacdo do CPD.

Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Cidadao da ANAC encontrdisgmnibilizada no Portal da ANAC
na internet, no menu de Acesso a Informacdo. Nelapntram-se detalhados os principais
servicos oferecidos pela Agéncia, com informac@dses publico-alvo, prazos, documentos,
etapas, requisitos, unidade responsével, taxasldedo especifica e dicas sobre como os acessar.

Atualmente, a Carta de Servicos estd dividida emagrotemas: 1) Organizacdo de
Producdo Aerondutica; 2) Operadores Aéreos, Ptapns e Organizagbes de Manutencao; 3)
Operador de Aerédromos; 4) Pessoal da Aviacao Eigitientes Credenciados; 5) Pagamentos
de Multas; 6) Pagamento GRU. Ao escolher algummuxotemas, o usuario é direcionado para
um grupo de servicos prestados pela Agéncia.
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SAIBA MAIS:

Acesse a Carta de Servicos da ANAC no Portal da ANAC naernktt
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/carta-de-ser@@osiadao

Portal de Servigos do Governo Fedehnéips://www.servicos.gov.br

Afericdo do Grau de Satisfacdo dos Cidadaos-Usuaso

A ANAC realiza trés tipos de pesquisa de satisfagio os cidadaos-usuarios. Duas delas
sdo voltadas ao atendimento de manifestacfes &raadueferente aos servi¢cos prestados aos
usuarios de seus servicos.

A Central de atendimento telefénico da Agénciaizegbesquisa de satisfacdo junto aos
usuarios, ao final do contato telefénico, para iagdb da qualidade do atendimento. Os
resultados dessa pesquisa, em 2018, demonstrara gquende maioria dos usuarios entende
resolvida sua duvida ou solicitacdo e demonstriatagfio com o atendimento realizado pelo
profissional da Central.

- J
k Em umao escaola de 1 o § onde 1 é fofoimenre insofisfeito
=] & 5 & tofolmente safisteito, que nofa o senhorfa) dd ao
Sva Divida ou solicitagdo b i

foi esclarecida ov resolvida?

Mao
13%

Figura 6 — Grau de satisfacdo com a Central delabemto telefonico.

A pesquisa sobre o atendimento realizado pela AMAE usuarios tem o0s seguintes
quesitos avaliados: tempo de espera pela resptstaza da resposta, conteldo da resposta,
atuacdo da Ouvidoria, se o resultado atendeu asceivas e se o usuario utilizaria
novamente os servi¢cos de Ouvidoria.

Para avaliacdo dos quesitos e apuracdo da médiizéda a escala de Likert onde 1
significa totalmente insatisfeito e 5 totalmentiséaito.

Os convites sdo realizados mensalmente e a gedusm@ainéis demonstrativos
trimestralmente sendo os resultados utilizados ipethoria do processo de atendimento.
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Figura 7 — Resultados da pesquisa dobre o atenttirdarANAC.
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J& a Pesquisa de Satisfacdo sobre os Servicos A& Adm como objetivo avaliar os
servicos prestados pela Agéncia. O formulario dejyiea é disponibilizado no sitio eletrénico
da ANAC, e os usuarios dos servicos sdo convidpdtas Ouvidoria por correio eletrénico a
participar da pesquisa.

Os quesitos avaliados sao facilidade para locd@@ado servico no site da ANAC,
suficiéncia das informacdes disponibilizadas papéicisacdo do servico, facilidade para
solicitagdo do servico, adequacdo do tempo pareuedie do servico, qualidade do servico
prestado e nivel geral de satisfacéo do servico.

Para avaliacao dos quesitos e mensuracao do uhelisatisfacdo, a metodologia utilizada
€ a Escala Likert, com notas de 1 a 5, na quatamtnima significa “totalmente insatisfeito”, e
a nota maxima significa”totalmente satisfeito”.

Os dados a seguir refletem as contribuicées dos @m@017 e de 2018.
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Figura 8 — Pesquisa de satisfacao sobre os sedacASIAC.

Mecanismos de Transparéncia das Informacdes Relevias sobre a atuacéo da unidade

As principais informacdes institucionais sobre @agfio da ANAC e sua prestacao de
contas constam no portal institucional da Agénciao rendereco eletronico:
http://www.anac.gov.br/. Na pagina inicial sdo dsipilizadas as principais noticias,
comunicados, posicionamentos oficiais e demaisnmdigdes de utilidade publica, conforme data
de atualizacdo, bem como os canais de atendimen&ios de contato com a ANAC.

Nos menus de “Acesso a Informacdo” e “Participa@wial” estdo publicizadas
informacdes institucionais e de prestacao de cohtasbém estdo disponibilizadas nesses locais
as informacdes listadas abaixo, dentre outras:

)+SAIBA MAIS:
Agenda Regulatéridnttps://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria

Audiéncias e Contas Publicdstps://www.anac.gov.br/participacao-social/audiencias-e-
consultas-publicas

Planejamento Estratégicbitps://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas

Dados Abertoshttps://www.anac.gov.br/dadosabertos

Resultados pormenorizados produzidos pela Ouvidoria e todo 0 processo de@destagdas
a sociedadehttps://www.anac.gov.br/ouvidoria/ouvidoria

Dados das pesquisas de atendimento as manifestagfes e pesquisa de s&Miaas da
https://www.anac.gov.br/ouvidoria/pesquisa-de-atendimento-dos-usearios
https://www.anac.gov.br/pesquisa-de-satisfacao/resultados-da-pesquisa
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Medidas para garantir a acessibilidade aos produtgservicos e instalacdes

A ANAC adaptou seus servicos e instalagBes parangaro acesso de pessoas com
deficiéncia na participacdo de atividades como @ des produtos, servicos e informagdes da
Agéncia. Os imdveis que abrigam a Sede da ANAC easilla e as Representacdes Regionais
no Rio de Janeiro, em Sao José dos Campos e erRebdm ja se encontram adequados aos
requisitos de acessibilidade ao publico.

Com efeito, as edificacbes mencionadas possuem:

* Pelo menos um banheiro acessivel, distribuindosguipamentos e acessorios de
modo que possam ser utilizados por pessoa portatrdeficiéncia ou com
mobilidade reduzida, conforme mencionado no ArtIXlda Lei n°® 10.098/2000;

« Acessos ao interior da edificacdo livres de baaseiirquitetdbnicas e de obstaculos
gue impecam ou dificultem a acessibilidade de gepsaadora de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida;

» Acesso ao prédio feito por meio de catraca ou partdn fechadura magnética
permitindo o acesso de cadeirante ou pessoas comtqo de dificuldade de
locomocéo, conforme o disposto no Art. 11, II, @éah® 10.098/2000;

* Protocolo localizado no andar térreo do prédioe@uia catraca) ou em local de
facil acesso nos andares superiores, facilitandoacesso de visitante
exclusivamente interessado no protocolo de docuregnt

* Vagas reservadas para PNE e para idosos em lodaimps a entrada do prédio;
* Painel dos elevadores com indicacdo dos andarbsasie;

* O acesso as areas de trabalho é realizado por raropaandares) ou estas se
encontram localizadas no mesmo nivel do corredacirdelacdo, ndo havendo
degrau ou outro obstaculo arquiteténico.

e Atendimento prioritario das pessoas portadorasefieiéincia e de pessoas idosas
no protocolo, bem como autorizacéo para a entrgdsineanéncia de cdo-guia;

» Elevadores e/ou plataformas elevatorias instaladagdos os andares.

Os prédios proprios da ANAC (NURACs Recife, Portiegke, Curitiba e Sede Il em
Brasilia) apresentam movimentacdo relativamenteriorf de publico externo e menor
quantitativo de colaboradores lotados. Nestes gsédis condigcbes de acessibilidade s&o
razoaveis. A maioria possui elevadores ou resensandares superiores a atividades que nao
realizam atendimento ao publico externo e que &yam servidores com deficiéncia.

As demais unidades da ANAC localizam-se nos mai@@®portos e apresentam
condi¢des de acessibilidade consideradas satisf&tor

Além disso, o portal da Agéncia atende as recongéresado WCAG \(Vorld Content
Accessibility Guide do W3C e no caso do Governo Brasileiro ao e-MA@odelo de
Acessibilidade em Governo Eletrdnico), podendoraado do site ser acessivel em Libras.

Por fim, vale destacar que estdo previstos paradairpo triénio a aquisicdo de
equipamentos para servidores e colaboradores peoetade deficiéncia (teclado em braile, tela
touch screenlupas, etc), instalagdo de placas de identificag@ braile e piso tatil para
deficientes visuais nas areas internas da ANAC ate Snas Representacdes Regionais e nos
NURACS, e adaptacdo do mobiliario de recepc¢ao redatento a altura e a condicao fisica de
pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelemédnormas técnicas de acessibilidade da
ABNT.
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Estrutura de Gestao de Riscos e Controles Internos

A gestéo de riscos na Agéncia teve sua implangagiasta no atual Plano Estratégico 2015 - 2018ppmo do Objetivo Estratégico “Aprimorar
0 processo decisorio e desenvolver a inteligéngarizacional e da Estratégia” e da iniciativa ‘idqorar a gestdo corporativa de riscos voltada a
execucao da estratégia”. Nesse sentido, baseddatnagdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016r@nem vigor a Instru¢cdo Normativa ANAC
n° 114/2017 _(https://www.anac.gov.br/assuntos/lagao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2017/iestd-normativa-no-114-09-05-2017), que
institui a Politica de Gestéo de Riscos Corporatr@ Comité de Governanca, Riscos e Controle mitéuata ANAC.

Além disso, no que tange a abordagem de gestéiasdos da ANAC, estabeleceu-se uma estrutura attapiamodelo de trés linhas de defesa
(Instituto dos Auditores Internos — l1A), conforriigura abaixo:

Gestores e Equipes Executoras

m Agentes responsaveis pela conducdo de atividades e tareémsiger 0s riscos e tér
' dos processos organizacionais.

N0 propriedade sobre eles. Eles também s&o os responsaveis por implemedias asreetivas
w para resolver deficiéncias em processos e controles.

/\ C.),\ Facilitam e monitoram a implementacdo de praticas eficdzegerenciamento de riscosp  gp| e Comité  de
@) O (O parte da geréncia operacional e auxiliam os proprietdo®siscos a definir a meta de exposig Governanca, Riscos e
\\6/ ao risco (apetite) e a reportar adequadamente informacde®natias a riscos em toda  controles
— organizagao.

€ I

Figura 9 — Modelo das trés linhas de defesa parangé&amento de riscos.
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Nesse ponto, cabe destacar que a Auditoria Int@anANAC adota metodologia prépria de
gerenciamento de riscos, construida com base muitos presentes no CO$Qern Controle no
COSO Enterprise Risk Managementue prové avaliacbes sobre a eficacia da goveanamo
gerenciamento de riscos e dos controles internoliimdo a forma como a primeira e a segunda linhas
de defesa alcancam os objetivos de gerenciamentscds e controle. Ja em relagdo a implementacao
da gestdo de riscos corporativos no ambito da Agéfaram priorizados os esfor¢cos na identificacéo
dos riscos relacionados aos processos de negéatémdo-se de metodologia propria, respaldada nas
complexidades e particularidades da ANAC.

Para a implementacado eficaz da metodologia de @est&iscos dos processos da ANAC foi
necessario priorizar os processos que tem maioadtompas atividades estratégicas da agéncia. Os
processos de negocio da ANAC séo classificados@&ngtupos de perfis de riscos: alto, médio e baixo
Os que apresentam maior perfil de riscos sédo agjgakendo suportam interrupgdes em suas atividades
por longos periodos de tempo e/ou geram grandecimpe imagem da Agéncia ou na eficacia dos
macroprocessos da Agéncia. A classificacdo de wrepso nos perfis de risco alto, médio e baixo
implica que ele devera passar pelo ciclo completga$tao de riscos com periodicidade distintas) alé
de definir qual instancia atuara no apoio metodogo gestor do risco.

A ANAC executa um total de 143 (cento e quarenti@®) processos de negoécio. Desse total,
foram realizados os mapeamentos dos riscos dec@gsus de negdcio, sendo identificados um total de
86 riscos. Além disso, dos 20 objetivos estratégpresentes no atual Plano Estratégico da ANAC, 5
objetivos ja tiveram processos de negécio assogieaim riscos mapeados.

Além das iniciativas ja apresentadas, a ANAC deslgau em 2018 seu Programa de Integridade
no intuito de Auxiliar a Agéncia na consecucao sess objetivos e na preservacdo de seus valores
institucionais a partir da prevencdao, identificagionitoramento e correcdo dos eventos relacionados
a ocorréncia de fraude, desvios éticos, irregudded e na submissdo do interesse publico em rela¢éo
ao privado. A gestédo da integridade da ANAC envaweordenagdo, normas e procedimentos que
integram as instancias de gestdo e controle dams:a@omissdo de Etica, Auditoria Interna,
Corregedoria, Ouvidoria, Gestdo de Pessoas, AssedsaComunicagdo, entre outras. Dessa forma, foi
desenvolvida a arquitetura apresentada na figuax@lpara a gestdo e aperfeicoamento continuo do
Programa de Integridade da ANAC, tendo como retéaémmodelo apresentado pela CGU no Guia de
Implantacdo de Programa de Integridade nas Empiestadais — Orientacdes para a Gestdo da
Integridade nas Empresas Estatais Federais.

SAIBA MAIS:
Acesse o0 Plano de Integridade da ANAC :
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-progamasbs/Planodelntegridade FINALv2. pdf
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Desenvolvimento do
Ambiente de Gestdo do
Programa de Integridace

7

Monitoramento
e Revisio Mapeamento continuo
clos riscos para a
integridade
Comunicaca
unicacao i s

implementacéo de acoes
\ de tratamento

Figura 10 — Visao Sistémica da Gestédo de Riscos pdntegridade.

A partir da identificacdo continua de riscos pamtegridade, a Unidade de Gestéo da
Integridade (UGI) coordenara o processo de execdadcactes necessarias para tratamento
(resposta) ao risco juntamente com as areas resmss Foram elaboradas 15 acdes de
tratamento para os riscos de integridade identifisaas quais foram enderecadas as areas
responsaveis. A figura abaixo mostra o quantitatieanedidas de tratamento enderecadas as
unidades organizacionais e instancias da ANAC.

Ouvidoria 1
Assessoria de Comunicagéo Social 1
Corregedoria 1
Comisséo de Etica 3
Superintendéncia de Gestao de Pessoas 4

Superintendéncia de Planejamento
Institucional

Figura 11 — Quantidade de medidas de tratamenteregddas as unidades organizacionais e
instancias da ANAC.

Por fim, outro fato relevante a ser destacado fpulalicagéo da Instrucdo Normativa
ANAC n° 128/2018 (https://www.anac.gov.br/assunéggslacao/legislacao-1/instrucoes-
normativas/2018/instrucao-normativa-no-128-06-1180) que aprova a Politica de
Seguranca da Informacao e Comunicagfes - PoSI@nhitchda ANAC. A PoSIC tem como
objetivo principal preservar a disponibilidade egtidade, confidencialidade e autenticidade
das informacdes mantidas e tratadas pela ANACndota agéncia de instrumentos juridicos,
normativos e organizacionais e promovendo a caga@wtde recursos humanos para esse fim.
A POSIC/ANAC aplica-se no ambito da Agéncia, englulp todos os servidores,
colaboradores, fornecedores, prestadores de semiestagiarios que, oficialmente, executem
atividades vinculadas a atuacgéo institucional equecouber, ao relacionamento da Agéncia
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com agentes credenciados, 6rgaos e entidades@gliblicprivados. Dentre as diretrizes estabelegiel@sPoSIC para a Gestdo de Seguranca da Inforreacao
Comunicacdes — GSIC/ANAC, destaca-se a de mitigarsocos associados aos ativos da informacéoaddi pelos servidores, colaboradores, estagiarios e
publico externo da ANAC. Além disso, a PoSIC, bemao as normas complementares dela decorrentesadeastar alinhadas a Politica de Gestdo de Riscos
Corporativos da ANAC. Consoante estabelece a IN 8MA 128/2018, a estrutura normativa da GSIC/ANAGue o desenho apresentado na figura abaixo.

Define as regras e diretrizes de alto nivel, que representam os principios basicos
incorporados pela ANAC a sua gestao, de acordo com suna visdo estratégica, servindo
como base para que as normas complementares e os procedimentos internos sejam
criados e detalhados.

Politica de Seguranca da
Informacio e
Comunicacdes - PoSIC

Normas

Contemplam obrigacoes a serem seguidas de acordo com as diretrizes estabelecidas na

complementares de PoSIC/ANAC, apresentando os confroles que deverao ser implementados para
SIC alcancar a estratégia estabelecida.

Procedimentos Instrumentalizam o disposto na PoSIC/ANAC e nas normas complementares,
internos de SIC viabilizando sua aplicacio imediata nas tarefas operacionais da Agéncia.
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Estrutura de gestdo e controle de demandas judicigie Informacdes sobre acbes
trabalhistas contra a entidade

Relativamente aos riscos decorrentes de demanda&sajs, cumpre informar que
compete a Procuradoria Federal junto a ANAC, érgdculado a Procuradoria Geral Federal,
exercer a representacao judicial da ANAC, com pgativas processuais de Fazenda Publica.

As demandas judiciais séo recebidas por meio denssSapiensencaminhadas pelos
orgéaos de representacao judicial da Advocacia @eralnidao — AGU, em cada estado do pais.
Tais demandas sao triadas e analisadas pelo setonténcioso da Procuradoria, composta por
procuradores e servidores, exclusivamente designzada atuacdo no setor, para interacdo com
os diversos setores da Agéncia e elaboracdo pnelirda defesa a ser direcionada aos 6rgaos
de representacéo judicial da ANAC.

O controle e acompanhamento das acbes judiciaieabizadas por meio do sistema SCP
(sistema interno da Procuradoria com integraca&Ekb e Sapieny contendo informagdes
especificas sobre vara e tribunais de cada ac&igueim face da ANAC, além do procurador
federal oficiante do caso.

No tocante as acdes trabalhistas contra a ANAQrrm-se que 27 reclamagdes
trabalhistas foram tramitadas pela Procuradorigfedgunto a ANAC em 2018.

Por fim, cumpre ressaltar que a quantidade totgdrdeessos judiciais registradas nos
sistemas disponiveis da Procuradoria ndo refletenessariamente a quantidade real de
processos envolvendo a ANAC no poder judiciariopsterando, que, em alguns casos
especificos, a defesa prévia da Agéncia € realigalts 6rgdos de representacdo judicial sem
necessidade de subsidios apresentados pela ANAC.
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RESULTADOS DA GESTAO

REGULAMENTACAO

De forma geral, o Macroprocesso de Regultagén
compreende 0s processos relacionados ao estabeheaim
de requisitos a entidades do sistema de aviacipaimeio
da elaboragdo e atualizacdo de atos normativos de
competéncia da ANAC.

Compete a ANAC regular o setor de aviacdo, a
excecdo das atividades de controle do espaco @éckn
investigacdo e prevencdo de acidentes aeronautie®s.
normas da ANAC — Resolucdes e Regulamentos Brasilei
de Aviacao Civil (RBAC) — estabelecem conceitogtipas
e procedimentos relacionados a diversas areas idedav
civii e sdo elaborados em consonancia com padrbes
internacionais. Na busca pela melhoria continuaek p
exceléncia no desempenho de suas atividades, a AAC
atualizando periodicamente seus regulamentos easorm

0

©

A atividade regulatéria do transporte aéreo pode se
dividida em quatro tematicas:safety (seguranca
operacional),security (seguranca contra atos de interferéncia ilict&A\\SEC), regulacéo
econdmica de aeroportos e acompanhamento do metteadansporte aéreo. Os dois primeiros
temas sdo comumente associados a regulacao témmipasso que os dois Ultimos, a regulacdo
econdmica.

E importante conhecer a diferenca entre os corscd@eafetye security Safetyrefere-se
ao estado no qual o risco de lesbes a pessoasnos dabens decorrentes de um evento nao
intencional se reduz ou se mantém em um nivel &ae#jtou abaixo deste, por meio de um
processo continuo de identificacdo de perigost@gek riscos. Os aspectos que abrarsgdaty
contemplam a aeronavegabilidade do produto aericodateronave), a proficiéncia técnica dos
pilotos e demais tripulantes, a integridade e aalgiiuda infraestrutura aeroportuaria, o sistema
de comunicacgédo entre pilotos e torre de controlesp@co aéreo e a interacdo entre todos esses
componentes.

Por seu turnosecurityrefere-se a protecdo da aviacao civil contra imttemcionais que
ameacem ou coloquem em risco pessoas ou bens,gude medidas preventivas e recursos
humanos e materiais. Para tanto, as agbes que yEonsecurity envolvem as medidas de
inteligéncia, o controle de acesso as areas qumitpen intervencdo nas operacfes aéreas, 0
treinamento de pessoas especializadas e a adocamakrimentos e de equipamentos que
identifiguem dispositivos com potencial de utilidagontra a aviacdo civil.

No que tange a regulacdo econbmica, o enfoque éachgyé buscar o maior nivel de
concorréncia possivel. No caso do transporte a@arose tratar de um mercado competitivo,
vigora o regime de liberdade de rotas e tarifaberdo a ANAC monitorar e acompanhar o
mercado, de forma a avaliar oportunidades de redde&ntraves institucionais & promogéao de
mais concorréncia, bem como subsidiar o procesdordailacdo de politicas publicas para o
setor aéreo. No caso dos aeroportos, convém unt madado da Agéncia ao estabelecer regras
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e incentivos que inibam as possibilidades de eociercie poder econémico, garantindo que a

maior qualidade na infraestrutura seja disponiilizcom modicidade tarifaria e que também
promovam o equilibrio entre os diferentes elosajuam nos aeroportos

Objetivos Estratégicos

O Plano Estratégico 2015-2019 estabeleceu os $eguibjetivos estratégicos para o
Macroprocesso de Regulamentacao:

« Manter atualizado o arcabouco regulatério; e
 Promover a melhoria da qualidade regulatéria e desanismos de participacéo
social.

O primeiro se refere ao desafio de promover a peemte atualizacdo do arcabouco
regulatério, de forma tempestiva, mas sem surpezesgiregulados e a sociedade. J&4 0 segundo
objetivo esté relacionado a promoc¢do de uma re@iolafetiva e transparente, por meio do
fortalecimento da avaliacdo de impacto regulaté@rida participacdo social no processo de
elaboragdo normativa.

Metas relacionadas ao Macroprocesso de Regulamendgag

As Portarias ANAC n°® 3.456 e n° 3.457, de 18 deulmot de 2017, definiram,
respectivamente, as metas globais e intermedidaig®dNAC para o seu 9° Ciclo de Avaliagéo,
gue compreendeu o periodo de 1° de novembro de&281®e outubro de 2018.

Para o Macroprocesso de Regulamentacao, defirauseguinte meta global:
Tabela 1: Meta Global do Macroprocesso de Regulsagéio

Cumprir 80% da meta
intermediéria relativa a Agenda
Regulatéria

Cumprimento da meta
intermediaria de regulamentacio

100%

100%

Ja a meta intermediaria definida para este maatepso foi:
Tabela 2: Meta Intermediaria do Macroprocesso dguRenentacao

93,3% 100%
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Projetos Estratégicos

Para alcancar os objetivos e metas afetos a0 Maoegso de Regulamentagdo, os
seguintes projetos estao sendo desenvolvidos:

* Projeto Novo Cadigo Brasileiro de Aviagéo Civil;
* Projeto Qualidade Normativa;
» Projeto Regulacédo de Aerodesportos.

Principais acbes, projetos e resultados no ambito od Macroprocesso
Regulamentagéo

Projeto Estratégico Qualidade Normativa

A fim de aumentar a qualidade do processo normatav@&NAC, iniciou-se em 2018 o
Projeto Qualidade Normativa, com concluséo preyiata junho de 2019.

Dentre as principais entregas previstas para asgetq tem-se o0 Guia de Analise de
Impacto Regulatério da ANAC, o mapeamento do egtatprmativo, o Guia de Participacéo
Social e uma Instru¢cdo Normativa sobre Qualidadenistiva.

Com a implementacao deste projeto, espera-se aprimprocesso hormativo da Agéncia,
tornando-o mais rapido, efetivo e padronizado, alérampliar a participacdo social.

Principais realizacbes em 2018

Em 2018, o esforco empreendido pela ANAC no sentidoaprimorar o arcabouco
normativo e, consequentemente, promover melhorguabdade regulatéria, resultou em:

v edicdo de 10 novos normativos, sendo 6 resolucdédegulamentos Brasileiros
da Aviacao Civil - RBAC;

v alteracdo de 34 normativos, sendo 11 resolu¢6eRBZICs e 2 Regulamentos
Brasileiros de Homologacdo Aeronautica - RBHA; e

v' revogacédo de 9 normativos, sendo 8 resolucdesBHAR

Salienta-se que a atualizacdo normativa englobgarticipacdo social por meio da
promocao de 26 audiéncias publicas, as quais faaiu?V sessdes presenciais, realizadas em
Brasilia, Cuiabda, Recife, Sao Paulo e Vitoria.

A seguir encontram-se listadas as resolucdes pualicem 2018:

Tabela 3: Resolugdes publicadas em 2018. Fonte:@NA

DOU
18/12/2018,
Secao 1,
pags.248 e
24¢
DOU
18/12/2018,
Secéao 1,
pags.236 a

24¢

Aprova o Regulamento Brasileirc

da Aviacao Civil - RBAC n® 38 e

Emendas aos RBACs n°s 11, 21
34.

09

Aprova emendas aos RBACs n°

107 e 108. 55
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DOU
18/12/2018,
Secao 1,
pag.24:
DOU
14/12/2018,
Secdao 1,
pag.10!
DOU
04/12/2018,
Secéao 1,
pag.7!
DOU
03/12/2018,
Secéao 1,
pag.11.
DOU
19/11/2018,
Secéao 1,
pags.212 a
214
DOU
22/10/2018,
Secdao 1,
pags.160 a
18t
DOU
09/11/2018,
Secéao 1,
pag.9t
DOU
10/09/2018,
Secéao 1,
pags.94 e ¢

DOU
10/09/2018,
Secéao 1,
pag.94

DOU
31/08/2018,
Secéao 1,
pags.126 e
127

DOU
30/08/2018,
Secéao 1,
pag.12!

Aprova o Programa de Segurang

contra Atos de Interferéncia llicite

da Agéncia Nacional de Aviacéac
Civil (PAVSEC- ANAC).

Revoga a IAC 3255-0386.

Altera a Resolucéo n® 472, de 6 «
junho de 2018.

Regulamenta o monitoramento, «
reporte e a verificacdo de dados
emissdo de Cfrelativos ao

transporte aéreo internaciol

Aprova a Emenda n°® 03 ao
Regulamento Brasileiro da Aviagé
Civil n® 21.

Aprova a Emenda n° 04 ao
Regulamento Brasileiro da Aviacé
Civil n® 135.

Aprova a Emenda n° 03 ao
Regulamento Brasileiro da Aviagé
Civil n° 45,

Aprova Emenda n° 02 ao
Regulamento Brasileiro da Aviagé
Civil n° 43.

Estabelece requisitos e
procedimentos para empresas
brasileiras de transporte aéreo

referentes a designacao e utilizag
de frequéncias com o propadsito ¢
realizar servicos aéreos regulare
internacionais
Altera dispositivos das Resolucde
n°s 279, de 10 de julho de 2013
293, de 19 de novembro de 201!
377, de 15 de marco de 2016, d
RBHA 63, das IACs 060-1002A €
3515-133, e aprova emendas ac
RBACs n°s 129 e 14

Altera dispositivos do Regimentc
Interno da ANAC.
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AGEMCIA MACIOMAL
DE AVIACAD CIVIL

DOU
23/08/2018,
Secdao 1,
péag.16.
DOU
27/08/2018,
Secao 1,
pag.15!
DOU
13/08/2018,
Secéao 1,
pags.114 e
11¢
DOU
27/07/2018,
Secéao 1,
pag.19i

DOU
27/07/2018,
Secéao 1,
péag.190

DOU
18/07/2018,
Secao 1,
pag.9:

DOU
18/07/2018,
Secéao 1,
pag.91

DOU
04/07/2018,
Secao 1,
pag.70
DOU
20/06/2018,
Secdao 1,
péag.10:
DOU
08/06/2018,

Secdo 1, pag.

18t
DOU
08/06/2018,

Secdo 1, pag.

18t
DOU
08/06/2018,

Secéo 1, pag.

184

Revoga a IAC 91-1001.

Altera as Resolugfes n°s 338, de

de julho de 2014, 472, de 6 de

junho de 2018, e 25, de 25 de ab
de 200¢

Aprova a Emenda n°® 09 ao
Regulamento Brasileiro da Aviagé
Civil n° 35.

Revoga a IAC 135-1002.

Altera a Resolucdo n° 158, de 13

julho de 2010, e revoga dispositivi

das Resolugdes n°s 25, de 25 d

abril de 2008, e 472, de 6 de junt
de 201¢

Altera dispositivos do Anexo a
Resolucao n° 319, de 27 de maio
2014.

Altera a Resolucao n°® 432, de 19
junho de 2017, e declara a
inaplicabilidade das Portarias n®
05/GM-5, de 4 de fevereiro de
1975, e n°® 495/GM-5, de 17 de
maio de 197"

Revoga a IAC n° 154-1001.

Altera dispositivo da Resolucao r
478, de 7 de junho de 2018.

Altera dispositivos da Resolugéo |
377, de 15 de margo de 2016.

Altera o Regulamento Brasileiro de
Homologacao Aeronautica 91.

Aprova a Emenda n° 01 ao

Regulamento Brasileiro da Aviacéo

Civil n® 183.
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DO Aprova a Emenda n® 01 ao
08/06/2018, o .
Secio 1, pag Regulament.o‘Brasnelro da Aviagé
' i Civil n® 105.
184
DOU Aprova a Emenda n° 08 ao
08/06/2018, o .
~ ' Regulamento Brasileiro da Aviagé
SEEE0 4 [gel) Civil n© 61
181 '
DOU Aprova a Emenda n° 03 ao
08/06/2018, o .
Secdo 1 Regulamentc_) Brasnelro da Aviagé
X - Civil n° 01.
pag.18:
DOU
08/06/2018, Aprova o Regulamento Brasileirc
Secdo 1, pég. da Aviacgéo Civil n° 103.
18C
Estabelece providéncias
DOU o i
administrativas decorrentes do
07/06/2018, e -
~ exercicio das atividades de 263
Secéo 1, . ; ~ P
. fiscalizacdo sob competéncia d¢
pag.74 ANAC.
o5 /833018 Aprova o Regulamento Brasileirc
Secio 1 " da Aviacao Civil - RBAC n® 155 € 90
< ' a Emenda n° 04 ao RBAC n° 15¢
pag.8:
25/8?/3018 Aprova a Emenda n°® 05 ao
~ ' Regulamento Brasileiro da Aviagé
Secéo 1, =
. Civil n® 121.
pags.83 e ¢ 63
DOU
25/05/2018, Aprova o Regulamento Brasileiro
Secdo 1, da Aviagao Civil n® 65.
pag.8:
DOk Aprova a Emenda n°® 04 ao
09/05/2018, o . .
~ . Regulamento Brasileiro da Aviagé
SEED o [P Civil n° 121
155e 15 '
DOU Aprova a Emenda n°® 01 ao
09/05/2018, i .
~ ' Regulamento Brasileiro da Aviagé 07
SEE0 1 R0 Civil ne 142
15t
DOl Aprova a Emenda n° 63 ao
24/04/2018, Reaul Brasileiro da Aviacs 1
Secdo 1 egulamento Brasileiro da Aviagé 0
. ' Civil n® 23.
pags.85 e ¢
DOU
16/03/2018, Aprova a Emenda n°® 03 ao
Secéo 1, Regulamento Brasileiro da Aviagé 01
pags.120 a Civil n® 154.
122
DOU ~
27/ Regulamenta a apresentacéo d
02/2018, i ~ lati R 51
Secdo 1 informacoes relativas a
. ' movimentacao aeroportuéria e
pags.42 a £
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aprova a Emenda n°® 02 ao RBAC

153

14 /820/3018 Aprova a Emenda n° 04 ao RBA(

Secio 1 ' n°119 e a Emenda n°® 02 ao RBA 25

A é% o n° 145.
29/8?/3018 Aprova a Emenda n° 01 ao

Secio 1 " Regulamento Brasileiro da Aviacé

pag o Civil n° 175.

DOU Disp6e sobre os procedimentos de 240

20/01/2018 embar_que e desembarque de

Secio 1 '’ passageiros armados, despacho de

A g 104’a armas de fogo e de municao e
P 9169 transporte de passageiros sob

custodia a bordo de aeronaves ¢
*Normativo ndo submetido a Audiéncia Publica.

Agenda Regulatoria 2017-2018

A Agenda Regulatéria da ANAC é o documento quengefbara o horizonte de dois anos,
0s temas regulatérios que terdo atuacgao prioritridgéncia. A Agenda Regulatéria da ANAC
para o biénio 2017-2018 foi instituida em 15 desdgzro de 2016, por meio da Portaria n.° 3.723,
sendo inicialmente composta por 35 temas.

O processo de elaboracdo da Agenda 2017-2018 bdscarontinuidade aos processos
normativos que ja estavam em andamento e eleg@snewmas alinhados ao Planejamento
Estratégico da Agéncia. Foram realizadas consutt@snas e externas, além de consultas
publicas em Brasilia e Sdo Paulo, de forma que A@Idudesse colher contribuicbes para a
definicdo dos temas prioritarios.

Para esse ciclo, foram definidos quatro marcosdepanhamento de execucéo, por tema:

« Estudos preliminares: engloba as fases de defidiggooblema, objetivos a serem
alcancados, realizacdo e concluséo de estudomprales;

« Elaboracéo da proposta: compreende a elaboracadodamentos necessarios a
proposta de ato normativo e a tramitacdo do reispgmocesso administrativo até
a deliberacdo e aprovacéo da Diretoria Colegiallees realizacdo de audiéncia
publica, quando aplicavel;

« Audiéncia publica: compreende a realizacdo da aoidiéublica e a analise das
contribuicBes recebidas; e

« Publicacéo: engloba a andlise juridica final pelac@®adoria Federal junto a
ANAC, a deliberagcédo e aprovacédo pela Diretoria Gal#a, e a publicacdo da
norma relativa no Diario Oficial da Unido - DOU.

Em 2018, destaca-se a concluséo e publicacdo seatmativos relativos aos seguintes
temas da Agenda:

v Tema 01 — Requisitos de pessoal de direcao eminagées de manutencdo e em
empresas de transporte aéreo;

v" Tema 03 — Projeto, construcao e operacao de itfuids de heliportos;

v" Tema 07 — Edicdo do RBAC 65 - licencas, habilitacderegras gerais para
despachante operacional de voo e mecéanico de mgaotaerondutica,;

v' Tema 15 — Revisdo das Resolucdes5M e 154, que tratam de alocacédo de
frequéncias internacionais;
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v" Tema 18 — Movimentag&o de passageiro, aerona\agascem aeroportos;

v' Tema 22 — Revisdo das sancdes administrativasaapig pela infracdo a
regulamentos e atualizacdo/complementacao da tdbetailtas da Resolucéo n.°
25;

v' Tema 24 — Revisao dos requisitos de manutencaladadores e motoplanadores;
v' Tema 36 — Regulamentacdo de Aerodesportos.

Ademais, a ANAC planejou a execucao de 35 etapédgidada ao longo do ano de 2018,
e executou 33 etapas, 0 que representa uma exeaxig@de 94% do previsto.

Por fim, informa-se que a Agenda Regulatéria pab#&nio 2019-2020 foi instituida por
meio da Portaria n°® 3.834, de 13 de dezembro d&. 201

|

SAIBA MAIS:

A lista completa de temas da Agenda Regulatéria e 0 acompanhamento dacepedagd
ser acessados pelo link:

https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria
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CERTIFICACAO E OUTORGA

A Certificacdo corresponde
ao conjunto de atividades de
competéncia da ANAC destinadas a

3 = ¥ oy
Certificacagode % Outorga de Servico i m
Empresa Aérea . AéreoPublico 4 verificar € atestar que u

Autorizagao de Voos

profissional, produto, empresa,

Cadastro e Certificagao processo ou servico atende aos

de Aerédromos

1
E—— A gt requisitos  estabelecidos  em
e \ Aeroportuérias regulamentacdo da aviagdo civil,
. visando proteger e resguardar o
Certificagao de Organizagao de Manutengao interesse pl] bl iCO, conforme as

disposicbes da legislacdo, e no
interesse da seguranca e da
gualidade dos servigos aéreos.

Certificacao de Organizacao de Producéo

Certificagao de Produto Aeronautico

S&o produtos dos processos

Kedificicaode Besseal de certificacdo as autorizagOes,
homologagdes, habilitacdes,
Certificagao de Organizag6es e Credenciados Iicengas certificados. entre outros

documentos pelos quais a ANAC
certifica que as empresas, escolas,
centros de instrucdo AVSEC,
tripulantes, oficinas de manutencéao,
projetos de produtos aeronauticos e aeronaves, @ios, cumprem 0s requisitos estabelecidos
pela Agéncia e, portanto, podem comecar a opersistema de aviacao civil.

Certificagao de Entidades de Ensino

Ja a Outorga engloba o conjunto de atividades qesgmdas pela ANAC com o propdsito
de autorizar, delegar, permitir ou conceder a utréssado a prerrogativa de operar servico
publico regulado pela Agéncia, obedecidas as coedide seguranca e qualidade previstas nos
processos de Certificacdo. Toda vez que uma empregende explorar comercialmente um
servico aéreo publico — transporte aéreo reguaiareo ou servicos aéreos especializados —,
ela tem de obter uma outorga aprovada pela DieetiariANAC. Para a concessao dessa outorga,
além da certificacdo de seguranca operacional éaeéla Agéncia, a empresa deve apresentar
uma série de documentos que demonstre o cumprirdertdiversos requisitos de ordem juridica
e societaria estabelecidos em lei. Outro exemptutirga diz respeito a concessao de aeroportos
a iniciativa privada, com vistas a atrair investitos e melhorar a infraestrutura aeroportuaria e
o atendimento aos usuarios do transporte aéreda8imante, a concessao da outorga envolve a
demonstragdo do cumprimento de diversos requijsitisicos e, em paralelo, o cumprimento dos
requisitos técnicos de seguranca e qualidade.

Objetivos Estratégicos

No que se refere ao Macroprocesso de Certificag@oterga, o Plano Estratégico 2015-
2019 estabeleceu os seguintes objetivos estragégico

» Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos processosettificacao; e
« Aprimorar 0s processos de outorga de exploracdsealeicos aéreos e
aeroportuarios.

O primeiro orienta a concentracao de esforcosimarglcdo de quaisquer erros formais no
processamento dos pedidos de certificacdo, bem nameducdo dos prazos de processamento,
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assegurando que todos os requisitos de certificegt@gam sendo devidamente observados. Ja o
segundo objetivo se refere a implementacdo de gsoseamais céleres e menos burocratizados
nos procedimentos de outorga, autorizacdo e cdeEeske exploracao de servicos aéreos, e a
institucionalizacao e otimizacéo dos processosutlerga de servicos aeroportuarios.

Metas relacionadas ao Macroprocesso de Certificacao

Conforme mencionado, as Portarias ANAC n° 3.4563457, de 18 de outubro de 2017,
definiram, respectivamente, as metas globais emetdiarias para o seu 9° Ciclo de Avaliacéo.

Para o Macroprocesso de Certificacdo, definiusegainte meta global:
Tabela 4: Meta Global do Macroprocesso de Certificae Outorga

Meta

Concluir 80% dos processos de certificacdo nosopr&z
guantidades definidos

Y. Resultados metas intermediarias de Certificacido
Quantidade de metas de Certificacdo consideradas

96,7%

100%

J& as metas intermediarias definidas foram:

Tabela 5: Meta Intermediaria do Macroprocesso deift@acao e Outorga

> 80% 98.8% 100%

< 8 dias 2,61 100%
0,

> 90% — 100%

> 100% 86.7% 86.7%
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Projetos Estratégicos e Temas da Agenda

Os Projetos constantes no portfolio e os temas genda Regulatéria voltados para o
alcance dos objetivos afetos ao Macroprocesso déi€eao e Outorga séo:

¢ Projeto Implantacdo do Novo Modelo de Certificagédo

 Tema 4: Edicdo do RBAC 125 - certificagdo e opezagdegras aplicaveis a
pessoas a bordo de avibes com capacidade de assntmais de 19
passageiros ou capacidade maxima de carga pag2d&@ ou mais;

« Tema 5: Edicdo do RBAC 141 - certificacao e retpssbperacionais: centros
de instrucdo de aviacéo civil;

« Tema 8: Regulamentacao acerca da certificacadlandg.

Principais acdes, projetos e resultados no ambitmdVacroprocesso de Certificagao
Projeto Estratégico Implantagdo do novo Modelo de €rtificacao

Com o intuito de simplificar e diminuir os custairétos e indiretos) do atual processo de
certificacao de pessoal da aviacao civil, estaserdenvolvido o projeto “Implantacdo do novo
Modelo de Certificacdo”, com conclusao prevista2019.

O escopo do referido projeto abarca o desenvolMiongns normativos e procedimentos
de suporte ao novo modelo de certificacdo, bem camgdaptacdo dos atuais sistemas e/ou
desenvolvimento de novos sistemas de Tecnologiafdemacéo voltados para a melhoria do
processo de certificacdo de pessoal da aviacdo civi

A expectativa em torno deste relevante projetaréxamar a ANAC dos Instrutores e dos
Examinadores Credenciados e estimular o desenvaitonde um ambiente profissional
favoravel ao cumprimento dos requisitos de formascente, e ao desenvolvimento de cultura
aeronautica voltada a seguranca de voo. Adiciomdbmneespera-se otimizar o tempo de
processamento das solicitagdes, com potencialriraento do prazo de 1 dia para a concluséo

de uma solicitacdo de concesséao ou revalidacdoatehs e habilitacdes.
Certificagdo de Produtos Aeronauticos

Por produto aeronautico entende-se aeronave, mmiohélice, assim como seus
componentes e partes, incluindo qualquer instrumentcanismo, peca, aparelho, pertence,
acessorio e equipamento de comunicacao, desdeefpre ssados (ou se pretenda usar) na
operacédo e no controle de uma aeronave em voo sejar instalados ou fixados a aeronave.
Abrange, ainda, materiais e processos usados neafgdo de todos os itens acima.

A certificacdo de produtos aeronduticos represarmanfirmacéo, pela ANAC, de que o
produto aerondutico estd em conformidade com asisitms estabelecidos pela Agéncia. Em
2018, foram concluidos os seguintes processosrtificegdo de produtos aeronauticos:

Tabela 6 Processos de certificagcdo concluidos em 2018. F&NAC

2 concluidos

4 concluidos

6 concluido
0 concluid:
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Certificacao do pessoal da aviacédo civil, EscolagGentros de Treinamento

O processo de certificacdo de pessoas realizadADEAC tem o objetivo de assegurar a
qualidade da formacdo dos pilotos, mecéanicos deutmagdo aeronautica, despachantes
operacionais de voo e comissarios de voo. Os catwgdicds licencas e habilitagcbes nestas areas
devem se submeter aos exames de saude e de cosesinedrico e pratico (cheques)
realizados pela ANAC, além de possuir a experiénoiapativel com a funcdo que desejam
exercer.

O conhecimento tedrico para concessdo de uma écéngemonstrado por meio de
aprovacao em prova aplicada pela ANAC. As figulz»® apresentam a quantidade de provas
online para cumprimento de requisito teorico aplisaao longo dos Ultimos dez anos e o
gquantitativo de exames presenciais realizadosglarcsedenciada no pais em 2018.

Quantidade de Provas Online

68415
62565

4602241930
32608 32246
19602 215332349723075
10117
1211 l

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Quantidade Total

Figura 12 Provas Online Aplicadas. Fonte ANAC.

Exames realizados por cidade em 2018

10390
3430
2736 5089 2090 2157
I EEB 870 739 535 329 333 310 1 66
| - — J— — I
o O & & & 42 RS Y SEEIN
@&” & '&@ 4 & S @\“b & & ¥ & %@\ Q\\& &
PXe) e QQ' Kad > 3 © < > % oé @ <& &)
SN & S < < &S
. O o

Figura 13— Exames realizados por sala em 2018. Fonte: ANAC.

Para algumas operacdes, como voos internacionaegessario que a tripulacao técnica
possua um nivel minimo de proficiéncia em linguglesa. A ANAC é responsavel pela
certificacdo do grau de proficiéncia linguisticapiletos de avides e helicdpteros em operacdes
internacionais, por meio da realizacdo de um testeinglés, o Santos DumoiiEnglish
AssessmenA Tabela abaixo apresenta a quantidade de ceagtdes em proficiéncia linguistica
emitida nos ultimos dois anos.
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Tabela 7: Processos de certificacdo em Proficiébitiguistica.

(e

DR 32 312
Lo e 319
Dmans 407 386
S o 324
Dma 427 338
D T 326
Do s 377
Cago | s 362
Doseb 4 315
DT T 322
D T 281
Codez . % 266
- Total 4319 3928

A OACI estabelece uma escala de niveis de profi@éhinguistica que é medida e
escalonada por descritores relacionados aos tdpigogsticos pronincia, estrutura, vocabulario,
fluéncia, compreenséo e interacfes. A tabela segajpresenta a relacdo entre os niveis de
proficiéncia e as certificacdes emitidas:

Tabela 8: Niveis de Proficiéncia

83
1015
2309

485

O Nivel Operacional (Nivel 4) é o nivel minimo deofitiéncia requerido para
comunicacdes radiotelefonicas. Os Niveis 1, 2 es8r@évem os niveis de proficiéncia linguistica
Pré-elementar, Elementar, e Pré-operacional, régpeente, os quais descrevem um nivel de
proficiéncia abaixo do requisito minimo de profig& linguistica da OACI. No geral, a escala
serve como padréo de referéncia para treinamenéss$es, auxiliando os candidatos a atingirem
o Nivel Operacional (Nivel 4) da OACI.

SAIBA MAIS:

A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet informagdése 0s processos de
certificacdo em Proficiéncia Linguistica, que podem ser consultadaslaeo

http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-reqgulado/profissionais-dea@avavil/processo-
de-licencas-e-habilitacoes/proficiencia-linquistica

As Escolas de Aviagao Civil ministram treinamengasa a formacao de pilotos, mecanicos
de manutencao aeronautica, mecéanicos de voo, cossle voo e despachantes operacionais
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de voo. E obrigatério que tais instituicdes sejartozadas pela ANAC. Em 2018, foram
realizadas 325 homologacdes de cursos em 1421ig8tk. Quanto aos Centros de Treinamento
de Aviacao Civil Estrangeiro, tivemos 11 process®salidacdo concluidos.

Licenca € o documento emitido pela ANAC que formak certificacdo de uma pessoa
para atuar em operacfes aéreas civis, a partiumpranento de requisitos de idade, grau de
instrucdo, aptiddo psicofisica, conhecimentos ¢eéri instrucdo de voo, experiéncia e
proficiéncia, verificados de acordo com as funcdiesitacoes e prerrogativas pertinentes a
referida licenca. J& habilitacdo representa umariaatdo associada a uma licenca, na qual sdo
especificadas as qualificacbes e respectivas daijacondicdes especiais de operacdo e as
respectivas atribuicdes e restricdes relativas »ackio das prerrogativas da licenga ou
certificado respectivos.

S6 pode atuar como piloto em comando ou segundooemando a bordo de aeronaves
civis registradas no Brasil quem seja titular ejasportando uma licenca de piloto com suas
habilitagcbes validas e apropriadas a aeronave dgeea operacdo realizada e a funcado que
desempenha a bordo. O quadro abaixo mostra o tatamatide licencas emitidas, por categoria,
durante o ano de 2018:

Tabela 9: Licencas emitidas, por categoria, em 2018

801
11¢
19
117
10
1
72€
11
14¢
87z
354
52
7
177
92
1372
4878

A tabela abaixo apresenta a quantidade de licelegasssoal emitidas ao longo dos ultimos
anos:

Tabela 10: Licengas de pessoal

487¢
482¢
488¢
689¢
742:
803:
844¢
828¢t
685¢
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Certificacao operacional de aeroportos

Até o inicio dos anos 2000, toda homologacdo dédaemos brasileiros era feita com
avaliacdo de cumprimento de requisitos técnicagtivels a infraestrutura da area operacional.
Em 2003, seguindo diretrizes do Anexo 14 da Orgadia da Aviacdo Civil Internacional
(OACI), o antigo Departamento de Aviagédo Civil (DARublicou o RBHA 139, exigindo a
certificacdo de aeroportos a fim de complementdromologacdo com uma avaliacdo da
capacidade do operador de aerddromo de gerendcdivamdes, sistemas e servicos de forma a
garantir a seguranca operacional das operactesr ddramo.

Atualmente, o processo de certificacdo € regido BBIAC 139, que une em si a avaliacao
da infraestrutura e da capacidade do operadorrddraeno de cumprir os regulamentos técnicos
da ANAC. Assim, quando um operador de aerédromebeam certificado da ANAC, significa
gue hé&: (i) compatibilidade entre as operacfesedenaves e a infraestrutura disponivel e (ii)
capacidade do operador de aerédromo de cumprégosamentos técnicos da ANAC relativos a
seguranca operacional, comprovada por meio do Maleu@peracdes do Aerédromo (MOPS)
aprovado pela ANAC. A tabela abaixo apresenta atgleade de portarias de certificacédo e de
certificados operacionais de aeroportos emitidesutimos 3 anos. As portarias de certificacao
contabilizam os processos em que foram emitidags@ortarias de certificacdo e também
atualizagdes de portarias ja existentes. J& osramrmoportos certificados contabilizam apenas as
portarias de aeroportos que ainda nao tinham neaipomaria publicada.

Tabela 11: Certificagcdes Operacionais de Aeroportos

13 18 16
10 7 6

—

'SAIBA MAIS:

A Agéncia disponibiliza em sua pagina na internet a listacddfficados operacionais de
aeroportos ja emitidos, além do rol dos aer6édromos com processoifimcéa operacional

em andamento. Essas e outras informag6es acerca do processtifidacéo operacional

podem ser consultadas no endereco:

http://www.anac.gov.br/assuntos/setor-requlado/aerodromos/cedidice rtificacao-
operacional-de-aeroportos

Certificacdo AVSEC

As organizagbes que atuam no transporte aéremaaienal enfrentam o permanente
desafio de garantir a protecdo de suas operaca @rupos terroristas ou criminosos que
buscam explorar as vulnerabilidades do sistemavidedo civil para perpetrar atagues e crimes
diversos.

No Brasil, a ANAC possui a missao institucionalrdgular e fiscalizar a seguranca da
aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicjaviation Security— AVSEC), garantindo a
aplicacdo, em ambito nacional e dentro de suas e@mgias, das normas e préaticas
recomendadas no Anexo 17 a Convencdo de Chicagopperacdes internacionais e nas
domeésticas, no que couber, em fun¢éo de avaliaghasco associadas ao sistema.

A certificagdo AVSEC visa atestar que os reguladisstro de sua area de atuacao,
possuem a capacidade adequada para atuar na asidCad9o contexto AVSEC, o processo de
certificacdo € aplicavel aos operadores de aerdgroperadores aéreos e centros de instrucao,
sendo conduzida através de processos de aprovacdmgdrama de Seguranca Aeroportuaria
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(PSA) e manuais de procedimentos. As tabelas abpbesentam alguns dados das atividades de
certificacdo AVSEC realizadas nos ultimos 2 anos.

Tabela 12: Certificacdes AVSEC de Aeroportos

o
=
o

Tabela 13: Certificagbes AVSEC.

43.352 46.980
41 45
15 6

Outorgas para prestacdo de servigos aéreos

Sempre que uma empresa pretenda explorar comeeci@rservicos aéreos publicos —
transporte aéreo regular ou servicos aéreos pgblicé necessaria a obtengdo, dentre outros
requisitos, de uma outorga aprovada pela Dirett@iANAC.

Em 2018, foram processados 61 pedidos de novasgastou renovacdes, sendo que ao
final do ano, a quantidade de empresas autorizaelasANAC a operar servico aéreo publico,
ou seja, executado mediante remuneracao, era &8 distribuida:

Tabela 14: Empresas autorizadas a operar servigm gdiblico

12
5¢
437

Concessoes de Aeroportos

A concessdo de aeroportos tem como objetivo atraiestimentos para ampliar,
aperfeicoar a infraestrutura aeroportuaria braaikej consequentemente, promover melhorias no
atendimento aos usudrios do transporte aéreo rsil.B@s niveis de qualidade dos servigcos
determinados para esses aeroportos, baseados giegadernacionais, estdo nos contratos de
concessao, fiscalizados pela ANAC.

Dando continuidade as concessdes, a ANAC publioom@embro de 2018 o Edital do
Leildo n°® 01/2018, relativo a concessao dos 12pastms da 52 rodada, agrupados nos Blocos
Nordeste (Recife, Macei6, Jodo Pessoa, Aracajaeihoado Norte e Campina Grande), Sudeste
(Vitoria e Macaé) e Centro-Oeste (Cuiaba, Sinomdeadpolis e Alta Floresta). O leildo esta
previsto para 15 de marco de 2019, com lance minated de R$ 218,7 milhdes (valor das
outorgas iniciais). Esses aeroportos em licitagdpandem por 9,5% do mercado doméstico, com
guase 20 milhdes de passageiros/ano. Sera a @immgiada de concessao de aeroportos em
blocos.

Os lances iniciais minimos serdo de R$ 171 milh@sea o Bloco Nordeste; R$ 46,9
milhdes para o Bloco Sudeste; e R$ 800 mil paralacd Centro-Oeste. Cada proposta
representara metade do valor presente liquido (\dRlgceita bruta projetada para o prazo de 30
anos das concessodes. Além do valor fixo minimardribuicdo inicial a ser paga no inicio do
contrato de concessao poderd ser acrescida peldégprrente da competicao durante o leildo.

Os vencedores do certame pagardo também, apdés amu® de caréncia, outorga
variavel estabelecida em percentuais crescenté8 do 10° ano, tornando-se constante a partir
de ent&o até o final da concessao. Novidade dal&€la de concessoes, a exigéncia de pagamento
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apenas de contribuigdo variavel foi o mecanismabedtcido para melhor adequar os contratos
as oscila¢des de demanda e, consequentementegda e® longo da concessao.

Alocacdo de Frequéncias Internacionais

Uma empresa aérea opera servicos internacionapeit@sdo os acordos aéreos
estabelecidos, os quais podem impor limites daifedia, isto é, quantidades méximas de voos,
normalmente semanais, envolvendo suas localidAlstes casos, exige-se um processo para a
alocacao dessas frequéncias.

No ano de 2018 foram alocadas 62 frequéncias paracgs mistos, isto €, carga e
passageiros simultaneamente, distribuidas confartabela seguinte:

Tabela 15: Alocacgao de frequéncias internacionai2618
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AGENCIA NACIONAL
DE AVIAGAC CIVIL

FISCALIZACAO

Execucéo de Acao Fiscal

Monitoramento de Voos
Vigilancia Continuada de
Empresas de Transporte Aéreo

Vigilancia Continuada
de Produto Aeronautico

Vigilancia Continuada de
Organizacao de Manutengao

Vigilancia Continuada de
Organizagéao de Produgao

Vigilancia Continuada
de Entidades de Ensino

Vigilancia Continuada

Gestao de
Sangao
Administrativa

A fiscalizacéo da
ANAC possui duas
vertentes com ambitos
de atuacéo distintos. Por
um lado, aVigilancia
Continuada trata do
conjunto de atividades
de fiscalizacdo voltadas
ao acompanhamento do
desempenho de
profissional, produto,
empresa, processo ou
servigo certificado ou
outorgado pela ANAC,

de Aerédromos objetivando verificar a
Vigilancia Continuada man utengéo do
de Pessoal .
. cumprimento aos
Gestéo de Contratos de ..
Concessao de Infraestrutura requisitos € aos
Vigilancia Continuada de parametros prewstos
Organizag6es e Credenciados nos processos de

Gestao das Ocorréncias

certificacdo e outorga.
Aeronauticas

Por outro lado, tem-se a
Acdo Fiscal] que
envolve o conjunto de
atividades de fiscalizacdo que tratam dos casantés regulados que atuam no setor sem a
devida certificacdo ou outorga e das condutasditfinais reiteradas e nao sanaveis no ambito da

Vigilancia Continuada, bem como dos demais casoguena atuagao repressora do Estado se faz
necessaria.

Nesse sentido, a ANAC fiscaliza, dentre outrostemgiisitos de seguranca operacional
(aeronavegabilidade, padrbes operacionais e itfudies aeroportuéria), de seguranga contra
atos de interferéncia ilicita, o envio de indicatode acompanhamento do mercado pelas
empresas aéreas, a prestacdo de servico aos passagecumprimento das clausulas contidas
nos contratos de concesséo de infraestrutura atwuapa, além de executar atividades de agéo
fiscal e outras atividades que auxiliam na melhdaig@eguranca.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos afetos ao Macroprocesso de Fiscalizag@stantes no Plano Estratégico
2015-2019 sao:

 Promover um ambiente favoravel ao cumprimento dent& dos requisitos
regulamentares; e

« Criar mecanismos efetivos de correcao da condg& s que colocarem em risco
a qualidade e a seguranca da aviacgao civil.

Esses objetivos demonstram a preocupacao dest@éncid em incentivar a boa conduta
dos entes regulados, por meio do desenvolvimentagedes colaborativas para troca de
informagfes pertinentes, da promocao de atividattiedomento voltadas a capacitacdo e
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conscientizacdo dos regulados e da sociedade, bem da otimizacdo dos processos de
fiscalizacgéo.

Metas relacionadas ao Macroprocesso de Fiscalizacao

Para o Macroprocesso de Fiscalizacao, definiussgainte meta global:
Tabela 16: Meta Global do Macroprocesso de Fisagéip

Metas

Cumprir 80% das atividades de vigilancia continuaédado fiscal
programadas

Y. Resultados das metas intermediarias de Fiscalizagio
Quantidade de metas de Fiscalizacao consideradas

94,3%

100%

E as metas intermediérias definidas foram:
Tabela 17: Metas Intermediarias do Macroprocessbisealizagdo

100% 96,8% 96,8%
100% 89,5% 89,5%
100% 93,2% 93,2%
100% 99,1% 99,1%
100% 100% 100%
100% 87,2% 87,2%
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Projetos Estratégicos e Temas da Agenda

Os Projetos Estratégicos voltados para a melhorMatroprocesso de Fiscalizagéo séo:

» ProjetoEnforcementcujo produto foi a instituicdo, por meio da Regadlb ANAC n°
472/2018, do novo modelo de fiscalizacao;

* Projeto USOAP — Institucionalizacéo;

* Projeto Padronizacdo do Processo de Julgamentais Ade Infracdo.

Principais acgoes, projetos e resultados no ambitaodviacroprocesso de Fiscalizacao
Projeto Prioritario Enforcement

O Projeto PrioritarioEnforcementconcentrou suas a¢cées na revisdo de todo o marco
regulatério de fiscalizagcdo da ANAC e na aplicapéética de novos instrumentos a serem
instituidos. Assim, o Projetd&nforcementteve como objetivo estabelecer providéncias
administrativas que podem ser adotadas pela Agésiadecorréncia das atividades de
fiscalizacéo.

Destaca-se que o produto desse projeto foi a RgEDIANAC n° 472/2018, que
desenvolveu uma nova abordagem para a fiscalizag#sibilitando a cooperacdo entre o
regulador e o regulado, segundo a qual o regulddee dispor de diversas medidas de
fiscalizagdo — desde as mais brandas até as gidiasi- e utiliza-las de acordo com os histéricos
de comportamento do regulado, para incentivar dexdomais efetiva que os regulados se
comprometam ainda mais com as normas e os padstE®lecidos pela ANAC, mantendo a
aviacao civil mais segura para todos.

O objetivo do estabelecimento de medidas prevenvcriar um ambiente favoravel ao
cumprimento dos requisitos regulamentares, incamtio o regulado a buscar a conformidade
com as normas de aviacao civil. Em contrapartidamadidas sancionatorias passam a ser
empregadas quando as irregularidades represemntaa@mimpacto a seguranga e nos casos em
que ndo se verificar a efetiva colaboracao poepiwtregulado. As medidas acautelatérias, por
sua vez, sao utilizadas quando se verifica ris¢oente e independem das anteriofegigura
abaixo esquematiza as possiveis providéncias m setetadas em decorréncia das atividades de
fiscalizacdo da ANAC:

PROVIDENCLAS
ACAUTELATORIAS:

Risco iminente

PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS
SANCIONATORIAS

{detencio, aproensio

SUSpanLs0 cautelar)

PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS
PREVENTIVAS

Figura 14— Piramide dé&nforcement
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A Resolucédo n°® 472/2018, produto do Profetdorcementestabeleceu as providéncias
administrativas a serem adotadas em decorréncia das atividadésatorias, criando
medidas preventivas e disciplinando, de maneira mais claiey der aplicacdo de
providéncias sancionatorias e acautelatérias. Objetivou-sessona promocao de um
ambiente regulatério favoravel a observancia dos requisitoamgantares, de modo a
alinhar os procedimentos dos regulados com as normas de aviacédo civil vigentes

FiscalizacOes realizadas

Em 2018, a ANAC fiscalizou 2.596 itens, de um td®al2.975 planejados, o que
representa a execucdo de 87,3% de seu plano détyab

Fiscalizacbes 2018

1285
836
108 107 . 255 58 49 64 64
[ | — —
Acéo Fiscal Aeronavegabilidade Infraestrutura Padr6es Operacionais Regulagao econdmi&ervicos Aéreos
aeroportuaria de aeroportos

m Planejado 2018 m Executado 2018

Figura 15 — Fiscalizacdes realizadas em 2018.

Prestagéo de Servigo aos Passageiros

A ANAC desempenha atividades de fiscalizacdo pardfisar se as empresas aéreas
cumprem os regulamentos de aviacao civil referemtasessibilidade e as condi¢des gerais de
transporte aéreo — requisitos minimos de prestagiservico (bagagem, cancelamentos,
assisténcia, entre outros). Tal fiscalizacdo éqpata por meio de estudos de incremento de
passageiros e de impactos na infraestrutura dop@¢os.

A Agéncia também realiza fiscaliza¢Bes ordinapas,meio dos NURACS instalados nos
aeroportos, a partir de dendncias que indiguem uposto descumprimento da legislacdo
aeronautica. Em 2018, foram realizadas 1.417 fmuges ordinarias. Esse numero ganha
propor¢cdes maiores considerando o contexto de addgéferramenta consumidor.gov, que
captou grande parte das denuncias que seriam aes\pada a Agéncia.

Além das fiscalizacBes ordinarias, a Agéncia tamipéatiza operacdes especiais para
reforcar suas atividades de apoio aos passageitodeterminados periodos, de acordo com
motivos especificos, como carnaval, grandes eveatdise outros.

Acdao Fiscal

Em complemento as fiscalizacdes de vigilancia comatia, a ANAC também realiza
atividades de acdo fiscal, que se destinam a éodala cultura de seguranca operacional e a
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disciplina de voo na aviacéo civil brasileira, aphido punicdes mais severas aos regulados que
extrapolam o limite de sua autorizacdo/homologamdaiue ndo possuem qualquer tipo de
permissdo do Estado para realizar atividades géressainda assim o fazem.

Destaca-se que algumas operagdes de acgéo fisgalles@padas em conjunto com outros
orgaos publicos, como a Policia Federal, e sdo atlasnde acdes fiscais especiais. A seguir sdo
apresentadas as principais realizadas em 2018:

Robinson Il — 07/06/2018

Segunda parte da apuracgéo referente a denuncimieheaa ANAC pelo fabricante de
helicopteros Robinson — RHC de que empresas detergj@o estavam reparando além do
permitido, pas do rotor principal das aeronavesaimwBR22 e R44. Com a apuracéo deflagrou-se
uma operacao de acao fiscal para reprimir taisosic

Elei¢cbes 2018 — 27/10/2018

Dendncia proveniente do setor regulado de transplErtpassageiros por demanda (taxi
Aéreo) de que urnas e agentes publicos do TribReglonal Eleitoral em Cuiabad-MT foram
transportados em aeronaves nado certificadas / izadess para esse tipo de transporte
caracterizando transporte de taxi aéreo clande$liA€A) no 1° turno das eleigBes. Foram
identificadas as aeronaves e deflagrada operagam@® turno que culminou na interdicdo das
aeronaves e cessacgao da conduta irregular.

GRAESP-PA — 01/10/2018 a 04/10/2018

Foi recepcionado pela ANAC comunicagdo do Ministéda Defesa relato contendo
diversas irregularidades ocorridas no Grupamentedde Seguranca Publica do Para.

Operacao llarié — 24/11/2018

O objetivo foi apurar irregularidades referentespieracdo na modalidade taxi-aéreo
clandestino (TACA) no meio artistico. Deflagradaperacéo apds dendncia, ficou constatado
gue empresa de shows e eventos estava utilizanoloaae privada para transporte remunerado
de passageiros. Na ocasido a aeronave foi inteadita aeroporto de Fortaleza - CE.

Operacao Paradinha |

Operacao iniciada com o objetivo de realizar a@oate denuncia realizada via telefone.
A denuncia era referente a operagBes na modaltdadaéreo clandestino (TACA) envolvendo
cantora famosa. ldentificou-se a movimentacdo danage para a localidade conforme a
denuncia. A Aeronave foi fiscalizada no momentsule chegada e ficou constatada a presenca
da cantora a bordo configurando, desse modo, sgoaie remunerado irregular.

Operacao Paradinha Il

Nova denuncia encaminhada a ANAC de que a mesntaradna utilizar outra aeronave
na mesma condi¢cdo irregular de transporte clamagstiorém a partida do voo seria via o
aeroporto do Gale&do no Rio de Janeiro. Nova operfa¢éd@leflagrada ficando constatado que a
cantora e sua equipe estavam a bordo. A aeronavetdaditada cautelarmente e o operador
notificado.

Operagdo PROTAXI — 23/09/2018

Foi noticiado nas redes sociais e telejornais oqo@ aeronave estava levando candidatos
nas elei¢cdes de 2018 percorrendo o estado do Mats& Essa aeronave precisou realizar um
pouso for¢cado provocado por falhas mecanicas. Co@naia dos fatos pela ANAC, apurou-se
que se tratava de transporte irregular de passageidiante pagamento (TACA). Diante disso,
a ANAC tomou as providencias administrativas cabizelminando na interdicdo cautelar da
aeronave até a concluséo da apuracao dos fatos.
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Operacao Queijo e Vinho — 06/07/2018 a 08/07/2018

Dendncia oriunda da Policia Federal em que umanaeeomodelo Robinson 44 iria
realizar voos panoramicos sem estar devidamertifazafa/ autorizada para a operacédo. Tal fato
colocaria em risco a populagéo participante daaFéstQueijo e Vinho em Salgado Filho, no
Parana. A Operacdo da ANAC, em conjunto com a idoRederal, identificou e impediu a
realizacdo dos voos e, dessa maneira, presenagueasica operacional.

Operacao Rally dos Sertbes — 24/08/2018

Recebemos denuncia de que no Rally dos Sertdefoe2lD18, estaria utilizando aeronave
tipo helicoptero sem certificag8o/ autorizagdo paemsporte aeromédico. Foi apurado e
constatado a utilizacdo da aeronave no evento. &m flisso, a aeronave foi interditada
cautelarmente e os organizadores foram informadiedizao.

Rota do AR - 29/07/2018

Evento ocorrido em Jo&o Pessoa - PB estava ofetea®os panoramicos em desacordo
com a legislacéo vigente. Essa oferta caracterizamaporte irregular remunerado de passageiros
uma vez que a aeronave ndo estava homologada pestarpesse servico. A aeronave foi
interditada cautelarmente.

Heliparty — Buzios — 31/01/2018 a 01/02/2018

Baseada em varias denuncias recebidas acercaslpanaramicos na cidade de Armacao
dos Buzios — RJ, a ANAC realizou operacéao de fisagfio resultando na interdicdo da aeronave
envolvida. A aeronave estava sendo operada de imedalar e, consequentemente, a acdo da
ANAC interrompeu a conduta ilicita.

Operacdao Embatumado — 19 e 20/01/2018

Denuncia recepcionada pela ANAC em relacdo a atifiz de aeronaves paramotor na
comercializacdo de voos panoramicos na praia deJ-&sS.

Operacao Pare o Aviao — 20/05/2018

Operacdo deflagrada mediante recebimento de denune cantora famosa estaria
utilizando aeronave sem que esta estivesse devdarnemologada para o transporte e, desse
modo, caracterizando transporte clandestino degasss. Foi apurada a denudncia e identificada
a aeronave envolvida. Aeronave foi interditada eélaunente ficando comprovado que tanto a
cantora como sua equipe estavam a bordo, comproatrdnsporte irregular.

Fiscalizagdo dos Contratos de Concessao Aeroportudr

As atividades de fiscalizacdo dos aeroportos cades@nvolvem o acompanhamento da
realizacao dos servicos, adequacdes e obras,aitapiio e a operacionalizacdo de equipamentos
na area de movimento e nos terminais de passageirasvio de informac¢des e dados pelas
concessionarias, dentre outras obrigagfes corngatua

Ademais, a ANAC também acompanha o recolhimentoodi®rga dos aeroportos
concedidos. Com efeito, em 2018 foram recolhido R83.518.530 a titulo de outorga.

Indicadores de Qualidade de Servico (1QS)

Os Indicadores de Qualidade de Servico (IQS) s&daag que possuem referéncias de
desempenho predefinidas, denominadas padrdes g, rastquais sdo utilizadas para avaliacdo
dos diferentes aspectos relacionados a qualidagerdieo em aeroportos.

Esses indicadores sdo subdivididos nos seguintgegirservigos diretos, disponibilidade
de equipamentos, instalacdes do lado ar, fluxdstage pesquisa de satisfacdo de passageiros.
Destaca-se que dentre os indicadores coletadosenogortos, alguns sao elegiveis para fins de
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célculo do Fator de Qualidade (Fator Q), que abmaocum indice de reajuste tarifario em fungéo
da qualidade do servico prestado. A tabela abairesanta os valores do Fator Q calculado para
o0 reajuste tarifario em 2018:

Tabela 18: Fator de Qualidade dos aeroportos codosd
- Aeroporto  FatorQ
0,95%

1,60%

2,00%

0,7%

1,30%

1,25%

Seguranca na aviagao civil

A complexidade do setor de aviacao civil proporai@mimeros desafios relacionados a
segurancga operacional. Tendo em vista essa corguata preocupacdo da ANAC em garantir
uma aviagao segura a todos os brasileiros, a Agéiesempenha seus processos de normatizagao,
certificacéo e fiscalizacdo estruturados de formeaa um ambiente de seguranca no setor que
possibilite a reducéo dos indices de acidente®siére

Com o intuito de monitorar o desempenho da aviapébbrasileira a Agéncia utiliza
diversas informacdes, entre elas, aquelas relatéasrn@os acidentes aeronauticos provenientes do
Centro de Investigacdo e Prevencdo de AcidentesnAaticos (CENIPA). De posse desses
dados e visando ter uma percepc¢ao da evolucaocttEntes nos ultimos anos, foi elaborada a
figura abaixo.

Histérico de Acidentes - Ultimos 5 anos
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Figura 16 —Quantidade de acidentes com e semdatids. Fonte: CENIPA.
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Outro indicador utilizado pela ANAC € o indice deidentes aeronauticos com
fatalidades na aviacao regular, que é a média nfdeetinco anos) da taxa de acidentes fatais
por milhdo de decolagens envolvendo operadorevidaé@m comercial regular brasileira. Em
2018 tal indice atingiu a marca de 0,00 acidermesnilhdo de decolagens.

Taxa de Acidentes com Fatalidade - Aviacdo Regular
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mmmmm Taxa: Acidentes com Fatalidades por milhdo de decolagens e Média Mével de 5 Anos Meta ANAC

Figura 17 — Taxa de acidentes com fatalidades re;aw regular brasileira. Fonte: CENIPA e
ANAC.

 SAIBA MAIS:

A ANAC produz o Relatdrio Anual de Seguranca Operacional (RAQ®)é considerado um
dos principais instrumentos para reunir e comunicar informagéeselevancia para o
gerenciamento da seguranga operacional da aviagao civil meagNealises mais detalhadas
e maiores informacdes podem ser consultadas nos RASO jéaplalsl pela Agéncia e que
encontram-se disponiveis em:

http://www?2.anac.gov.br/anac/segurancaOperacional.asp
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Instancia Recursal Administrativa da ANAC

A Assessoria de Julgamento de Autos em Segundabiiat(ASJIN), criada em 2016, tem
a competéncia de receber, processar e julgar, gande instancia administrativa, os recursos
interpostos das decisbes administrativas exaraglas petores de decisdo de primeira instancia
em processos administrativos sancionadores praowesiede infracdes e providéncias
administrativas.

A ASJIN também recebe e processa recursos congaaasproprias decisées, bem como
0os pedidos de revisdo ao processo administrativicie@ador de suas competéncias,
encaminhando a Diretoria para analise e deciséifica@do, previamente os requisitos legais e
regulamentares de admissibilidade. A tabela abagixesenta o quantitativo de créditos de multa
cancelados e aplicados, discriminadas por deciaéo @ ano de 2018, no ambito da segunda
instancia da ANAC.

Tabela 19: Crédito de multas aplicadas e cancelade2018. Fonte: ANAC

468.000 2%
391.600 1%
492.300 2%
119.000 0%
310.700 1%
1.289.300 6%
988.900 4%

666.000 2%
20.440.750 74%
1.024.300 4%
145.800 1%
2.702.100 10%
25.967.850 95%

Tabela 20: Quantidade de multas aplicadas e cash@glam 2018. Fonte: ANAC

 AoanuadoProcessoauivado 24 1%
. Declmdaapedadeobc 51 2%
. Declmdaprescricioimtercorente 52 2%
. Dedaatapescricioqunauenal 16 1%
© Rewsopovdo | 4 2%
. TowldeCidiosCancelados 13w
. Dessencahomobogada 51 2%
© iadmidoosegumeno 3% 2%
© Negaopiovmeno | 195  71%
 Negadopiovmeno Mutamaoada 65 3%
 Negawopovimento.Mutareduziia 3 1%
* Recurso provido parcialmente com redugo dovalndia 320 13%
© TowldeCiediosmanidos .| 2200 2%
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ATUACAO INTERNACIONAL

O setor de aviagéo civil posst’
como caracteristica fundamental

elevado grau de padronizagao X & . > ® X
homogeneizagdo internacional ® 8@ >

normas e procedimentos operaciona ONOYO) ©@ ®
Tal padronizagdo tem amparado ® S © ® @ ®
desenvolvimento da aviagao civil e sic ® ® <
condicao indispenséavel para a ampliag © X

do transporte aéreo em ambito glob: ¥ A

Assim, entre as competéncias legais © ®

ANAC est4 a atribui¢éo de represental .

aviacao civil brasileira em convengdes, acordasadios e atos de transporte aéreo internacional,
bem como junto aos organismos internacionais dwr.sia condicdo de membro fundador e
integrante do Grupo | do Conselho da Organizagdawigao Civil Internacional (OACI), o
Brasil situa-se entre os dez Estados mais impesatda aviagao civil internacional.

Nesse contexto, o pais desempenha papel estratégidefinicdo das normas e padrdes
técnicos que regem o sistema de aviagao civilnatgonal, garantindo representa¢do nos grupos
técnicos e decisorios mais relevantes da OACI. Al&so, o nivel de desenvolvimento do setor
de aviacao civil nacional coloca o Brasil em pasidé referéncia para os Estados da América
Latina e Caribe.

Ademais, cabe ressaltar que o processo de atuatgdoacional, o qual compde o
Macroprocesso Relacdes Institucionais, permeiastodanacroprocessos finalisticos da ANAC,
a saber: Regulamentacdao, Certificacdo e OutorgscalZzacao.

Gestao do conhecimento da atuacdo internacional

Durante o ano de 2018, foram realizadas acdes stGogdo conhecimento da atuagéo
internacional, a fim de promover a continuidaderelaresentacdo internacional da Agéncia,
reduzindo eventuais perdas de conhecimento e éxp&iadquiridos nos féruns técnicos, e
buscando colaborar com a atividade regulatéria NA@. Nesse sentido, foram realizados 8
eventos do Papo ANACadémico Internacional; publisaduas edi¢cdes da Revista Conexao
Internacional, com reconhecimento ISNN; e foi lalmao Repositério de Informacdes
Internacionais em ambiente web, com relatériosaighentos diversos das missdes realizadas
pelos servidores da Agéncia.

Cooperacao Técnica da ANAC

A ANAC vem ampliando os projetos relacionados dpevacao técnica internacional. Em
particular, a Agéncia prioriza a cooperacéo coristados da regido latino-americana e com 0s
paises lusofonos, tendo em vista a iniciativa daCODNo Country Left BehindAlém da
participacdo em projetos de cooperacao técnicandelsédos dentro de féruns e organizacbes
internacionais, a ANAC também empreendeu, durardecde 2018, projetos de cooperagao
técnica bilaterais, conforme se segue:

v" No ambito da iniciativdNo Country Left Behindassinatura de Memorandos de
Entendimento para viabilizar iniciativas de coogématécnica com S&o Tomé e
Principe, Guiana, Colémbia, Mocambique e Cabo Verde

v Assinatura ndCAO World Aviation Forum MWAF de MoU com a OACI para
permitir a cooperacgéo trilateral com autoridadesadecao civil de Estados
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lus6fonos e na regido latino-americana, também mbitéd da iniciativaNo
Country Left Behind

v" Apoio a Cabo Verde no processo de fortalecimergttirtional da autoridade
de aviacao civil (disponibilizacdo do GFT).

v" Apoio a Mocambique no desenvolvimento do Plano décAde Mitigacdo de
Emissdes de CQla Aviacao.

v Participagdo de médicos de Sdo Tomé e Principeursp csobre Medicina
Aeronautica oferecido pela ANAC no Rio de Janeiro.

Negociacado de Acordos sobre Servicos Aéreos

A ANAC compete negociar o estabelecimento de asoaéoeos, os quais tém por objetivo
ampliar rotas e frequéncias internacionais, fommetdao turismo e as relagdes comerciais,
elementos importantes para integragdo do paisraexto internacional.

Em 2018, foram 17 negociag¢des realizadas, envotvéntkemburgo, Paises Baixos,
Finlandia, Reino Unido, Nicaragua, Paises Escamdsg@Dinamarca, Suécia e Noruega),
Nigéria, Espanha, Colédmbia, Grécia, Republica TahAcabia Saudita, Iran, Haiti e Qatar.

Estas negociagfes resultaram na celebracéo de eowesdimentos ou alteracdo dos
entendimentos ja negociados, o que permitiu adlRnaserrar o ano com a marca de 110 paises
com os quais ha entendimentos negociados.

Meio Ambiente na Organizacéo de Aviagéo Civil Intenacional

Durante a 392 Assembleia da OACI, realizada em , Jol6provada a Resolucdo A39-03,
que define as diretrizes regulatérias para um esgugiobal de compensacgéo de emissbes de
carbono (CQ para o transporte aéreo internacional. A iniesticonhecida como CORSIA
(Carbon Offsetting and Reduction Scheme for Intépnat Aviatior), tem por finalidade apoiar
o objetivo da OACI de promover o crescimento nedegcCQ da aviacgéo civil internacional a
partir de 2020.

Em 2018, a ANAC aprovou dois normativos que intizaeam o CORSIA. A Resolucgéo
n° 496, de 28 de novembro de 2018, regulamentoomtanamento, o reporte e a verificagdo de
dados de emissdo de £@lativos ao transporte aéreo internacional. Atisso, a fim de
estabelecer os procedimentos para o0 monitoramdataecimento dos dados de emissdo de CO
pelos operadores aéreos nacionais, foi publicadbém a Portaria n°® 4.005/ASINT, de 26 de
dezembro de 2018. Dessa forma, o Brasil se marltéhado aos compromissos internacionais
na area e inicia uma nova fase de monitoramenémiesdes de CO

Universal Safety Oversight Audit Programn{ed SOAP)

O USOAP CMA Universal Safety Oversight Audit Programme — Cardirs Monitoring
Approaclh) é o programa da OACI voltado para a promog¢aadaranca operacionadfety da
aviacdo global, por meio de auditorias regularescgins os Estados-Membros.

Essas auditorias sdo conduzidas com base em Qaést&rotocoloRrotocol Questions
— PQ), que por sua vez sdo baseadas nos padrd@icap recomendadaStandards and
Recommended PracticesSARPS) pela OACI e nos procedimentos e matedeisrientagéo
relacionados. Cada uma das Questdes de Protoamdsogiada a uma ferramenta de defesa,
denominada de Elemento Critico do “sistema dearngila da seguranca operacional do Estado”.
Existem no total oito elementos criticos.

Cabe destacar que o objetivo dessas missbes éndetea capacidade de um Estado de
realizar a supervisdo da seguranca operacionah@orda avaliacéo da aplicacéo efetiva dos oito
Elementos Criticos e por meio da verificacdo deelnde implementagéo de todas as SARPs
associadas a seguranca operacional, procedimerdtesjal de orientagdo e melhores praticas de
seguranca. O escopo de cada missao é definid®pela
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No ano de 2015, o Estado Brasileiro passou por mmaio presencial de validagéo do
programa de auditorias da OACI e alcangou o ratmiita 95,07% no indicador de conformidade
na implementacao dos procedimentos de segurancacap®l. Com este excelente resultado, o
Brasil passou de 21° para 5° Estado com melhocaddr de implementagdo - HEfective
Implementatioly nas questdes referentes a seguranga operad@oasgiagao civil.

Por sua vez, em marco de 2018 foi realizada uma awditoria no Estado Brasileiro, dessa
vez com escopo restrito e focada apenas no Sislent@oleta e Processamento de Dados de
Seguranca Operacional. Com os resultados dess@rado indicador de implementagéo do
Brasil passou para 94,72%, mantendo-se como 58dstam melhor indicador. O desafio é
manter esse alto nivel de implementagéo dos proesdos citados.

No final do ano de 2017, a OACI promoveu uma séeienodificacdes no Protocolo da
Auditoria USOAP-CMA que foram efetivadas em junh® 2D18. Apds a efetivagdo dessas
mudancas, o estado brasileiro passo a ter umaelnigidmplementacéo Efetiva em relacdo as
questdes referentes a seguranca operacional d&®5,1

DESAFIOS E RISCOS DA CADEIA DE VALOR

No ambito do macroprocesso de Regulamentacao, amproeipais desafios € a gestdo do
estoque regulatério, a avaliagéopostde decisdes regulatérias e a adocdo de medidasiais
simplificacdo regulatoria. Quanto ao estoque regrita o desafio € a manutengéo do arcabouco
regulatério, composto de regulamentacdes e oridasagos entes regulados, atualizado e claro,
que contemple os Tratados Internacionais reconbegdlo Estado Brasileiro, com o propdésito
de garantir a integracéo do sistema de aviagableasileiro ao sistema internacional, sempre
considerando a adequada e plausivel aplicabilid@deonjuntura nacional. J& em relacdo a
avaliacdoex post torna-se necessario desenvolver um processo adobegias para avaliar a
efetividade das regras implementadas e, com issufjcar se a norma atingiu o resultado
pretendido. Por fim, um desafio é tornar as regnass claras para a sociedade, bem como
simplifici-las vis-a-vis a necessidade de garansieguranca do setor e a necessidade de reduzir
0s custos regulatérios para a sociedade.

Ja no ambito do macroprocesso de Certificacdo er@utum dos desafios é a gestédo dos
contratos atuais de concessédo da infraestrutuopa@rnaria, bem como o aperfeicoamento do
arcabouco regulatério para as novas rodadas, o@famelhorar a infraestrutura aeroportuaria,
alavancar investimentos e promover a concorrérasia @ferta de servigos distintos e com maior
qualidade. J& no campo de certificacdo, o prindiesiafio € a otimizagdo dos processos de
certificacdo, de formar a manter a compatibilidddepadrdoes de qualidade com as melhores
praticas internacionais e desburocratizar 0s psosesperacionais.

Por fim, no ambito do macroprocesso de Fiscalizagiioprincipal desafio é a
implementacao do Programa de Seguranca Operaéispatifico da ANAC — PSOE, de forma
a aperfeicoar a coleta, tratamento e analise desddwlsetor para a avaliacdo de risco, definicdo
das prioridades e otimiza¢do do planejamento dalfmmcao.

Projetos e Programas financiados com recursos extess

Informa-se que a Agéncia ndo recebeu recursos nesteroriundos de organismos
internacionais, para financiar programas e/ou fsjro ano de 2018, no &mbito de nenhum dos
Seus processos e/ou projetos.
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ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DA
GESTAO

Para responder tempestivamente
dinamicidade do setor de aviagao civil
proporcionar resultados cada vez me
efetivos para a sociedade, a ANAC crio
em 2012, o Grupo de Desenvolvimen
Institucional — GDI, formado pelas aree
de Gestdo de Pessoas, de Tecnologia

Marcelo
Bernardes,
~ Superintendente
~ de Planejamento

Institucional
Comunicagdo e de
Institucional, essa Ultima responséavel pe
coordenagdo do grupo. O GDI tem promovido o diafirsntegrado das demandas que
impactem na gestdo, bem como priorizado iniciativakadas para o reforco da gestéo
corporativa, o aumento da transparéncia e da jp&Et@o social, a promocdo da

desburocratizacdo e simplificacdo de processoscenaolidacdo da gestdo de riscos e da
integridade. Essas iniciativas estdo alinhadaseguintes Objetivos Estratégicos:

» Aprimorar a Gestao Estratégica; « Implantar a gestdo do conhecimento;

e Garantir Servicos de Qualidade a e Fortalecer o desenvolvimento, o
partir de uma cultura orientada ao reconhecimento e o bem-estar do
cliente e a transparéncia; servidor;

* Garantir efetividade da prestacdo de e Adequar o provimento de pessoas a
servicos de TI; estratégia organizacional;

* Aperfeicoar a comunicagao * Assegurar a disponibilidade de
institucional; recursos financeiros adequados para a

« Aprimorar o processo decisorio e execucdo da estratégia; e
desenvolver a inteligéncia e Garantir a contratacdo e a execucao
organizacional, eficiente dos recursos orcamentarios.

A descrigdo dos objetivos estratégicos pode semgradia no seguinte endereco eletrénico:
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/aceg®gramas/arquivos/anexoi-1.pdf

Além disso, a &rea de gestéo possui um papel reteda apoio aos processos finalisticos,
tanto na entrega adequada de seus produtos coatoneacao do uso de recursos.

Dentre as realizacdes que comprovam esse papelsteqde da gestdo interna, tem-se a
publicacéo do Plano de Integridade, a instituigddCcdmité Permanente de Desburocratizacao,
audiéncia publica para a implementacéo do petioiendo eletrdnico, o inicio do mapeamento
de riscos dos processos, a publicacdo da Pol#icaodernanca de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo, da Politica de Seguranca da Informa&cd@omunicacbes e da Politica de
Comunicagao Institucional e criagdo do Sistema té@adimento.
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| = | No que tange & gestdo de recursos, a
restricdo orcamentaria é um desafio da
Lélio Sene, gestdo administrativa da  ANAC,

principalmente com a aprovagdo da
.. - Emenda Constitucional n° 95/2016, que
de Administragdo jimitou as despesas federais ao montante
¢ Financas gasto no ano anterior corrigido pela
inflacdo, com o proposito de equilibrar as
contas publicas. Em 2018, esse desafio foi
ainda maior frente a necessidade de
modernizar o parque tecnolégico da ANAC e de pran@ventos importantes para a insergéo
internacional do Pais e para a promoc¢do da seguraperacional. Este contexto exigiu a
continuidade da racionalizacdo dos gastos comtiogi® pessoal, maior alinhamento dos
resultados esperados pelo Plano Estratégico comar®jpmento orgcamentario da ANAC e
reforco no acompanhamento da execucao fisica-organee Com efeito, em 2018 realizou-se 0
maior investimento voltado para a melhoria da Bdteutura tecnoldgica, incluindo acdes
direcionadas a modernizacao dos data centers ddi8eRio de Janeiro, a aquisicao de solugcéo
de segurancga da informacéo e a atualizacdo de ¢amp@rque de computadores da Agéncia,
dentre outras.

Superintendente

OMNAL

Ademais, ainda cabe ressaltar os investimentoserdgfs as contratacbes de servigcos
significativos para a area finalistica, destacasela-realizacdo do 4° Forum Mundial de Aviacao
da OACI - IWAF 2018 (OACMorld Aviation Forun, a realizacdo das Semar@AFETY a
contratacdo do leildo da proxima rodada de concedsdaeroportos, que abarcara os Blocos
Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste, a reforma docd#nT reinamento da ANAC e a elaboragéo
de banco de questdes sobre AVSE®viation Security

Ante 0 exposto, apresentaremos nessa sessao opgidresultados relativos a gestédo
interna durante o exercicio de 2018, bem como eafids e oportunidades que vislumbramos
para os préximos anos.

E por fim, DECLARAMOS que os padrfes de gestdcedégéncia atendem aos requisitos
de conformidade com as legislacBes que nos regamgcbmo a confiabilidade das informactes
prestadas nesta sessao.
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GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Ao longo dos ultimos anos a economia brasileira passando por um cenario recessivo
e consequente retracdo da despesa discricion@eacarresponde ao custeio da estrutura da
administracao publica e seus investimentos.

O controle dessa despesa discricionaria na ANACeadizado por meio de dois
instrumentos principais: (a) dotacdo orcamentéfid émite orcamentario disponibilizado.

A DOTACAOé estabelecida na lei orcamentéria anual, e dgpeguanto nos sera
disponibilizado por agdo orcamentéria, de formicangar os objetivos da agéncia previstos no
Plano Plurianual. A dotagdo tem, portat@RATER MAIS ESPECIFIC&D vincular créditos
or¢camentarios ao alcance de determinados objetiésscorretas fontes de recursos.

OLIMITE tem carater mais geral, funciona como um tetce lisste costuma selENOR
DO QUE A SOMA DAS DOTACOBS&amentarias constantes nas agdes e fontesghussgode
forma a contingenciar o gasto de acordo com a cdgude de arrecadagéo.

Por isso, sempre que falamos sobre o desempenAdldl& como um todo, usamos o
limite orcamentéario disponibilizado para comparagd@baixo demonstramos a perda real do
poder de compra da Agéncia, por meio da variacalindte disponibilizado, ja descontado o
efeito inflacionério e tomando como base o anoGdel2

Evolucdo do Poder de compra real da ANAC

100,0%
90,9%
71.1% 72,9% 71,1%
2014 2015 2016 2017 2018

Figura 18 — Evolucédo do poder real de compra da BNA

Com o Novo Regime Fiscal (NRF), formalizado pelacBda Constitucional n® 95, de
2016, estabeleceu-se uma politica para inibir tambécrescimento da despesa primaria da
Unido. O NRF tende a prover maior estabilidadeewipibilidade ao orcamento, estabelecendo
um “teto” para o dispéndio da Uniéo.

Orgamento - Panorama

De forma mais abrangente, o orgamento da ANAC pmtedividido em: reserva de
contingéncia, despesas obrigatorias e despesagidisérias.

A reserva de contingéncéuma rubrica contabil correspondente a arrecadigzAgéncia
cuja execugdo como despesa ndo esta permitidadglafeta nosso desempenho orgamentario,
uma vez que nos atemos ao orgamento legalmenteekestiao.

As despesas obrigatériasorrespondem as despesas com pessoal, encargass soci
beneficios aos servidores. Despesas essas esiddéelpor lei, o papel da Agéncia é de sua
execucao e monitoramento junto ao Ministério danBoga.

A influéncia decisoria da Gestdo da ANAC esta ipegsente norgamento discricionario
Nele sdo empenhados os nossos investimentos e@esds de custeio da administra¢do publica,
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onde se encontram os contratos de locacéo de imy&evicos de TI, terceirizagcdo, pagamentos
de diérias e passagens e toda a despesa querasiratividade da agéncia.

Ac¢Bes Orcamentarias

Tecnicamente, a ANAC possui apenas 3 agdes orcarantliscriciondrias. Sao elas:

Acdo 2000 Acao 291. Agéo 216H
~ Auxilio-Moradia
Administracéo da Regulacdo e a Agentes
Unidade Fiscalizacdo da PUblicos
Aviacao Civil
‘x\\\\\\; - ‘\\\\\\¥)J”/ \\ -

Na acdo de Administracdo da Unidade, a Agénciautaexs despesas de manutencdo do
seu nucleo estrutural. Tais como a locacdo e coimdosndos iméveis sede, contratos de
terceirizacdo e tele atendimento, manutencdo predide equipamentos, capacitacdo dos
servidores da agéncia, despesas com servi¢cos galbbbno energia e saneamento, entre outras.

Na acdo de Regulacéo e Fiscalizacdo sdo alocadasvatos mais proximos a atividade
fim da Agéncia, de apoio direto a fiscalizacadoeglacdo do setor da aviacao civil. Por exemplo,
0s contratos de recepcionistas nos nucleos regiaaiaviacao civil, despesas com diarias e
passagens e as despesas com sistemas de TI.

A acdo de Auxilio-Moradia existe em virtude de umecessidade levantada pelo
Congresso Nacional para monitorar melhor essaaalbilela sdo pagos exclusivamente os
auxilios-moradia aos servidores que a eles fazem ju

Gestéo do Orgcamento - Discricionario

A gestdo do orcamento da ANAC se pauta pela exdaldro planejamento, controle
efetivo de saldos inscritos em restos a pagar & quelidade do gasto. Dado o seu perfil de
atividade, todo o orcamento discricionario da AN&Classificado na fungéo 26: Transportes.

Planejamento

O orcamento esta cada vez mais integrado ao Piaeeja Estratégico. Desse modo,
podemos efetuar a priorizacéo dos gastos que agregwior valor a cadeia da Agéncia. Além
disso, acompanha-se a execugdo de modo a perméirapida e eficaz realocacdo do orgamento
em caso de frustracdo de algum processo licitatorio

Vale também ressaltar que o Plano de Gestdo AR@GA) esta sendo constantemente
aperfeicoado e integrado a elaboracdo da Propest&idOrcamentaria da Agéncia. Isso tem
contado com a colaboracdo das areas finalisticasyem cada vez mais planejando suas a¢des
em um contexto de priorizagéo.

Restos a Pagar

Os Restos a Pagar tém sua origem no principio dalidade do Orcamento Publico. A
despesa deve ser lancada (empenhada) a contardciexde sua competéncia, ainda que seu
pagamento ocorra em exercicio seguinte.

Assim, as despesas empenhadas, mas ndo pagasddemiesmo exercicio financeiro sdo
inscritas em Restos a Pagar.
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O cuidado com os saldos inscritos em Restos a Bagdeve ao fato que seu pagamento
se realizara mediante a utilizacdo de receitagdsitou seja, um saldo excessivo de Restos a
Pagar inscritos impacta as disponibilidades finmase&los exercicios seguintes.

Ao longo dos anos a Agéncia tem feito um minucioabalho sobre a gestéo da inscricao
de saldos em Restos a Pagar, isso se evidencialfefmercentual do orgamento liquidado.

No entanto, em alguns casos existem processosatdidds de alta complexidade,
especialmente para aquisicdo de equipamentos apisites técnicos muito especificos.

Em 2018, foram realizadas uma série de investinsergtyuturais no parque de Tecnologia
de Informacé@o da ANAC, essencial para prover matsbdidade aos sistemas de regulacdo da
Aviacdo Civil. Alguns desses processos se encenrgrg@ximo ao final do exercicio, o que
implicou em uma inscrigdo extraordinéria de sald®@®empenhos em Restos a Pagar em 2018
para 2019.

ANAC - Execucao Orcamentéria

180,00 91% 100%
0 87%
16000 8206  84%  79%  86% ’ 90%

Milhdes

80%

0
140,00 'l
120,00 70%
60%
100,00
50%
80,00 7 1
4 5 3 4 40%
60,00 : 2 30%
40,00 20%
20,00 0%
0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

=

= Empenhado % Liquidado

Figura 19 — Execucédo Orcamentaria.
Qualidade do Gasto

A despesa publica pode sBESPESA CORRENTEBu DESPESA DE CAPITALAs
despesas correntes sao destinadas a manutenc@cianfumento dos servicos publicos gerais
existentes. No ambito da ANAC, elas se dividem espdsas com pessoal e encargos sociais e
“outras despesas correntesAs despesas com pessoal e encargos sociaistaBelesidas pela
legislacdo e a discricionariedade de gestdo da dgérstd circunscrita dsutras despesas
correntes” (ODC).

As despesas de capital sdo efetuadas com a intéagéguirir ou constituir bens de capital
gue enriquecerdo o patriménio publico ou serdo zegpde gerar novos bens e servicos. Na
ANAC, as despesas de capital estdo circunscrigmsaestimentos.

Com o Novo Regime Fiscal, estabeleceu-se um cedari@stricdo orcamentaria pelos
proximos 18 anos em que a Emenda Constitucionabduastituiu tera vigéncia. Para manter a
gualidade do servico de regulacdo, normatizac&ealizacdo prestado, sera necessario alcancar
saltos de produtividade que diminuam custos, @ asjODC.

Saltos de produtividade séo alcancados por mei@mfeicoamento dos processos
internos, com adocao de novas tecnologias e té&criteaia isso, € fundamental a possibilidade de
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investimentos em sistemas e equipamentos, bem damecapacitacdo técnica do corpo de
servidores. Assim, 0 primeiro passo é ter recuasa {$S0.

E importante ressaltar que o investimento que anéigétem realizado € fruto de um
constante esfor¢co de aumento da eficiéncia nagldoa#o orcamento, que nos ultimos anos pode
ser traduzido em:

Reducdo de 1/3 do numero de

* Renegociacao de todos os contratos de
terceirizados no apoio administrativo;

locagéo de imovel;

» Devolugdo de 25% da area ocupadano + Revisdo dos contratos de transportes de

edificio do Rio de Janeiro;

Devolucéo da unidade de Jacarepagua,
também no Rio de Janeiro;

servidores;

Implantacdo do SEI' e consequente
reducdo dos contratos de servigos

postais, servigos gréaficos e impressao.

Assim, mesmo com perda orcamentéria real de cer8@% de 2014 a 2018, a ANAC néo
apenas manteve a sua operacao basica como tambgapda de investir no aperfeicoamento de
Seus processos e sistemas. E essa recuperacdpadalade de investimento da Agéncia vem
sido conquistada ao longo dos anos, como explinadgpafico adiante.

Percentual de investimentos dentre as despesas
discricionarias

12,0% 9,9%

10,0%
8,0%
6,0% 4.8% 5.2% y
U770 !
4,0% 1'M
2,0%

0,0%

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 20 — Percentual de investimentos.

Tanto oSINVESTIMENTOSomo asOUTRAS DESPESAS CORRENTESsuem dois
niveis de subclassificacdo: o elemento e o subelende despesa.

Para explicar com detalhe como se deram os gaeteficééncia na alocacdo do orcamento
de custeio (ODC), primeiro sera demonstrada adrégeda despesa real por elemento de despesa,
em especial dos trés principais elementos em mngasto: locagdo de mao-de-obra; servigos
de tecnologia da informacdo e comunicacdo e, por dutros servicos de terceiros — pessoa
juridica.

Em seguida, serdo detalhados cada um desses prn@fementos em nivel de
subelemento de despesa, no nivel mais detalhadiadsificacdo da despesa por categoria
econdmica.

Detalhamento dos elementos de despesa

A despesa de custeio liquidada pela ANAC em 2018doR$ 119,3 milhdes. Dividida
conforme o grafico a seguir.
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Execucdo do orcamento discricionario de custeio - 2018
Principais elementos de despesa (Valores liquidados em
R$ milhdes)

OST - Pessoa

Demais .
Juridica; 44,0

elementos; 35,2

Locacédo de Méo de

Servicos - Tl;
obra; 27,0

13,1

Figura 21 — Execucao do orcamento discricionaricwuseio em 2018.

As despesas dos 3 principais elementos (locaca@dede-obra; servicos de TIC e outros
servicos de terceiros — pessoa juridica) somam aeaf9% do total, ilustrando a sua relevancia.

Abaixo, esté ilustrada a trajetéria do gasto nts@k cinco anos, de 2014 a 2018. Para
isso, estabeleceu-se um indice de variacdo realedpesa, com base em 2014. Ou seja,
considerando o efeito inflacionario (utilizando ralice de Pregos ao Consumidor Amplo), o
gréfico demonstra se a despesa € maior (indicesesajue 100) ou menor (indices menores que
100) do que a despesa de 2014 para cada elemen¢sukesa.

Variacado real das despesas nos 3 principais elementos de despesa
de custeio - base 2014

100
75,8 73,2
68,1
100 103,5 107,1 68,1
206 77,3
100
87,4
823 68.3 61,6
2014 2015 2016 2017 2018

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAGPJ
e=| OCACAO DE MAO-DE-OBRA
e QOUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Figura 22 — Variacéao real das despesas nos 3 paixelementos de despesa de custeio.

Como sera mostrado na andlise por subelemento, wadadas despesas possui sua
especificidade. No entanto, o grafico mostra alsaldas a¢cdes da Agéncia no intuito de diminuir
sua despesa corrente.

Cada elemento de despesa €, por sua vez, desdaradabelementos de despesa. A
seguir, cada um dos trés principais elementos sgeddobrados para demonstrar como foi
possivel manter a exceléncia nos servicos em udriodiscal restritivo.
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Outras Despesas de Custeio — Pessoa Juridica

Variacao das despesa reais
Outros servigos de terceiros - Pessoa Juridica
(Base 2014)

110
100 \
90 86
80
70 73
60
50 55
2014 2015 2016 2017 2018

= |moveis - Locacdo e Condominios Manutencéo, Energia, Telefone e Saneamento

Demais subelementos

Figura 23 — Variacdo das despesas reais.

Em cinco anos, ®ESPESA REAL COM IMOVEIS CABJ55%do que era em 2014,
Resultado ainda mais expressivo se considerarnpospercdo das despesas com iméveis em
relacdo as demais do elemento de despesa. Osraehébs de locacdo de imbveis e condominios
SOMAM CERCA DE 75% DO VALOR TOTdds “outras despesas de custeio: pessoa juridica”.

A renegociacdo dos contratos de aluguel e entregdgdns imoveis, aliada as politicas de
sustentabilidade, resultaram também em reducacesigedas com energia e saneamento. As
demais despesas tiveram também reducéo real eixprdssquase 14%.

Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

A diminuic&o dos gastos com Tl foi influenciadanpipalmente pela revisdo do processo
e do sistema de chamados para atendimento ao awslsarhgéncia. Além disso, a aquisicao
definitiva de alguns softwares de uso continuo feri diminuicdo de despesas com locacédo de
software.

Quanto aos demais subelementos, destaca-se a aldoS&d!, que afetou as despesas com
impressdo da agéncia, uma vez que a tramitacadrétzt de processos diminuiu muito a
utilizacao de papel.

Variacdo das despesas reais
Servicos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC) -
Pessoa Juridica
(Base 2014)

110,00
100,00 100 =
90,00
80,00 J—
70,00 N—— 70
60,00 60
50,00
i2014 i2015 i2016 i2017 i2018
= Suporte a Usuarios Manutencéo e Locacao de Software Demais Subelementos

Figura 24 — Variacdo das despesas reais — serdigdsC.
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Locacao de Mao de Obra

Quanto as despesas com vigilancia, tem-se doigpalet inflexdo. O primeiro em 2015,
por ocasido da renegociacdo de alguns contratosrega de 5 andares no Rio de Janeiro, o
segundo em 2017, com a entrega do imével da ANAQararepagud/RJ.

O mapeamento e revisdo dos processos da Agéndimftamental para a reestruturagéo
dos postos de trabalho de apoio administrativmj¢éce operacional em meados de 2017. Tendo
efeito parcial no ano da reestruturagéo e tota2@b8, ano seguinte.

Variacdo das despesas reais
Locacdo de Méao de Obra
(Base 2014)

100
84
72
2014 2015 2016 2017 2018
e Apoio Administrativo, Tecnico E Operacioned=\/igilancia Ostensiva Limpeza e Copeiragem

Figura 25 — Variacdo das despesas reais — locag@itdo-de-obra.
Desempenho em comparagéo com o esperado

A dotacdo orcamentaria discricionaria da ANAC, lesliecida na LOA-2018, foi de R$
168,2 milhdes. No entanto, no inicio do ano formleecido limite para movimentacéo e
empenho de R$ 150 milhdes.

Assim, toda g@rogramac¢ao orcamentarida agéncia foi feita com base nesse limite.

O citado aumento dos investimentos da ANAC, redaltéa maior eficiéncia na alocacéo
da despesa de custeio, se desdobra has seguitgss a¢

* Modernizacéo dos data centers de Brasilia e Ritadeiro;
» Reforma do Centro de Treinamento da ANAC;
« Elaboracéo de banco de questBes sobre AVSE@Gation Security

Além disso, algumas despesas de custeio ajudafdNA& a aperfeicoar sua credibilidade
internacional, como o0s recursos aplicados paraaseali Forum Mundial da Aviacdo da
Organizacédo da Aviacao Civil Internacional (OACIpa&ra retomar os pagamentos ao Sistema
Regional de Vigilancia da Seguranca Operacional/&BP), também da OACI.

Em meados de outubro, a Agéncia recebeu aportmaagliace limite de R$ 10 milhdes,
perfazendo um total de R$ 160 milhdes. Sua utéiaage fez possivel com um rearranjo dos
créditos orcamentarios da ANAC, remanejando o saldoorcamento de custeio para
investimentos, permitindo alocar da melhor mangassivel o limite recebido.

Assim, foi possivel investir em dois itens essdéagi@ra a estabilidade dos sistemas e
produtividade dos servidores da Agéncia:

e Aguisicao de solucdo de seguranca da informacéo.

e Atualizacéo de parte do parque de Desktops da Aagénc
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Quanto a execucgdo do orgcamento recebido, o tota¢enado pela agéncia ficou em R$
158,1 milhdes, equivalente a 98,8% do limite digpiimado. Ao longo dos anos, a Agéncia vem
aperfeicoando seus processos internos, o que nogtgo@ma melhor qualidade do gasto com
investimentos relevantes a missdo institucionataEgualidade se reflete também na maior
eficiéncia da execucédo efetiva ante o limite orgatdam® disponibilizado, como representado

abaixo:
Percentual do limite executado
%

100% 96.4% 97,2% 97,2% 98.8%

94,9% ’

/

90%
80%

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 26 — Percentual do limite orgcamentério exada.
Principais desafios e ac¢des futuras

O principal desafio a gestdo orcamentaria da agimagido publica esta no Novo Regime
Fiscal. Toda a execugédo deve ater-se ao valordsaabelecido em 2016 e reajustado apenas a
inflacéo.

No entanto, como o teto de gastos € estabelecic @aPoder Executivo, existe a
dificuldade de antecipar com seguranca a capacitadgecucao. De 2018 para 2019, a Agéncia
sofreu nova reducao da dotacéo orcamentaria, A& milhdes para R$ 150 milhSes. Reducao
que pode ser ainda maior, a depender dos limitedadecidos no Decreto de Programacao
Financeira, Movimentacdo e Empenho.

Supondo que os limites estabelecidos sejam iguaidotacdo, ou seja, nenhum
contingenciamento, em 2019 a ANAC ja sofreu 9,7%elela real no seu poder de compra em
relacdo a 2018. Voltando a comparacdo anteriorrgcanzento em termos reais da Agéncia
corresponde a 64,3% do limite de 2014. Isso coraid® o IPCA-2018 de 3,75%, divulgado
pelo IBGE.

A longo prazo, o desafio € conseguir absorver atlidiade na fixagdo das dotacdes e dos
limites orcamentéarios e manter a mentalidade déoriel continua na prestacdo dos servigos a
sociedade. Como sera apresentado adiante, alénimilauigdo da despesa, a ANAC vem
recolhendo mais receita com a modernizag&o depseasssos internos.

Quanto aos desafios internos imediatos & ANAC, {sedeitar:

» Reajustes dos contratos de locacdo de na aquisicdo de equipamento de
imovel, depois de anos de negociagéo Storage;
g?ér(l;oganutengao ou diminui¢do dos . Processo, de regiqnaligagéo,, que
’ promovera uma otimizagdo logistica,
* Locagdo de imoOvel para a Unidade orcamentaria e de pessoal capaz de
Administrativa do Rio Grande do Sul; auxiliar a ANAC a alcancar sua missao

de garantir a seguranca e a exceléncia

+ Etapa final da atualizagdo do parque da aviacao civil

computacional da ANAC, com énfase
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Arrecadacao

As fontes de receita da ANAC sédo divididas em quatincipais categorias: Multas
aplicadas, TFAC — Taxa de Fiscalizacdo da Aviagéib, Contribuicdo para o ensino aeroviario
e Remuneracao dos saldos do fundo aeroviario.

Em 2018, a propor¢do da arrecadacao entre asgaiscategorias foi a seguinte:

Arrecadacédo por Categoria de Receita - 2018
Valores em R$ milhoes

N TEAC: 30,48

Remuneracao
;115,24
Contribuicao;

179,82
Multas; 46,90

m ContribuicAo mMultas ®Remuneracdo = TFAC

Figura 27 — Arrecadacéo.
Gestao das multas aplicadas em decorréncia da Atdade de Fiscalizacao
Estrutura para gestao das multas aplicadas

O processo administrativo sancionador da ANAC &gg com a lavratura de Auto de
Infracdo mediante a constatacdo de indicios deagédiol aos regulamentos da aviagdo civil
brasileira. Ap6s o prazo de defesa, cabe as Swtgpedidncias da ANAC, observadas suas
respectivas areas de competéncia, a decisao emiarimstancia.

De acordo com a decisdo proferida pela Superintai@&ompetente pela aplicacdo da
multa, é realizado langamento no Sistema de Gest&oréditos da ANAG- SIGEC e cabera
recurso administrativo a ser apreciado pela Assesde Julgamento de Autos em Segunda
Instancia — ASJIN, segunda instancia administratev@NAC. A ASJIN, por sua vez, podera se
manifestar pelo cancelamento ou manutenc¢éo da.ndtaecisdo de segunda instancia cabera
ainda, em certos casos, recurso a Diretoria Calagia

Decorridos 75 dias da comunicacdo ao devedor ehaéiendo registro de pagamento
voluntério da penalidade, o crédito estara sugeittclusdo do devedor no Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Feder@ABIN (promovida pela ANAC) e a
inscricdo em Divida Ativa (efetivada pela Procura&ederal junto & ANAC).
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Analise critica da gestao das multas aplicadas

A ANAC possui grande volume de multas aplicadasnepeocessamento sob sua gestdo, desde a criac@gédeia. Periodicamente, os controles séo
incrementados de forma a possibilitar 0 acompanhtmto processo de arrecadacao.

Abaixo seguem os dados consolidados sobre o penesso de multas oriundas das atividades de fisg@#o da Agéncia. As informacgdes dos quadros abaixo
tém como fonte a base de dados do Sistema Integea@estao de Créditos — SIGEC. Os dados foramidats e aplicados ao modelo definido pelo Tribaieal
Contas da Uniéo - TCU.

Quadro 1. Acompanhamento da arrecadacao de mulaantidade. Fonte: SIGEC, estoque de multas eh22018

Processo Administrativo (Nao Arrecadadas) Validacéo
Canceladas
Arrecadadas s ) Multas Multas com Total de Multas
Administrativamente Suspensas nao risco de S Exigiveis e Demais Multas
Administrativamente inscritas no  Prescricdo Definiivamente  situaces  Aplicadas por
CADIN Executéria Constituidas Periodo
. . . . - . . L Competéncia
Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios  Exercicios  Exercicios Exercicios Exercicios
Quantidade
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
3.95
3.953 1.702 - 342 - 725 - 254 - 0 - 294 - 548 - 636 - 3 -
3707 373 1041 52 341 678 513 177 218 0 0 559 141 736 359 486 1.453 3'770 3.707
7.660 2.075 1.041 394 341 1.403 513 431 218 0 0 853 141 1.284 359 1.122 1.453 - -

7.660 3.707

Os dados apresentados no quadro acima corresp@ndaantidade por situacdo das multas aplicadamfracdo ao Codigo Brasileiro de Aeronautica pela
ANAC nos anos de 2017 e 2018.
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Quadro 2. Fonte: SIGEC, estoque de multas em 2018/

Processo Administrativo (N&do Arrecadadas) Validacéo

Pagas com Canceladas s Multas Exigivei
Arrecadadas Administrativame Bl uftas Exigivers - ,
Desconto o Administrativame e Definitivamente  Demais situages Multas Aplicadas
nte Constituidas por Periodo
Competéncia
Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios

Valores
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

86.499.90 17.719.5 e 25.462.2 ) 26.125.8 ) 459840 6.530.3 ) 86.499.9
0 5¢ Rl 50 oc 0 50 oc
61.037.80 5.607.6 3.695.35 5.610.35 28.202.1 22.132.3 9.308.90 2.388.8 3.4284 21.603.3 61.037.8 61.037.8
. 682500 2. 4.119.400 "0 383.050 n = - . i s % 5 5
147.537.7 18.402.0 5.607.6 10.182.95 3.695.35 258453 5610.35 54.327.9 22.132.3 13.907.3 2.388.8 9.958.8 21.603.3

0C 5C 5C 0 0 0a 0 5C 0a 0C 0C 0a 50
147.537.7 61.037.8
00 00

Os dados apresentados no quadro acima correspomalenontante financeiro por situacdo das multacagdis por infracdo ao Cédigo Brasileiro de
Aeronautica pela ANAC nos anos de 2017 e 2018.dRasse que foram removidas deste relatério asaswdfativas aos contratos de concessao, vistsagueultas
pelo ndo cumprimento de clausulas contratuais.

Destaca-se a ocorréncia de um cancelamento de uiteanmo valor de R$ 20.471.500, cujo processo saador voltou para analise e julgamento pela ASJIN.
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Quadro 3. Fonte: SIGEC, estoque de multas em 32013/

Valores efetivamente arrecadados

Exercicios
2018 2017
23.461.329,76 -
2.608.646,57 8.446.840,16
26.069.976,33 8.446.840,16

RELATORIO DE GESTAO
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Os dados apresentados no quadro correspondem ganteoefetivamente arrecadado das multas apligadlagnfracdo ao Cdodigo Brasileiro de

Aeronautica pela ANAC nos anos de 2017 e 2018.

Entretanto, por limitacdo do sistema, o montangdivefmente arrecadado ndo considera valores rexebid parcelamentos em andamento. O valor
recebido através das parcelas s6 é atribuido adgas respectivos, pelo sistema, apés a quitatdbdos parcelamentos.

Segue abaixo quadro de indicadores vinculadoS@sriacdes apresentadas nos quadros anteriores.
INDICADORES DE MULTAS DAS ENTIDADES FISCALIZADORAS
ACORDAO 1970/2017-TCU-PLENARIO
Quadro 4. Fonte: SIGEC, estoque de multas em 32013/

Unid. Multas Form.
Quantidade Nao Inscritas no CADIN a
Quantidade Exigiveis e Definitivamente Constituide b

% Fisico a/b x 100
Quantidade Risco de Prescricdo Executoria a

90

2018
431

1.284

33,57%
0

2017
218

359

60,72%
0
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Quantidade Exigiveis e Definitivamente Constituide b 1.284 359
% Fisico a/b x 100 0,00% 0,00%
Quantidade Canceladas a 394 341
Quantidade Aplicadas b 7.660 3.707
% Fisico a/b x 100 5,14% 9,20%
R$ Canceladas c 25.845.300 5.610.350
R$ Aplicadas d 147.537.700 61.037.800
% Financeiro c/d x 100 17,52% 9,19%
Quantidade Suspensas a 1.403 513
Quantidade Aplicadas b 7.660 3.707
% Fisico a/b x 100 18,32% 13,84%
R$ Suspensas c 54.327.950 22.132.300
R$ Aplicadas d 147.537.700 61.037.800
% Financeiro c/d x 100 36,82% 36,26%
Quantidade Arrecadadas a 2.075 1.041
Quantidade Aplicadas b 7.660 3.707
% Fisico a/b x 100 27,09% 28,08%
R$ Arrecadadas C 28.585.000 9.303.000
R$ Aplicadas d 147.537.700 61.037.800
% Financeiro c/d x 100 19,37% 15,24%
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Medidas adotadas e resultados alcancados

Em atencao ao item 9.1.5 do Acérdao 1970/2017-T@d&pio, a Agéncia passou a adotar
medidas, acompanhar e monitorar os resultadosveetante as recomendacdes contidas nas
questdes descritas nos itens 9.1.1 a 9.1.4 dodef&cordao.

O SIGEC, implementado na ANAC em 2009, tem permiticha eficiente gestdo dos
créditos langcados em favor da Agéncia. Com auddifabrica de software, foram desenvolvidas
melhorias no sistema como 0s novos status de nmidssontadas e solugao para extragédo de
relatorio de estoque de multas. Estdo sendo awaliasl integracdes do sistema com o Sapiens
Divida (sistema da AGU para inscricdo em dividaaatjue possibilitara a pratica do protesto
eletrbnico).

A criacdo, em 2016, da Assessoria de JulgamentAuties de Infracdo em Segunda
Instancia — ASJIN, vinculada a Diretoria Colegiadabém colaborou para maior agilidade no
julgamento dos processos, reduzindo o risco decfcés, 0 numero de multas suspensas e 0
namero de multas canceladas.

Listam-se abaixo agdes adotadas visando mitigas@ss contidos nos itens 9.1.2 e 9.1.3:

ASJIN (Sistema de Controle de
Processos — SCP), ja integrado com
sistema da Procuradoria Federal junto
a ANAC e, consequentemente, com 0
sistema com o Sapiens Divida (sistema
da AGU para inscricdo em divida ativa
que possibilitard a préatica do protesto
eletrénico). A integracdo dos sistemas
mencionada cumpre o0s requisitos do
artigo 6° e paragrafos da Portaria n°
0614, de 31 de agosto de 2016, que
institui, como projeto piloto, a Equipe
Nacional de Cobranga no ambito da
Procuradoria-Geral Federal (PGF);

v' Finalizacdo do Projeto Prioritario de
Julgamento dos Autos de Infrag&o, cujo
produto principal é um sistema em
formato de mdédulo integrado ao SEi!
(Modulo SEi! — Litigioso, criado pela

v" Priorizacé@o da andlise e julgamento de
processos com base nos prazos
prescricionais e nas matérias tratadas;

v' Realizagdo de esfor¢os concentrados
na andlise de processos que estejam
prementes de incidéncia da prescri¢cdo
administrativa;

v' Aproximagdo das instancias de
julgamento a fim de maior capacitagao
e alinhamento de entendimento na
prevencao de perda de créditos;

v' Padronizacgéo de decisdes, com foco na
eficiéncia e diminuigcdo do tempo de
julgamento;

v' Distribuicdo otimizada, objetivando o
agrupamento de casos similares a fim
de manter a uniformidade de
tratamento técnico das matérias;

Investimento em on-the-job training -
OJTs acerca de critérios de
especializagdo de julgamentos;
Manutencdo de um destacamento de
servidores especializados nas
atividades de andlise e gestdo de

Anatel em parceria com o Tribunal

Regional Federal da 4®Regido), que
facilitara a rastreabilidade e gestao dos
processos administrativos

sancionadores na ANAC;

Divulgacdo interna das decisdes de
primeira instancia, como forma de dar

processos sancionadores;
v Cadastramento sistematizado em
ferramenta departamental da propria

feedback a fiscalizacdo sobre o
resultado do processo, com vistas a
reducéo de erros de processamento

Com relagéo ao item 9.1.1, em 2017, houve alterdgdprocedimento de incluséo de
devedores no Cadastro Informativo de Créditos néita@os do Setor Publico Federal — CADIN
decorrente do Decreto 9.194, de 07 de novembroOd&.ZEm decorréncia deste decreto, as
autarquias e fundacbes publicas federais passaiaoiu& os devedores no CADIN antes da
remessa dos créditos a Procuradoria-Geral Fedmiafips de cobranca extrajudicial ou judicial.
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Dessa forma, a inscricdo passa a ser realizadaaapdélise de cada processo, a fim de
verificar a legalidade do procedimento e atendiment seguintes critérios (Lei 10.522/2002):

* Valor do débito maior do que R$ 1.000,00 (umnesis);

» Decorrido prazo minimo de 75 dias do recebimetto Notificacdo da deciséo
administrativa definitiva,;

Com essa alteracao, todos os processos de muilg@geexe definitivamente constituidas
passaram a ser encaminhados pela ASJIN ao setarrelsadacdo da ANAC. Para evitar a
prescricdo dos processos encaminhados foi pri@izadnalise destes com base nos prazos

prescricionais para inscricdo no CADIN e poster@nessa a Procuradoria-Geral Federal para
inscricdo em Divida Ativa e Execucdo Fiscal.

No ano de 2018, ap0s essa alteragdo no procedinaeAtBJIIN realizou a conclusédo de
cerca de 6 mil processos de multas. Para que &m3es processos de multas fossem inscritos no
CADIN foi organizada uma forca tarefa com o objetile analisar até junho de 2019 todos os
seis mil processos. Com a meta determinada, atsemnte momento esta sendo cumprida, tendo

sido realizada a inscricdo de cerca de 2.500 psosegeduzindo o numero de processos
pendentes de inscricdo (9.1.1).

Com as medidas adotadas visando reduzir o nUmemuldes suspensas (9.1.3), com risco
de prescricao (9.1.2) e pendentes de inscricacAIX (9.1.1), houve consequente aumento no
recolhimento das multas (9.1.4). A arrecadacaoxeocéio financeiro de 2018 teve acréscimo
de 113,4% em relagdo ao ano de 2017, aumentarid$ 8&,98 milhdes para R$ 46,90 milhdes.
No grafico abaixo é possivel verificar a receitanga de multas nos anos de 2017 e 2018.

Receita de Multas
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Figura 28 — Fonte: SIAFI, fonte 174 de multas adi@o Brasileiro de Aeronautica.

Esse aumento pode ser explicado observando-seiagbes que ocorreram na situacao
das multas aplicadas pela ANAC.
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Em 2016, a agéncia tinha um estoque de multas &quie a R$ 291,6 milhdes,
considerando neste calculo o valor original des@tamultas aplicadas. Nos dois anos seguintes,
o0 estoque de multas aumentou expressivamente,rategaR$ 436,1 milhdes, conforme grafico
abaixo.

Estoque de multas (R$)

180 167,59
(7]
2 160
<
S 140 126,09
120
105,96 01 1o 1019
100 84.66 ) 91,42
79,02 75,22
80 70,35 ,
60 46,52
20 36,28
20
0

2016 2017 2018
® Quitadas ®mSuspesas m Exigiveis = Canceladas

Figura 29 — Estoque de multas.

Observa-se ainda que o aumento foi maior entrenaléas quitadas e suspensas,
ocorrendo uma reducao das multas exigiveis emaelag ano anterior.

Apesar do aumento no valor absoluto das multgessas, 0 nimero de processos nesta
situagdo vem reduzindo anualmente, demonstrandonaita agilidade na andlise e decisédo dos
recursos. Ressalta-se ainda que a maioria dessesspos analisados foram pagos, elevando o
percentual de processos quitados e reduzindo oegsws exigiveis, conforme grafico abaixo.

Estoque de multas - Quantidade (%)

50,00% 47,30%
43,40%
40,70%

40,00%
35,00% 30,70% 31,20%
30,00%
25,00%
20,00% 7,709
15,00% 0.90% 3,20% 4 2 20%
10,00%
5,00%
0,00%

2016 2017 2018

45,00%

28,40%

2,80%

1,409

mQuitadas ®mSuspensasExigiveis mExigiveis = Canceladas

Figura 30 — Estoque de multas.
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Analisando separadamente as multas exigiveis, seotque houve uma reducdo no
percentual de processos de multas exigiveis end®{@orrente e manutencado dos processos em
Divida Ativa. Ressalta-se ainda que, dos processo®ivida Corrente, cerca de 3,1% estédo
inscritos no CADIN e foram enviados as Procuradofegionais para andlise e eventual
inscricdo em Divida Ativa.

Multas exigiveis - Quantidade (%)

25

20
20 18,2

15

12,5
111 11,7

10

1,8

2016 2017 2018
m Exigiveis em Divida Ativa Exigiveis em Divida Corrente

Figura 31 — Multas exigiveis
Com relacdo aos valores absolutos destas muler#fica-se uma reducdo mais
expressiva do saldo em Divida Corrente.

Multas exigiveis - Valor original
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Figura 32 — Multas exigiveis.
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No caso das multas com exigibilidade suspensa,ehonva reducdo no percentual de
processos de multas suspensas em Divida Corredt@)(9A maior parte destas multas séo
relativas a processos em recurso na primeira seganda instancia administrativa.

x
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Multas Suspensas - Quantidade (%)
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m Parceladas em Divida Corren:eParceladas em Divida Ativa

Figura 33 — Multas suspensas.

Outro fator que influenciou no aumento das recetasmultas foi o Programa de
Regularizacdo de Débitos — PRD. Neste programaréviista a possibilidade do parcelamento
dos débitos com desconto nos juros e multa de rmordgrme o numero parcelas e o valor da
entrada. No periodo do programa foram realizadqsat€elamentos e até o exercicio de 2018 ja
foram arrecadados R$ 2,7 milhdes.

Tabela 21: Parcelamentos de débitos pelo PRD.

Quitadc
Quitadc
Em dic
Em dic
Quitadc
Em die
Em dic
Quitadc
Em dic
Quitadc
Em die
Em dic
Em dic
Quitadc
Em die
Em die

8.09:
1.70¢
58.12¢
4.14:
4.571]
118.55:
9.39¢
12.39:
653.79¢
11.14°
16.23¢
2.084.19
1.535.20
1.100.62
922.87(
83.17¢

6.624.242

6.89¢
1.47
49.42¢
3.69(
4.13¢
104.49¢
9.53¢
11.24¢
653.79¢
9.44¢
14.20¢
1.836.18:
1.327.17.
936.61!
830.91¢
72.81¢

5.872.056

7.20(
1.49(
31.49(
3.36:
4.161
42.51(
6.44¢
11.50:
148.76!
9.49¢
4.70¢
660.11
481.89:
941.57!
274.70:
24.88¢

2.654.292

Ressalta-se que a recomendacédo contida no itethdo6Acérdao 2328/2017 — TCU —
Plenario foi respondida no Relatério de Gestaold& 2pagina 58.
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Gestéo de fundos e de programas
Identificacdo e informacdes dos fundos na gestdo ddNAC — Fundo Aeroviario

O Fundo Aeroviario, criado pelo Decreto-Lei n°® 2d@, 28 de fevereiro de 1967, e
posteriormente alterado/complementado pela Lei.98% de 17 de dezembro de 1973, € um
fundo de natureza contabil, destinado a proversesuinanceiros para execugdo e manutengéo
das politicas previstas no Sistema Aeroviario Nadiopodendo ser aplicado em projetos,
construcdo, manutencao, operagéo e na administdecitstalacéo e servigcos da infraestrutura
aeronautica

Com a criacdo da ANAC pela Lei n°® 11.182, de 28atembro de 2005, em seu art. 31,
foi estabelecido que os recursos do Fundo constiteeeitas da ANAC. O artigo 33 da mesma
lei determina ainda que o Fundo Aeroviério, “indhd seu saldo financeiro e seu patriménio
existentes nesta data, passa a ser administraaldgéncia Nacional de Aviacao Civil” e no seu
paragrafo Unico diz que “O Diretor-Presidente daA&Npassa a ser o gestor do Fundo
Aeroviario”.

As receitas arrecadadas pelo Fundo Aeroviério, ccord descritas a seguir, s&o
constituidas de Taxas, Multas do Cdédigo Brasildgderonautica, Contribuicdo para o Ensino
Aeroviario e Rendimentos de Aplicacdo Financeira.

Contribuigcéo para o Ensino Aeroviario — Fonte 176

S&o contribuintes para o Ensino Aeroviario todasempresas privadas, publicas, de
economia mista e autarquicas, quer sejam fedestsjuais ou municipais, de transporte aéreo
regular, ndo regular, de taxi aéreo e de serviéosoa especializados; de telecomunicacdes
aeronauticas; de implantacdo, administracdo, oferag exploragdo da infraestrutura
aeroportuaria, e de servicos auxiliares; de fab@icareparos e manutencao, ou de representacao,
de aeronaves, suas pegas e acessorios, e de egpipsuaeronauticos.

As entidades, cujas atividades estdo enquadradhstagem referenciada no paragrafo
anterior, séo obrigadas a recolher o percentud)5% (dois e meio por cento), incidente sobre o
total bruto da remunerac¢éo paga ou creditada apsegados e trabalhadores avulsos, até o limite
maximo estabelecido na legislacdo previdenciaria.

A arrecadacao, a fiscalizacdo, a cobranca e ohievahto da Contribuicdo do Ensino
Aeroviario sdo delegados a Secretaria da Receitar&ledo Brasil — SRFB, por forca do § 6° do
Art. 3° da Lei n° 11.457/2007.

Taxa de Fiscalizacao da Aviacao Civil — TFAC — Foet0174

O fato gerador da TFAC é o exercicio do poder d&ipodecorrente das atividades de
fiscalizacdo, homologacéo e registros, conformeigi@na Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de
1986 — Cddigo Brasileiro de Aeronautica. Os vala@dI FAC séo os fixados no Anexo Ill da
Lein®11.182, de 27 de setembro de 2005.

Remuneracéo de Depdésitos Bancarios — Fonte 0280

5 O Sistema de Infraestrutura Aerondutica no ambids competéncias da ANAC de regulagdo e
fiscalizacdo compreende os seguintes artigos digGdetasileiro de Aeronautica, Lei n° 7.565 de #9 d
dezembro de 1986: o Sistema Aeroportuario, arto3istema de Seguranca de Voo, artigos 66 a 71, o
Sistema de Registro Aeronautico Brasileiro, artig@sa 85, o Sistema de Facilitacdo, Seguranca e
Coordenacao do Transporte Aéreo, artigos 94 a Hstema de Formacao e Adestramento de Pessoal
destinado a Infraestrutura Aerondautica, artigoa900, Sistema da IndUstria Aeronautica, artigo, 101
Sistema de Servigcos Auxiliares, artigos 102 a 18&&ma de Coordenacao da Infraestrutura Aerar@guti
artigo 105.
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Os recursos financeiros do Fundo Aeroviéario séicagbs diretamente na Conta Unica do
Tesouro Nacional. As taxas de remuneracdo saoedstadas pelo Ministro da Fazenda — atual
Ministro da Economia, mediante portaria publicadd@mario Oficial da Uni&o.

Multa por Infracdo ao Cdadigo Brasileiro de Aeronauica — Fonte 0174

O Cddigo Brasileiro de Aeronautica — CBA especificaplicacdo de multas para diversos
casos de infracdes. Os recursos auferidos dasciefsageradas sdo destinados ao Fundo
Aeroviario.

Saldo do Fundo Aeroviario

O saldo acumulado do Fundo Aeroviario estéa indicaltabela abaixo.
Tabela 22: Saldo do Fundo Aeroviario.

Outras Contribui¢cdes

0,
Econbmicas 5.366.028,23 5.366.028,23 0,00%
Multas por InfragBes e
Taxas de Fiscalizagdc  122.141.144,71 91.272.353,91 33,82%
de Aviacéo Civi
Contribuicbes Sociais
para o Ensino 962.110.337,94 816.527.257,57 17,83%
Aeroviaric
Receitas de Servicos
Taxas de Fiscalizagac 3.007.441,16 133.620.747,53 -97,75%
de Aviacao Civi
Programa Federal e 767 556 gg 1.767.226,96 0,00%
Auxilio a Aeroportos T T ’
RETMUBECEES EE | o0 o onim an 216.556.419,58  -89,29%
Aplicacdes Financeiras
Contribuicbes Sociais
FEIEIO EEili 38.285,91 - 100,00%

Aeroviario - Exercicios
Anterioret

Fonte: SIAFI; Setor de Contabilidade/GTFC

O fator preponderante para a significativa redugéiealdo de caixa foi a aplicacdo de
recursos proprios da Agéncia no pagamento de desplespessoal, em razdo da alteragédo da
dotag&o orgcamentaria correspondente. No exeraéc®8, foram empregados valores acima de
R$ 358 milhdes no pagamento de despesas relatpessaal e encargos sociais.

GESTAO DE PESSOAS

Conformidade legal

Em 2018, todos os servidores entregaram a DeclagegB8ens e Rendas ou autorizaram
seu acesso, conforme dispde a Lei n® 8.730, dd/1G43.

Os atos de admissdo, concessao de pensao civilserdpdoria foram registrados no e-
pessoal, conforme instru¢do Normativa TCU n° 557200

Ademais, foram instaurados processos para repode&alores recebidos indevidamente
por servidores, aposentados e beneficiarios déipamsil, nos termos da Orientagdo Normativa
SGP/MP n° 5, de 21/2/2013.
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Avaliagéo da forca de trabalho
Distribuic&o dos servidores por faixa salarial

O grafico abaixo revela a distribuicdo por faixkasgal dos 1478 servidores em exercicio
na Agéncia. A métrica utilizada foi a remunerac&alim em 2018, levando-se em conta 0s cargos
comissionados. Observa-se que a maior parte dagd@®&s se concentra em dois estratos, quais
sejam, “R$ 8.000 a R$ 10.000” e “R$ 18.000 a 20',38¥ndo a principal causa dessa distribuigdo
a diferenciagdo entre cargos de Nivel Intermediaride Nivel Superior das carreiras que
compdem os quadros da ANAC, bem como sua distdbuentre as Classes e Padrbes de
Progresséo e Promocéo.

DISTRIBUICAD POR FAIXAS-SALARIAIS
(RE 2.000.00 por faixa - iniciando de REQ o RET.09e,79)

R0

E$ 200000
B 4,000.00 Iﬁ
RS 400000
B B.OO0,00

RS 10,000.00

ey 1200000 [N

=5 14,000,000 na

R$ 14.000,00

RS 1600000

= 2000000 100

es2zo0000 [

&5 2400000 n

RS 24.000,00 E

B§ 28, 000,00 I:.
Figura 34 — Distribuicao dos servidores por faix@sal.

Género

No tocante a distribuicdo por género, observapeeponderancia do sexo masculino.
Dentre as 1478 pessoas em exercicio na ANAC ene 8&zkmbro de 2018, 1102 pessoas (75%)
sdo do sexo masculino e 376 (25%) sdo do sexo ifeanin

TAB6%
110g

Figura 35 — Distribuicdo dos servidores por género.
Deficiéncia
Dentre as pessoas em exercicio na ANAC, 28 téraiéefiia, representando 2% do efetivo.

Dentre essas 28 pessoas, 15 (54%) tém deficiémomafetam a mobilidade, enquanto 9 (32%)
sao deficientes visuais e outras 4 (14%), defieatditivas.
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Cabe ressaltar que a ANAC possui 37 servidores acapacitagdo formal em LIBRAS,
havendo realizado 3 a¢des de capacitacdo que ateam@4 servidores em 2018, e trabalha para
aumentar esse nimero com a previsdo de mais tméagulo Curso de Libras em EAD, que serdo
oferecidas em 2019.

Nas reformas realizadas em 2018 no Centro de Trneint - CT ANAC, a acessibilidade
foi elemento prioritario, contemplando a construgd&oduas rampas de acesso nas principais
portas de acesso, em posicao paralela aos degraastpcedem as portas. Do mesmo modo, foi
feita a adaptacdo de um dos banheiros do pavim&mteo, compatibilizando-o com as
necessidades de P.C.R. (pessoa em cadeira derodas)

Outra iniciativa importante é o Curso sobre Mobitld Reduzida, que sera desenvolvido
pelo Centro de Treinamento por meio do ProgramallNR/MR PLUS da OACI e disponibilizado
em portugués, inglés e espanhol para toda comumidsetnacional de centros ligados a aviagédo
civil, capacitando profissionais do sistema de gidaa atenderem cada vez melhor as pessoas
com mobilidade reduzida.

Faixa etaria

O perfil etario da ANAC se concentra na faixa dd®139 anos, sendo que as faixas etarias
superiores e inferiores apresentam proporcéo adémmaédia quanto a participacdo de mulheres
nesses estratos.

Wil 4l s

Figura 36 — Distribuicao dos servidores por faitia.

60 termo P.C.R. vem da norma ABNT NBR 9050, quetdat acessibilidade a edificacées, mobiliarios,
espacos e equipamentos urbanos
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Quanto as origens étnico-raciais, dos servidoresarcticio na ANAC 70% declararam-
se brancos ou amarelos, 22% declararam-se negaodpspou indigenas. Ainda, 8% néao
informaram raga ou origem étnica.

Branmcos ou Amonsol

Megros, pardos
ol inchigenics

M irdormmgram

Figura 37 — Distribuicdo dos servidores por etnia.

Situacao funcional

Quanto a situagdo funcional, os servidores da ANgECenquadram nas seguintes

categorias:

“Ativo Permanente”: formado
pelo pessoal dos quadros
previstos na Lei de Criagdo da
ANAC (Quadro Efetivo e
Quadro Especifico, bem como
pessoal da carreira de Ciéncia e
Tecnologia absorvido pela
Agéncia quando da sua criacao)
e que ndo estejam cedidos ou
inativos.

Requisitados: Pessoas
requisitadas de outros entes da
Administracdo Puablica e que

tém vinculo estatutario;

Requisitados de Outros Org&os:
apesar da nomenclatura, esta
situacdo descreve geralmente
pessoas de empresas publicas
com regime celetista.

Nomeados em Cargo

Comissionado: pessoas que nao
tém outro vinculo com a

Administragéo Publica senédo o
cargo de livre nomeacdo e
exoneracgao que ocupam;

Exercicio Descentralizado:
pessoas que ocupam carreiras
que tém exercicio
descentralizado, como

101

procuradores e analistas de TI
do Ministério da Economia.

Exercicio Provisorio:
geralmente pessoas que estdo
em exercicio na ANAC por
forca da alocacdo de seu
cbnjuge  também  servidor
publico que tenha sido removido
para aquela cidade no interesse
da Administracdo, entre outras
hipbteses.

Composicdo de Forca de
Trabalho: servidores em

exercicio na ANAC por for¢ca do

§7°, do art. 93 da L. 8112/90, o
qual preconiza que o Ministério

do Planejamento, Orcamento e
Gestéo — atualmente Ministério
da Economia, com a finalidade
de promover a composicdo da
forca de trabalho dos 6rgaos e
entidades da Administracdo
Pudblica Federal, podera
determinar a lotacdo ou o
exercicio de empregado ou
servidor;

Cedidos: servidores da ANAC

que foram cedidos a outros

orgdos e ndo compdem nossa
forca de trabalho efetiva.
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Tabela 23: Situacdo funcional dos servidores.

~ AivoPermanent 89,389
- Nomeadoem Cargo Comission. 83 5,629
~ Requisitados dOutros Orgac 35 2,37
~_ Requistado 22 1,499
- Exercicio Descentralizado de Carr 15 1,019
~ ExercicioProviséri 1 0,079
- Composicao da Forca de Trabalho (art. 93, §7°, LEf0 1 0,07%
- Total da Forga de Trabalho Efetivana ANAC 1478 100%
- Cedido 40

Ao término de 2018, 40 (quarenta) servidores da ENAtivo Permanente) se encontravam cedidos a
outros orgaos, ndo compondo nossa forca de trabédhiva.
Os ativos préprios da ANAC totalizam, portanto, 13@rvidores (1321 com exercicio na Agéncia na
condicao de “Ativo Permanente” e 40, na condicatCaslidos”).
Considerando todos os servidores ativos vinculadABIAC (cedidos ou néo), o total é de 1518, sendo
este valor tratado como “for¢a de trabalho nominal”

Fonte: SIAPE em 31/12/2019

Carreira

Quanto a carreira, os servidores da ANAC estamedistribuidos, incluindo os servidores
cedidos:

Tabela 24: Distribuicdo dos servidores por carreira

~ Quadro Efetivo da ANA 126 83% 32
- CargosemExtingi 78 5% 8
- c&r 21 1%

~ Outras carreiras do servico pib 74 5% -
- Comissionados semvinci 83 5% -
- Toal 1518 100% 40

Os 1262 servidores do Quadro Efetivo da ANAC ea®im distribuidos:
Tabela 25: Distribuicdo dos servidores do Quadetivef da ANAC.

 Especialistas em Regulagdo de 677 54% 14
~ Técnicos em Regulagdo de 267 21% 9
~ Analistas Administrative 231 18% 8
- Técnicos Administrative 87 7% 1
- Total 1262 100% 32

Area de trabalho

Tabela 26stDbuicéo por area de trabalho.

. AreaFinalistic = 105¢ 72%
- AreaMeic  37¢ 25%
~ Diretorie 47 3%

O Total | 1478 100%
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Unidade de exercicio

Tabela 27: Distribuicdo dos servidores por Unidadganizacional.

~ SAR 27¢ 18,619
~ sPC 234 15,83
SR 232 15,769
. sA 152 10,28Y
~ SAF 147 9,95%
~ SGF 74 5,01%
~ SRA 71 4,80%
~ SAs 63 4,269
- osTt 36 2,449
 ASIN 24 1,62%
. sp 22 1,49
- AsCOM 19 1,29
. PF 1€ 1,08%
~ CRGC 15 1,01
~ AUD 14 0,95%
- ASINT 12 0,81%
~ DIRP 9 0,61%
- DIRRF 9 0,61%
~ GAB 8 0,54%
- ASTEC 7 0,47%
- DIRON 7 0,47%
~ DIRPB 7 0,47%
~ DIRRB 7 0,47%
~ ouv 7 0,47%
- ASIPAER 6 0,41%
~ ASPAR 4 0,27%
- Total 1478 100%

Estratégia de recrutamento e alocacao de pessoas

Com relagao ao recrutamento externo (concursoqm)blesta Agéncia realiza a andlise
curricular, além da analise das informa¢cdes emutamo de perfil preenchido pelos candidatos
aprovados no concurso publico antes da alocac&esiemndidatos nas unidades da ANAC,
buscando adequar o perfil profissional do candidatecessidade da instituicao.

Com relacdo ao recrutamento e selecdo internoded®317 sdo realizados processos
seletivos internos para ocupacao de cargos com&iis vagos disponiveis em qualquer das
Unidades da Agéncia. Em 2 anos de execuc¢do, 18xaam oportunizados e preenchidos por
servidores do quadro efetivo da ANAC.

Além disso, foi implementado um banco de permutquad os servidores podem cadastrar
seus curriculos e intengces de movimentacdes paraeja possivel trocar de &rea com outros
servidores que possuam interesses convergentefil agequado.

Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inatigopensionista), evolucdo dos
ultimos anos e justificativa para o0 aumento/diminugao

Segue abaixo tabela com a evolucdo das despegassizal da ANAC nos Ultimos dois
anos, evidenciando, ainda, as seguintes causasdai$acao:

v" Producéo dos efeitos das tabelas remuneratérigsilasias pelo Anexos XXVIII e
XXIX da L. 13.326/2016que alterou &ei dos Cargos das Agéncias Reguladoras
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(L. 10.871/2004) elevando a remuneracdo media por servidor em 2026817 e
determinando o pagamento de subsidio.

v Aumento do Quadro Efetivo da Agéncia, em razédo cimeacao de servidores
egressos do Concurso ANAC 2015.

v" Amadurecimento dos quadros por Progressao e Proreogéodas as carreiras ativas
na organizacao.

Analisando a evolucdo da Despesa de Pessoal da AtdAt=se que, de 2017 para 2018,
o incremento total foi de 3%. Mesmo com a variggagitiva da despesa no periodo em questéo,
destaca-se que ela se mostra aquém do indice NhdePrecos ao Consumidor Amplo (IPCA)
do ultimo ano, que foi de 3,75%.

Tabela 28:Despesa de pessoal.

382.151.313,57 372.025.350,62
14.383.317,97 12.769.239,64

2.119.605,5 2.051.979,1
398.654.237,04 386.846.569,39

Fonte: SIAFI

Avaliacéo de desempenho, remuneracao e meritocracia
Gratificagdo de Desempenho

A Avaliacdo de Desempenho na ANAC é regulamentada lmstrucdo Normativa n°
73/2013, e tem o ciclo de avaliacdo no periodo ceemglido entre 1° de nhovembro de um ano a
31 de outubro do ano seguinte.

A avaliacdo de desempenho individual é baseadavaliagio de fatores e metas de
desempenho, e sdo avaliados os servidores do oefetinm, especifico, de ciéncia e tecnologia,
bem como os comissionados sem vinculo, e cedidoatdas 6rgdos.

Cabe ressaltar que, com a publicacéo da Lei 12826/ os servidores do quadro efetivo
das Agéncias Reguladoras passaram a receber ae&mdo por meio de subsidio, ficando
extintas as gratificagdes de desempenho para &sigss. Entretanto, os servidores do quadro
especifico e de ciéncia e tecnologia permanecerareelper as gratificacgbes GDPCAR e a
GDACT, respectivamente. Assim, para 0s ocupantetaslearreiras a avaliacdo de desempenho
permanece com carater de pagamento de gratificaggoanto é realizada para fins de gestao
dos demais servidores e colaboradores.

E importante destacar que a avaliacido de desempenhbAC ¢é utilizada para verificar
o0 cumprimento dos requisitos para progressao foatido quadro efetivo. Portanto, ainda que
nao haja efeito direto na remuneracéao dos sensdiwejuadro efetivo, o resultado da avaliacdo
de desempenho é requisito para a progressao faheisna consequente ascensao remuneratoria.
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Tabela 29: Avaliacdo de Desempenho.

Progressao funcional

As Agéncias Reguladoras, criadas para fiscalizareatacdo de servigos publicos pela
iniciativa privada, possuem em seu quadro de pksfetivo servidores das carreiras de
Especialista em Regulacao e Analista Administratiemivel superior e Técnico em Regulacéo
e Técnico Administrativo de nivel intermediario.

Essas carreiras, criadas pelas Leis n°® 10.768,dger@vembro de 2003, para a Agéncia
Nacional de Aguas, e 10.871, de 20 de maio de 3@04,as demais Agéncias, sdo organizadas
em classes e padrdes e possuem o desenvolvimediantesa progressao funcional e promocao,
conforme os arts. 8 a 10 da referida norma.

Para regulamentar a progresséo e a promoc¢ao dasasmdas Agéncias Reguladoras, foi
publicado o Decreto n° 6.530, de 4 de agosto d8.200

Com isso, em 26 de marco de 2013, foi publicadas&rucdo Normativa n® 68, que
estabeleceu as regras de progresséo e promocadA@. Apos a publicacdo da IN 68, foram
observados alguns pontos que impediam a corratagfb da P&P na Agéncia.

Entdo, esse normativo foi posteriormente alteragla mstrucdo Normativa n® 75, de 17
de setembro de 2013.

No ano de 2018, foram publicadas 820 progress@esfmdes, conforme tabela abaixo.
Tabela 30: Progressdes e Promogfes em 2018. HhRQ/SGP/ANAC

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
11 90 177 31 81 125 25 95 34 25 96 30 820

1% 11% 22% 4% 10% 15% 3% 12% 4% 3% 12% 4% 100%

Estégio probatoério

Em 2018, concluiram o Estagio Probatério 4 seresiotodos da carreira de Especialista
em Regulacdo de Aviacéo Civil, ingressos do comates2012. Com a estabilidade, passam a ter
direito a Licenca Capacitacao, Licenca para Inger@articular, entre outros beneficios.

Além disso, também ingressaram na Agéncia, no and0d8, 14 novos servidores (11
Especialistas em Regulacdo e 3 Analistas Admitiists). Ao total, devido as nomeacdes do
concurso de 2016, 148 servidores ainda se encomnarastagio probatorio, distribuidos nas
carreiras conforme a seguir: 25 Analistas Admiatstos, 64 Especialistas em Regulacdo da
Aviacéo Civil, 44 Técnicos em Regulacéo de AviaCaol e 15 Técnicos Administrativos.

105



RELATORIO DE GESTAO

=
(‘ ANAC s 2 018

Tabela de Remuneracéo

As tabelas de subsidios do Quadro Efetivo da ANAQuem o disposto na Lei
13.326/2016:

Tabela 31: Remunera(;ao dos Especialistas em RéguiiecAviacdo Civil.

1° JAN 17
] 21.036,4

ESPECIAL 1 20.538,2
I 20.040,0

Vv 19.541,8

\Y% 19.044,7.

] 18.545,4

Il 18.048,3.

| 17.549,0

\% 17.051,9

1\ 16.553,7

] 16.054,5

1 15.557,3

I 15.058,1.

Tabela 32: Remuneracéo dos Analistas Administrativo

1° JAN 17
19.564,36
ESPECIAL II 19.085,06
I 18.604,72

V 18.125,43

v 17.645,08

B ] 17.166,83

Il 16.685,44

| 16.206,14

\% 15.726,85

v 15.247,56

A ] 14.767,21

Il 14.287,91
I 13.807,57
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Tabela 33: Remuneracgdo dos Técnicos em RegulacAviagio Civil.

1° JAN 17
10.506,18
ESPECIAL II 10.243,99
I 9.990,44

\% 9.492,86

v 9.258,79

B ] 9.028,68

Il 8.805,55

| 8.587,18

\Y, 8.203,93

vV 7.961,87

A ] 7.766,13

Il 7.575,70

I 7.388,37

Tabela 34: Remuneracgédo dos Técnicos Administrativos

--- 12 JAN 17

10.147,0i

ESPECIAL II 9.884,89
I 9.628,1!

\% 9.123,26

\% 8.887,0!

B Il 8.658,0:
Il 8.433,8!

| 8.215,48

\'% 7.787,08

\Y% 7.588,0°

A ] 7.392,3:
Il 7.201,9¢

I 7.016,67

Percentual de cargos gerenciais ocupados por seroigs efetivos

Considerando apenas os cargos CGE e CCD, temastalrde 120 pessoas. Das quais 107
(89%) possuem vinculo com a Administragdo Publicapenas 13 (11%) sdo puramente
comissionados. Além disso, 87 pessoas sdo do Qtetivo da Agéncia, representando 72%
do total das posi¢cfes gerenciais.

Detalhes sobre a igualdade de oportunidades nha ANAC

Visando a valorizagdo dos recursos humanos e onhleconento profissional dos
servidores da Agéncia, um dos objetivos estratégilmoPlano Estratégico (2015-2019) é o de
“Fortalecer alesenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estaedddor”, que traz como uma
de suas ac¢fes “Promover a qualidade de vida nalli@dos colaboradores”.

Algumas iniciativas contidas no Programa de Qudbdde Vida da ANAC (PQVT),
publicado em 2016, tém por objetivo viabilizar ateficdo do fortalecimento Institucional. S&o
acles que, dentre outras finalidades, visam a &eddg risco de evasado do capital humano por
meio da igualdade de oportunidades na Agéncidetimaatuacéo dos servidores na elaboracdo
e promocao do QVT. Ressalta-se que esse progranesenhado conforme diagnéstico de QVT
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realizado em parceria com a Universidade de Baasiilizando metodologia cientifica validada
e ja aplicada em diversos 6rgaos publicos.

O programa contempla acbes que visam estruturasliica de ocupacdo de cargos
comissionados, a politica de movimentacao inteamarocessos seletivos internos, a participacao
em projetos de interesse do servidor, além dedatids focadas no desenvolvimento profissional
e pessoal do servidor.

Além disso, essas agfes sdo acompanhadas mensalmemforme metodologia
institucionalizada pelo escritorio de projetos ddAC e existe a previsdo de reaplicagdo desse
diagnéstico para avaliagdo dos resultados do pregeanda em 2019.

Como forma, também, de oferecer igualdade de apideides, adequando as necessidades
dos servidores as da Agéncia, foi disponibilizadearnamente uma ferramenta que possibilita o
cadastramento dos principais dados pessoais eofaisj da formacdo e da experiéncia do
servidor com a finalidade de identificar e localjzdentre os servidores da ANAC, outros
servidores que também tenham interesse em movirrenta

Dentre as acdes direcionadas a saude e qualidadealéos servidores realizadas em
2018, as quais contribuiram para a manutencéomeelstar dos servidores, além da divulgacéo
interna de sensibiliza¢@o acerca do Outubro Roseembro azul e doacédo voluntaria de sangue
e medula 6ssea, destacam-se:

v' Campanha do Agasalho em maio;

Campanha do Brinquedo e livros infantis em setembro

v

v' Evento de comemoracéo do Dia Internacional da Mwhemarco;
v" Evento de comemoragédo do Dia do Servidor Publicoeubro;

v

Campanha de vacinagdo contra o virus da gripe esitnreeses de maio e junho.

Politica de Remuneracao dos Administradores e membs de Colegiados

A ANAC é uma autarquia de natureza especial eaptot ndo possui Conselhos de
Administracdo ou Fiscal. Sua instancia maxima deegwnca € a Diretoria Colegiada, formada
por cinco diretores, que sdo remunerados por maiaettibuicdo dos cargos e funcbes
comissionadas da administragdo publica federdidiaeitarquica e fundacional de que trata a Lei
n°® 11.526, de 4 de outubro de 2007 e alteracOasrmres. Além disso, a Diretoria ainda conta
com o Conselho Consultivo, que relne representalussprincipais segmentos do setor de
aviagao civil. Ressalta-se que os membros desseedomnao fazem jus a remuneracéo.

Capacitacao
Estratégia e niumeros

Em 2018, a ANAC ofereceu 545 eventos de capacitdiféoentes, sendo 269 turmas
internas (desenvolvidas diretamente pelo corpoidéce pedagdgico da Agéncia) e 276
oferecidas por meio da contratagéo de vagas. F8r&B9 certificados de capacitagdo emitidos,
sendo 3.086 para servidores da Agéncia e o regtardepublico externo, seja de outros 6rgaos
do governo, sejam de profissionais relacionadosiac@o civil. O investimento foi de R$
301.041,02.

Tivemos ainda 30 turmas contratadas e realizadammpany que atenderam a 427
servidores com um investimento de R$ 1.219.206,85.

A ANAC concedeu aos seus servidores bolsas por meid’rograma de Incentivo
Educacional, sendo 8 em cursos de graduacdo e 34uesns de pds-graduagdo, num
investimento de R$ 130.468,00. A Agéncia invesinda R$ 362.253,26 no Programa de
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Capacitacdo em Idiomas, atendendo 113 servidorggimeiro semestre e 117 servidores no
segundo semestre com bolsas parciais fornecidasgiorde ressarcimento.

A Agéncia investiu ainda R$ 1.198.850,00 para afareuma Pés-Graduacdo em
Regulamentacao Aeronautica e Gestédo da Seguramgaddmal promovida pelambry-Riddle
Aeronautical Universityem parceria com a Pontificia Universidade Caaol(ieUC) do Rio
Grande do Sul.

Com essas ofertas, 1.233 servidores (efetivos,igitapps, comissionados e exercicio
descentralizado) foram alcancados, com média dadsas de capacitagcdo por servidor da
Agéncia. O grafico abaixo apresenta o percentuateteidores capacitados por unidade da
ANAC, demonstrando o alcance geral das a¢des @&eitagho no &mbito da Agéncia.

Servidores Capacitados por UORG
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Figura 38 — Servidores capacitados por Unidade @rgaional.

A ANAC investiu nha melhoria de ferramentas voltagasa educacao a distancia e gestéao
por competéncias com a atualizacéo da PlatafornwiMala verséo 2.8 para a verséo 3.6 e com
a instalacdo da ferramenta Big Blue Button parderéncias e salas de aula online.

A equipe de capacitacdo investiu ainda na atud@@age trilhas de aprendizagem
importantes como a do Programa de Seguranca Opeahei no desenvolvimento das trilhas que
faltavam, com destaque para o Programa de Des@émarito de Gestores e Lideres.

Principais desafios e ac¢des futuras

O Centro de Treinamento da ANAC merece um destaspecial por estar ampliando sua
capacidade de oferta de treinamentos, todos sutmeedi um permanente controle de qualidade
e voltados para o objetivo maior da Agéncia derdmuit para um transporte aéreo seguro. Com
mais de 8.000 certificados emitidos em 2018, o ©edé Treinamento esta passando por
reformas significativas e reabrira na segunda gmazle marco de 2019 com uma capacidade
operacional ainda maior, que permitir4 sua candlidat Centro Regional de Exceléncia junto ao
Programa TRAINAIR PLUS da Organizacao da Aviacaal @iternacional (OACI) da ONU, o
gue trard ainda mais reconhecimento e protagonpare o Brasil no &mbito da aviacao civil
mundial.

Por fim, informa-se que esta Agéncia propds novdetmde gestdo do desempenho com
base no planejamento estratégico da Agéncia, matageténcias e feedback continuo a ser
implantado no ano de 2019. O objetivo € aprimonarodelo atualmente utilizado para que este
se efetive como uma ferramenta de gestéo.
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GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Conformidade legal

Todas as contratacdes decorrentes de licitacGegdgs e demais modalidades - estdo sob
responsabilidade da unidade central de contratag&ede da Agéncia. Ja as contratacdes diretas,
sdo conduzidas de forma regionalizada, por 5 (Yinoaades contratantes (UASGs), com a
particularidade de que aquelas de ambito nacimmapetem a unidade central e a contratacéo de
cursos de capacitacdo, nacionais e abertos acp/béibe a unidade administrativa da Agéncia
no Rio de Janeiro.

A assessoria juridica nos processos de contrafagfia cargo da Procuradoria Federal
Especializada junto a ANAC, o que garante a conftade das contratacdes com o arcabouco
legal e normativo vigente. Além disso, cumpre @ade central de contratagéo orientar as demais
unidades contratantes quanto a observancia dedimu@atos padronizados na area de atuacao.

Avaliacao dos reflexos da desoneracédo da folha dagamento nos contratos com a
Administrag@o Publica Federal, conforme determinacé constante nos itens 9.2 e 9.3 do
Acordao 2.859/2013-TCU-Plenério (item 9.3 do Acordf671/2018 — TCU — Plenario, TC
013.515/2013-6).

Mediante a divulgacdo no Portal de Compras Goveentais sobre a retomada da
apuragdo em pauta, em 18 de abril de 2018, fosséde a Administracdo, em razéo do longevo
periodo de sobrestamento dos procedimentos adratiist inerentes as revisdes contratuais —
desde abril de 2015 —, reorganizar-se de formagse tarefa pudesse ser assimilada.

Nessa linha, sopesando-se a capacidade operademedministracdo com a celeridade
gue a apuragdo em evidéncia requer, optou-se patuacado parcialmente descentralizada, sob
coordenacgdo da unidade administrativa central da@Nonforme quadro situacional abaixo:

Quadro 5. Situacao dos contratos.

Contrato n° 02/ANAC/2013 - RRS|Empresa foi notificada a apresentar| a
celebrado com a empresa E{documentagdo pertinente, conforme orientacéo
Engenharia Ltda., para manuten(da extinta SLTI, divulgada no Portal [de
predial das instalagbes da ANAC ¢ Compras Governamentais, em 18 de abril de
Porto Alegre/RS. 2018.

Contrato n° 04/ANAC/2013
celebrado com a empresa S
Comércio de Equipamentos Ltdg
ME, para manutencdao de
condicionado no Escritério @
Aviacéo Civil em Curitiba/PR;

Empresa foi notificada a apresentar| a
documentacao pertinente, conforme orientacéo
da extinta SLTI, divulgada no Portal de

Compras Governamentais, em 18 de abril de
2018.

Contrato n° 01/ANAC/2013 - RRS|Empresa foi notificada a apresentar| a
celebrado com a empresa Co{documentagdo pertinente, conforme orientacéo
Engenharia Ltda., para manuten(da extinta SLTI, divulgada no Portal [de

das instalacdes prediais da ANAC { Compras Governamentais, em 18 de abril de
Sédo José dos Campos/SP; 2018.

Contrato n° 41/ANAC/2013 Empresa foi notificada a apresentar| a
celebrado com a empresa Cojdocumentacdo pertinente, conforme orientagcéo
Manutencdes Ltda., para manuten(da extinta SLTI, divulgada no Portal de

predial das instalacdes da ANAC ¢ Compras Governamentais, em 18 de abril de
Recife/PE; 2018.
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Contrato n° 12/ANAC/200¢
celebrado com a empresa Tellus
Informatica e Telecomunicagse
para prestacdo de servigos
planejamento, implantacéo, opera
e gestdo dos servicos
teleatendimento receptivo e ativo I
formas de atendimento eletrénica
humano na modalidade Contg
Center aos usuarios e ao publico
geral da Agéncia Nacional ¢
Aviacéo Civil — ANAC;

Empresa apresentou parte da documentacédo
solicitada, porém, com os dados adicionais
levantados pela Administracdo, foi possivel
apurar o novo valor do Contrato; o qual |foi
comunicado ao potencial devedor. Aguarda-se
a conclusdo do prazo para o contraditdrio,
concedido a empresa.

Ltda., para Prestacdo de servi
técnicos especializados €
Tecnologia da Informacéo (TI), €
apoio as atividades meio e fim
Agéncia Nacional de Aviacdo Civ
(ANAC).

Contrato n° 03/ANAC/2013 Empresa foi notificada a apresentar| a
celebrado com a empresa Tecni{ documentacdo pertinente, conforme orientagcéo
Engenharia Ltda., para manuten(da extinta SLTI, divulgada no Portal [de

predial das instalagbes da ANAC ¢ Compras Governamentais, em 18 de abril de
Brasilia/DF; e 2018.

Contrato n° 53/ANAC/2007

celebrado com a empresa Poliedr

Informatica, Consultoria e Servig| Empresa foi notificada a apresentar| a

documentacao pertinente, conforme orientagcéo
da extinta SLTI, divulgada no Portal de

Compras Governamentais, em 18 de abril de
2018.

Ademais, como medida de controle, acordou-se cogest®res das respectivas unidades
administrativas o estabelecimento de um cronogrdenatividades, que permitird a unidade

administrativa central monitorar o progresso

emelnioperacional e avaliar uma eventual

necessidade de intervencao no procedimento, corwitoi de potencializar a sua efetividade.

Detalhamento dos gastos das contratacdes por finddide e especificagcdo dos tipos
de servicos contratados para o funcionamento admistrativo

Durante o exercicio de 2018, foram finalizados 2B8cessos de contratacdo que
representaram um montante de aproximadamente B$07@0,00, sendo 87,5% decorrente de
licitacbes e 12,5% de contratacfes diretas, eigpeisas e inexigibilidades de licitagdo. Dentre
as contratacdes diretas, as dispensas de pequen@neisos | e Il do art. 24 da Lei n°® 8.666/93)
representaram aproximadamente 0,21% do valordotdtatado.
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Tabela 35: Licitagbes e Contratacdes Diretas er8.201

Brasilia-Sede  Rio de Janeiro Séo Paulo Recife Aljgn?e
UASG UASG UASG UASG U AgG
113214 113216 113217 113218 113218
8¢ 112 1C 4 6
Distribuicédo do valor total contratado
12,5%
u Licitagcbes = Contratacdo Direta
Figura 39 — Distribuicdo das contratacdes.
As contratacfes podem ser distribuidas em quatatidades:
Capacitagao

Funcionamento Administrativo

Demandas Finalisticas e Projetos
estratégicos

Contratagoes de Tl

Figura 40 — Contratacfes por finalidade.
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Principais contratagdes para o funcionamento administrativo

R$ 7.000.000,00
R$ 6.000.000,00

R$ 5.000.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 3.000.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.000.000,00
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Figura 41 — Principais contratacdes para o funaimrao administrativo. Fonte: SIASG.

Contratacbes mais relevantes, sua associacdo aosjetbos estratégicos e
justificativas para essas contratacdes

As contratacfes mais relevantes estédo associaslgsiacipais objetivos do Planejamento
Estratégico 2015-2019 da ANAC, com os resultadi@tados na Perspectiva Sociedade do
Mapa Estratégico:

v' Ampliar 0 acesso a um transporte aéreo segurajealglade para a sociedade;

v" Promover um ambiente de negécios do setor aérepegogta o desenvolvimento do
mercado e da industria; e

v" Ampliar a integracdo do sistema de aviacado cibleiro no cenario internacional.

Nessa esteira, a Instrucdo Normativa ANAC n° 6622@dterada pela IN n® 95/2016,
dispbe no seu art. 15 que os direcionamentos &gitas, as diretrizes e 0s objetivos
institucionais definidos nos ciclos de planejamemtentar&o a definicdo e a selec&o dos projetos
estratégicos da ANAC.

Dentre os mencionados Projetos Estratégicos, desslabraram-se, entre outras, em
atividades de contratacéo:
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Tabela 36: Contratacdes associadas a Projetosdestias.

Orientagdo para a construcdo de matrizes de refarésua
validac@o e a elaboracdo de itens (questdes) patmgbes
tedricas de desempenho dos recursos humanos da@viail
brasileira

Capacitacdo de pilotos da ANAC.

Prestacdo dos servicos de engenharia relacionados a
adaptacdo da infraestrutura dos banheiros do Centrade
Treinamento.

Piso elevado e carpete para o Centro de Treinamento
Climatizacdo do Centro de Treinamento.
Divisérias para o Centro de Treinamento.

Servigcos de tecnologia da informacdo e de geremcitonde
conexoes a rede INFOVIA-Brasilia.

Anota-se, também, pela sua relevancia estratégicealizacdo do 4° Férum Mundial de
Aviacdo da OACI (OACMWorld Aviation Forum- IWAF 2018) em Fortaleza, em linha com a
identidade estratégica da ANAC, que define coméovida Agénciaser uma autoridade de
referéncia internacional na promoc¢édo da segurangdoedesenvolvimento da aviacao civil”
O evento permitiu divulgar a comunidade de aviapdbinternacional os éxitos alcancados pela
aviacao civil brasileira em diversas areas de amac

Ainda, por representarem aproximadamente 55% ddantentotal contratado — R$ 41 Mi
— verifica-se relevante destacar, entre as 16 atagiies de Tecnologia da Informacéo, as 3 com
maior representatividade: 88% do total:

Distribuicdo das contratacdes de TI

12%

12%

m Aquisicdo de desktops e notebooks u Seguranga multifuncional - Firewall

Modernizacdo e ampliagdo de Data Cen:ddemais Contratacdes de Tl

Figura 42 — Contratacfes de Tecnologia da Informaca
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Contratos de Publicidade e Propaganda

A Agéncia néo firmou qualquer contrato de publidiela propaganda em 2018 e néo possui
rubrica orgamentéria para essa finalidade.

Contratagdes diretas: participacdo nos processos deontratagdo, principais tipos e
justificativas para realizacéo

Em 2018, foram finalizados 221 processos de cauqdat direta, que representaram
aproximadamente 12,5% do montante total contrataslaispensas de pequeno valor (incisos |
e Il do art. 24 da Lei n°® 8.666/93) representanarmxamadamente 0,21% do valor total contratado
e, no universo das contrataces diretas, em tadd

Distribuicdo das Contratacdes Diretas

2%

98%

Contratagéo Direta = Dispensa por valor

Figura 43 — Contratacfes diretas.

Dentre as contratacdes diretas evidencia-se:

a) aquelas relacionadagapacitacao de servidoregjue totalizaram aproximadamente 44%
do valor total das contratacdes diretas, e de@nréeo Plano Anual de Capacitagéo (PAC),
que reflete o planejamento de capacitacdo dosdeeed da ANAC para o exercicio, tendo
como parametro os objetivos e estratégias estadi@deno Planejamento Estratégico de
2015-2019;

b) aquelas relacionadas ao aprimorametdoverificacdo de conhecimento tedérico dos
recursos humanos da aviagao civil brasileira, formi&adas com oCentro Brasileiro de
Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocéo el#osv(CEBRASPE) e com a
Fundacgéo para o Vestibular da Universidade Estadaalista Julio de Mesquita Filho
(VUNESP), e atreladas ao Projeto Estratégico: Impo do Novo Modelo de
Certificacao; e

c) assessoria ao leildo de concesséo de servico puabliestinada a viabilizar a concessao
de aeroportos, uma diretriz do Governo Federal.

Principais desafios e acdes futuras

Notadamente, hd um movimento normativo e legigiativecionado para o aumento da
eficiéncia nas contratacGes publicas. Novos proeedios e instrumentos com esse fim passam

115



RELATORIO DE GESTAO

>
@ ANAC s 2 01 8
a integrar a rotina administrativa; os quais, cdaficarecem de tempo para a sua completa
absorcéo pela Agéncia.

Soma-se a esse desafio a recente saida dos geistbae® substituto da unidade central
de contratagbes, que ocuparam a posi¢ao desdecdada Agéncia. Embora a substituicdo por
servidores da propria equipe contribua para a meagéib de um ambiente eficiente e
colaborativo, a auséncia de reposi¢do é um polevargte, em face da ja otimizada composicéo
do setor.

Nessa linha, planeja-se uma delegacéo coordenaatviiades da unidade central para
outras unidades contratantes, que possuem margeracamal para tanto. Espera-se que esse
esforco sinérgico mitigue o impacto da reducdo eesgal e resulte no alcance das metas
propostas.

GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Conformidade legal

As unidades da ANAC apresentaram declaracdo deroifade legal alinhadas com os
termos do artigo 37 da Constituicdo Federal, Let.820/64, Decreto-lei n°® 200/67, Instrugcéo
Normativa n® 205/88, Decreto n° 9.373/2018 e detinaisumentos legais que regem a gestao
patrimonial na Administragcdo Publica.

Investimentos em infraestrutura e equipamentos

Em 2018, a Agéncia Nacional de Aviacao Civil inue&$ 17.8 milh6es* em compras de
equipamentos de tecnologia da informacdo, protec&eguranca, audio e video, materiais
bibliograficos e equipamentos diversos, além demlaslvimento e aquisicdo de softwares.

Os investimentos realizados estéo alinhados aégmadesta Agéncia de “Aperfeicoar o
apoio logistico e prestar servigos internos de idadé”. Além disso, 0s investimentos se
adequam a estrutura organizacional do modelo deibdigdo geografica desta Agéncia,
conforme processos executados em cada area e local.

Dentre os investimentos tem-se:

« Equipamentos e softwares de tecnologia de informd®$ 16,8 milhdes
» Equipamentos em geral, R$ 1 milh&o

Investimentos

6%

94%

Tecnologia de Informac@o = Demais Investimentos

Figura 44 — Investimentos.
*Montante corresponde a valores pagos.
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Desfazimento de Ativos 2 1

SANEAMENTO DE MATERIAIS: Tendo em vista as rest@slimpostas pela legislacédo
eleitoral, no ano de 2018 o desfazimento de bemgegplou somente cesses de bens em desuso
a outros integrantes da Administragdo Publica,te@do havido doagédo de bens. Assim, foram
cedidos no ano, 1.115 bens com valor contabil d&.R#2.827,72.

Locacao de Imoveis

Para o desenvolvimento de suas atividades em 20A8¢ncia ocupou imodveis locados
em Brasilia, S&o Paulo, Rio de Janeiro e Sdo Jus€dmpos, tendo para tanto dispendido o
valor de R$ 22,7 milhdes em aluguel no ano, ecormmiio R$ 3,8 milhdes em relagdo ao
exercicio de 2017.

Gastos com locacdo de iméveis

EM MILHOES
27
26
25
24
23
22
21

2017 2018

Figura 45 — Locacédo de Imdveis. Fonte SIAFI.

A economia de aluguel deve-se a renegociacdo aasatms de alugueis das unidades de
Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo e a reduc@oeds locadas na unidade do Rio de Janeiro.

Mudancas e desmobilizacdes relevantes
No exercicio de 2018 ndo houve mudancas e desmaatiiks relevantes na ANAC.
Principais desafios e ac¢des futuras

Os principais desafios para exercicio de 2019 serdodanca da Unidade de Porto Alegre,
em funcdo da area ocupada pela Agéncia estar ddacadFraport AG Frankfurt Airport
Services; o saneamento de bens mdveis que estd@le®mo; e a otimizacdo dos custos dos
espacos da Unidade de Sao José dos Campos.

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conformidade legal da gestéao de TI

Para garantir que a gestdo de Tl esteja ajustactansrmidades legais, a ANAC sujeita-
se a um vasto conjunto de regras e diretrizesalstatlas ou referenciadas pelo Governo Federal,
orgaos de controle, Ministério do Planejamento,eDeslvimento e Gestdo (MP) — atualmente
Ministério da Economia, Gabinete de Segurancatluicstnal da Presidéncia da Republica
(GSI/PR), padrbes internacionais para a manutedgacservicos de TI, além de obedecer as
normas estabelecidas em seus normativos interrexticl®armente, ao que se refere as
contratacdes de TI, a ANAC segue, proximamentediteanes estabelecidos na Instrucao
Normativa n°® 04 — SLTI/MP, de 11 de setembro det2&m vista disso, evolui continuamente
seus padrdes referentes a dados abertos, acessibjliaprimoramento da governanca digital,
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seguranca da informacdo, identidade visual, intxadplidade, licitacdo e fiscalizagdo de
contratos.

Modelo de governanga de TIC

O modelo de Governanga de TIC da ANAC, fundamentadastrugdo Normativa n® 120
- ANAC, de 22 de fevereiro de 2018, tem como ppgatinstancia o Comité de Tecnologia da
Informacdo da ANAC, constituido pelos superinteteiene demais chefes das unidades
organizacionais, competindo a Superintendénciaededlogia da Informacgéo (STI) a fungéo de
presidéncia do Comité, coordenando suas ativid@deSomité tem como objetivo principal
auxiliar a Diretoria nos processos de tomada dis@ecelativos ao fortalecimento da governanca
de TIC, por meio da analise e discussdo dos teédwmscbs e a proposicdo de diretrizes e
normativos vinculados.

Governanga

Alta Administragdo

; Diretoria
(Diretores,

|
i
|
i
|
i Superintendentes e ¥ comitédeTle
|
i
|
i

demais gestores)
organizacionais

o demais chefes de UORGS) Comunicagio ¢~ STI
= (Coordenador)
Bl ] S e
S A

| Nivel TStico e

| Operacional —

| Superintendentes e STI emais

i o * ™ N unidades

Gestdo

A Governanca de TIC é de responsabilidade da Diegteendo apoiada pelo Comité de
Tecnologia da Informacdo e operacionalizada pelpefuendéncia de Tecnologia da
Informacéo - STI, que prestara aquela todo o sepoecessario a tomada de decisdo dos
processos de governanca. Além desses atores, caliendais unidades organizacionais
participarem ativamente na execucado das acdegatqerdelineados para o uso atual e futuro de
TIC. Além disso, a ANAC possui o Plano Diretor decfiologia da Informagé&o - PDTI como
principal instrumento norteador, de curto prazgpoasavel pelo diagndstico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de tecnologigdaniiea promover o alinhamento entre as
estratégias governamentais e institucionais ermatento das necessidades da organizacao.

Aprimoramento da Governanca e Gestao de Tl segundo Resultado da TI/ANAC no
levantamento do Tribunal de Contas da Unido IGovTl - TCU

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) integra o

grupo das 10 instituicdes com o mais alto indi¢egrado 0,81
de Governanca e Gestédo (iGG) do Tribunal de Caeias

Unido (TCU), dentre 488 organizacdes avaliadadti®al @
resultado, divulgado pelo Tribunal em marco de 2018

coloca a Agéncia em posicdo de muito destaque, pois @

somente 3% do universo pesquisado demonstrou @stagi \GovTl
aprimorado em governanca e gestdao em 2017. Naqge t 2016

a Tl, houve evolugéo nos aspectos de governanganotam 92° de 36
0,81, e no desempenho de gestdo com nota 0,72 sambo IGovTIl 2014

uma escala de 0 a 1. Merecem destaque ainda: mdeelo 187° de 37

gestdo de Tl, monitoramento do desempenho da gdstéo
Tl e capacidade de planejamento.

49° de 48

*NOVO MODELO DE AVALIAGAO
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Montante de recursos aplicados em Ti

Tabela 37: Montante de Recursos aplicados em T2@&7 e em 2018.
0,56 31,3 4,36

11,53

12,54 7,58

Principais gastos de Tl por Natureza de Despesa (R&ilhdes)
0.75 2018
L 0,77
Comunicacdo de dados e congyitoria em Tecnologia da

- . 2,46 redes em geral Informag&o e Comunicag&o
Investimento: Aquisicéo de
software

Despesas Empenhadas (R$ Milhdes) 2018

’, 1,94
pronto ‘ ‘ Desenvolvimento de
. 14
Custeio: 93 ‘ software
16,72 Suporte a . 1,74
usuarios de Locacao de
Total 27,47 TIC softwares
otal:
48,02 3,08 1,44
®2017 = 2018 Servigos técnicos M '?’2'7I q Manutencéo
de profissionais a_ﬁ”é" € corretiva/adaptativa e
de TIC sustentacao de softwares
(permanente)

Figura 46 — Despesas de Tl empenhadas em 2018agppis gastos de Tl em 2018.
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Contratacdes mais relevantes de recursos de Tl (@gtes em 2018)
Tabela 38: Contratos de TI.

28/2017*

30/2018

30/2015*

47/2018

37/2018

31/2018

27/2017

23/2017*

22/2017*

35/2018

Contratacdo de servicos na area de Tecnologiafaiariacéo (TI) relacionados a atendimento ao usuéperacao,
monitoramento, suporte, sustentacédo e projetosfdeestrutura de Tl da ANAC.

Aquisicdo de Solucdo de Seguranca da Informacacuanprimeira fase, tem como foco a substituic@memizacéo e
aprimoramento dos atuais recursos de seguranc&ld&€ Aincluindo fornecimento, instalagcéo, configuiagalém de suporte «:
garantia pelo prazo de 60 (sessenta) meses. mewntos e solugdes atenderao as unidades queposaidas para Interne!

localizadas na RRSP (Sao Paulo) e na RRSJC (S@aldesCampos). (Fase 1 — Firewalls, APT Sandboxiulbade
Gerenciamento e Servico de repasse do conhecimento)
Prestagdo de servigos técnicos de desenvolvimeatautencdo, documentacéo e sustentacdo de sistermdermacéo em
plataforma web, desktop ou mobile.

Aquisicao para modernizacao e atualizacéo tecrzaddps estacdes de trabalho (desktops), com doisomes para cada
usuario e garantia de funcionamento on-site palimge de 48 (quarenta e oito) meses.

Aquisicao de Solucao de Seguranca da Informacafmrd® a substituir, modernizar e aprimorar osiattgcursos de seguran::
da ANAC, incluindo fornecimento, instalacdo, configcao, além de suporte e garantia pelo prazo ¢se66enta) meses. O

equipamentos e solu¢@es de firewall atenderdoidades que possuem saidas para Internet, locadiredSede (Brasilia, alér
da solucéo d&ndpointsque serdo distribuidas para todas as unidademeggida ANAC. (Fase 2 — Firewall&€adpoint3.

Aquisicdo de Solucdo de Seguranca da Informacacsuanterceira etapa, buscou-se substituir, moderaiaprimorar os atuai:
recursos de seguranca da ANAC, incluindo fornectmenstalacao, configuracéo, além de suporte angjarpelo prazo de 6C
(sessenta) meses. (Fase 1 — Equipamentos de Walviedsde repasse do conhecimento)

Aquisicao e renovacdo de licencas de uso perpédtuasftware Microsoft e fornecimento de suporteeisgizado aos produtos

Contratacao de servigcos de apoio técnico em Tegizotta Informacao (TI), compreendendo servicosiatedos ao
desenvolvimento/sustentacdo de sistemas, gestllp egovernanca de dados, com o eixo para aslaties técnicas de TI.

Contratacao de servicos de apoio técnico em Tegizotta Informacédo (TI), compreendendo servicosiateados ao
desenvolvimento/sustentacdo de sistemas, gesfélp egovernanca de dados, com o nucleo paraadaates de gestdao em T

Aquisicao de Licencas Perpétuas de Sistema Getkmaie Bancos de Dados Oracle.

*contratos de natureza continua
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5,09

4,47

4,54

4,41

3,36

3,30

4,37

2,32

1,71

1,69
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Principais iniciativas e resultados da area de Tl @r cadeia de valor

Tabela 39: Principais Iniciativas e Resultadosréa de T1 da ANAC.

Cadeia de Valor

Certificagéo e Outorga

Fiscalizacdo

Principais iniciativas (Projetos) na area de TI

Adquirir sistema de registro das entrevist:
da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageirc

Adquirir software de Analise e Descobert
de Dados;

Desenvolver Sistema Aerodesporto (Sister
de cadastro para veiculos ultraleve
motorizados);

Modulo de recebimento, validagdo
tratamento de dados departamentais
Portal de Arquivos;

Sistema de Gestdo de Aeroportc
Concedidos (Fase 1)
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Principais resultados
(Beneficios e impactos)

Implantacdo, em uma gama mais ampla de aeropalos,
mecanismos para regular a gestdo da exploracdo da
infraestrutura aeroportuaria, em especial aguekesionados

aos parametros de qualidade para servicos aerapogu
relacionados aos aeroportos concedidos.

Melhoria na analise e extracdo de dados, posaifdd a
geracdo de relatérios e aprimorando a tomada deatedO
projeto foi considerado de baixo custo e de fagilementacao.
Disponibilizacgdo de um modulo administrativo para
autenticacdo e controle de acesso, de forma atgatiferentes
perfis: Administradores, Associacdes Credenciadbksigrio

em Geral; cadastramento prévio por representante da
Associagdes; bem como a gestdo dessas informagdasp
perfil de Administrador interno & ANAC,; disponilzidicao de
funcionalidades para manutencdo das informagdes de
Associacao, Representante e Aerodesportista, iasitto a
atualizacdo de cadastro de Associacbes, Credengciada
Aerodesportistas e Aeronaves; emissdo de certidiges
Aerodesportistas, Representantes de Associacagomaes;
disponibilizacdo de informacdes estatisticas daersig;
consulta publica com restricdo de informagdes, rpeio de
autorizacgdes especiais; disponibilizagéo de furatidades para
transferéncia de aeronaves entre Aerodesportistas.



Relagbes Institucionais

Gestao Interna
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Desenvolver sistema de gestdo de emissi
de gases do efeito estufa na Aviagao Civil.

Link INFOVIA Brasilia — CT;

Contratar 14 (quatorze) licencas da Adot
Creative Cloud para Empresas;

Realizar contratacdo de servigos Internet;

Revisar a metodologia de gerenciamento

projetos;

Sistematizar o atendimento de servigc
gerais;

Elaborar a Metodologia de Gestdo ¢
Portfélio de Projetos;
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» Padronizacdo de envio de arquivos relacionadobrigagdes

normativas, bem como reducdo nos custos com migias
postagens de correio.

Maior agilidade na obtencédo das informactes sahiesées de
Gases do Efeito Estufa (GEE); integracdo e sinsnomicom
outros sistemas de outras instituicdes, possihditaapresentar

as informacdbes em tempo real ou atualizadas,
concomitantemente, a disponibilizacdo dos dadosnti&da;
desagregacéo dos dados de forma dinamica (metddapasir

da demanda de cada setor ou UORG demandante;
processamento de um maior volume de dados e serTaoia

a infraestrutura tecnologica disponibilizada, pénmdd o
aumento no numero de voos internacionais medidos.

Melhorar a seguranca nas comunicacdes e nas mamstes de
dados entre a Sede da Agéncia e o Centro de Treimarda
ANAC; conexao segura com servigos, sistemas e ldasgsdos
de diversos 6rgdos e entidades federais partieipaid rede
INFOVIA Brasilia.

Atender a necessidade da Agéncia Nacional de Awi&gdl,
no que diz respeito ao acesso ferramental, pedoitiam
melhor controle de desempenho das atividades diigdio de
pecas publicitarias de comunicacado interna e deunmacao
externa, bem como a manutencéo do portal da ANAGteanet
e as atividades de producdo de materiais que cémpms
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Solucdo de TI realizacdo de conferénc
web, possibilidade de uso fungdes de vide«
suporte telefénico;

Aquisicéo de Dispositivo para Geragao c
Build para Aplicativos Moveis 10S;
Contratacdo de servico — SERPRO
Webservice Infoconv;

GEPNET - Adequagbes ao processo |
desenvolvimento e acompanhamento
projetos;

Aprimoramento da  Arquitetura  de
Desenvolvimento Ampla da STI;

Implantar e adequar o Sistema Integrado
Gestao de Pessoas — SIGRH,;

Sistema de Avaliacdo de Desempenho;
Adquirir  solucdo de seguranga d
informacéo;

Contratacdo de Solugdo Web d
Gerenciamento de Servicos de TI;
Adquirir licenciamento de SGBD Oracle;
Aprimorar a politica de backup e restauraci
de dados (RESTORE);

Reestruturar, modernizar e ampliar
infraestrutura dos Data Centers e su
respectivas localizagdes;
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eventos internos de capacitagéo e de manutencRorti de
Capacitacdo da ANAC.

Melhoria dos recursos existentes, a fim de perm@sso mais
seguro e confiavel a internet, tanto para o pulieyno quanto
para a sociedade civil.

Otimizar o monitoramento e controle dos projet@snltomo
permitir 0 acesso rapido as informacbes estrutgrada
padronizar o fluxo da comunicacéo entre envolvidos;
Melhorar a aderéncia da ANAC aos processos ITHavas do
fornecimento de servicos via ferramenta especddipara tal e
com a devida implementacao de tais processos;

Aumentar a maturidade no gerenciamento de projeta
portfélio, gerando valor para o negécio e sua amb@séaos
objetivos definidos no planejamento estratégico;

Melhorar a prestacdo de servicos de conferéncia, web
aprimorando o desempenho de atividades prestades pe
Agéncia;

Aprimorar 0 acesso e consulta a dados fundamepéaies o
desenvolvimento de atividades;

Aprimorar a organizacdo dos projetos e acompanhiantis
resultados com maior preciséo; identificar problentos
projetos com maior agilidade; acompanhar e pubticesforco
desprendido para os projetos;

Aumentar a robustez e produtividade das arquitetuta
sistemas, aplicativos e servicos da ANAC, permdigde oS
softwares sejam entregues com maior qualidadedadd e
rapidez;

Aprimorar o formato de gestdo de pessoas, geraiwiae
forma mais precisa e transparente aspectos insramfestao;
Criar um modelo de dados para as informacdes vatatios
Dominios necessarios, tornando possivel a integidgsidados
para promover a integracdo dos sistemas da Tl dadla
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» Melhorar o processo de avaliacdo de desempenheqaiacho
aos normativos vigentes da ANAC;

* Modernizar e atualizar a infraestrutura de segwade
tecnologia da informacao da Agéncia;

» Aprimorar a gestéo do ciclo de vida de um incidehi@mado,
gestdo de configuracdo e de mudancas, e dos dproaessos
ITIL;

+ Disponibilizar novas funcionalidades demandadaa pklalém
de permitir os ajustes de conformidades da qualdidde
licencas utilizadas pela ANAC,;

» Permitir a adequada recuperacdo das informacdetempo
habil, oferecendo maior disponibilidade, desempgenho
escalabilidade e seguranca da Agéncia; reducacistus de
interrupcao dos servicos de Tl, que podem geraadhos nas
atividades da ANAC;

e Criar ambiente de Data Center seguro, com infratest
adequada, alta disponibilidade e eficiéncia para os
equipamentos de infraestrutura de TI instaladospaue
tecnoldgico da ANAC.
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Outras acdes de melhoria

Integracao de sistemas
DCERTA e DCEA da
Aeronautica

Fiscalizacdo do Plano de Dados

Certificacao e outorga de Aeronaves
Abertos - PDA

N&ao-Tripuladas (SISANT)

N

‘ O Ministério da Transparéncia e Controladoria- ‘
Geral da Unido (CGU) informou & ANAC que usara

o Plano de Dados Abertos (PDA) da Agéncia como
recomendacédo para os 6rgaos federais uma vez que
o considerou um dos melhores modelos de
Plano. O PDA da Agéncia foi aprovado em 6 de
novembro pela Diretoria Colegiada e encaminhado

a CGU para atualizacdo da base de dados do Painel
de Monitoramento de Dados Abertos daquele
orgao.

Tendo como insumo as principais manifestacdes
oriundas dos canais de atendimento da ANAC no
primeiro semestre de 2018, dedicou-se esfor¢gos em
investigar e atacar as principais causas de abertura
de manifestagdes (e-mails diferentes para 0 mesmo
CPF; divergéncia de cadastro; usuario do SISANT
cadastrado apenas no sistema SCA). Naquelas com
maior dificuldade de resolugdo, a equipe interagiu
diretamente com 0s usuarios e conseguiu solucionar
as probleméticas identificadas. Além das correcdes,
serdo desenvolvidas melhorias que permitam ao
préprio usuario excluir dados de seu cadastro no
sistema; n&o autorizar cadastro parcial, com
mensagens esclarecedoras da proibicdo, visando
uma uniformidade.
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Disponibilizagcéo do
webservicaesponsavel por
executar as regras de
validagéo de planos de voo
do DCERTA e realizar a
comunicagdo entre 0
DCERTA e DECEA.

Por meio desse
webserviceo sistema
SIGMA do DECEA utiliza
informagdes solicitadas ao
DCERTA.
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Passageiro Digital

UM JEITO FACIL

DE SE INFORMAR

Criacdo da péagina tematisavw.anac.gov.br/passageirodigitdesenvolvida para dispositivos moveis, caaibetse celulares,
contendo as principais informacfes sobre documentos para embdregciejnc bagagem, atrasos, cancelamentos e outr

topicos que possam gerar duvidas antes, durante ou depoisata.\viagagina esta disponivel na internet sem a necessidadse NI
1 ;3 1 1 DIGITAL
instalacéo de aplicativos. Sﬁ

Projeto Webservice — RAB L
para entes puablicos e Portal da ANAC em inglés

regulados

Yo projeto teve como objetivo fornecer umebservicepara obtencdo de \ No segundo semestre de 2018, o Portal da ANAC passou a ter setdoont
informacdes de forma automatizada a partir da base de datigisggo Civil disponibilizado em inglés. Além de possibilitar a ampliagdo do acdmdortal,
(RAB - Registro Aeronautico Brasileiro/PESQPO - Pesaviigaal do Livro beneficia o publico da Aviacdo Civil que necessita estar cidaedecisdes e
de Registro Aerondutico Brasileiro). ®ebservicepropiciou a obtencdo servicos prestados pela ANAC.
automaética das informagdes de Operadores, Aeronaves e Pas&sert/es,
com as informacoes e tipos de dados necessarios.
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Seguranca da Informacéao

AcOes de comunicacao: Revisdes no arcabouc¢o normativo:

A ANAC, por meio da IN n° 128, de 06/11/2018, aprovou a nova Politica de

conscientizagdo atraves das cartilhas do Centro de Estudos, Resposta e | Seguranca da Informagao e Comunicagdes (PoSIC) no ambito da Agéncia.
Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil, na pagina de Tecnologia i i----o oo L
da Informagao da Intranet da ANAC.

No ambito da Seguranca da Informacio, realizou-se campanhas de

A ANAC, ainda por meio da IN n° 128, definiu a composi¢ido do Comité de |

e - Seguranga da Informacdo e Comunicacdes (CSIC).

Langamento de uma coluna mensal no newsletter de comunicagio interna |
Ainda na IN n° 128, foi estabelecido que o CSIC/ANAC observara que sejam

i feitas publicagdes sobre os pilares de ativo da informagdo: tecnologia, pessoas,
! processos e ambiente.

RADAR, abordando tematicas relevantes sobre a seguranga da Informacao.

Visando garantir a seguranca de dados, a ANAC realizou a aquisi¢do do ferramental necessario para o bom funcionamento da infraestrutura tecnotnoldgica dankgeé 4

Firewalls, 4 sandboxes, 4 Web Application Firewalls e um modulo de geréncia centralizada.

Principais desafios
Pode-se elencar algumas dificuldades para a aregmiglogia da informagéo no ano de 2019, deng= el

« Numero insuficiente de servidores na area, limiwaadapacidade operacional de projetos e iniceatilaTl, conforme identificado no Relatério de
Auditoria n° 14;

* Alongamento do prazo na execuc¢ao de projetos;
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« Baixa participacdo das areas de negdcio no cicloddedo projeto;

¢ Resisténcia ao uso de novas tecnologias;

* Sobrecarga dos servidores em atividades operasjopegjudicando fungcbes como
planejamento e aprimoramento de novas solugdes de T

SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS NO AMBITO DA
ANAC

A ANAC néo dispde de um modelo personalizado deagdw de custos, uma vez que
ainda nao estabeleceu uma metodologia de apurestamdo a definicdo dos seus centros de
custos em fase incipiente.

A partir do més de abril de 2018, cumprindo disp@ess legais contidas no paragrafo
terceiro, da Lei de Responsabilidade Fiscal, agbata do Tesouro Nacional implementou rotina
de informacdes de custos no SIAFIWeb, a fim detabliados a serem disponibilizados no Portal
de Custos do Governo Federal, tendo como fontésfaienacdes aquelas extraidas de sistemas
estruturantes como o SIORG, o SIAPE e o SIAFI. Brdio de sua recente implantacdo, ndo ha
ainda uma base historica que permita uma andlisedaopara o processo de tomada de deciséo.

A alocacédo dos custos, mediante apropriacdo daqmesias pelo SIAFIWeb, ndo permite
demonstrar a distribui¢do dos recursos consumidpsndo-se a distingdo entre areas finalisticas
e de suporte, tendo em vista que as apropriacGafgtam custos sdo atribuidas ao codigo
SIORG da Unidade Gestora Executora emitente degpondente documento habil no SIAFI,
ou seja, independentemente da unidade organizhaiomaiderada como consumidora dos
recursos.

Apesar de ter sido instituida como uma rotina @dida para os 6rgaos integrantes do
or¢camento fiscal e da seguridade social, verifis@ea oportunidade de promover uma discussao
sobre o assunto, em fung&o de ter sido necessarialinhamento entre as unidades gestoras
executoras de orgamento quanto a identificacateds de custos e a analise do seu fato gerador.

Durante o exercicio de 2018, a ANAC estabelecearritigios para o reconhecimento dos
fatos que afetam o patrimdnio, segundo o regimeotdgpeténcia, sejam esses dependentes ou
independentes de execucao orcamentaria, reforgardussas colocadas a época da adocado do
novo Plano de Contas Aplicados ao Setor Publicd2@hb.

Esse alinhamento técnico foi importante para quagshites envolvidos tenham como
pressuposto a adogdo do regime de competénciaragidgede informagfes de custos, cuja
conformidade legal também est4 consignada na LBedponsabilidade Fiscal, segundo o que
dispde o inciso I, do artigo 50.

Definidos os requisitos para inser¢cdo de dados IA&1®/eb, passou-se a analisar as
informacdes de custos a partir das extracbes do &€encialmente, tomando por base os
atributos relativos ao més a que se refere cadaeel® de custo e o periodo em que essas
informacdes foram inseridas no SIAFI, em comparagorequisitos definidos no alinhamento
técnico para prover o Portal de Custos do Goveeteial.

O desafio da ANAC e as acles futuras a serem delsedas estdo relacionadas ao
desenvolvimento de um modelo personalizado de £gst® seja aderente a sua gestao estratégica
e util ao processo de tomada de decisao, voltagogpaelhoria da qualidade do gasto publico.
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Principais desafios e acdes futuras para alocacdoarm eficiente de recursos e

melhoria da qualidade dos gastos publicos

e Alocacdo mais eficiente de recursos no atendiman®clientes (consumidor final),
implantando métodos de comunicagdo mais agil eomimamente mais sustentaveis

(autoatendimento, solu¢cbes mobile);

* Reduzir os gastos com a melhor gestéo da infraesiraproveitando oportunidades de
mercado e implantando solu¢cdes mais eficientesrea de transporte (TaxiGov),
material de consumo (Almoxarifado Virtual) e locagk imoveis dentre outros;

* Melhorar a eficiéncia do gasto com deslocamentseteidores (diarias e passagens)
através da otimizacdo dos deslocamentos e plangjameevio das missoes; e

* Mudancas das unidades da ANAC em S&o José dos Gariparto Alegre, otimizando

0s custos de implantagdo e manutengao.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Critérios de sustentabilidade nas contratactes e apicoes

vigente, os seguintes critérios de sustentabilidade

v
v

4

As unidades da ANAC adotam, em maior ou menor panteconsonancia com a legislagédo

Uso racional de recursos;

Prevencéo do desperdicio de insumos
consumidos;

Exigéncia de que o0s materiais
empregados considerem o respectivo
impacto ambiental;

Exigéncia de fornecimento de insumos
de origem natural ambientalmente
regular e sustentavel,

Adogcdo de medidas para evitar
desperdicio de agua tratada;
Observancia da Resolugdo CONAMA
n°® 20/1994, quanto a equipamentos de
limpeza que gerem ruidos;
Treinamento especifico de empregados
colaboradores tendo em consideracéo a
politica de reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de 4gua e
de producéo de residuos sdlidos;
Separacdo de residuos reciclaveis
descartados;

Destinacdo ambiental adequada das
pilhas e baterias usadas ou inserviveis;
Separagdo adequada de embalagens,
restos de materiais e produtos;
Cumprimento de diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestdao dos
residuos da construcao civil, exigindo a
destinacdo ambientalmente adequada;
Opcéo por produtos preferencialmente
sem embalagens, ou, quando
necessario o acondicionamento, as
embalagens devem ser
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preferencialmente de materiais
reciclaveis;

Equipamentos devem possuir o selo
“A” do PROCEL, e, quando aplicavel,
equipamentos de informatica devem ter
0 selo de classificagdo “ENERGY
STAR”, e

Equipamentos de informética nao
podem conter substancias perigosas em
concentragcdo acima da recomendada
pela diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances) e
devem possuir certificagéo de que n&o
se trata de item composto por
substancias que oferecam riscos a
saude e ao meio ambiente.
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Acdes para reducao do consumo de recursos naturais

Além dos critérios de sustentabilidade nas contéam e aquisicdes, a ANAC instituiu o
Plano de Logistica Sustentavel — PLS, que congregativas de sustentabilidade em sentido
amplo. Abaixo sao apresentados alguns dos resaltdrtmos:

ENERGIA ELETRICA AGUA E ESGOTO
(CONSUMO EM KWH) (CONSUMO EM M3)

20251
i 2.889.165 |
2017 2018 #2017 =2018
CONSUMO DE COPOS PAPEL A4
; DESCARTAVEIS (RESMAS DE 500 FOLHAS) i
| (PACOTES COM 100 UNIDADES) ;
13318 3757
| m2017 ®2018 ;
| m 2017 = 2018 ;

Figura 47 — Consumos de recursos naturais.
Reducéo de residuos poluentes

v" Em maior ou menor escala, as unidades da ANAC passoetodologia para o descarte
de lampadas e de outros residuos perigosos.

v' Foram implantadas a¢fes para a separacdo adecquadsidiios soélidos nos edificios
ocupados pela ANAC.

v As acdes do PLS, direta ou indiretamente, contnbyara a reducédo de residuos
poluentes, seja ao ndo consumir, ou ao exigireticpsamenos danosas nas suas relacdes
com particulares.

Os relatérios sobre o Plano de Gestdo de LogiStstentavel da ANAC podem ser
encontrados no  seguinte endereco  eletrdnicdittps://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/plano-de-gestao-astitgsustentavel
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

DECLARACAO DO CONTADOR

A Geréncia-Técnica de Financas e
Contabilidade, de acordo com a Resolug
ANAC N° 381, de 14/06/2016, compdbe

estrutura ~da S_uperlntendenma o Alysson
Administracdo e Financas da Agénc . ..
Nacional de Aviagdo Civil, que conform Cristiano Diniz
inciso Ill do artigo 37 exerce a competénc Contador

como 0rgao setorial de contabilidade.

O escopo desta declaragéo leva
conta as demonstracdes contéb
consolidadas da Agéncia, tendo como base as
seguintes unidades:

 UG/Gestdo 113214/20214: Agéncia Nacional de Avidgi&o;

* UG/Gestéo 113215/20214: Fundo Aeroviério;

 UG/Gestao 113216/20214: Representacao RegionaldRianeiro/ANAC;
 UG/Gestao 113217/20214: Representacdo Regiond&#Ho/ANAC;
 UG/Gestao 113218/20214: Nucleo Regional de Avi&gi&d de Recife;
 UG/Gestao 113219/20214: Nucleo Regional de Avi&gi&d de Porto Alegre;
* UG/Gestao 113236/20214: Superintendéncia de Aeegadoilidade; e

* UG/Gestao 113245/20214: Superintendéncia de GdstRassoas.

A conformidade contabil é realizada pelo Setor dat@bilidade da Geréncia Técnica de
Financas e Contabilidade, de acordo om os procedimelescritos no Manual SIAFI. Este é um
processo que visa assegurar a integridade, fideldige e a confiabilidade das informacdes
constantes no SIAFI — Sistema Integrado de Admagéb Financeira, que é o sistema do
Governo Federal onde sdo executados os atos e datgestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial. As Demonstrac6es Contabeis da ANACasageguintes:

» Balanco Patrimonial — evidencia os ativos e passilaoagéncia;

» Balanco Orgcamentério — traz a informacao do orcamregrovado em confronto com
sua execugao, ou seja, a receita prevista veraugeadada e a despesa autorizada
versus a executada;

» Balango Financeiro e a Demonstracdo dos FluxosaibeaG- visam demonstrar o
fluxo financeiro no periodo, ou seja, as entradasedursos em confronto com as
saidas;

+ Demonstracdo das Variagbes Patrimoniais — nesteordg#mtivo € apurado o
resultado patrimonial do periodo, fruto do confooulas variagdes patrimoniais
aumentativas (receitas) com as variacdes patrinsodiiminutivas (despesas);

 Demonstracdo das Mutacbes do Patrimbnio Liquidavdlgh as variacbes do
patriménio liquido, bem como sua evolugéo no period

Estas demonstracdes contdbeis foram elaboradavabde as normas contébeis vigentes
no Brasil, a saber: a lei 4.320/64, a lei complamreh01/2000 — LRF, as Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnicas do Setor Publico — NBC T&Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico 72 edicdo — MCASP e o Manual SIAFI.
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Avancos

No exercicio de 2018 foram obtidos avancos na daddi das informacdes contabeis da

ANAC, destacadas a seguinte:

As variagdes patrimoniais diminutivas registradastd@ representando mais
adequadamente as operacgfes especificas da Agéncia,

Por ocasido da implantacdo da rotina obrigatoriaalia “Centro de Custos”, do
SIAFIWeb, foi realizado um alinhamento técnico erats unidades gestoras executoras
de orcamento, quanto a identificacdo de itens dmsie a analise do seu fato gerador,
para fins de apropriacdo da despesa, reforcandigsa@s colocadas a época da adocéo
do novo PCASP. Como consequéncia, algumas unidgds®ras melhoram a
tempestividade do reconhecimento das obriga¢Sagax pgsegundo a ocorréncia do fato
gerador, fato este comprovado pela diminuicdo derigéo de restos a pagar nao-
processados a liquidar (ndo ha passivo reconhe@doyontrapartida ao aumento de
inscricdo de restos a pagar ndo-processados ea@do (ha passivo reconhecido),
conforme verificado em determinadas unidades gestor

Ressalvas

Visando maior qualidade das informag8es contabeisjgrimoramento da prestacéo das

contas da Agéncia, destacamos as inconsisténsegua relacionadas ao exercicio de 2018:

Nao reconhecimento de créditos a receber pelo eegencompeténcia, relativos as
multas administrativas e Taxas de Fiscalizacdo daclo Civil, bem como das
parcelas relativas a atualizag&o (juros e encadgsses ativos;

Os créditos a receber inscritos em divida ativ@oargiconhecidos por valores estimados.
Constata-se que os saldos estéo totalmente re¢dofisem a observancia as regras de
consolidacdo do Plano de Contas Aplicado ao Setblid® — PCASP (consolidacgéo,
Intra OFSS ou Inter OFSS), ou seja, 0s saldos efdsificados em contas contabeis
no nivel de consolidag&o (quinto digito da contatdoil igual a 1). Os créditos a receber
nao estdo segregados em curto e longo prazo. © atldimente reconhecido esta
carregado de atualizacBes de juros e encargodamdsuncorretamente. Nesse quesito,
no exercicio de 2018 houve um ajuste contabil adéntornar sem efeito acréscimos
apropriados a maior ao longo de exercicios antgidd Ultimo mapa de divida ativa
foi apresentado no més de outubro de 2018 e o eatel@o ndo permite a
compatibilizacdo dos saldos do sistema de gest®o S}AFI. Faz-se necessario
mencionar que as inconsisténcias relativas a o=tdit receber decorrem de uma
situacdo comum a outras autarquias federais, @ glantnatéria ter sido contemplada
pelo Decreto N° 9.194/2017. Conforme seu artigo @°entdo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo estd indombie coordenar a
disponibilizacdo de uma solucéo tecnoldgica centdh, a fim de gerir os créditos
constituidos e remetidos pelas autarquias e fumdagilblicas federais para a
Procuradoria-Geral Federal. No @mbito da ANAC, std@ye dos créditos a receber é
realizada com o emprego do Sistema de Gestao ddddré SIGEC. Esse sistema ndo
dispde de relatérios que permitam o registro cdintampestivo, segundo ainda as
regras de consolidagdo do PCASP, bem como a cdntizagéao dos saldos de ativos
com o SIAFI. Os relatorios dos créditos inscritosddvida ativa possuem informagdes
imprecisas pelo fato de que os créditos pagosancetados, como os parcelados pela
Procuradoria, ndo podem ser atualizados corretamerfIGEC, pois sao tratados pelo
Sistema Sapiens-Divida que opera de forma divenseéeios aspectos, bem como por
ainda ndo haver uma integracao entre esses di@mais A fim de subsidiar a gestao,
a Setorial Contabil elaborou um roteiro de apuragée créditos a receber mais
relevantes, tendo por base os procedimentos centidoManual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico e no Manual SIAFI. O tigedo roteiro é o estabelecimento
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de requisitos a serem observados na elaboraciceldoérios a serem extraidos do
Sistema de Créditos, como suporte para contalfilizelgs ativos. A partir desse roteiro,
a area de gestéo definiu um cronograma de ac@sra fmplementadas no sistema de
controle, com o intuito de viabilizar a emisséorelatorios de estoque de créditos a
receber e suas variacdes. O relatério contabdlékiorado a partir da base de dados do
sistema, no entanto, em razao de imprecisdo nosgakpurados, a sua implementacao
restou prejudicada;

* Reconhecimento de passivos em contrapartida aesatasygs variagcdes patrimoniais
diminutivas, em periodo diverso da ocorréncia do fgerador. O efeito dessas
transacdes e eventos nao estao totalmente registeagl/idenciados no periodo em que
foram produzidos, havendo despesas contabilizanastraso em relagdo a ocorréncia
do respectivo fato gerador, em muitos casos, egéfudo prazo exiguo entre a emissao
das notas fiscais (pelos fornecedores) e a ddecdamento mensal no SIAFI;

» Falta de registro da comprovacgao de concluséojeétoaielativo ao Termo de Execucéo
Descentralizada N° SIAFI 686356. Firmado com a Ersidlade Federal do Rio Grande
do Norte, o citado termo tem como objeto a tra@sfein do Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH e do Sisteegrddb de Administracéo e
Comunicacao —SIGAdim. A vigéncia do TED encerrowese03/04/2018. Conforme
disposto em sua Clausula Oitava, a apresentagi@skiacao de contas deveria ocorrer
em até 60 (sessenta) dias apos o final da exedagdigieto do termo. A documentagéo
de prestacao de contas foi entregue ao setor girarta ANAC ao final do exercicio
de 2018. No entanto, a mesma foi devolvida ao G&s#onico do TED para que
efetuasse as corre¢cdes apontadas como necessagas, impediu os registros de
comprovacao no SIAFI 2018. Faz-se necessario qogsta entre 0 encerramento do
exercicio de 2018 e a emissdo da presente Deataracf@restacdo de contas foi
apresentada e registrada a sua comprovacgéo no 30AB|

« Saldo invertido de contas de controle de programfgéanceira, nas fontes de recursos
0169000000 e 0100000000, notadamente: 8.2.2.10P.01Liberacdo de Repasse a
Programar e 8.2.2.2.2.01.00 - Recebimento de Rema$xrogramar. A inversao de
saldo decorre dos procedimentos de reclassificdgdlespesas de pessoal, necessarios
em razdo da alteragéo na dotag&o orcamentarisspon@ente, conforme Portaria SOF
N° 6.523, de 21 de junho de 2018. Como as redlemgifes foram efetuadas
incorretamente, a ressalva passou a ser apontgaagesso de conformidade contébil.
ApOs analise da Setorial Contabil da ANAC, em ji@0d.8, constatou-se que para as
reclassificacdes efetuadas pela UG/Gestao 11322B42G@uperintendéncia de Gestao
de Pessoas, ndo observaram os procedimentos aslaiiv controle de programacéao
financeira, gerando inconsisténcias apontadas rpélsa de auditores contabeis do
SIAFIWeb. A fim de corrigir as inconsisténcias,dsas reclassifica¢cdes foram refeitas
pela Setorial de Contabilidade da Agéncia, restapdmas aquelas cuja solucédo é dada
em esfera superior & da Unidade Gestora da ANA@I&Gassim, as pendéncias foram
encaminhadas ao 6rgao central de contabilidadeppavaléncias. Apesar dos registros
contdbeis pertinentes ndo terem sido efetivadpertaese que a referida inconsisténcia
nao tem sido apontada na Conformidade Contabiladlar8o Geral da Unido.

Portanto considerando os avancgos realizados, deglar as informagdes constantes das
Demonstracdes Contabeis: Balanco Patrimonial, Detregéio das Variacdes Patrimoniais,
Balanco Orcamentario, Balanco Financeiro, Demogdtralos Fluxo de Caixa e Demonstracao
das MutagBes do Patriménio Liquido, regidos peianBe&.320/1964, pelas Normas Brasileiras
Técnicas de Contabilidade do Setor Publico e pedaldl de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico,relativos ao exercicio de 2018, refletem nos selgpactos mais relevantes a situacao
orcamentaria, financeira e patrimonial da Agéncia Mcional de Aviacdo Civil, exceto no
tocante as ressalvas apontadas.
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Alysson Cristiano Diniz
CRC/MG 079398/0-0
Contador Responsavel da Agéncia Nacional de Avi@éio

DEMONSTRACOES CONTABEIS

No presente relatorio estéo evidenciadas a Denamdgs Contabeis relativas ao exercicio
de 2018, cuja execugao do orcamento e seus demsrenpactos na gestdo patrimonial e
financeira da ANAC estdo materializadas nos Balafatrimonial, Orcamentario e Financeiro,
nas Demonstragcdes das Variagdes Patrimoniais, lo®$-de Caixa e das Mutagbes do
Patrimdnio Liquido, extraidos do Sistema Integrdd@dministracao Financeira.

Sediada em Brasilia/DF, a Agéncia Nacional de Ada&uma autarquia federal de regime
especial, criada em 2005 e instalada em 2006, dl@ara a regulacdo e fiscalizacdo das
atividades da aviacao civil e a infraestrutura aéutica e aeroportuaria no Brasil.

Fato relevante a ser destacado, em junho de 26t8p tem vista a possibilidade de
maximizar a utilizacdo de recursos oriundos de ravtefinanceiro apurado no Balanco
Patrimonial de 2017, a Secretaria de Orgamento rekegeomoveu alteragbes na dotacao
orcamentaria da ANAC.

Houve o emprego de fontes de recursos financeiretathente arrecadados, bem como de
recursos nado-financeiros diretamente arrecadadosdespesas relacionadas as acdes de
“Aposentadoria e Pensdes Civis da Unido”, “Conigha da Unido, de suas Autarquias e
Fundacdes para o Custeio do Regime de Previdéogi@eatvidores Publicos Federais” e “Ativos
Civis da Uniao”.

Considerando apenas as fontes de recursos vinsul@NAC realizou em receitas cerca
de 40% das despesas empenhadas nessas fontegvidguneia emprego do superavit financeiro
apurado no exercicio anterior para fazer frentaiadespesas. A fim de evitar distor¢cdes na
andlise desse coeficiente orgamentario, do indiceado foram desconsideradas as receitas
arrecadadas com contribuigfes sociais, uma vezaqdetacdo relativa a essa fonte compos
Reserva de Contingéncia, evidenciada no Balancan@gtério.

Em razé@o do maior emprego das fontes proprias agesnpentos das despesas da Agéncia,
houve uma significativa reducéo nas transferéragasecursos ordinarios (repasses do Tesouro
Nacional), impactando no Resultado Patrimonial xleracio, deficitario em torno de R$ 117
milhdes. Como consequéncia, a Geracao Liquida dea@ai negativa, conforme apurado no
Balanco Financeiro e na Demonstracdo de FluxosageaC

Verifica-se um incremento nas Variagdes Patrimsniaminutivas em contrapartida ao
reconhecimento dos Passivos correspondentes, oonfaariacao verificada nas obrigacdes de
curto prazo, no Balanco Patrimonial. No entantonsmerando o disposto no Plano de
Implementacao de Procedimentos Patrimoniais, AaeRortaria STN n° 548, de 24 de setembro
de 2015, ainda se verifica 0 reconhecimento deedespem exercicio diverso da ocorréncia de
seu fato gerador.

A seguir, sdo apresentadas as Demonstracfes Cisntétempanhadas das respectivas
Notas Explicativas, tendo por base os aspectosrelaigantes.
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Balango Orgamentario

RECEITAS CORRENTES (I)

Receitas Tributérias

Receitas de ContribuicGes

Receita Patrimonial

Receita Agropecuaria

Receita Industrial

Receitas de Servigos

Transferéncias Correntes

Outras Receitas Correntes

RECEITAS DE CAPITAL (ll)

Operagoes de Crédito

Alienagdo de Bens

Amortizagdo de Empréstimos

Transferéncias de Capital

Outras Receitas de Capital

Recursos Arrecadados em Exercicios Anteriores (llI)

SUBTOTAL DE RECEITAS (IV) = (I+l1+11)

REFINANCIAMENTO (V)
Operagdes de Crédito - Mercado Interno

Mobilidria

Contratual
Operag0es de Crédito - Mercado Externo

Mobilidria

Contratual

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO (V1) = (IV+V)

DEFICIT (VII) 04

TOTAL (VIII) = (VI+VII)
DETALHAMENTO DOS AJUSTES NA PREVISAO ATUALIZADA
Créditos Adicionais Abertos com Superavit Financeiro
Créditos Adicionais Abertos com Excesso de Arrecadagao
Créditos Cancelados Liquidos

(a)
263.823.002,00
39.822.334,00
152.350.569,00
48.343.722,00

23.306.377,00

(b)
263.823.002,00
39.822.334,00
152.350.569,00
48.343.722,00

23.306.377,00

(c)
393.597.714,21
30.483.006,43
200.415.745,53
115.240.405,58

47.458.556,67

31/12/2018
RS

(d) = (c-b)
129.774.712,21
-9.339.327,57
48.065.176,53
66.896.683,58

24.152.179,67

263.823.002,00 263.823.002,00 393.597.714,21 129.774.712,21
263.823.002,00 263.823.002,00 393.597.714,21 129.774.712,21

163.655.256,93 163.655.256,93
263.823.002,00 263.823.002,00 557.252.971,14 293.429.969,14
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Balanco Orgamentério

31/12/2018

R$

AMORTIZACAO DA DiVIDA / REFINANCIAMENTO
(X1

Amortizacéo da Divida Inten
Divida Mobiliarie
Outras Divida
Amortizacéo da Divida Exter
Divida Mobiliarie
Outras Divida

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO (XIV) =
(XI+XI1)

(e) () (9) (h) 0] () = (f-0)
557.904.384,C 517.399.129,1 501.818.768,4 475.959.826,2
DESPESAS CORRENTES (IX) 0 528.569.019,0( 8 5 0 11.169.889,82
385.801.090,0 384.875.356,7 382.724.570,6  358.997.458,9
Pessoal e Encargos Soc 0 389.945.691,C 5 0 8 5.070.334,2
Juros e Encargos da Div - - - - - -
172.103.294,0 132.523.772,4 119.094.197,8 116.962.367,2
Outras Despesas Correr 0 138.623.328,C 3 5 2 6.099.555,5
DESPESAS DE CAPITAL (X) 9.967.500,00 39.867.500,00 39.853.841,96 13.072.883,11 11.579.930,12 13.658,04
Investimento 9.967.500,0 39.867.500,0 39.853.841,9 13.072.883,1 11.579.930,1 13.658,0.
Inversdes Financeir - - - - - -
Amortizacao da Divic - - - - - -
158.287.383,C 158.042.598,0
RESERVA DE CONTINGENCIA (XI) 0 158.042.598,0( - - - 0
726.159.267,C 557.252.971,1 514.891.651,F 487.539.756,° 169.226.145,4
SUBTOTAL DAS DESPESAS (XII) = (IX+X+XI) 0 726.479.117,0( 4 6 3 6

726.159.267,00 726.479.117,0C 557.252.971,14 514.891.651,56 487.539.756,33 169.226.145,86

SUPERAVIT ixg = = = = = =
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Execucéo dos restos a pagar nao processados

31/12/2018

DESPESAS CORRENTES 987.179,34 17.512.306,35 13.063.589,71 13.063.589,71 3.412.443,07 2.023.452,91
Pessoal e Encargos Soc - 5.081.389,4 4.739.707,3 4.739.707,3 341.682,0 -
Juros e Encargos da Div - - - - - -
Outras Despesas Correr 987.179,3 12.430.916,S 8.323.882,3 8.323.882,3 3.070.760,9 2.023.452,9
DESPESAS DE CAPITAL 160.133,93 6.910.306,52 6.300.051,65 6.300.051,65 358.370,34 412.018,46
Investimento 160.133,9 6.910.306,5 6.300.051,6 6.300.051,6 358.370,3 412.018,4
Inversdes Financeir - - - - - -

Amortizaiéo da Divic - - - - - -
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Balango Patrimonial

L

ATIVO CIRCULANTE
Caixa e Equivalentes de Ca 06 1.150.976.259,6 1.271.304.163,9
Créditos a Curto Pra 07 - -
Demais Créditos e Valores a Curto P 3.984.943,7¢ 11.074.562,4:
Investimentos e Aplicagcdes Temporarias a Curto | - -
Estoque 603.573,01 670.551,7¢
Ativos N&o Financeiros Mantidos para Ve - -
VPDs Pagas Antecipadame 1.654.247,7. 139.616,8:
Total do Ativo Circulante 1.157.219.024,2: 1.283.188.894,90
ATIVO NAO CIRCULANTE
Ativo Realizavel a Longo Pra 15.103.638,3t 344.420,8:
Créditos a Longo Pra 07 15.103.638,3f 344.420,8:
Estoque - -
Investimento - -
Imobilizadc 08 35.044.646,9° 29.180.782,0!
Intangive 09 17.298.930,0¢ 12.021.557,2!
Diferido - -
Total do Ativo Nao-Circulante 67.447.215,4% 41.546.760,2(

1.324.735.655,10

PASSIVO CIRCULANTE
ObrigacBes Trabalh., Previd. e Assist. a Padgaurto
Praz( 10 34.114.930,8! 8.013.607,2:

Empréstimos e Financiamentos a Curto F - -
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto 11 2.966.961,9: 1.246.633,6:
Obrigagdes Fiscais a Curto Pr - -
Obrigagdes de Reparticdo a Outros E - -
Provisdes a Curto Prg - -
Demais Obrigagfes a Curto Pr 2.057.097,2( 419.064,2:
Total do Passivo Circulante 39.138.989,9¢ 9.679.305,04

PASSIVO NAO CIRCULANTE
ObrigacBes Trabalh., Previd. e Assist. a Padg.ahgo
Praz - -

Empréstimos e Financiamentos a Longo F - -
Fornecedores e Contas a Pagar a Longo - -
Obrigac¢@es Fiscais a Longo Pr - -
Provisdes a Longo Pre - -
Demais Obrigac¢des a Longo Pr - -
Resultado Diferid - R
Total do Passivo N&o-Circulante = S
PATRIMONIO LIQUIDO
Resultados Acumulad 1.185.527.249,6 1.315.056.350,0
Total do Patrimdnio Liquido 1.185.527.249,6¢ 1.315.056.350,0

=
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Demonstracéo das Varia¢des Patrimoniais

38.735.489,
Impostos, Taxas e Contribuic6es de Melr 43.549.190,8 37
229.260.690
Contribuicte 256.794.529,4 ,82
11.292.326,
Exploracéo e Venda de Bens, Servigos e Dir - 47
97.086.220,
Variagfes Patrimoniais Aumentativas Financi 115.390.962,1 72
2.039.428.7
Transferéncias e Delegacfes Recel 1.761.876.984,¢ 89,7¢
2.049.178,1
Valorizagé@o e Ganhcc/ Ativos e Desincorporagéo de Pass 14.836.627,4 6
37.533.198,
Outras Varia¢Bes Patrimoniais Aumentat 74.765.263,4 0€
2.451.287.5

Total das Variagdes Patrimoniais Aumentativas (I) 2.267.213.558,00 37,07

365.264.894
Pessoal e Encarg 404.687.490,¢ ,1C
14.960.912,
Beneficios Previdenciarios e Assistenc 17.293.147,8 6¢
129.611.852
Uso de Bens, Servicos e Consumo de Capital 117.828.902,¢ ,07
VariagOes PatrimoniaDiminutivas Financeir: 183,7¢ 628,8(
1.437.329.8
Transferéncias e Delegages Conce( 1.843.679.159,1 79,21
6.552.999,2
Desvalorizacéo e Perda de Ativos e Incorporacd®assivo 800.444,1 3
Tributéria 99.725,9. 89.465,4'
Custo- MercadoriasProdutos Vend. e dos Servigos Prest - -
Outras Varia¢Bes Patrimoniais Diminuti 556.972,7 549.638,0
1.954.360.2

Total das Variagdes Patrimoniais Diminutivas (II) 2.384.946.027,3 69,67

= 496.927.267
117.732.469,43 ,40

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO (lll) = (I-I1) 5
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Demonstracéo dos Fluxos de Caixa

RELATORIO DE GESTAO

2018

INGRESSOS
Receitas Derivadas e Original
Transferéncias Correntes Receb
Outros Ingressos das Operac

DESEMBOLSOS
Pessoal e Demais Despe
Juros e Encargos da Div
Transferéncias Concedic
Outros Desembolsos das Opera

Fluxo de caixa liquido das atividades Operacionalis (

INGRESSOS
Alienacao de Ber
Amortizacdo de Empréstimos e Financiamentos Conas
Qutros Ingressos de Investimer

DESEMBOLSOS
Aquisicdo de Ativo Nao Circular
Concessao de Empréstimos e Financiam
Outros Desembolsos de Investime

Fluxo de caixa liquido das atividades de financiamer{ll)

INGRESSOS
Operacg0es de Créd
Integralizagdo do Capital Social de Empresas Es
Transferéncias de Capital Receb
Qutros Ingressos de Financiame

DESEMBOLSOS
Amortizacao / Refinanciamento da Div
Outros Desembolsos de Financiam

Fluxo de caixa liquido das atividades de financiamer{l1l)

GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE

2.225.666.648,2:
393.597.714,2.
1.832.068.934,0
-2.328.114.570,7!
-430.488.557,3!
-59.351.954, 1t
-1.838.274.059,1
-102.447.922,4¢

-17.879.981,7¢
-11.981.027,9:

-5.898.953,8"
-17.879.981,7¢

-120.327.904,2¢

2.443.609.360,70
405.675.994,0i
2.037.933.366,6
-1.935.052.743,49
-441.915.088,1
-57.801.643,9:
-1.435.336.011,3
508.556.617,21

-8.713.719,91
-1.464.743,4;
-7.248.976,4¢
-8.713.719,91

499.842.897,3
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Balanco Financeiro

R$
Receitas Orcamentarias (1) 393.597.714,21 405.675.994,08
Ordinaria: 21.276.634,7. 89.032.284,8:.
Vinculada: 380.940.782,0. 321.489.037,2:
(-) Deducdes da Receita Orcament -8.619.702,5: -4.845.327,9°

Transferéncias Financeiras Recebidas (I1)
Resultantes da Execucéo Orcamen
Independentes da Execuc¢do Orgamer
Aporte ao RPP
Aporte ao RGP

Recebimentos Extraorcamentarios (lIl)

Saldo do Exercicio Anterior (V)
Caixa e Equivalentes de Ca

TOTAL (V) = (I + 11 + Il + V)
Dispéndios

Despesas Orcamentarias (VI)

Ordinaria:
Vinculada:

Transferéncias Financeiras Concedidas (VII)
Resultantes da Execucéo Orcamen
Independentes da Execuc¢do Orgamer
Aporte ao RPP
Aporte ao RGP

Despesas Extraorcamentarias (VIII)

Saldo para o Exercicio Seguinte (1X)
Caixa e Equivalentes de Ca
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1.757.168.294,56
1.740.649.860,6
16.518.433,8!

144.614.692,16

1.271.304.163,92
1.271.304.163,9

3.566.684.864,85

557.252.971,14
71.799.887,7¢
485.453.083,3:
1.687.504.671,20
1.319.628.451,8
367.876.219,41

170.950.962,85

1.150.976.259,66
1.150.976.259,6

2.037.785.206,09
2.007.845.272,0
29.939.934,0

25.380.008,45

771.461.266,62
771.461.266,6:

3.240.302.475,24

522.801.511,19
367.757.821,9.
155.043.689,2!
1.434.997.262,32
1.108.885.611,3
326.111.650,9

11.199.537,81

1.271.304.163,92
1.271.304.163,9
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Demonstragdo das Mutagfes do Patriménio Liquido

RELATORIO DE GESTAO

2018

31/12/2018

R$

Saldo Inicial do Exercicio 2018
Variagdo Cambii
Ajustes de Exercicios Anteriol
Aumento/Reducéo de Cap
Resgate/Reemisséo de Agbes e (
Const./Realiz. da Reserva de Reavaliagédo de /
Ajuste de Avaliacdo Patrimon
Resultado do Exercic
Constituicao/Reverséo de Rese
Dividendos/Juros sobre Capital Prg
Proviséo Tributéri- IR/CS s/ Res. de Reavalia
Saldos d Fuséo, Ciséo e Incorporau
Adiantamento para Futuro Aumento de Ca
Saldo Final do Exercicio 2018

1.315.056.350,0:
0,00
-11.796.630,9.
0,00

0,00

0,00

0,00
-117.732.469,4:
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1.185.527.249,6!

1.315.056.350,0
0,00

-11.796.630,9.

0,00
0,00
0,00
0,00

-117.732.469,4.

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1.185.527.249,6

L
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NOTAS EXPLICATIVAS

Base de Preparacdo das Demonstracfes Contabeis e Baaticas Contabeis

As Demonstracdes Contabeis séo elaboradas em émusarcom os dispositivos da Lei
n° 4.320/64, do Decreto-lei n® 200/67, do Decrét®3:872/86, da Lei n°® 10.180/2001 e da LC n°
101/2000. Séo baseadas, também, no Manual de Qmadé Aplicada ao Setor Publico
(MCASP), editado pela Secretaria do Tesouro Nati(BiBN) e de maneira subsidiaria pelas
normas brasileiras de contabilidade do setor pableditadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade.

As estruturas e a composicdo das DemonstracGedligigsestdo de acordo com as bases
propostas pelas préaticas contabeis brasileiradpteamo base o Plano de Contas Aplicado ao
Setor Publico (PCASP). Dessa forma, as DCON sapaostas por:

I. Balango Patrimonial (BP);

Il. Demonstracdo das VariagBes Patrimoniais (DVP);

Ill. Balango Or¢camentario (BO);

IV. Balango Financeiro (BF);

V. Demonstragéo dos Fluxos de Caixa (DFC);

VI. Demonstracdo das Muta¢des do Patrimonio LiquidPL); e
VII. Notas Explicativas.

Elaboradas a partir das informacdes constantesstenta Integrado de Administracédo
Financeira do Governo Federal (SIAFI), as Demonéta Contabeis fornecem informacoes
sobre a gestdo do patriménio publico da Unido,mbi® da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
e contribuem na prestacao de contas da gestadomimmfinanceira realizada no periodo a que
se referem.

Nas demonstragfes contabeis, os diversos usyilesn encontrar informagdes sobre a
posicdo e as mutacBes do patriménio publico, ondeseho econémico-financeiro, a execugéo
orcamentaria, os fluxos de caixa e outras informagfue auxiliem na avaliacdo da gestdo
econdmico-financeira da ANAC.

Na elaboracdo das demonstracfes contdbeis da Wdidoutilizados critérios de
consolidacéo de itens das demonstracbes, que ctiogpeente, compensam ou eliminam as
transacoes realizadas entre as entidades que conp&¥SS, visto que essas formam o ente
econdmico denominado Unido. Essas operacdes séivgigsa partir da comparagéo de contas
que possuem o subtitulo (5° nivel da conta conti@ibl a 2 (“Intra”) das contas de natureza de
informacéo patrimonial.

Resumo dos Principais Critérios e Politicas Contalie

A seguir, sdo apresentados os principais critéripsliticas contabeis adotados no ambito
da ANAC, tendo em consideracgao as opcoes e presrdssaodelo de contabilidade aplicada ao
setor publico.

Moeda funcional

A moeda funcional da Unido é o Real.

Caixa e equivalentes de caixa
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Incluem dinheiro em caixa, conta Unica, demais siép® bancérios e aplicagcbes de
liquidez imediata. Os valores sdo mensurados @aaal pelo valor de custo e, quando aplicavel,
séo acrescidos dos rendimentos auferidos até aasaidemonstracées contébeis.

Depositos restituiveis

De acordo com o Decreto n° 93.872, de 23 de dezedd 986, a Unido esta obrigada a
adotar o principio de unidade de tesouraria. Segon@ferido decreto, “a realizacdo da receita
e despesa da Unido far-se-a por via bancaria, gitaedservancia ao principio de unidade de
caixa.” (art. 1°).

z

De modo expresso, o decreto estabelece que o tmadeitado para receita € “[...] todo e
qualquer ingresso de carater obrigatorio ou dedyvadlinario ou extraordinario e de natureza
orcamentaria ou extraorgcamentaria, seja geral naulado [...]". De modo tacito, pode-se
estender as caracteristicas apresentadas partedaea® conceito de despesa.

Neste sentido, os depositos restituiveis, que dfmsa financeiros de natureza
extraorcamentéria e que representam entradastémdans estdo contabilizados no grupo Caixa e
Equivalentes de Caixa.

Créditos a curto prazo

Na ANAC, compreendem os direitos a receber a q@repo relacionados, principalmente,
com: (i) adiantamentos; (ii) créditos a receberdantes de infragdes; (iii) créditos tributarios
de taxas. Os valores sdo mensurados e avaliadosadet original, acrescido das atualizaces
monetérias e juros, quando aplicavel.

O controle dos créditos de infracdes, bem comotdbstarios, é efetuado mediante
emprego da solucado denominada Sistema de Ges@Gi@dito —SIGEC. Em razao de limitacbes
do Sistema de Gestdo de Créditos, o reconhecintentyéditos a receber, tributarios e nédo-
tributarios, anteriores a fase de inscrigdo enddiativa, resta prejudicado pelo fato de ndo haver
relatorios que subsidiem o seu reconhecimentaua aanciliacdo contébil.

Estoques

Compreendem as mercadorias adquiridas para consasi@peracoes da ANAC. O
método para mensuragdo e avaliacdo das saidastgsies € o custo médio ponderado. O
controle de estoque é realizado mediante o emgtedistema Integrado de Administracao de
Servigos (SIADS).

VPDs pagas antecipadamente

Compreendem pagamentos de variacbes patrimoniaisdivas (VPD) antecipadas,
cujos beneficios ou prestacdo de servico a entidadererdo no curto prazo. A base de
mensuracao € o custo histérico. As apropriacdesfefioadas segundo o regime de competéncia.

Ativo realizavel a longo prazo

Compreendem os direitos a receber a longo prazwipalmente com: (i) Créditos
Tributérios e Nao-Tributarios inscritos em Dividav&. Os valores sao avaliados e mensurados
pelo valor original e, quando aplicavel, sédo addescdas atualizagBes e corre¢des monetarias,
de acordo com as taxas especificadas nas resygecpesacoes.

Em razao de limitagdes do Sistema de Gestao dét@3£d reconhecimento de créditos a
receber, tributarios e ndo-tributarios resta piiepdb, implicando em registros intempestivos e
por valores estimados, associada a impossibilidad®mnciliacéo contabil com o SIAFI.

Devido a inexisténcia de integracdo entre os SastdenGestdo de Créditos e o Sistema
SAPIENS Divida, da Advocacia-Geral da Unido, hadito& inscritos em divida ativa no
exercicio de 2017 cuja contabilizacéo ocorreu apena2018.
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Ajuste para perdas da divida ativa

O Ajuste de Perdas é calculado com base no histdeicecebimentos dos créditos inscritos
em divida ativa. Contudo, devido a dificuldade densuracdo desses estoques de recebiveis,
consequentemente, o Ajuste de Perdas ndo espelhazathmente a situacdo patrimonial.

Imobilizado

O imobilizado é composto pelos bens méveis e insd\eireconhecido inicialmente com
base no valor de aquisig&o, construgéo ou prodiédqiis o reconhecimento inicial, ficam sujeitos
a depreciagdo, amortiza¢@o ou exaustdo (quandernivéda util definida), bem como a reducéo
ao valor recuperavel e a reavaliacao.

Os gastos posteriores a aquisi¢do, construcaeocnlugio séo incorporados ao valor do
imobilizado desde que tais gastos aumentem a uitlalal bem e sejam capazes de gerar
beneficios econbmicos futuros. Se os gastos naweyertais beneficios, eles sdo reconhecidos
diretamente como varia¢des patrimoniais diminutd@periodo.

Intangivel

Os direitos que tenham por objeto bens incorpédExtinados a manutencao da atividade
publica ou exercidos com essa finalidade, devermsasurados ou avaliados com base no valor
de aquisi¢do ou de producéo, deduzido o saldogpectva conta de amortizagdo acumulada
(quando tiverem vida util definida) e o montanteraalado de quaisquer perdas do valor que
tenham sofrido ao longo de sua vida Gtil por redugd valor recuperaveinfpairmen). No
entanto, tais praticas contabeis ainda ndo estdiongtamente adotadas, especialmente o registro
da reducéo ao valor recuperavel do intangivel.

Depreciacdo e amortizacao

Os procedimentos para registro da depreciacao eiaagéio na Administracao Publica
Direta da Unido, suas autarquias e fundagotes, teno dase legal a Lei n° 4.320/64, a LC n°
101/2000, as NBC TSP, o MCASP e a Lei n® 10.18@200

Os procedimentos contabeis estdo descritos, deirmamais detalhada, no Manual
SIAFIWeb, Macrofungé@o 020330, disponivel no si#oSITN/MF. Especificamente no caso dos
bens imoveis, a depreciagdo é calculada segundar@bola de Kuntzleconforme Portaria
Conjunta STN/SPU n° 3/2014.

Ativos contingentes

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nasndgracbes contdbeis. Quando
relevantes, devem ser registrados em contas deloatevidenciados em notas explicativas.

No ambito da ANAC, os Ativos Contingentes mais vatges compreendem as multas
relativas ao exercicio do poder de policia, bemaaguelas de carater punitivo ou moratorio
decorrentes de inobservancia de obrigacdes previegcontratos de concessao de infraestrutura
aeroportuéria.

Da decisao administrativa que decidiu pela aplicaigimulta é cabivel a apresentacéo de
recurso pelo infrator, conforme o caso. Os recusgwesentados, quando importam em efeito
suspensivo para a cobranca do débito imputadbuetri ao crédito a receber uma incerteza
quanto a realizagcdo de beneficios econdmicos ftugotencial de servigos.

O recurso apresentado com efeito suspensivo impiiag&o reconhecimento do crédito a
receber como um Ativo anteriormente reconhecidgn Egnifica que estes créditos a receber
pendentes de decisdo definitiva ndo devem congtBathnco Patrimonial da ANAC. O item 39
da Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP @p@k que "a entidade ndo deve reconhecer
ativos contingentes”. Ou seja, os créditos a recebefase de apreciagdo e julgamento dos
recursos (com efeito suspensivo) devem ser eviddosiem contas de controle do SIAFI,
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contabilizando-os como ativos contingentes, por déiarem capacidade de gerar beneficios
econdmicos futuros ou possuir potencial de servigcos

Em razéo de limitacdes emissao de relatérios derBeésde Gestdo de Créditos, os registros
contabeis destes ativos contingentes, bem coma aevétdenciagdo em notas explicativas restam
prejudicados.

Apuracdo do resultado Patrimonial

A apuracao do resultado patrimonial implica a comfagdo das variacdes patrimoniais
aumentativas (VPA) e das variacfes patrimoniaisrditivas (VPD).

As VPA sao reconhecidas quando for provavel quefii@as econémicos ou potencial de
servicos fluirdo para a Unido e quando puderemmsasuradas confiavelmente.

As VPD séo reconhecidas quando for provavel quer@@decréscimos nos beneficios
econdmicos ou no potencial de servicos para a Umgaicando em saida de recursos ou em
reducédo de ativos ou na assuncéo de passivos.

A apuracdo do resultado se da pelo encerramentocal@ss de VPA e VPD, em
contrapartida a uma conta de apuracao. Ap0s agimyra resultado é transferido para a conta de
Superavit/Déficit do Exercicio. O detalhamento dofoonto entre VPA e VPD é apresentado na
Demonstracao das Variacdes Patrimoniais.

Apuracéo do resultado orcamentario

O regime orcamentario da Unido segue o descritarn@35 da Lei n® 4.320/64. Desse
modo, representa o confronto entre as receitasmengi@rias arrecadadas e as despesas
orcamentarias empenhadas. O superavit/déficit ésaptado diretamente no Balanco
Orcamentario.

Resultado financeiro

O resultado financeiro representa o confronto @ngreessos e dispéndios, orgamentarios
e extraorcamentarios, que ocorreram durante oiei@ecalteraram as disponibilidades da Uniao.

No Balanco Financeiro é possivel realizar a aporagéresultado financeiro. E possivel,
também, verificar o resultado financeiro na Dem@gsto dos Fluxos de Caixa, pela geragéo
liquida de caixa e equivalentes de caixa.

Resultado Financeiro

Em 2018, foi apurado um resultado financeiro negatuperior a R$ 120 milhdes e a sua
formacdao é detalhada na tabela a seguir:

Tabela 40: Resultado Financeiro — Composigao (&edfiorizontal)

R$

393.597.714,21 405.675.994,08 -2,98
-557.252.971,14 -522.801.511,19 6,59
-163.655.256,93 -117.125.517,11 39,73

1.757.168.294,56  2.037.785.206,09 ST

-1.687.504.671,20 -1.434.997.262,32 17,60

69.663.623,36 602.787.943,77 -88,44

147



RELATORIO DE GESTAO

=
(‘ AN AC e 2 01 8

144.614.692,16 25.380.008,45 469,80

-170.950.962,85 -11.199.537,81 1.426,41

-26.336.270,69 14.180.470,64 -285,72
-120.327.904,26 499.842.897,30 -124,07

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

fores acima de R$ 358 milh6es no pagamento de si@spelativas a pessoal e encargos
sociais.

A variacdo negativa de 2,98% nas Receitas Orcamasté explicada pela mudanca da
metodologia na elaboragédo do Balango Financeirartir e 02/01/2018, especificamente, em
relagdo a parcela da receita evidenciada no itemled®nstrativo denominado de “Recursos
Ordinarios”. Esse item do Balanco Financeiro dermmares receitas orcamentarias, liquidas das
deducdes, de livre alocacao, ou seja, aquelessecarrecadados que visam atender quaisquer
finalidades.

No comparativo com o exercicio anterior, apesadengiar uma reducdo nas receitas
orcamentarias, é verificado, no entanto, um incremele 17,29% nas receitas vinculadas a
ANAC, quando considerada a arrecadacao liquidatr®es recursos ordinarios, a parcela mais
relevante corresponde as Desvinculacfes das Redaitaniao - DRU aplicaveis as receitas com
Taxas de Fiscalizacdo de Aviacdo Civil — TFAC, besmo as Receitas com Contribuicdes
Sociais vinculadas ao ensino aeroviario. Dessastasc 30% sdo destinados para que a Unido
apligue em quaisquer despesas.

A mudanca na metodologia consiste em evidenciddeavinculacdes das Receitas da
Unido como receitas orgcamentérias constantes dm8alFinanceiro do Ministério da Fazenda.
Os recursos financeiros relativos & Desvinculag&oREceitas da Unido — DRU passaram a ser
evidenciados como “Recebimentos Extraorcamentgrinetfadamente no item do balanco
classificado como “Arrecadacédo de Outra Unidaded.thbela a seguir, é detalhada a parcela
relativa a Desvinculagdo das Receitas da Unidoirgide sobre as Taxas de Fiscalizacdo de
Aviacéo Civil e Contribuicdes Sociais, arrecadadasliante Guia de Recolhimento da Uni&o:

Tabela 41: Receitas Orcamentéarias — Desvinculag&edeitas da Unido.

R$

13.050.174,14
56.441.674,14
69.491.848,28&

Fonte: SIAFI, 2018.
As receitas orcamentarias vinculadas sao clasdigcaonforme a seguir:

« Outros Recursos Vinculados a Orgdos e Programaspasios pelas Receitas
Orcamentarias decorrentes dos rendimentos de gfdisdinanceiras;

e Outros Recursos Vinculados a Fundos: compostoss pe&ceitas Orcamentarias
decorrentes das multas aplicadas por infracdeséd@€ Brasileiro de Aerondutica -
CBA, Taxas de Fiscalizacdo de Aviacao Civil e Gboigdes para o Ensino Aeroviério,
ja deduzidas as DesvinculacBes das Receitas da {apdicaveis as duas ultimas
receitas).

Os rendimentos financeiros sdo receitas decorreateplicacdo dos depdsitos bancérios

na Conta Unica do Banco Central e remunerados a Raferencial do Tesouro Nacional.
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No caso dos recursos vinculados a fundos, o Balemgnceiro da ANAC demonstra as
receitas orcamentarias do Fundo Aeroviario. A adtacéo das receitas do Fundo Aeroviario néo
causa impacto efetivo no resultado financeiro danke até que estes recursos sejam repassados
pelo Tesouro Nacional. Estes repasses de recuBsmsregonhecidos nas “Transferéncias
Financeiras Recebidas”, do Balan¢o Financeiro.

A seguir sdo detalhados os repasses financeirebides, por fonte de recursos:

Tabela 42: Repasses Financeiros Recebidos por #erRRecursos — Composicao

R$

4.168.953,62 12.199.336,33 16.368.289,95

77.387.066,99 179.819.060,88 257.206.127,87
63.940.518,57 145.630.694,99 209.571.213,56
17.615.502,04 46.387.702,22 64.003.204,26

Passando a tratar das deducdes sobre a receitaentéasia, constata-se significativa
reducado no volume de restituicBes de receitasatagias com Taxa de Fiscalizacdo de Aviacao
Civil - TFAC, cuja variacao é apresentada na tabelaguir:

Tabela 43: Restituigbes de TFAC — Variagdo (Andfiseizontal)
R$

| Restituicbes de TFAC | -1.739.154,88 -4535.627,93  -61,66

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

Até o exercicio anterior, o volume de restituicdesTFAC havia aumentado em razéo da
Portaria Interministerial n°® 52, de 1° de feverad® 2017, do Ministério da Fazenda e do
Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Ciidente a partir de 16 de fevereiro de 2017.

A Portaria regulamenta a atualizacdo monetariavdioses das Taxas mencionadas no art.
8°da Lei N°13.202, de 08/12/2015, dentre esskssade Fiscalizacdo de Aviacgao Civil - TFAC.
Pela nova norma, os valores das Taxas de Fisc@tizdg Aviacdo Civil - TFAC, atualizados
monetariamente, vigoram a partir da publicacdo elanL13.202, de 08 de dezembro de 2015.
Como consequéncia, as taxas arrecadadas em vslpersores foram objeto de solicitacbes de
restituices. Ao longo do exercicio financeiro dd& no entanto, as restituicbes de TFAC
reduziram significativamente.

Resultado Orgcamentario

O Resultado Orgcamentario tem por base as receiesadadas e as despesas legalmente
empenhadas no exercicio financeiro. As receitascagiadas no exercicio de 2018 estédo
apresentadas na tabela abaixo, comparadas cormmrmesiodo do exercicio anterior:
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Tabela 44: Execucédo Orgcamentéria da Receita (AnHiisizontal)
R$

RELATORIO DE GESTAO

2018

393.597.714,2 405.675.994,C -2,9¢

‘Receitas Corrent
I Total | 393.597.714,21  405.675.994,08 -2,98

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

No Balanco Orcamentario, as Receitas Correntesgdmda Nacional de Aviagéo Civil
estdo evidenciadas conforme a seguinte classificggaTributarias (i) Contribuigdes; (iii)
Patrimonial e (iv) Outras Receitas Correntes. Ause@ apresentada a composicédo dos grupos

de receitas, conforme origem, na data base de/20/12

Tabela 45: Execucéo das Receitas Orgcamentariaer@esr(Analise Vertical)

R$

200.415.745,5: 50,92
115.240.405,5¢ 29,28
47.458.556,67 12,06
30.483.006,43 7,74
393.597.714,21 100,00

Fonte: SIAFI, 2018.
A seqguir é apresentada a composicao desses grepesditas:

Tabela 46: Arrecadacao por Espécie de Receitasnp@sicdo (Analise Vertical)

R$
S 312018 AV(%)
Contribuigoes Socfals | 20041574553 5092
Valores Mobiliarios | 11524040558 2928
Wiltas Administrativas, Contratuais e Judiciai  47.011.796,76 11,94
Maxes o 3048300643 7,74
Indenizagdes, Restituigoes e Ressarcimentos  374.628,29 0.10
[Demals Receitas Corfentes . 7213162 0,02
D Toml . 39350771421 100,00
Fonte: SIAFI, 2018.

Na tabela a seguir é apresentado o desdobramentgujuos de receitas e suas variagoes:

Tabela 47: Arrecadacdo — Desdobramento da Rec¥itaiacdo (Analise Horizontal)

R$

200.415.745,5¢ 229.465.545,01
115.240.405,5¢ 96.802.082,08
47.001.302,18 22.022.679,83

30.483.006,43 50.028.279,42

457.254,49 7.357.407,74
393.597.714,21 405.675.994,0¢
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No comparativo, verifica-se uma reducgéo de 2,98%rrecadacao total. No entanto, o que
se verifica € uma mudanca na metodologia na elghorado Balanco Orcamentario,
especificamente quanto a parcela de Desvinculagg@i®dceitas da Unido. Atualmente em 30%,
a DRU é regulamentada pelo art. 76, do Ato dasdsigpes Constitucionais Transitérias, da
Constituicdo Federal de 1988.

No exercicio de 2018, o Balanco Orcamentario dal&e passou a evidenciar como
Receita Orgcamentéaria apenas a arrecadacao liqaifesvinculacdo das Receitas da Unido —
DRU, nos casos alcangados por essa disposicadtaoinstal. Especificamente em relacdo as
Receitas com Contribuicdes e Receitas com TaxBaJanco Orcamentario evidenciava (até o
ano de 2017) como receita da ANAC o valor totaé@adado, ou seja, somados 0S recursos
desvinculados.

Considerando apenas a receita liquida total, jéotéada a Desvinculacdo das Receitas da
Unido, ou seja, somente as receitas vinculadasACAMMcluindo o Fundo Aeroviario), verifica-
se, no entanto, uma variacao positiva de 17,29%sneaadacao.

As receitas com contribuicdes sociais representamai@r espécie arrecadada. Essas
receitas estdo vinculadas ao ensino aeroviarioaeam@cadacdo decorre do recolhimento da
aliquota de 2,5% sobre a base de calculo estatielpela Instrugdo Normativa RFB N° 971, de
13 de novembro de 2009, considerando o Codigo FIB83Fundo de Previdéncia e Assisténcia
Social) atribuido as empresas do setor aerovidoiogonta de sua atividade econémica.

Nos termos da legislacao vigente, para efeito da¢riboicdo ao Fundo Aeroviério, estéo
compreendidas no grupo de empresas aeroviarian@esas privadas, publicas, de economia
mista e autarquicas, quer federais, estaduais aucipais, de transporte aéreo regular, ndo
regular, de taxi aéreo e de servicos aéreos etipadis, de telecomunicacfes aeronauticas, de
implantacdo, administracdo, operacdo e exploragaofaestrutura aeroportuaria, e de servigos
auxiliares, de fabricacdo, reparos e manutencadeaapresentacdo, de aeronaves, suas pecas e
acessorios, e de equipamentos aeronduticos.

As receitas com as contribuicées sociais integrarogta relevante das disponibilidades
gue sdo objeto de aplicacdo financeira, gerande@atas financeiras que correspondem a
segunda maior fonte de receitas da Agéncia. Comiparam o mesmo periodo do exercicio
anterior, houve uma variagao positiva em torno3% ha arrecadacao de receitas financeiras.

O aumento das receitas financeiras decorre, salmetla aplicacdo das demais receitas
orcamentarias, regularmente repassadas pelo TeNaaional. Enquanto estes recursos nao sao
resgatados para o pagamento das despesas daemgilaisaldos incrementam a base de calculo
das receitas financeiras. Até a data base de 20/12/foram transferidos & ANAC cerca de 75%
dos recursos arrecadados com contribuicbes sot@ias e multas (infragbes). A seguir, €
apresentado o percentual das receitas arrecadadegassadas pelo Tesouro Nacional, ja
descontada a parcela de 30% relativa a Desvinautig&eceita da Uniao:

Tabela 48: Aplicacdo Financeira das Receitas Adatas — Composicao
R$

16.368.289,95
257.206.127,87
209.571.213,56
64.003.204,26
193.202.923,61
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Fonte: SIAFI, 2018.

A Remuneracdo de Depositos Bancarios compreendeenauneracdo sobre as
disponibilidades do Fundo Aeroviario aplicadas mantd& Unica do Tesouro Nacional. A
remuneracdo é calculada mediante aplicacdo da $&kh sobre o saldo total da conta de
aplicacao financeira. A remuneracgdo é calculad#di@nte e a apuracdo dos rendimentos ocorre
a cada decéndio, estando estas reconhecidas n8&acamentario como Receita Patrimonial
de Valores Mobiliarios.

A Receita com Taxas compreende as Taxas de Fag@dizde Aviacdo Civil — TFAC,
arrecadadas em razdo do poder de policia decodastividades de fiscaliza¢cdo, homologacéo
e registros.

Outra fonte de Receita refere-se a arrecadacaondtias aplicadas aos regulados da
aviacao civil, em decorréncia de infracdes pratisgokla inobservancia ao Codigo Brasileiro de
Aerondutica. Tais receitas sdo classificadas nar@al Orgamentario como Outras Receitas
Correntes, com arrecadacédo superior a R$ 46 milhdagdata base de 31/12/2018

Passando a tratar da execugéo das despesas ody@senta dotacdo atualizada superior
a R$ 568 milhdes, descontada a Reserva de Contiagéoram empenhados cerca de R$ 557
milh&es, cuja comparagcdo com o exercicio anterg@mdonstrada da tabela a seguir:

Tabela 49: Execucgdo Orcamentdria da Despesa - Ee&pepenhada (Andlise Horizontal)
R$

_ 517.399.129,1¢ 508.168.961,3¢ 1,82
_ 39.853.841,96 14.632.549,84 172,36
_ 557.252.971,1¢ 522.801.511,1¢ 6,59
Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

As despesas correntes representam 92,85% doastdeédpesas empenhadas, sendo 0 mais
representativo detalhado na tabela a seguir:

Tabela 50: Despesas com Pessoal e Encargos Se€aimmposicdo (Andlise Vertical)

R$
o umpois AV
Vencimenios e Vaniagens Fixas -Pessoal Ol 29595160700 76,90
\Obigagbes Paifonais | 5865060535 1524
'Ressarcimento Despesas Pessoal Requisitadk ~ 5755.00000 227
Conlibuicéo a Enfidade Fechada Previdéncia 323267743 0.4
Pensdes do Regime Proprio e Previdéncia S 211960550 055
Outras Despesas Varidveis -Pessoal Gl 718569,49 019
|Despesas de Exercicios Anferioles | 20628110 005
Indenizagtes e Resiiuicdes Trabalhisias 19543886 005
| Sentencas Judicais | 1927605 001
Dol | 8487535675 10000
Fonte: SIAFI, 2018.
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As despesas sao executadas de acordo com asden@sursos, ou seja, um mecanismo
gue permite a identificacdo da origem e destinag&orecursos legalmente vinculados a 6rgéo,
fundo ou despesa, atendendo ao disposto no pavagnédo do art. 8° e art. 50 da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF).

O caddigo de fonte de recursos integra a realizdea®ceita e a execucao da despesa, de
forma a indicar a destinacdo de recursos para hzag@o de determinadas despesas
orcamentarias. Por exemplo, os recursos arrecagatt®\NAC com contribui¢cdes sociais sdo
vinculados ao ensino aeroviario, exceto no tocanfigarcela relativa a Desvinculacdo das
Despesas da Unido (DRU).

Considerando o histérico de exercicios financerassados, as despesas com pessoal e
encargos sociais sdo normalmente custeadas comsascordinarios, ou seja, aqueles que
possuem livre alocacdo entre a origem e a aplickqd® se destinam a atender a quaisquer
finalidades). Esses recursos, por sua vez, nagrarteo Balanco Orcamentario da ANAC por
corresponderem a repasses financeiros resultaategetucdo orcamentéria, recebidos para o
pagamento desse grupo de despesas.

Ao final do 2° trimestre de 2018, houve alteracdaotacdo orcamentaria da ANAC para
as despesas relativas as acbes de AposentaddPiassées Civis da Unido, Contribuicdo da
Unido, de Autarquias e Fundacdes para o CusteiBatpme de Previdéncia dos Servidores
Publicos Federais e Ativos Civis da Unido.

De uma dotagdo atualizada superior a R$ 389 milfidmen empenhados, em fontes
préprias, cerca de R$ 383 milhdes em despesasdegi@ encargos sociais, antes previstas com
a alocacdo de recursos ordinarios. Essas despmsas €mpenhadas em fontes de recursos
oriundos do superavit financeiro apurado no Bald@atamonial do exercicio de 2017, bem como
de receitas financeiras do exercicio de 2018.

O grupo Outras Despesas Correntes correspond@HR25lo total das despesas correntes
empenhadas, cujo detalhamento é apresentado the dadeyuir:

Tabela 51: Outras Despesas Correntes — Compogigatige Vertical)
R$

50.186.951,13 37,87
29.796.926,06 22,48

16.260.608,57 12,27

10.830.452,80 8,17
7.859.406,29 5,93
6.468.439,84 4,88
4.818.677,59 3,64
1.840.530,10 1,39

1.193.331,42 0,90

868.122,59 0,66
819.743,91 0,62
787.400,00 0,59

296.400,00 0,22
200.659,88 0,15
163.255,44 0,12
104.175,31 0,08
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23.508,10 0,02
5.183,40 0,00

132.523.772,43 100,00
Fonte: SIAFI, 2018.

Dos gastos com outros servigos de terceiros pgsddica, 0 mais representativo refere-
se as despesas com locacdes de imoveis destinadostalacbes da ANAC nas cidades de
Brasilia/DF, Sdo Paulo/SP, Sédo José dos Campos/Bi® de Janeiro/RJ, correspondendo,
portanto, ao percentual de 17,12% das despesasnkat@s no Grupo Outras Despesas
Correntes.

Despesa também relevante, os gastos com locagdéadde-obra contemplam, sobretudo,
as despesas empenhadas com secretérias, recdpsionignsageiros, vigilancia e limpeza,
conforme apresentado na tabela a seguir:

Tabela 52: Despesas com Locacdo de Mao-de-Obranp@xicao.
R$

23.819.305,81
3.761.910,20
1.442.758,23
772.951,82
29.796.926,06
Fonte: SIAFI, 2018.

Em se tratando de investimentos, as despesas ial ¢taeram importante variacdo no
volume de empenho, quando comparados os exeraei@)18 e 2017. Com o objetivo de
renovacgdo de ativos de tecnologia da informac&anfempenhadas despesas com aquisicao de

computadores e outros ativos de rede, cujo empethalosupera a R$ 26 milhées. Na tabela a
seguir sdo detalhados os elementos de despespiti, cea data-base de 31/12/2018:

Tabela 53: Despesas de Capital — Composicao (Andbstical).
R$

31.435.704,5¢ 78,88

7.743.599,77 19,43
674.537,66 1,69
39.853.841,9¢ 100,00

Fonte: SIAFI, 2018.

Resultado Patrimonial

A apuracgédo do resultado patrimonial implica na mmmfcao das variagbes patrimoniais
aumentativas (VPA) e das variacdes patrimoniaigrditivas (VPD). O Resultado Patrimonial,
apurado na Demonstracao das Variacdes Patrimoei@aiiencia o desempenho da ANAC como
entidade do setor publico, sob a perspectiva detquas servicos prestados pela agéncia
promoveram alteracdes quantitativas nos elemetiisnoniais.

O Resultado Patrimonial apurado no exercicio dé 26ildeficitario em valor superior a
R$ 117 milhdes e esta demonstrado na tabela abaixo:
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Tabela 54: Varia¢des Patrimoniais Aumentativas wiag¢es Patrimoniais Diminutivas

RS
o 3u12/2018 31212017 AH(%)

2.267.213.558,00  2.451.287.537,07 -7,51

_ -2.384.946.027,43 -1.954.360.269,67 22,03

-117.732.469,43 496.927.267,40 -123,69

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

Associado ao aumento da arrecadacdo total, comsgtataaior volume de repasses
financeiros efetivados pelo Tesouro Nacional, nedataos recursos derivados das arrecadagdes
da ANAC com multas, taxas de fiscalizacdo e cowigiies sociais. Essas receitas, quando
arrecadadas pela ANAC, geram variacdo patrimoruaheatativa concomitantemente com
variacéo patrimonial diminutiva relativa & movinmeg#io destas arrecadacdes para a Conta Unica
Banco Central, junto ao Tesouro Nacional.

Estes recursos financeiros quando transferidosedouro Nacional para a ANAC geram
variacfes patrimoniais aumentativas classificadas Eransferéncias Intragovernamentais. Tais
transferéncias, quando efetivadas, sdo liquidgmdzela relativa a Desvinculagdo das Receitas
da Unido — DRU, no caso das taxas e contribuig@gais.

Devido ao emprego de recursos de superavit finemdeifontes préprias para o custeio de
despesas com pessoal e encargos sociais, houverasmgdo nas variacdes patrimoniais
aumentativas decorrentes dos repasses financasbimatos a folha de pagamento, mediante
“Transferéncias e Delegacbes Recebidas”, constapedia reducdo de 53,13% da VPA
correspondente. O menor repasse desses recuraaseiios foi determinante para um resultado
patrimonial deficitario no exercicio de 2018.

Caixa e Equivalentes de Caixa

Esse item contempla o numerério e outros benséadirconversiveis e evidenciados em
moeda nacional. Em 31/12/2018, o Balanco Patrimh@meesenta um saldo superior a R$ 1,1
bilhes relacionados a Caixa e Equivalentes deaCaiyo saldo é formado, precipuamente, de
aplicacées financeiras na Conta Unica.

Dada a sua relevancia, a seguir, apresenta-sela,tabgregando-se por fonte de recursos,
os valores aplicados em Conta Unica:

Tabela 55: Recursos da Conta Unica Aplicados PoteRe Variacdo (Analise Horizontal).

R$

Outras Contribuicbes Sociais  962.148.623,85 816.527.257,57 17,83
Taxas e Multas pelo Poder « 122.141.144,71 91.272.353,91 33,82

Policia

Recursos Financeirc 23.193.216,32 216.556.419,58 -89,29
Diretamente Arrecadados

Outras Contribuicbe:  5.366.028,23 5.366.028,23 0,00
Econbmicas

Recursos N&o-Financeirc 4.774.668,12 135.387.974,49 -96,47
Diretamente Arrecadados

. Total " 1.117.623681,20 1.265.110.033,7¢ -11,66

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.
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A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil conta com aitacdo para efetuar aplicacdo
financeira, conforme previsto na da Lei 11.182/2Q@% de criacdo da Agéncia). Os rendimentos
das aplicagdes financeiras séo classificados conegurRos Financeiros Diretamente
Arrecadados. Ao final do 4° trimestre de 2018,xa tde remuneracao didria estava fixada em
0,031279%. A regra de remuneracdo da conta Unitsiste em aplicar sobre o saldo diario da
conta de aplicacdo a Taxa Referencial do Tesoujocélculo ocorre ao final de cada decéndio.

Importante parcela das fontes identificadas pelesufsos Nao-Financeiros Diretamente
Arrecadados e Taxa e Multas pelo Poder de Pofmes 50 e 74) tem como origem a Receita
com Taxas de Fiscalizacdo de Aviacao Civil — TFARecadada em razédo do poder de policia
decorrente das atividades de fiscalizacdo, homoemga registros. Desde a constituicdo da
ANAC, a TFAC estava sendo classificada incorretdmeomo Receita de Servigos, ou seja,
como recursos nado-financeiros diretamente arrecadad

A Secretaria do Tesouro Nacional e a Secretari®@mmento Federal convergiram
entendimentos quanto a classificacdo das receitasdas da TFAC, tendo sido identificada
como necessaria uma nova parametrizacdo da argécadafim de que tais recursos passassem
a ser contabilizados na Natureza de Receita deadmimaxa de Inspecdo, Controle e
Fiscalizagdo, ou seja, uma Receita Tributéria. Gsmjustes efetuados na rotina de arrecadacéao,
a TFAC passou a estar associada a Fonte 74 — @&takas pelo Exercicio do Poder de Policia
e Multas Provenientes de Processos JudiciaistiagarlO de margo de 2017.

Da tabela acima, destacam-se os recursos oriurdasetadacio da Contribuicdo Social
para o Ensino Aeroviario, com um saldo acumulagmsar a R$ 960 milhées. Ao longo dos
ultimos Exercicios Financeiros, a Receita de Couigbes para o Ensino Aeroviario vem
compondo a Reserva de Contingéncia prevista n®tgamentaria Anual. Estes recursos sdo
destinados ao atendimento de passivos contingemiesos riscos e eventos fiscais imprevistos,
0 que implica em limitagdes para o emprego dos resiara o Exercicio de 2018, toda a
arrecadacgdo prevista, cujo valor é superior a R& rhBhdes, foi reservada para eventuais
contingéncias. Tal cenério favorece o acréscimoapéisacdes financeiras ja que essa receita
vinculada ndo tem sido empregada na mesma propengd@pie é arrecadada.

Em razdo da alteracdo na dotacdo orcamentériaetgciew corrente, as despesas com
pessoal e encargos sociais foram pagas com supBréviceiro de recursos proprios, o que
importou no aumento dos resgastes dos saldos @gdicaonforme relevante variagdo negativa
evidenciada na tabela acima para os Recursos Einasn®iretamente Arrecadados e Recursos
N&o-Financeiros Diretamente Arrecadados.

Ainda integram o Caixa e Equivalentes de Caisasaldos relativos a numerarios em
outros bancos, depositados a titulo de garantigsatoais, na modalidade caugdo em dinheiro,
em contas abertas junto & Caixa Econémica Fegerabmpresas contratadas pela ANAC. Estes
saldos estdo evidenciados por seus valores origemairazdo da dificuldade na obtencdo dos
extratos junto as respectivas agéncias bancaraes arecursos estdo depositados. A falta dos
extratos bancarios impossibilita a conciliacaodidsitos relativos as garantias contratuais, bem
como a sua atualizagdo. A seguir, a composi¢cadaldo sa data-base de 31/12/2018:

Tabela 56: Recursos em outros Bancos — Composig&dige Horizontal)

R$

167.972,59 -23,05

129.255,57  167.972,59 -23,05

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.
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Créditos a Receber
Créditos a Curto Prazo

Dentre as receitas das ANAC, as multas relativasxacicio do poder de policia
correspondem as transacdes sem contraprestacéenge@m o reconhecimento de ativos a
receber de maior relevancia. Essas multas sdoesimpostas as infracdes cometidas contra o
Cadigo Brasileiro de Aeronautica.

As sancdes impostas pelo descumprimento dos costdat concessao de infraestrutura
aeroportuaria também correspondem a relevantessatiassiveis de reconhecimento nas
demonstragfes contdbeis da ANAC.

Em consonancia com a norma contébil, os créditeseber decorrentes de san¢des tem a
sua mensuracao inicial a partir do momento em guedr a decisdo da autoridade competente
acerca da sancao pecuniaria, apés o esgotamenédaitos suspensivos de cobranga. Ocorrido
seu reconhecimento inicial, devem ser acrescidgsros e atualizacdes monetérias, também
reconhecidas pelo regime de competéncia.

Por sua vez, a Taxa de Fiscalizacdo de Aviacad, @ivinatureza tributaria, aplica-se o
reconhecimento do ativo em contrapartida a umagao patrimonial aumentativa, pelo regime
de competéncia, nos casos em que € realizado anh@ndo tributario, ou seja, para aqueles em
que ha a informacdo do momento da ocorréncia dayirador.

No Balanco Patrimonial da ANAC, os créditos a recehinda ndo inscritos em Divida
Ativa, ndo estdo reconhecidos pelo regime de cdmnpit segundo o seu fato gerador,
dependente ou independente da realizagdo da recgat@entaria.

Situacdo comum a outras autarquias federais, htadites de solucéo tecnoldgica que
inviabilizam a escrituracdo contabil segundo asmasr de contabilidade, em razdo de
informacdes intempestivas e inconsistentes.

Parte das inconsisténcias guarda relacdo com aqaedditos a receber que estdo em
regime de parcelamento, uma vez que as baixasadeslgls pagas somente ocorrem no sistema
de gestdo, ao final do prazo de parcelamento.

As limitacbes do sistema impedem que se faca unmzilzwdo entre os valores
arrecadados extraidos do sistema gerencial conaldessda arrecadacdo liquida da receita
realizada no SIAFI.

As multas e taxas também s&o aplicaveis as regrasrsolidagio das contas, ou seja, a
segregacdo dos valores das transacfes que devenrclsélas e excluidas no processo de
elaboracao das demonstragdes consolidadas pektéecdo Tesouro Nacional. Para que essa
segregacao seja possivel, a escrituracdo devevabserdetalhamento das contas contabeis
previsto no Plano de Contas Aplicado ao Setor BadibliPCASP. Esse procedimento também
resta prejudicado em razéo das limitagdes de sastem

Créditos a Longo Prazo

Esse item contempla os Créditos a Receber veneidas pagos, com inscricdo em Divida
Ativa, reconhecidos no Balango Patrimonial confotaieela a seguir:
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Tabela 57: Créditos a Longo Prazo — ComposicaoligeBlorizontal)
R$

81.473.852,71 74.156.240,81 9,87
(66.370.214,35 (73.811.819,99 -10,08

15.103.638,36  344.420,82 4.285,23

Fonte SIAFI, 2018 e 2017

Em 31/12/2018, o Balanco Patrimonial evidencia afda superior a R$ 81 milhdes de
créditos a receber inscritos em Divida Ativa. O&ditbs a receber reconhecidos no Balanco
Patrimonial diferem dos saldos constantes do Map®idida Ativa (Sistema de Gestdo de
Créditos), tendo a ultima informagéo sido prestaeiaoutubro/2018. A partir de informacées
extraidas do sistema de controle, os saldos tdmisréditos inscritos em Divida Ativa estdo
reconhecidos por valores estimados, comprometendore@resentacdo fidedigna das
demonstragfes contabeis, em razdo de inconsisténogrelatorios extraidos do sistema de
gestdo de créditos a receber.

As limitacbes do sistema impedem que se faca unmzilzwdo entre os valores
arrecadados extraidos do sistema gerencial conaldessda arrecadacédo liquida da receita
realizada no SIAFI. Os créditos em divida ativatdas que sdo pagos, ou cancelados, como 0s
parcelados pela Procuradoria, ndo podem ser adabzcorretamente no SIGEC, pois sdo
tratados no Sapiens-Divida (da Advocacia-Geralmidd) que opera de forma diversa do SIGEC
em varios aspectos, bem como por ainda ndo haveiniegracao entre esses dois sistemas.

Apesar das inconsisténcias, o ultimo ajuste pandageconstituido teve como metodologia
de célculo o historico de recebimentos ocorridasuitimos trés exercicios financeiros. O ultimo
ajuste de perdas foi apropriado em maio de 2018.

A seguir, apresenta-se, em termos matematicostalaiegia de calculo empregada:
Média mensal dos recebimentos = Total de receboseard exercicio / 12.
Média anual dos saldos anuais = Soma dos saldosaimégri2.

Média ponderada dos recebimentos = Média mensaicébimentos / Média de saldos de
valores inscritos em Divida Ativa.

Imobilizado

O Imobilizado da ANAC é segregado em dois grupidsiens moveis; e (ii) bens iméveis.
Na tabela a seguir, é apresentada a composi¢dendanobilizado:

Tabela 58: Imobilizado — Composicao (Analise Hamizd)
R$

69.062.472,61 58.581.947,21 17,89
-37.975.041,61 -33.485.036,61 13,41

4.394.986,08  4.454.620,48 -1,34
-437.770,11 -370.748,99 18,08

35.044.646,97 29.180.782,09 20,09
Fonte: SIAFI, 2018 e 2017
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Bens Moéveis

Os bens méveis da ANAC em 31/12/2018 totalizararoxamadamente R$ 31 milhdes e
estdo distribuidos em vérias contas contabeis noefdetalhado a seguir:

Tabela 59: Bens Méveis — Composicéo (Analise Hortaly
R$

36.119.371,57  24.987.369,29 44,55
13.579.386,70  14.178.374,37 -4,22
9.578.506,83 9.586.995,63 -0,09
5.363.028,12 5.487.470,60 -2,27

3.131.396,16 3.141.485,93 -0,32
1.290.783,23 1.200.251,39 7,54

-37.975.041,61 -33.485.036,61 13,41
31.087.431,00 25.096.910,60 23,87

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017

Os bens moveis estao distribuidos para uso emsdivéocalidades. Além da sede e seu
anexo proximo ao aeroporto, localizados em Braghi), a ANAC possui representacdes
regionais no Rio de Janeiro/RJ, S&o Paulo/SP d&&odos Campos/SP.

A conta de veiculos esté representada, em maevamtia, por aeronaves distribuidas em
aeroclubes de diversos municipios brasileiros, ameicontratos de cessao de uso, formalizados
em sua grande maioria, a época do entdo Departamertviacido Civil — DAC.

A Agéncia esta presente também nos principais agxspbrasileiros, instalada em 21
Nucleos Regionais de Aviagdo Civil (NURAC). Dessescontam com atendimento presencial
para passageiros que desejam obter informacdespaite da legislacdo de aviacao civil e/ou
reclamar a respeito dos servigos prestados pelpesas aéreas. A fim de atender tal demanda,
os bens moveis séo geridos por seis Unidades @sstamnforme demonstrado na figura a seguir:

Bens méveis por Unidade Gestora
2%
5%

2%

mUnidade Gestora da Sede
mERepresentagédo Regional no Rio de Janeiro
B Representacdo Regional em S&o Paulo

@ Ndcleo Reg. de Aviagéo Civil - Recife

Nucleo Reg. de Aviagao Civil - Porto Alegre

Figura 48 — Bens mdveibonte: SIADS e SIAFI, 2018.

A partir da disponibilizacéo dos bens para usogétodo de depreciacdo empregado é o de
cotas constantes, tendo como referéncia a vida ativalor residual definidos conforme tabela a
sequir:
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Tabela 60: Bens Méveis — Vida Util e Valor Residual

10 10

N&o se N&o se aplica
aplica

=
o
=
o

Fonte: Sistema SIADS.
Bens Imoveis

Os bens imoveis da ANAC em 31/12/2018 totalizav#3R milhdes e estao distribuidos
nas contas contabeis demonstradas na tabela & segui

Tabela 61: Bens Iméveis — Composicdo (Analise Hoital)

R$

3.944.306,35 4.003.940,75 -1,49
450.679,73  450.679,73 0,00
-19.505,74 -17.314,84 12,65
-418.264,37 -353.434,15 18,34
3.957.215,97 4.083.871,49 -3,10

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

A depreciacdo dos bens iméveis é apurada utilizaerdo método descrito na Portaria
Conjunta STN/SPU N° 03, de 10 de dezembro de 2€jds valores sdo apropriados pela
Secretaria do Tesouro Nacional com base em infdretggrestadas pela Secretaria de Patrimodnio
da Unido. O método de depreciacao previsto naidafeorma conjunta é a Parabola de Kuntzle,
expressa pela seguinte formula:
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Kd = (n2 - x2) / n2, onde:

Kd = coeficiente de depreciacao

n = vida util da acessao

X = vida util transcorrida da acesséo

As benfeitorias em iméveis de terceiros foram etamtas em imoveis locados pela ANAC
e a amortizacdo se da pelo prazo da vigéncia dusatas de locacdo firmados.

A ANAC possui bens imdveis com situacdo de usoam@b regularizada junto a SPU,
ndo estando, portanto, reconhecidos na data-ba3&/t2/2018. Os imdveis ndo reconhecidos
estdo identificados na tabela a seguir, conforiRegistro Imobiliario Patrimonial (RIP):

Tabela 62: Bens Iméveis Ndo Reconhecidos — Ideagio e Localizagao

Aeroporto
Internacional de
Brasilia Setores de 9.701.165.285.00: 8.168,92
Hangares Lote 4 -
Brasilia

Av. Severo Dullius,
N° 1244 Anchieta, 7.535.002.635.00¢ 9.164,00
Porto Alegre/RS

Rua Cicero Jayme
Bley, S/IN° ANGAR 03
Aeroporto Bacacheri,
Curitiba/PR

8.589.001.665.00: 2.316,00

Fonte: SPIUNET.

A edificacdo utilizada pela ANAC no Municipio derRoAlegre/RS esta localizada no
sitio aeroportuario do Aeroporto Internacional &dty Filho. Em razdo da concessdo dessa
infraestrutura aeroportudria, ha previsao de demaéo do referido imével.

Intangivel

O Ativo Intangivel da ANAC, em 31/12/2018, totaliazaum valor superior a R$ 17 milhdes
em softwares e esta distribuido conforme tabetayais

Tabela 63: Intangivel — Composigao (Analise Horian

R$

16.911.450,34 9.773.253,85 73,04%
1.521.288,34 4.573.512,21 -66,74%
-1.133.808,59 -2.325.208,77 -51,24%
17.298.930,0¢ 12.021.557,2€ 43,90%

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017

Os softwares com vida util definida estdo menswadm®lo seu custo de
aquisicao/contratacdo ou producgdo. A sua amortizazo método € o linear, é calculada em
funcéo de prazos contratuais estabelecidos pamossatangiveis ou segundo critérios definidos
pela &rea de tecnologia da informacao.

Dentre os softwares com vida Util definida, ha d&giem que o tempo de uso previsto em
contrato firmado com os seus fornecedores € suedm exercicio financeiro, com pagamentos
anuais em valores significativos. A partir da dispdidade dos bens intangiveis para uso, as
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parcelas pagas anualmente sdo amortizadas nopddd® (doze) meses. Portanto, em esséncia,
o custo anual de utilizacdo € reconhecido como awvn imtangivel.

Por seu turno, os softwares com vida Util indefifidram mensurados pelo seu custo de
producédo ou aquisi¢do. Especificamente em relagsisiatemas fabricados (geracéo interna), os
mesmos atendem a demandas especificas da Agéruie, ® determinante para que se possa
estabelecer os limites previsiveis de tempo em taig intangiveis irdo gerar beneficios
econdmicos futuros ou fornecer servicos em potengiaa vez que estes softwares serdo
empregados enquanto houver continuidade das omsrat® entidade que justificam a sua
manutencéo.

Obrigagfes Trabalhistas e Previdenciarias de Curt®razo

Em 31/12/2018, o Balanco Patrimonial evidencia aldes superior a R$ 34 milhdes em
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, detakhad tabela a seguir:

Tabela 64: Obrigacdes Trabalhistas e Previdensiari@omposicao (Analise Horizontal)

R$

_ 22.648.098,21 0,00 0,00

| FériasaPagar | 10.941.592,83 7.102.692,72 54,05
_ 194.463,56 92.641,65 109,91
 Beneficios Previdencidrios  2.637,00 0,00 0,00

- - o o
 Precatrios de Pessoal 0,00 817.27286  -100,00
| TotalGeral | 34.114.930,88 8.013.607,23 325,71

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

Verifica-se ainda, a baixa do saldo de Precat@xpedidos pela Justica do Trabalho na
ordem de R$ 817.272,86, uma vez que o orcamenttnaés para esta finalidade foi
descentralizado para Justica do Trabalho.

Em funcgé&o de alteracdes nas rotinas de pagamemtang@omisso pelo SIAFI, a geragéo
das ordens bancérias relativas a folha de pagarfieotoprogramada para o primeiro dia Util do
exercicio de 2019, o que explica os saldos deigslampagar na data-base de 31/12/2018.

Especificamente em relagdo ao saldo de férias arpag decorrer do exercicio foram
efetuados ajustes contdbeis a fim de adequar mheconento desses passivos as normas de
contabilidade.

Antes dos ajustes, 0 passivo reconhecido correspapenas a parcela de 1/3 de férias
contabilizada pela competéncia. Para os ajustddlm@is, adotou-se a seguinte metodologia:

» Conciliagdo da conta de passivo mediante informmedéaidas Sistema Integrado de
Administracéo de Recursos Humanos (SIAPE), relats periodos de férias em aberto
(inclusive acumulados), por servidor e por perioalpgisitivos. A partir da informacéo
dos periodos de férias em aberto, apurou-se aidadatde meses ja transcorridos (por
periodo aquisitivo), bem como a remuneracao deéete,;
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« As apuracdes tomaram por base os servidores quez@an férias por exercicio, bem
como daqueles que ainda ndo completaram o priperi@do aquisitivo de férias (12
meses);

» Os servidores que ainda ndo completaram o prinpartodo aquisitivo, tiveram seus
duodécimos calculados levando-se em conta a daatdela em exercicio;

e Apurou-se o saldo de passivo de forma constarsgreidor, 0 acumulado de duodécimo
mensal de 1/3 de férias + duodécimo de remuneregé@eriodo de férias, para os
periodos aquisitivos de cada um;

» Estabelecido o valor de passivo, procedeu-se sgeajoontabeis necessarios. Os ajustes
correspondem as apropriacbes das despesas comdéraxercicio de 2018, a fim de
complementar as apropriagdes relativas ao tergetitaional j4 contabilizadas pela
competéncia. O segundo ajuste corresponde ao rewdamnto de passivo de férias
referente a exercicio anterior.

Estabelecido o passivo a reconhecer no Balancgori®aial, procedeu-se o encontro de
contas com os saldos de adiantamentos de fériass lesses ajustes, o saldo de adiantamento
de férias era composto pelos valores pagos a teudmlicional de férias (1/3 de férias) e de férias
vencidas e indenizadas até o final do 3° trimektr2018.

Os servidores do Regime Juridico Estatutario cumperiodo aquisitivo de 12 meses para
0 gozo de férias apenas no primeiro ano de exenefctargo. Apds o primeiro ano de exercicio,
o servidor publico tem a faculdade de gozar fésigsartir de janeiro de cada exercicio. Tal
particularidade implica no reconhecimento das $ci@mo ativo, importando em alguns casos,
em saldo de adiantamento de férias superior agsl@s@propriadas no periodo.

Para o encontro de contas, foram necessarios aj@téabeis relativos aos adiantamentos
de férias, conforme metodologia a seguir:

« Para a conciliagdo da conta de ativo, foram exdeaftb SIAPE as informacdes relativas
aos periodos de férias em aberto (inclusive acutos)apor servidor;

» Assim, foram apurados o numero de dias de fériaadgs (por servidor e periodo
aquisitivo), bem como a remuneracéo de referéncia;

* Apurou-se o saldo de ativo de forma constar, patickar, 0 acumulado de adiantamento
de férias que corresponda ao terco de férias eeasimado ao valor de remuneragéo
proporcional aos dias gozados, por periodo aquositi

» Estabelecido o valor do ativo, procedeu-se 0 afistsnta mediante registro contébil de
reconhecimento de ativo, na data-base de 30/09/2018

Estavam previstas adequacfes nos Demonstrativd3edpesa de Pessoal (DDP) do
SIAPE, a fim de converter as remuneracdes pagpsniedo de férias em adiantamento de férias,
mediante um indice a constar dos relatérios deggen®m, cujas regras dependem de
homologacdo da Coordenacao-Geral de ContabiliddaeSecretaria do Tesouro Nacional.
Contudo, estas alterac¢des sistémicas ainda ndu fonalementadas e, portanto, as remuneragées
no periodo de férias ndo foram reconhecidas coivo apartir de 01/10/2018, o que implica em
saldo subavaliados desde entdo. Considerando stesajfetuados, os adiantamentos de férias
foram integralmente baixados contra o passivo feeddo ajustado, conforme a seguir:

Tabela 65: Férias a Pagar

R$

0,00
10.941.592,85
10.941.592,85

Fonte: SIAFI 2018.
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Fornecedores e Contas a Pagar

Em 31/12/2018, o Balanco Patrimonial apresenta altiossuperior a R$ 2,9 milhdes
relacionados a fornecedores e contas a pagar @ mazo. Compreendem as obrigagcdes com
fornecedores de bens e servicos empregados nadadés operacionais da ANAC. Até o
encerramento do 4° trimestre de 2018, as aprogsagiativas a contas a pagar com credores
nacionais foram superiores a R$ 123 milh8es. Aisegpresenta-se a tabela relacionando as
obrigacdes com credores nacionais a curto prazo:

Tabela 66: Fornecedores e Contas a Pagar — Coripdgiglise Horizontal)
R$

_ 2.966.961,91 1.246.633,63 138,00

2.966.961,91 1.246.633,63 138,00

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.
Ajustes de Exercicios Anteriores

Os ajustes de exercicios anteriores reconhecidoannode 2018 referem-se a erros
imputados a exercicios anteriores. A seguir, aptasge a tabela com a variagfes dos Ajustes de
Exercicios Anteriores:

Tabela 67: Ajustes de Exercicios Anteriores — \{zta(Analise Horizontal)
R$

_ -11.796.630,92 -1.187.715,53 893,22

-11.796.630,92 -1.187.715,53 893,22

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

Os erros correspondem as omissdes de despesasfato@gyeradores ocorreram em
exercicios anteriores e as informacdes quanto &ésaa das mesmas nao estavam disponiveis
guando da elaboracéo das demonstracdes contab@esiddo a que se referem.

Em parte, os ajustes correspondem ao reconhecirdergassivos relacionados a despesa
orcamentaria classificada como Despesa de Exesdiiteriores — DEA. Além desses, constam
0 reconhecimento de passivo relativo a férias ampagn torno de R$ 3,4 milhdes, bem como
agueles relacionados a atualizacédo (juros e ersargidentes sobre créditos a receber inscritos
em divida ativa, cujo desreconhecimento gerou wst@jem Patrimoénio Liquido na ordem de
R$ 6,9 milhdes.

O desreconhecimento de créditos a receber decerexrds de célculo de atualizacdo
apurado pelo sistema de controle.

Garantias Recebidas a Executar

Em 31/12/2018, o Balango Patrimonial evidencia afde superior a R$ 2 bilh6es em
garantias contratuais a executar recebidas. Asiimsgpossuem como objeto o fiel cumprimento
das obriga¢cBes assumidas nos contratos firmadossdmnecedores da Agéncia, bem como das
obrigagbes assumidas nos contratos de concess@Es qmcessionarias de infraestrutura
aeroportuaria.

A seguir, apresenta-se a tabela segregando-segessatias de acordo com a respectiva
modalidade:
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Tabela 68: Garantias Contratuais a Executar — Ceitgo (Analises Horizontal e Vertical)

R$

2.051.311.545,77 1.653.967.357,0¢ 24,02 99,99

129.255,57 167.972,59 -23,05 0,01
139.875,40 100.275,40 39,49 0,01
0,00 59.360,00 -100,00 0,00

2.051.580.676,74 1.654.294.965,0¢ 24,02 100,00
Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

Das garantias a executar, na modalidade segurotgaraquelas apresentadas pelas
concessionarias de aeroportos representam 99,8d4#erAais apdlices referem-se aos contratos
firmados entre a Agéncia e seus fornecedores admes de servicos. Na continuagéo, em razao
de sua relevancia, apresenta-se a tabela relaigarantias apresentadas pelas concessionarias
de infraestrutura aeroportuéria:

Tabela 69: Seguro-Garantia a Executar por Conceéss@portuaria (Analise Vertical)

R$

651.853.760,01 31,84
429.050.588,80 20,96
228.038.241,00 11,14
211.953.679,00 10,35
175.176.823,00 8,56
171.158.849,70 8,36
167.893.976,20 8,20
11.979.862,11 0,59

2.047.105.779,82 100,00

Fonte: SIAFI, 2018 e Apdlice de Seguros Vigentes.
Geracao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

No exercicio de 2018 a geracéo liquida de caixadgativa em valor superior a R$ 120
milh&es, conforme variagdo a seguir demonstrada:

Tabela 70: Geracao Liquida de Caixa (Andlise Hoitizk).
R$

-120.327.904,26 499.842.897,30 -124,07

Fonte: SIAFI, 2018 e 2017.

Os ingressos de caixa decorrentes das atividadespegaacdes da ANAC contemplam as
seguintes fontes de recursos:

» Receitas de contribui¢cdes sociais, cuja destindgéinculada ao ensino aeroviario;
» Receita com taxas decorrentes das atividadesadifescdo, homologacao e registros;
» Receitas com multas aplicadas por infracdes aogOdgtiasileiro de Aeronautica;
» Recursos financeiros arrecadados pela ANAC emagdles financeiras;
165



RELATORIO DE GESTAO

*
(‘ ANAC = 2018

* Repasses financeiros de outras fontes de recursasdados pelo Tesouro Nacional.

A seguir, apresenta-se a composicao das fontescdesps empregadas nos desembolsos
das operacfes no exercicio de 2018:

Tabela 71: Recursos das Atividades Operacionaimed® Transportes (Analise Vertical)

R$

262.400.157,10 63,28
72.067.844,79 17,38
53.395.197,36 12,88
26.575.058,06 6,41
146.062,52 0,04
107.095,55 0,03

414.691.415,38 100,00
Fonte: SIAFI, 2018.

Na tabela anterior estdo consideradas apenasias skt caixa mediante aplicacao direta,
ou seja, aquelas que nédo decorrem de operacGesekiftAC e outros 6rgdos, fundos e entidades
integrantes dos Orcamentos Fiscal e da Seguridadal SNotadamente, os recursos obtidos
pelas aplicagBes financeiras compreendem imporfante para os desembolsos efetuados nas
atividades operacionais da agéncia.

Especificamente no caso dos fluxos consumidosthadaales de investimentos, também
foram empregados recursos préprios da Agénciapteacho fonte principal aqueles derivados
das aplicacgdes financeiras. Na data-base de 30M12/d saldo final de Caixa e Equivalentes de
Caixa mantido pela ANAC é composto pelos seguitees:

Tabela 72: Caixa e Equivalentes de Caixa — Comaosic

R$

1.117.623.681,23
33.223.322,86
129.255,57
1.150.976.259,66

Fonte: SIAFI, 2018.

A tabela anterior reforca o grau de importancia réagitas financeiras como fontes de
recursos para os desembolsos nas atividades apeascda Agéncia. Com saldo de aplicacdes
gue superam a R$ 1 bilhdo, os recursos arrecadadoss contribuicdes sociais compdem a
parcela mais relevante do saldo de aplicacBesdaiias, em razdo de restricdes legais quanto ao
seu emprego, que é vinculado ao ensino aeroviario.

A geracdo liquida de caixa apurada ao final docésier decorre, sobretudo, do emprego
de recursos préprios em despesas que comumenpaga® com repasses financeiros efetuados
pelo Tesouro Nacional, notadamente despesas cangd@sencargos sociais.
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OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

RESUMO DO PROCESSO PARA DETERMINAR A
MATERIALIDADE DAS INFORMAGCOES

O processo de construcdo desse relatorio buscotizari os temas que influenciam a
capacidade desta Agéncia de produzir e entregar pata a sociedade, em consonancia com as
orientacdes do Tribunal de Contas da Unido. O iobjét apresentar aos cidaddos brasileiros o
papel da ANAC dentro do complexo setor de aviagdh bem como os principais resultados e
obstaculos em busca do alcance da missao instilcidbe forma transparente e concisa.

Dessa forma, dentro de cada macrotema propostd pblmal de Contas da Unido, como
“Resultados da Gestdo”, “Alocacédo de Recursos eas&Especiais da Gestao”, entre outros,
avaliou-se os temas mais relevantes, observanddesacde valor e 0s objetivos estratégicos da
ANAC, bem como o contexto atual da aviacdo civilaeAdministracdo Publica. Em seguida,
avaliou-se o impacto desses temas sobre os proglatoetivos da Agéncia, e determinou-se 0s
assuntos primordiais a serem tratados nesse relator

Ademais, informa-se que a elaboracdo desse relaburscou seguir ao maximo as
orientagdes disponibilizadas pelo TCU.

VISAO GERAL DO TRATAMENTO DE DETERMINACOES E
RECOMENDACAO DO TCU

Em 2018, foi publicado o Acordéo 2462/2018-TCU-Rhém sobre o acompanhamento do
primeiro estagio da quinta rodada de concessO@epa@uarias, com duas recomendacfes a
ANAC, quais sejam:

9.2.1 -"em relacdo ao instituto da proposta apoiada, defpor meio de
regulamentacdo superveniente ou disposicdo coratads linhas gerais
sobre o0 que constitui um nivel adequado de trar&spaa das informacdes
da concessionaria perante as demais partes intatess para fins de dar
legitimidade ao processo de consulta aos usuarios,
evitando principalmente a assimetria de informae#itre a concessionaria

e as empresas aéreas".

9.2.2 -"efetue andlise do potencial impacto do mecanismorakisdo

extraordinaria por meio de clausula relevante noxfi de caixa das
concessbes, de forma prévia e concomitante ao gsocdevando em
consideracédo também eventuais alternativas regtikd@® a experiéncia de
outros setores regulados de infraestrutura, panmasfde controle desse
impacto na concorréncia e aprimoramento da matezidco do processo”.

Sobre arecomendacédo 9.2.1, é importante notgsriemiro lugar, que a proposta apoiada
esta inserida no escopo do principio de consulaiaparios, que comegou a ser incorporado ao
arcabouco regulatério a partir da 42 rodada deesmiies. A proposta apoiada pressupde a
realizacao, pela concessionaria, de consulta ecra@m junto a seus usuarios, sendo natural que
as consultas exigidas pelo contrato sejam o poatpadtida para algumas destas negociagoes.
Assim, especificou-se um conjunto minimo de infapées a serem trocadas pelas partes:
projecBes de demanda (passageiros, aeronaves as)cakgreitas (tarifarias e néo tarifarias),
estrutura tarifaria, custos operacionais e investios, na nova previsdo ao Capitulo XV - Das
Consultas aos Usuérios da minuta de Contrato. Esgerque essa previsdo, somada ao
requerimento de consultas especificas (Plano dimigdio Aeroportuaria - PEA, gerenciamento
tarifario e propostas de precos especificos), imduntura concessionaria a fazer anualmente um
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amplo processo de consulta, visto que essa sirigna mais econdmica e efetiva de cumprir os
requisitos de consulta aos usuarios. Fez-se comstacontrato referéncias as praticas ja
consolidadas sobre os principios de consulta aodrios econstructive engagemefiiase
conceitual da Proposta Apoiada), como as recoméedaga OACI (Docs. 9082 e 9562)' e
publicacBes de organiza¢fes internacionais ch@i® elATA3. Naturalmente, tudo isso ocorre
sem prejuizo da publicacdo de documentos de ogi@mia eventual regulamentacéo posterior na
gestdo do contrato. A principio, a preferéncia Egientacées sem poder normativo, uma vez
gue o objetivo do instituto é que o mercado absameatica progressivamente, de modo que as
intervengdes regulatdrias se tornem cada vez msiduais, privilegiando solugdes de mercado.

No que se refere a recomendagédo 9.2.2, coube duB&sm°® 355/2015 estabelecer que os
pleitos de reequilibrio somente seriam analisadzsANAC se o valor total de todos os supostos
eventos de desequilibrio somados resultasse entimpaperior a 5,5% da receita bruta anual
da concessionéria. Ocorre que essa regulacdo smdou ineficaz, pois, na pratica, qualquer
evento, por mais insignificante que seja, tornakgeto de analise pela Agéncia, bastando que a
concessionaria reina uma quantidade suficienteedegmos eventos, até resultar no valor
exigido, ou até a RPC subsequente. Dada essa tamd&taentre outros problemas, a Agéncia
promoveu discuss@es publicas para a alteragdostdugéo n° 355/2015, por meio da Audiéncia
Pudblica n® 16/2018, pretendendo, ao final, inclumesma limitacdo de 1% para cada evento
individualmente no ato normativo em questao. Coselo@s dados histéricos, o impacto esperado
da medida é baixo e suportavel, além de dar o dexichprimento a alocagéo de riscos prevista
em contrato. Adicionalmente, a medida tem a bo@r@dade de simetrizar o tratamento dos
eventos de reequilibrio contrarios e favoraveifader Concedente. Caso contrario, os eventos
irrelevantes tendem a ser objeto de pleitos deui@igo apenas por parte das concessionarias
(como hoje ocorre), ja que elas tm um maior cdojae informacdes, além de incentivos a
maximizacgao de lucro, para perseguir tais eventos.
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DECLARACAO DE INTEGRIDADE DO RELATO INTEGRADO

Nés, membros da Diretoria Colegiada da ANAC, respuais pela governanca desta
Agéncia, reconhecemos a nossa reponsabilidadespegarar a integridade deste Relatério de
Gestao, bem como declaramos fidedignas todas@snades aqui fornecidas.

Ademais, declaramos que esta Agéncia aplicou capgT®o coletivo na preparacao e
apresentacdo deste relatorio, seguindo as orierg@gfabelecidas pelo TCU e em consonancia
com a estrutura do Relato Integrado.
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