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INTRODUCAO

O presente Relatério de Gestao Consolidado erszeatestruturado de acordo com as normas
emanadas pelo Tribunal de Contas da Uniao/TCU @WU h° 63/2010, DN TCU n° 134/2013 e
Portaria TCU n° 90/2014), contemplando as exigéne&das contidas, com excecao dos itens néao
aplicaveis a ANAC, elencados, de acordo com a nagderapresentada na Portaria TCU n°® 90/2014,
com mencéo dos motivos da ndo aplicagéo:

Itens ndo aplicaveis a ANAC

Motivos da néo aplicaca

ltem 2 da Parte A,
Subitem 2.2 a)

Estratégia de atuacdo em relacga

0,y 1 -
A Auditoria Interna ndo atuou nesse

unidade central e as unidades ou

subunidades descentralizad

quando houver

asentido por ndo haver unidades
descentralizadas

ltem 2 da Parte A,
Subitem 2.2 d)

Eventuais redesenhos feitos

recentemente na estrutura

organizacional da unidade d&lao ocorreram redesenhos na estru
auditoria, inclusive organizacional da unidade

reposicionamento na estrutura
unidade
demonstrando 0S ganh
operacionais deles decorrentes

dauditoria Interna da Agéncia n

jurisdicionada,exercicio

0S

tura
je
o}

Iltem 5 da Parte A,
Subitem 5.2.3.2

Acgao/Subtitulos — OFSS

A ANAC néo possui este tip@\¢ao

Iltem 5 da Parte A,
Subitem 5.2.3.3

Acdes nao Previstas na LOA 201
08 ANAC néo possui este tipo de Aca

— Restos a Pagar ndo Processad
OFSS

4

Iltem 5 da Parte A,
Subitem 5.2.3.4

Acles — Orcamento de
Investimento — Ol

A ANAC néo possui este tipo de Aca

ltem 6 da Parte A,
Subitem 6.7

Renuncias sob a Gestdo da ANA

ANAC ndo realiza nenhum tipo de
rendncia de receita

ltem 8 da Parte A,
Quadro A.8.2.2.2

Cesséo de espaco fisico em imo
da Unido na responsabilidade da
ANAC

'QA ANAC nao possui nenhum imével
nessa situacao

ltem 8 da Parte A,
Subitem 8.2.3

Imodveis Funcionais da Unido sob

Responsabilidade da ANAC

A ANAC néo possui nenhum imovel
funcional sob sua responsabilidade

ltem 12 da Parte
A,
Subitem 12.2

Apuracao dos custos dos
programas e das unidades
administrativas

A ANAC néo disp6e de sistematica
apuracédo dos custos dos programé
de unidades administrativas

de
1S e

ltem 12 da Parte
A,
Subitem 12.8

Relatério de Auditoria
Independente

A ANAC néo é regida pela Lei
6.404/76 (Sociedades por Agdes)

ltem 13 da Parte A

Outras Informacdes sobre a Ge

sl}laao existem informacfes adicionais
serem relatadas
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ITEM 1 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/2013

IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DA ANAC

RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

QUADRO 1 — IDENTIFICACAO DA ANAC — RELATORIO DE GES TAO CONSOLIDADO
Poder e Org&o de Vinculagéo

Poder: Executivo
Orgéo de Vinculagio Presidéncia da Republica | Cadigo SIORG: 000026
Identificagéo da Unidade Jurisdicionada Consolidadma
Denominacdo CompletaAgéncia Nacional de Aviacao Civil
Denominagéo Abreviada ANAC
Cédigo SIORG: 86144 | Cadigo LOA: 62201 | Cadigo SIAFI: 113214
Natureza Juridica: Autarquia Especial Federal | CNPJ: 07.947.821/0001-89
Principal Atividade : Regulag&o de Atividades Econbmicas | Cdédigo CNAE: 8413-2
Telefones/Fax de contato | (061) 3314-4521 | (061) 3314-4517 | (061) 3314-4528
Endereco Eletrdnica spi@anac.gov.br
Pagina nalnternet: http://www.anac.gov.br
Endereco Postal Setor Comercial Sul — Quadra 09 — Lote C — EdifiRarque Cidade Corporate — Torre A (1° ap 7°
andar) - Brasilia/DF — CEP 70308-200.
Identificacdo das Unidades Jurisdicionadas Consolatlas
Nome CNPJ Cadigo SIAFI Cédigo SIORG
Fundo Aeroviario 08.471.457/0001-96 113215 086144
Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Canlidadora e Consolidadas

Normas de criagéo e alteracdo das Unidades Juoisditas
Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003, que tratrganizacao da Presidéncia da Republica e dostdiios; Lei n{
12.462, de 4 de agosto de 2011, que altera adegislda Agéncia Nacional de Aviacdo Civil; Lei 4°1B2, de 27 d
setembro de 2005, que dispde sobre a criagdo daCANAcreto n° 5.731, de 20 de margo de 2006, cgpddisobrg
a instalacao e a Estrutura Organizacional da ANADgcreto-lei n® 270, de 28 de fevereiro de 196&raalo pela Le
n°® 5.989, de 17 de dezembro de 1973, que cria dd-Aaroviario
Outras normas infralegais relacionadas a gestdtr@uwa das Unidades Jurisdicionadas
Regimento Interno — Resolucao n° 110, de 15 eerded de 2009, publicada no DOU, Secao |, em Zktiambro dg¢
2009, com as alteracdes introduzidas pelas ressdugdmeros: 114, de 29.09.09; 119, de 03.11.09;dE322.01.10;
134, de 19.01.10; 142, de 09.03.10; 148, de 1700245, de 04.09.12; 291, de 30.10.13; 331, de70140 334, de
15.09.14; e 349, de 19.12.14.
Manuais e publicacdes relacionadas as atividadeSdialades Jurisdicionadas
Instru¢des Normativas; Manual do Servidor; Caatito Usuario, Memorando-Circular; Estatisticas deléntes
Alertas de Voo; MGSO: Prevencao de Acidentes; Betatle Investigacdo de Acidentes; Relatério degéeRelatorio
Anual de Seguranca Operacional; HOTRAN Eletréni&C — Instrucdo de Aviacdo Civil; MPH — Manuais |de
Procedimentos de Homologacdo; MPR — Manuais deeBimentos; IS — Instrucdes Suplementares; Cl —-ulGires
de Informacado; RBHA — Regulamento Brasileiro de ldtmgacao Aeronautica; RBAC — Regulamentos Brasteite
Aviacédo Civil; MCF — Manual de Cargos e FuncbesOMt Manual de Inspetor de Operacées; MIL - Manwgl d
Inspetor de Licengas; PCISOP — Programa de Capéaoitde Inspetores de Seguranca Operacional; e PHSOR
Programa de Inspecfes de Seguranca Operacionaampalk

Unidades Gestoras e Gestdes Relacionadas as Unidaderisdicionadas Consolidadora e Consolidadas

Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jigisatias

=D

D

154

Cddigo SIAFI Nome
113214 Agéncia Nacional de Aviacao Civil
113215 Fundo Aeroviario — ANAC
113216 Representacao Regional Rio de Janeiro
113217 Representacdo Regional Sdo Paulo
113218 Nucleo Regional de Aviagéo Civil de Recife
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113219 Nucleo Regional de Aviagéo Civil de Portegkk
113220 Nucleo Regional de Aviagéo Civil de Belém
113221 Nucleo Regional de Aviagao Civil de Manaus
113236 Superintendéncia de Aeronavegabilidade
113243 Superintendéncia de Infraestrutura
113245 Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
113250 Geréncia Técnica de Servicos Gerais
Gestdes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Cadigo SIAFI Nome
20214 Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cddigo SIAFI da Unidade Gestora Cddigo SIAFI da Gestéo
113214 20214
113215 20214
113216 20214
113217 20214
113218 20214
113219 20214
113220 20214
113221 20214
113236 20214
113243 20214
113245 20214
113250 20214
Unidades Or¢camentarias Relacionadas as Unidades Jsdicionadas Consolidadora e Consolidadas
Cadigo SIAFI Nome
113214 Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
113216 Representacao Regional Rio de Janeiro
113217 Representacdo Regional Sdo Paulo
113218 Nucleo Regional de Aviagéo Civil de Recife
113245 Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA ANAC

A Agéncia Nacional de Aviacédo Civil (ANAC) foi @dla pela Lei n° 11.182, de 27 de
setembro de 2005, e comecou a atuar em 20 de ™arg2006, a partir da publicacdo do Decreto
Presidencial n® 5.731.

A ANAC substituiu o Departamento de Aviacdo CHHIAC) como autoridade de aviacao
civil e 6rgdo regulador do transporte aéreo no.daisma autarquia especial, caracterizada por
independéncia administrativa, autonomia financainaéncia de subordinacédo hierdrquica e mandato
fixo de seus dirigentes, que atuam em regime deg@alo. Esta vinculada a Secretaria de Aviacao
Civil da Presidéncia da Republica e tem, entre atrésuicdes, regular e fiscalizar as atividades de
aviacao civil e de infraestrutura aeronautica e@@tuaria.

A Agéncia € um dos 6rgéaos que compdem o Sistemaidedo Civil. Também fazem parte
do sistema a Secretaria de Aviacdo Civil (SAC); nfrakro que administra aeroportos; o
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA)eajatua o controle de espaco aéreo; e 0
Centro de Investigacdo e Prevencdo de AcidentesnAaticos (CENIPA) que esta a frente da
investigacdo de acidentes. Os dois ultimos (DECEBENIPA) fazem parte do Comando da
Aeronautica.
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Com a publicacdo da Medida Provisoéria n° 527,&ldel marco de 2011, convertida para a
Lein®12.462, de 04 de agosto de 28JANAC passou a ser vinculada a Secretaria de Awvi&gjvil
da Presidéncia da Republica.

Atualmente, a Secretaria de Aviacao Civil da Ri@stia da Republica formula, coordena e
supervisiona politicas para o desenvolvimento tlarse

No exercicio de suas competéncias, a ANAC obseialitica Nacional de Aviacao Civil
(PNAC), formulada pelo Conselho Nacional de AviaCaal (CONAC) e estabelecida no Decreto
n° 6.780, de 18 de fevereiro de 2005. Sob essetsizés e no exercicio de suas competéncias legais
dispostas na Lei n® 11.182, a ANAC atua internadioente representando o Brasil em convencgoes,
acordos, tratados e atos de transporte aéreo acteral com outros paises ou organizacfes
internacionais de aviagdo civil. Dentre as entidadias quais o Brasil € parte, destaca-se a
Organizagéo de Aviacgao Civil Internacional (OACI).

A Lei da ANAC, em seu art. 8° estabelece ainda cpbe a Agéncia adotar as medidas
necessarias para o atendimento do interesse p@bfiaca 0 desenvolvimento e fomento da aviagédo
civil, da infraestrutura aeronautica e aeroportudo Pais, atuando com independéncia, legalidade,
impessoalidade e publicidade, competindo-lhe, damitras atribuicdes:

* implementar, em sua esfera de atuacao, a pol@ievidcao civil;

* representar o Pais junto aos organismos internaisidia aviagcao civil, exceto nos assuntos
relativos ao sistema de controle do espaco aéaecsestema de investigacdo e prevencédo de
acidentes aeronauticos;

» elaborar relatorios e emitir pareceres sobre asprttatados, convencdes e outros atos
relativos ao transporte aéreo internacional, catkiy ou ndo com outros paises ou
organizacdes internacionais;

» realizar estudos, estabelecer normas, promoveplanmentacdo das normas e recomendacdes
internacionais da aviacao civil, observados osdortratados e convencgdes internacionais
de que seja parte a Republica Federativa do Brasil;

* negociar o estabelecimento de acordos e tratadw® ftansporte aéreo internacional,
observadas as diretrizes do CONAC;

* negociar, realizar intercambio e articular-se canordades estrangeiras, para validagcéo
reciproca de atividades relativas ao sistema deaega de voo, inclusive quando envolvam
certificacdo de produtos aeronauticos, de empaestadoras de servicos e fabricantes de
produtos aeronduticos, para a aviacgao civil;

» regular e fiscalizar as operacdes de servicos sgyesstados, no Brasil, e por empresas
estrangeiras, observados os acordos, tratadosverggiies internacionais de que seja parte a
Republica Federativa do Brasil;

e promover, juntos aos 6rgdos competentes, 0 cumprimeos atos internacionais sobre
aviacao civil ratificados pela Republica FederateaBrasil;

» regular as condi¢Bes e a designacdo de empresapageeoperar no exterior;

» regular e fiscalizar os servigos aéreos, 0s pradeiforocessos aeronauticos, a formacéo e o
treinamento de pessoal especializado, a segurargaatao civil, a facilitacdo do transporte
aéreo, a habilitacdo dos tripulantes, a movimentalgf passageiros e carga e as demais
atividades da aviacéao civil,

» expedir regras sobre seguranca em area aeropartiarbordo de aeronaves civis, porte e
transporte de cargas perigosas, inclusive o partdamsporte de armamento, explosivos,
material bélico ou de quaisquer outros produtolsstéuncia ou objetos que possam por em
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risco os tripulantes ou passageiros, ou a promianave ou, ainda, que sejam nocivos a
saude;

* regular e fiscalizar as medidas a serem adotadas pelpresas prestadoras de servicos
aéreos, e exploradoras de infraestrutura aerop@iyara prevencao quanto ao uso por seus
tripulantes ou pessoal técnico de manutencdo eerue tenha acesso as aeronaves, de
substancia entorpecentes ou psicotropicas, queampodgterminar dependéncia fisica ou
psiquica, permanente ou transitoria;

* regular e fiscalizar a outorga de servicos aéreos;

» conceder, permitir ou autorizar a exploracao deiges aereos;

e promover a apreensao de bens e produtos aerorsdéacso civil, que estejam em desacordo
com as especificacoes;

» fiscalizar as aeronaves civis, seus componentagagentos e servicos de manutencao, com
0 objetivo de assegurar o cumprimento das normasgigranca de voo;

» proceder a homologacao e emitir certificados, atlest, aprovacdes e autorizacdes, relativos
as atividades de competéncia do sistema de segudengoo da aviacdo civil, bem como
licencas de tripulantes e certificados de habditatgcnica e de capacidade fisica e mental,
observados os padrdes e normas por ela estabelecido

» administrar o Registro Aeronautico Brasileiro;

* regular as autorizacdes de horéarios de pouso dagero de aeronaves civis, observadas as
condicionantes do sistema de controle do espag@mo a&rda infraestrutura aeroportuaria
disponivel,

« compor, administrativamente, conflitos de intere=see prestadoras de servicos aéreos e de
infraestrutura aeronautica e aeroportuaria;

» regular e fiscalizar a infraestrutura aeronautieamportuaria, com excecao das atividades e
procedimentos relacionados ao sistema de contmlesgaco aéreo e com o sistema de
investigacdo e prevencao de acidentes aeronauticos;

e aprovar os planos diretores dos aeroportos;

e conceder ou autorizar a exploracéo da infraesawaroportuaria, no todo ou em parte;

» estabelecer o regime tarifario da exploracdo daeéstrutura aeroportuaria, no todo ou em
parte;

» homologar, registrar e cadastrar os aerédromos;

» fiscalizar a observancia dos requisitos técnicoscomstrucdo, reforma e ampliacdo de
aerédromos e aprovar sua abertura de trafego;

» expedir certificados de aeronavegabilidade;

» regular, fiscalizar e autorizar os servicos aépgestados por aeroclubes, escolas e cursos de
aviacao civil;

» expedir, homologar ou reconhecer a certificacdprddutos e processos aeronauticos de uso
civil, observados os padrdes e normas por elaast@bos;

» integrar o Sistema de Investigacdo e Prevencacuedtes Aeronauticos — SIPAER.

No exercicio de 2014, a Agéncia seguiu a direlei2013 que foi dar énfase para sua gestéo
interna para aprimorar a prestacao de servico idasl@ns. Neste sentido, foi dada continuidade a
implementacdo do Programa de Fortalecimento lestital - PFt.

1 Maiores detalhes sobre a implementacio do Progiarf@rtalecimento Institucional serdo fornecidosamico
“ESTRATEGIAS ADOTADAS VISANDO AO DESENVOLVIMENTO DG OBJETIVOS ESTRATEGICOS”.
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ORGANOGRA

MA FUNCIONAL

) A estrutura organizacional da ANAC e composta pskeguintes tipos de érgaos: Diretoria, Orgaossdisténcia direta e imediata & Diretoria,
Orgaos especificos (Superintendéncias), Unidadesiristrativas Regionais e Orgaos Colegiados (Cbonsébnsultivo e Plenario).

Segue abaixo Quadro especificando as competé&teieada area/subunidade estratégica, bem comiudeud o periodo de atuacgao.

QUADRO 2 — INFORMACOES SOBRE AS AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

ATEEEY Su?u_mdades Competéncias Titular Cargo Periodo de atuacao
Estratégicas
Suas principais atribuicbes sdo analisar, disgutir
; : e decidir, em regime de colegiado e em instanciaMarcelo Pacheco dos : . Mandato de 12/07/2013 |a

Diretoria administrativa fi%al, as matéﬁas de competéncia Guaranys Diretor-Presidente 19/03/2016
da Agéncia.
Suas principais atribuicdes sdo analisar, disgutir

Diretoria € de_cidir, em re_gime de colt?giado €em inst:al m.iaCIéudio Passos Siméao Diretor de Aeronavegabilidade Mandato de 20/03/2011 a
administrativa final, as matérias de competéncia 19/03/2016
da Agéncia.
Suas principais atribuicbes sdo analisar, disgutir

Diretoria e depiglir, em re_gime de colegiado e em insta 1c_ia Ricardo Sérgio Maia Diretor de Regulagio Econdmica Mandato de 29/07/2010 a
administrativa final, as matérias de competéncia Bezerra 19/03/2015
da Agéncia.
Suas principais atribuicdes sdo analisar, disgutir

Diretoria e def:lghr, em regime de colgg|ado eem mstf;l hcia Vago Diretor de Infra,egtrutura Vago desde 31/12/2013
administrativa final, as matérias de competéncia Aeroportuaria
da Agéncia.
Suas principais atribuicdes sdo analisar, disgutir

Diretoria € de_c@r, em regime de colt?g|ado €em mstia\ cia Vago Diretor de Operacfes de Aeronaves Vago de308/2014
administrativa final, as matérias de competéncia
da Agéncia.
E a unidade responsavel por prestar assisténcia

. direta ao Diretor-Presidente no assessoramentBaula Bicudo de Castro : Ocupa o cargo desde

Gabinete P ~ - ~ Chefe da Gabinete
técnico, em sua representacdo politica, socjal e Magalhées 08/02/2012
administrativa.
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Assessoria Parlamentar

Sua competéncia mais relevante é assesso
Diretoria e demais setores da ANAC em assu
vinculados a area parlamentar.

:?Orse-eorge Alex Lima de
Souza

Assessor Parlamentar

Ocupa o cargo desde
05/09/2013

Assessoria de Comunicacao
Social

E a unidade organizacional incubida de plane
coordenar e supervisionar o desenvolvimento
atividades de comunicacéo social e imprens
ANAC

jar,

Ola%abriela de Souza Leal
n da

Assessora de Comunicacaal Sa

C

Ocupa o cargo desde
08/10/2012

Assessoria Técnica

Possui a atribuicdo de exercer as atividade
Secretaria-Geral da ANAC

5 deAna Carolina Pires da
Motta

Assessora Técnica

Ocupa o cargo desde
10/05/2012

Ouvidoria

Sao competéncias da unidade: receber, apu
encaminhar a Diretoria reclamacdes, critica
comentarios dos cidaddos, usuarios e

prestadores dos servicos aéreos ou

infraestrutura aeroportuaria e aeronaut
receber denlncias de quaisquer violagdes
direitos individuais ou coletivos, de atos lega

bem como de qualquer ato de improbidade

administrativa, praticados por agentes

servidores publicos de qualquer nature
vinculados direta ou indiretamente a atuacad
ANAC; e promover as acdes necessaria
apuracdo da veracidade das reclamacde
dendncias, solicitando as  providénc
necessarias ao saneamento das irregularida
ilegalidades constatadas.

rar e
S e
dos
de
ca;
de
S,
José Carlos Ferreira
ou
za,
da
5 a
s e
as
des e

Ouvidor

Mandato de 24/10/2013
23/10/2015

Corregedoria

S8o0 competéncias da unidade: fiscalizar
atividades funcionais da ANAC; realiz
correicdo nos diversos 6rgdos e unidade
instaurar sindicancias e process
administrativos disciplinares relativamente 3
servidores, submetendo-os a deciséo do Dire
Presidente.

as
ar

5, €

os Alexandre Chu Chang
10S

ptor-

Corregedor

Ocupa o cargo desde
27/08/2010

Procuradoria

Tem em seu escopo de atuacdo como princ
atividades: executar as atividades de consult
e assessoramento juridicos; e exercer
representacao judicial da ANAC.

pais
oriaCleso José da Fonseca
a Filho

Procurador Geral

Ocupa o cargo desde
08/10/2012
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Auditoria Interna

Trata-se da unidade que presta servico

avaliacdo f§ssurancg e de consultoria e te
como objetivo adicionar valor e melhorar

operacbes da Agéncia. Estdo entre g
competéncias, além da realizacdo de auditg
internas, responder pela sistematizacdo

informacdes requeridas pelos 6rgdos de con
do Poder Executivo e coordenar 0 process
Prestacéo de Contas Anual da ANAC ao Triby
de Contas da Uniéo.

de

as
uas
rias Cosme Leandro do
das Patrocinio
role

de
nal

Auditor Interno

Ocupa o cargo desde
03/04/2012

Geréncia-Geral de Andlise e

Pesquisa da Seguranca
Operacional

E o 6rgdo de assisténcia direta e imediat
Diretoria da ANAC em assuntos afetos &
Programas de Seguranca Operacional
Aviacdo Civil. Tem como objetivo prover

Agéncia com dados e informacfes de seguranBacardo Senra de Oliveira

operacional visando a auxiliar o gerenciame
de riscos na aviacgdo civil e a verificar a efica
do Programa de Seguranca Operacig
Especifico da ANAC (PSOE-ANAC).

a a
10S

da
a

nto
cia
nal

Gerente-Geral de Andlise e Pesqui

da Seguranca Operacional

sa Ocupa o cargo desde
09/03/2010

Geréncia-Geral de Acao Fisca

Possui como principais atribuicbes plane
coordenar e executar as aces fiscais da AN
em colaboracdo com outros 6rgaos

administragdo publica. Ademais, coordeng
administra as Unidades  Administrativ
Regionais.

ar,
NAC

dgléludio Beschizza lanelli

as

Gerente-Geral de Acacdtis

Ocupa o cargo desde
03/06/2013

Superintendéncia de Regulaca
Econdmica e Acompanhament

de Mercado

O

D

Tem em seu escopo de atuacdo competér
relativas a outorga, a gestao e a fiscalizacao
servicos aéreos e da infraestrutura aeroporty
do Brasil.

ncias

aria

S Superintendente de Regulacéo
%cardo Bisinotto Catanant Econdmica e Acompanhamento de

Mercado

Ocupa o cargo desde
i 14/10/2013

Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportudria

Possui atividades que contemplam os aspect
seguranca operacional, sob responsabilidade
operadores aeroportudrios, e os de segur
contra atos de interferéncia ilicita, realizados

DS de
dos

AR bio Faizi Rahnemay

Trata também das

operadores aéreos e operadores aeroportUﬂarios.

relacbes das atividades
aeroportuarias e seu entorno, considernado o

po Rabbani

Superintendente de Infraestruturg

Aeroportuaria

Ocupa o cargo desde
08/11/2011
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ruido aeronautico e o perigo aviario, além

da

qualidade do servico nas operaches

aeroportuarias.

Superintendéncia de Padrdes
Operacionais

Possui como foco de atuacdo principal
normatizacdo relativa as atividades,

certificacdo e a vigilancia continuada

organizacdes e de tripulantes e de pessoal de
conforme legislacéo aplicavel.

a

Moraes
terra

d(S}Vagner William de Souzg

|

Superintendente de Padrbes
Operacionais

Ocupa o cargo desde
06/09/2012

Superintendéncia de
Aeronavegabilidade

Possui como foco de atuacdo a regula
(certificacdo, normatizagdo, fiscalizacéo
vigilancia continuada) de assuntos correlatg
aeronavegabilidade.

cao

e . .
Dino Ishikura
S a

Superintendente de
Aeronavegabilidade

Ocupa o cargo desde
10/02/2009

Superintendéncia de Relagdes
Internacionais

Tem em seu escopo de atuagdo a represen
internacional da Agéncia, em especial
participacdo em negociacdes, a elaboraca
relatorios e pareceres sobre acordos, trat3
convencdes e outros atos relativos ao transy
aéreo internacional, celebrados ou a se
celebrados com outros paises ou organiza
internacionais.

tacdo
a
D de
dos .
Bruno Silva Dalcomo
orte
rem
coes

Superintendente de Relacdes
Internacionais

Ocupa o cargo desde
13/04/2012

Superintendéncia de
Administracdo e Financas

As principais atribuicdes da unidade s
Planejamento e Orgcamento (coordenar

ao
a

proposta orcamentaria e de PPA; programar e

acompanhar a execucdo orcamentaria
financeira; e gerir a arrecadagédo); Logistic
LicitacBes; e Gestdo da Informacgéo (gestao
servico de protocolo e  document
gerenciamento das demandas por informaca
usudrios dos servigos regulados; e servico
informacéo ao cidadao — SIC).

e
n e, .
doArlosto Antunes Culau

al,

o de
de

Superintendente de Administracéo
Financas

e Ocupa o cargo desde
22/09/2011

Superintendéncia de
Planejamento Institucional

Possui entre suas principais competéncia
formulacdo, proposi¢do, coordenacdo e apo
implementacao de programas, projetos e a
sistémicas integradas voltadas ao fortalecime
institucional da Agéncia. Cabe ainda a 9

s a
io a
coes
2nto
5P

l,

Tiago Sousa Pereira

promover a articulacéo instituciona

Superintendente de Planejamentg
Institucional

Ocupa o cargo desde
08/03/2012
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formentando a capacidade do pensameénto
estratégico.

Esaal:icfsaceies(e):s?rgz?jcelotr;ilnﬁ(s)p;ngivii!‘gfr;ag e;(; Rodrigo Pimenta de Superintendente de Tecnologia da Ocupa o cargo desde
¢ 9 g Figueiredo Informacéo 23/05/2013

da Agéncia.

Superintendéncia de Tecnologi
da Informacéo

D

Unidade responsavel por realizar a gestdq de

pessoas da ANAC por meio de a¢bes como:

proposta de politicas e diretrizes de pessodl da

Agéncia; elaboracao de estudos sobre a forga de

3trat{a}lho da Agengla para fins de formulaca de}l\nt(‘)nia Valéria Martins
Politica de Gestdo de Pessoas; e proposta e

administracdo do plano de beneficios |da

Agéncia. Além disso, deve promover a selecdo e

administrar o ingresso, registro e pagamento de

pessoal; e propor e gerenciar o orcamentq de

capacitacdo da Agéncia.

Superintendéncia de Gestdo d
Pessoas

Superintendente de Gestéo de Ocupa o cargo desde
Maciel Pessoas 14/11/2012

Segue figura com o Organograma Geral da Agéncia:
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FIGURA 1 — ORGANOGRAMA GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE  AVIACAO CIVIL — ANAC

Diretor de Diretor de
Aeronavegabilidade Regulacio
Econdmica
Id udio Passos Ricardo Séraio Maia
Simdo Bezerra

Diretor-Presidente

Marcelo Pacheco
dos GUaranys

. ]
yConsultive
N

Superintendénda de
superintendénda de fRegulacdo Econdmic
Aeronavegabilidade

Auditoria Interna Superintendénda Superintendénda
[AUD) estrutura de Pa

Acom panhame nto 0

de c=do GerénciarGeral de

al

lunta Recursal

Superintendéncia de

. Superintendéndade
Temologia

da Informagdo
[5TI)
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Os macroprocessos da Agéncia sao detalhadosela tddaixo. Contudo, cabe ressaltar que,
em 2014, foi instituido na Agéncia um Escritério Becessos corporativo com o objetivo de
coordenar e uniformizar todos os esforcos de GedtdBrocessos. Dessarte, 0S macroprocessos

encontram-se em processo de revisao.

Abaixo, sédo detalhados os Macroprocessos da ANAC:

QUADRO 3 — MACROPROCESSOS FINALISTICOS E DE APOIO

- Produtos e T Subunidades
Macroprocessos Descricao . Principais Clientes L
Servigcos Responsaveis
Compreende as atividades que .
8 - Empresas Aéreas,
visam elaborar, atualizar |e .
. Operadores de Unidades
revisar as normas deNormas com . o
L . . Aerddromos, Escolas ¢ Organizacionaig
Normatizagcao | competéncia da ANAC, efeitos externos ~ AT
L . : : ~ Centros de Instrucdo, | Finalisticas —
(Finalistico) incluindo estudo do potencial(Resolugdes, -
impacto regulatério da norma atd&RBAC, IS etc) Oficinas de SPO, SRE, SIA
A . ' Manutencao, Indistria| SAR, GGAF
a avaliacdo dos efeitgs o
. N L de Aviacao.
posteriores a sua publicacéo.
. . Interessados em
Processo sistematizadp, . :
. . ingressar no sistema de
acompanhado e avaliado, dé&icencas, SN
. RN aviacao civil .
forma a propiciar adequado grawutorizages, . Unidades
) o (Empresas Aéreas, T
e de confianca de que um produtopermissoes, Organizacionais
Certificacdo . - Operadores de AT
S empresa, processo ou servico,|doomologacdes, . Finalisticas —
(Finalistico) . T - Aerddromos, Escolas ¢
ainda um profissional, atende| @ertificados e N SPO, SRE, SIA
. . . Centros de Instrucéo,
requisitos pré-estabelecidos ematestados do Oficinas de SAR
normas e regulamentos da&etor em geral ~ _
L Manutencéo, Industria
aviacao civil. oz
de Aviacdo.)
Compreende  atividades de
vigilancia continuada para
acompanhamento do
desempenho de produtp,
empresa, processo ou Service . ... 1 o 4o Unlda(_:ies_ _
Fiscalizagéo das pessoas certificados iscalizacdo para Organizacionais
(Finalistico) regulamentados pela ANAC,a sequranca da Sociedade Finalisticas —
objetivando manter os padrde viagéo C(i;vil SPO, SRE, SIA
originalmente  previstos na & SAR, GGAF
certificacdo e de acao fiscal para
reprimir atos ilicitos no que
concerne as competéncias |da
ANAC.
Envolve as atividades de geStaﬂcor do de
da imagem da ANAC, de .
i - Servigcos
audiéncias publicas, de, .
~ : . Aéreos, .
Representacéo | relacionamento com a sociedade, ~ =" | Governo, Organismos | Todas as
L P articipacdo em S X
Institucional regulados, entes publicos éj | Internacionais e Unidades
. L eventos externos . o
(Apoio) orgdos de controle e de T Sociedade Organizacionais
! ~ o e publicacéo de
articulagdo e negociacdo de
. ecas de
acordos com  organismd C
) L 9 comunicacao
internacionais e nacionais.
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Gestdo Interna
(Apoio)

Processos ligados a gerenci
disciplinar e dar suporte 3
atividades internas da Agéncial

Servigos
internos com o
objetivo de
acapacitar, dar
1scondicdes de
trabalho e
melhorar a
eficiéncia da
Agéncia

Colaboradores da
ANAC

Unidades
Organizacionais
de Suporte —
SPI, SGP, STI,
SAF, SRl e
GGAP e
Orgéos de
assessoramentd
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ITEM 2 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/2013

INFORMACOES SOBRE A GOVERNANCA

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

No contexto da implementacdo do Programa de Fomadmto Institucional — PFI na
Agéncia, os principais componentes definidos fooa@rupo de Desempenho Institucional — GDI, a
definicdo do modelo de Governanca e a definicamoddelo de Gestdo da ANAC.

Em relacdo ao modelo de Governancga, o PFI traz abratriz a segregacao das fungdes e
atividades entre a Diretoria e Superintendénciase Emodelo de Governanca encontra-se em
construcdo e ainda nao foi formalmente definidontGdo, cabe mencionar duas estruturas de
governanca da Agéncia que merecem destaque: o l6orSensultivo da ANAC e a Auditoria
Interna.

CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo da ANAC, criado pela Leild?182, de 27 de setembro de 2005, e
regulamentado pela Resolu¢cdo ANAC n° 319, de 27ale de 2014, é composto por 19 conselheiros
designados pelo Diretor-Presidente da Agéncia,csandindicado pelo Comando da Aeronautica e
os demais indicados pelos segmentos nele reprdssntérata-se de 6rgdo de assessoramento da
Diretoria Colegiada da Agéncia em que ha partiépagstitucional dos diversos segmentos que
compdem a aviacdo civil brasileira — a saber: gesvide transporte aéreo; servicos aéreos
especializados; usuarios de servigos aéreos; exums de servigos de infraestrutura aeroportuaria;
aviacdo geral, aeroclubes e aerodesporto; indua#tanautica e de manutencdo aeronautica;
trabalhadores do setor; instituicdes de formacga@estramento de pessoal destinado a aviacao civil;
e empresas prestadoras de servi¢os auxiliares.

Suas reunides ocorrem trimestralmente e tém comjetivad discutir propostas de
aprimoramento regulatorio, debater temas de irderesmum dos diversos segmentos representados
e elaborar pareceres que auxiliem a Diretoria emas stdeliberagbes, zelando para que o
desenvolvimento da aviagao civil brasileira ocaledorma sustentavel — ambiental, social, cultural
e economicamente.

Ao Conselho Consultivo da ANAC é facultada a criagé Camaras Técnicas Setoriais, que
sdo formas de aglomeracdo de dois ou mais segmepossentados no 6rgdo para discusséao,
elaboracdo de estudos e proposicdo de acles, sempreembasamento técnico, para temas
especificos da regulacéo realizada pela ANAC. Apgstas resultantes dos trabalhos das Camaras
Técnicas Setoriais dependem de consenso entrersubros e sdo encaminhadas ao Conselho
Consultivo sob a forma de parecer.

Durante o ano de 2014, foram realizadas 4 (quagwides e iniciados os trabalhos da
Camara Técnica do Marco Tarifario. Além disso, tdmifoi aprovado o novo Regimento Interno do
orgéo, amplamente debatido pela ANAC junto aos mesntbo Conselho Consultivo e cuja edicédo
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teve como objetivo otimizar o funcionamento do orgEperfeicoando os debates propostos em seu
ambito.

Ressalta-se, no entanto, que o Conselho Conséltivo érgdo de natureza consultiva, e ndo
deliberativa. Assim, na maioria das vezes, seulpapeme-se a “aconselhar” a Diretoria da Agéncia
através das opinides emitidas pelos conselheigsas nem sempre unanimes — e de sugestdes de
procedimentos que, posteriormente, sdo encaminipatiasavaliacdo das areas técnicas.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna € um 6rgdo de assisténcia dieetimediata a Diretoria, subordinada
administrativamente ao Diretor-Presidente. Atua fdema independente, tendo por base as
atribuicbes, os planos, as metas, 0s objetivos gokiscas definidas na Agéncia, abrangendo as
atividades, os programas, as operacoes e 0s amaxistentes.

E considerada instancia interna de apoio a goveapaendo em vista realizar auditorias que
avaliam e monitoram riscos e controles internosjwgcando qualquer disfuncao identificada a alta
administracao.

Auxilia na realizacdo dos objetivos delineados pENAC a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avalmaelaorar a eficacia dos processos de gestao de
riscos, controle e governanca.

O Decreto n°®5.731/2006, que disp0s sobre a igsiala estrutura e o regulamento da ANAC,
previu as competéncias para a unidade de Auditdeana, sem, contudo, mencionar em seu Anexo
II (Quadros Demonstrativos dos Cargos Efetivos miSsionados da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil) o cargo de Auditor-Chefe e outros cargosassarios para a organizacdo administrativa da
Auditoria Interna.

Em situacdo provisoria, que perdura desde 2008udit@ia Interna foi estruturada com
cargos comissionados cedidos pela Presidéncia d&CAMs competéncias da Auditoria foram
delegadas ao agente nomeado para o cargo de Assésaa@o (CA 1), de lotacdo da Presidéncia.
Nessa situacéo, a Agéncia ndo esta obrigada avabsedisposto no 8§ 5°, art. 15, do Decreto n°®
3.591/2000, que determina que a nomeacdao, a dedmgna exoneracao ou a dispensa do titular de
unidade de auditoria interna deve ser submetida,diegente maximo da entidade, a aprovagao da
diretoria colegiada, e, apds, a aprovacdo da CQadtna-Geral da Unido. Essa inobservancia
fragiliza a independéncia da Auditoria Interna.

Contudo, em 3/7/2014, foi encaminhado, pelo Diretasidente da ANAC, Oficio n°
427/2014/GAB/DIR-P a CGU, indicando o chefe da Atdmno Auditor-Chefe, em cumprimento ao
disposto no art. 5° da Portaria n° 915, de 29 dit @b 2014, do Ministro de Estado Chefe da
Controladoria-Geral da Uniéo.

Em 2014, a Auditoria Interna da ANAC contou com guadro composto de 14 pessoas que
executam 6 (seis) processos de trabalho. Essessgamcestao distribuidos em duas areas organizadas
informalmente (Planejamento/Relacionamento comasrgiternos de Controle; e Execucdo das
Auditorias). Com o intuito de iniciar a estruturagda Auditoria Interna da Agéncia, a Diretoria
destinou, a partir de dezembro de 2013, dois ca@f0$-V, para os quais foram designados
servidores responsaveis por cada area de atuagsidbla
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ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

INFORMACOES DAS AUDITORIAS

TABELA 1 — AUDITORIAS REALIZADAS NO EXERCICIO DE 20 14

Area de Negocio Objetos Auditaveis Unidades Auditadas

Infraestrutura

A P Acompanhar o Plano de Acao Corretiva - PAC GFIS/SIA
eroportuaria

Aeronavegabilidade Propor ato normativo de competéncia da SAR GTPN/SAR
Planejamento Promover ac¢des de fomento da Aviagéo Civil GFAC/SPI
Institucional : o

Gerir o desempenho institucional GTAS/SPI

Tecnologia da

~ Adquirir e manter infraestrutura de tecnologia GEm
Informacéao
Admi_nistragéo e Gestao da informacéo documental GTGI/SAF
Financas Acordos e Convénios GPOF/SAF
Folha de Pagamento GAPE/SAF
LicitacBes e Contratos GTLC/SAF
Padrbes Operacionais Certificar Operadores Aéiempiesas de GCTA/SPO
transporte aéreos - ETA) GOAG/SPO
Andlise e Pesquisa dal] Gerenciamento das acdes de mitigacdo dgs
Seguranga Operacional riscos |d~ent|f|9ados nos relatérios, i GCRA/GGAP
recomendacgfes e informacdes de ocorréncilas

aeronauticas

Fonte: SharePoint da AUD

EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA

Informamos que néo foi possivel realizar auditerradois objetos previstos no PAINT/2014
(Certificar pessoas da aviacéo civil e Gerenciamenacompanhamento dos dados econémicos e
contabeis relativos ao mercado de transporte gérglcco). O primeiro em virtude de vacancia de
cargo da AUD; e o segundo em razdo da GEAC/SRE patticipando, a época da realizacdo da
auditoria, da operacédo Copa do Mundo FIFA Brasi40

O envolvimento efetivo das areas finalisticas aegseracdo contribuiu na escolha de um
objeto da area meio em substituicdo ao objeto daIERE. Assim, foi realizada auditoria no objeto
“Gestao da Informag&o Documental”, de maior priaxdel na Matriz de Risco e ainda ndo auditado.

Assim, visando ao cumprimento do PAINT/2014, foraalizados 11 trabalhos de auditoria,
que resultaram em 11 relatérios. Foram geradagebtmendacdes, das quais 1 foi cumprida pela
Unidade, 7 estdo em analise na AUD e 39 estao ptesdde resposta, mas dentro do prazo. As
recomendagdes sao acompanhadas por meio de sgdeiiD e de meta institucional.

Sobre os trabalhos mais relevantes e principaistatacoes, esclarece-se que a Auditoria
Interna ainda n&o dispde de um critério objetiva gfini-los. Desse modo, o critério utilizadogar
identificar as informacdes a serem apresentadas dei auditorias com recomendacdes realizadas,
como segue:
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TABELA 2 — AUDITORIAS REALIZADAS QUE RESULTARAM EM RECOMENDAGCOES NO EXERCICIO

DE 2014
o Unidade . : N° do Descricao do ~
Auditoria Auditada Objeto Auditado Assunto AsSUNto Recomendacéo
SIA At_Jsianc}a de (b) Recomendamos que a SIA apres
evidéncias de
] estudo e cronograma para o
Acompanhar acompanhamento d: ~
~ ~ : acompanhamento das acfes necess
Plano de Acao 1 nao-conformidades =
. . para o tratamento das néo-
Corretiva (PAC) provenientes das . ~
atividades de conformidades apontadas e ndo
. o analisadas em inspecdes anteriores.
fiscalizagcéo
a (a) Recomendamos que a SIA
Auséncia de implemente os procedimentos
2014/001 evidéncias de pleme b
] necessarios, de forma a adotar e
Acompanhar acompanhamento d: ; ;
~ ~ : evidenciar o acompanhamento, peja
Plano de Acédo 1 nao-conformidades A ~ .
. ; Agéncia, das agdes corretivas
Corretiva (PAC) provenientes das L L
atividades de necessarias ao saneamento das ndo-
. o conformidades encontradas durante as
fiscalizagcéo ~ .
Inspec¢des Aeroportuarias.
Acompanhar .___:|Recomendamos que a SIA que observe
~ Falha na formalizacé o
Plano de Acéo 2 e quarda de process &S regras de formalizacédo dos proce
Corretiva (PAC) 9 P administrativos.
SAR Propor atos Nn(:(étlaﬁs;%aggsde Recomendamos a SAR que promova a
normativos de . continua capacitacdo dos servidores
A 1 procedimentos : : ]
competéncia da . L . visando assegurar a qualidade dal
relativos a Anélise d L1 ) .
SAR Impacto Regulatoric analise de impacto regulatério.
(a) Recomendamos a SAR que institua
0s controles necessarios para cumprir
com os requisitos definidos na IN
Propor atos Necessidade de 61/2012, especialmente quando do
normgltivos de melhoria dos envio do processo para deliberacao da
competéncia da 1 procedimentos |Diretoria pela audiéncia publica, inse
pSAR relativos a Analise d| o formulario de AIR preenchido, para
Impacto Regulatéric| que ele possa constar no site da ANAC
entre os demais documentos que
compdem o processo de audiéncia
publica.
2014/004 Propor atos Necessidade de | Recomendamos a SAR que aprimore a
normativos de insercdo de instrucdo procgsual no sentido de fa:
competéncia da 2 informacgBes quand(  constar informacdes/estudos que
pSAR da Instrugéo antecederam e subsidiaram a elabor
processual das notas técnicas.
Propo_r atos Inconfo_rr_nldade entn Recomendamos a SAR que atualize
normativos de 0s requisitos definidc : P
R 3 . seus normativos de forma a alinbg-a
competéncia da em normativos e os A o
dindmica atual da Agéncia.
SAR executados
Propor atos Recomendamos a SAR que reveja seus
normgltivos de Auséncia de procedimentos no sentido de deixer
competéncia da 4 evidenciacdo de | evidenciados os papéis diferenciadps
pSAR segregacao de fun¢@ que cada um exerce no dmbito de sua
competéncia.
Prooor atos Autuacao processue
P 5 em desacordo com

normativos de

exigéncias normative
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o Unidade . : N° do Descricao do ~
Auditoria Auditada Objeto Auditado Assunto AsSUNto Recomendacao
competéncia da
SAR
SPI Promover agoes Falta de delegagdo Recomendamos a SPI que estabeleca
formal de P
de fomento do 1 L formalmente as competéncias da
aviacao civil competencia para GFAC
GFAC '
A Recomendamos a SPI adotar medidas
~ Inconsisténcias na . .
Promover acdes o de modo a aperfeicoar o planejamer
execucao fisica e = ~
de fomento do 2 ) . ~_ |a execuc¢do dos recursos da acao 2(
S financeira da agéo e
aviacao civil tanto no aspecto qualitativo quanto no
20SwW 7
guantitativo.
- Falhas na (c) Recomendamos a SPI realizar o
Promover agodes ~ . ~ N
programacéo e planejamento na programacéo das
de fomento do 3 ~ . o - o
S execucao dos event(viagens no intuito de evitar a ocorrér
aviacao civil ~ ; : .
da Acdo Nacional | de viagens na condicdo de urgentes.
2014/005 Falh
Promover acdes ahas na (b) Recomendamos a SPI implemertar
programagcéo e . . .
de fomento do 3 ~ metodologia que permita avaliar o
SOV execucao dos event( . ;
aviacao civil ~ . impacto dos treinamentos efetuadas.
da Acdo Nacional
- Falhas na (a) Recomendamos a SPI aprovar|o
Promover agodes ~ f . .
programacdo e | projeto basico dos eventos, atentando
de fomento do 3 ~ T L .
SR execucdo dos event( para os objetivos, publico-alvo, pré-
aviacao civil ~ . > o ~
da Acdo Nacional requisitos e critérios de selecao.
Recomendamos a SPI a adogao das
Promover agdes Falhas na execucac medidas necessarias a efetiva
de fomento do 4 fisica e financeira d{ implementacéo fisica e financeira da
aviacao civil acao 6640 Acéo 6640, em atendimento ao prev
na LOA.
SAF Recomendamos a SAF que viabilize a
andlise, avaliagdo e selecéo da
= Acumulo de documentacéo produzida e acumulada
Gestao da ~ ot : P
. ~ documentacao no | na ANAC, objetivando a identificacao
informacéao 1 R o
arquivo intermediaric dos documentos para guarda
documental X ) G
do Rio de Janeiro permanente e a eliminacdo dos
destituidos de valor, conforme previsto
no Decreto n° 4073/2002.
Recomendamos a SAF que reavalie as
Gestio da Deficiéncias do cpndn;oes d_o arquivo mtermedlgno do
. ~ L .- ._|Rio de Janeiro e implemente agdes |
informacéao 2 araquivo intermediario ; ’
. : a seguranca das informacdes
documental no Rio de Janeiro .
/ documentais, dos colaboradores e do
2014/007 patriménio da ANAC.
Falhas de Recomendamos a SAF que impleme
Gestdo da armazenamento do| acfes no sentido de uniformizar o$
informacéao 3 documentos procedimentos referentes ao
documental reservados nos arquivamento dos documentos
arquivos correntes sigilosos.
Recomendamos a SAF que aprimore a
. coordenacdao, supervisao,
= Formalizacéo de -
Gestéo da acompanhamento, controle e avaliagao
. ~ processos em L i
informacéao 4 ) da aplicacdo das regras do processo
desconformidade co = ) ~
documental administrativo (autuacao,

normativos

movimentacao, credenciamento de

autorizados) nas areas técnicas da
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o Unidade . : N° do Descricao do ~
Auditoria Auditada Objeto Auditado Assunto AsSUNto Recomendacéo
ANAC, principalmente em relacéo aos
documentos e processos sigilosos, em
observancia as determinacdes previstas
nos normativos, apresentando um pl
para atualizacao normativa e ativida
educacionais.
= Recomendamos a SAF que aprimore,
Gestao da .
. ~ Inseguranca da senl| juntamente com a STI, o controle de
informacéo 5 )
de acesso ao SIGAI| acesso ao SIGAD, por meio de senhas
documental 2 .
seguras, temporarias e criptografadas.
SAF Inconsisténcia ére o
prazos estabelecida
Acordos e )
. 1 nos normativos e o
Convénios .
/ praticados pela
2014/008 Agéncia
Falta de fiscalizacgac
Acordos e
- 2 dos acordos e termc
Convénios ~
de cooperacéo
SPI Geriro Falta de delegagdo Recomendamos a SPI que estabeleca
formal de P
desempenho 1 A | formalmente as competéncias da
institucional competencia para & GTAS
GTAS '
Recomendamos a SPI que aprimore o
controle para afericdo das metas,
~ considerando a comunicacao, os pra
Reducéo da -
. e a publicidade do resultado, o
Geriro confiabilidade dos .
arquivamento dos dados do
desempenho 2 dados do . .
AR . cumprimento das metas, a designag
institucional cumprimento das S . .
. .. .| atribuicBes dos servidores e unidades
metas intermediaria: g :
envolvidos no trabalho, assim como
demais procedimentos que sejam
necessarios a realizacdo da atividade.
Recomendamos a SPI que padronize as
. informag0@es inseridas nos Plano de
Fragilidades na .
. S Trabalho e no Relatério de
Gerir 0 padronizagdo de dac Desempenho, além de aperfeicoar os
2014/009 desempenho 3 constantes do Planc P ’ P & N
oo . .| controles para que os documentos
institucional de Trabalho/Relatori : .
citados reflitam corretamente os
de Desempenho .
procedimentos executados nas
Unidades.
o Recomendamos & SPI incrementar| o
. Fragilidades na |
Geriro . ~ . mapeamento dos processos e a atuagdo
integracado das area
desempenho 4 L do grupo de trabalho de forma a
oo responsaveis por . : ~ .
institucional . | aprimorar a integracéo entre as areas
metas transversais P .
responsaveis pelas metas transversais.
Recomendamos a SPI que aperfeicoe o
planejamento orcamentario das acdes
Falhas na execucaq 20SW - Formacédo e Capacitacéo e
Geriro fisica e financeira da| Profissionais da Aviacao Civil e Acao
desempenho 5 acOes 20SW e 664( 6640 - Estudos para o Planejamento e
institucional relativas ao Prograrr|Gestao do Transporte fed de forma .
2017 - Aviacao Civil|  evitar devolucao de recursos nédo
utilizados e o descompasso existerjte
entre a execugao fisica e financeira.
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o Unidade . : N° do Descricao do ~
Auditoria Auditada Objeto Auditado Assunto AsSUNto Recomendacéo
SPO Certificar Auséncia de (b) Recomendamos a SPO que aprir
Operadores comprovacao da as rotinas de verificacao do efetivo
Aéreos (Empresi 1 arrecadacédo de Tax| recolhimento da Taxa de Fiscalizacio
de transporte de fiscalizacdo de | da Aviacao Civil correspondente ao
aéreos - ETA) Aviacédo Civil - TFAC servico prestado.

Certificar Auséncia de (a) Recomendamos a SPO que proceda
Operadores comprovacao da acBes visando o recolhimento, se
Aéreos (Empresi 1 arrecadacédo de Tax| couber, e/ou a comprovacgéo do efetivo

de transporte de fiscalizacdo de | pagamento das taxas ndo alocadas a
aéreos - ETA) Aviacédo Civil - TFAC época adequada.
Certificar Cert|f|ca(§a0 de (a) Recomendamos a SPO que aprir
Operador Aéreo sernr )
Operadores . ~| 0s controles de forma a garantir a
. ) devida comprovacac P L
Aéreos (Empres: 2 dos requisitos observancia aos requisitos constante
de transporte bel qd | norma gue regulamenta o processo|de
aéreos - ETA) estabelecidos pela I certificacao
n° 119-001 Reviséo '
(b) Recomendamos a SPO que aprir
e a formalizac&o dos processos
o Certificacdo de i .
Certificar A administrativos autuados para a
Operador Aéreo sernr e .
Operadores . = certificacdo de empresa de aérea,
. . devida comprovaca
Aéreos (Empres:i 2 d - fazendo constar destes os documerntos
0s requisitos o o
de transporte ) comprobatérios da certificacao, bem
2014/010 . estabelecidos pela | L ~
aéreos - ETA) A e como as justificativas para a ndo
n® 119-001 Revisao S - .
aplicacéo de requisitos previstos ein
norma.
Certificar Recomendamos a SPO que aprimor
Operadores Falhas na conducéo controles de forma a assegurar o
Aéreos (Empres: 3 fase 1 do processo ( cumprimento dos requisitos previstos
de transporte certificacdo para a fase 1 do processo de
aéreos - ETA) certificacao.
Certificar
. Operadores ) _Ause~n0|a da Recomendamos a SPO que formalize a
Aéreos (Empresi 4 designacéo do gerer . ~ \
. designacéo do gerente de projeto,
de transporte de projeto
aéreos - ETA)
Certificacdo de
. Empresa Aerea sem Recomendamos a SPO que aprimor
Certificar acompanhamento d )
~ controles de forma a realizar as
Operadores execucao de o ~ )
. . auditorias de execuc¢do de programa de
Aéreos (Empres: 5 programas de . ~ : L
) treinamento de operacgdes e inspecoes
de transporte treinamento de o : ip
. ~ . .| das facilidades associadas necessarias
aéreos - ETA) operagoes e inspect e a
- ao processo de certificacéo.
das facilidades
associadas
GGAP Gerenciamento
das acbes de
mitigacdo dos Recomendamos a GGAP que proce
riscos Deficiéncias na |correta aplicacdo das regras do proc
identificados nog formalizacdo de | administrativo, inclusive quanto a suia
2014/011 g 1 ~ ; ~
relatorios, processos e guarda | autuacéo, movimentagdo e guarda em
recomendactes documentos observancia as determinagfes previstas
informacdes de em normativos.
ocorréncias
aeronduticas
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o Unidade . : N° do Descricao do ~
Auditoria Auditada Objeto Auditado Assunto AsSUNto Recomendacéo
Gerenciamento
das acdes de Recomendamos a GGAP que, a luz|/do
mitigacdo dos item 3.5 da NSCA 3-3/2013, aprovada
riscos N . pela Portaria n°® 2.231, de 23 de
. e Nao recebimento de e
identificados nos X dezembro de 2013, verifique a
. 2 Relprev diretamente . L
relatérios, necessidade de formalizacédo da dec
~ pela ANAC . P P
recomendactes gue retirou da Agéncia a possibilidade
informacg@es de de recebimento de Relprev diretamente
ocorréncias pelo seu sitio.
aeronauticas
Gerenciamento
das ac¢les de Recomendamos a GGAP que
mitigacéo dos Execucdo das |dent|f|qq¢ 0S papeis e as
riscos - responsabilidades dos agentes
: o atividades
identificados nos 3 exclusivamente por executores do processo de RSO ¢
relatorios, L P RELPREV e adote os ajustes
~ funcionérios da - . )
recomendacdes necessarios para mitigar o risco de
. ~ Infraero ; )
informacdes de perda do conhecimento e o possiveal
ocorréncias conflito de interesses.
aeronduticas
SGP R Recomendamos a SGP que aprimor
Auséncia de suportt
controles referentes ao pagamento|de
Folha de documental para a o
1 . o auxilio-transporte, observando o
Pagamento indenizacao de |
o recadastramento anual dos servidores
auxilio-transporte ! s
gue recebem esta indenizacéo.
Falta de Recomendamos a SGP que institua os
. controles necessarios que assegure| que
documentacado na ~
. toda a documentacéo referente ao P
pasta funcional de - .
Folha de . de Beneficios do Regime de
2 servidores referente N .
Pagamento L Previdéncia Complementar seja
Plano de Beneficios : e
SRR arquivada nas pastas funcionais dos
instituido pela . o A ]
Funpresp-Exe serv!dores admitidos na Agéncia &
partir de 23 de setembro de 2013,
2014/012 Falhas nos acertos ((a) Rgcomendamos a SGP que verif
Folha de : o calculo dos acertos de contas dgs
3 contas dos servidore ; .
Pagamento X servidores desligados da ANAC e se
desligados ~
0 caso, proceda com as corre¢oes.
(b) Recomendamos a SGP que aprir
Falhas nos acertos ¢ 0 controle para os processos de
Folha de : ; i
3 contas dos servidore|desliganento dos servidores da ANA
Pagamento - . L s
desligados com vista a subsidiar as decisées da
SGP e tornar a atividade mais segura.
Recomendamos a SGP que aprimole o
Falta de 0 |
. controle da andlise documental para
documentacado na ~ e
Folha de . | nomeag&o em cargo em comissao,
4 pasta funcional par¢ . .
Pagamento . assegurando a integridade dos
nomeacao em cargt .
o documentos e a responsabilidade cos
em comissao .
agentes executores do procedimento.
SAF (a) Recomendamos a SAke melhore
seus controles no sentido de assegu
LicitacBes e Falhas na conducé( conformidade dos registros realizados
2014/013 1 SRRRAR : ;
Contratos do processo licitatori| no sistema com o que consta do edital,
visando a prevencao de erros nesse
sentido.
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Lo Unidade : : N° do Descricdo do =
Auditoria Auditada Objeto Auditado Assunto AsSUNto Recomendacéo
(b) Recomendamos a SAF que crie
controles que visem melhorar o0 acesso
Licitacdes e Falhas na conducac a consultas juridicas quando
2014/013 1 SRRAR - : . ~
Contratos do processo licitatori necessarias, diante de situacdes
imprevisiveis de modo a evitar tomada
de decisdo sem esse suporte.
(c) Recomendamos a SAF que confi
Licitacdes e Falhas na conducé( a validade juridica da contratacéo
2014/013 1 AR .
Contratos do processo licitatori referente ao processo n
00058.004901/2014-19.
(a) Recomendamos a SAF cassegur
~ gue todas as prorrogacdes contratuais
o Prorrogacéo de : .
Licitacbes e oA de servicos continuados passem por
2014/013 C 2 vigéncia contratual ko ‘
ontratos sem parecer iuridice consulta ao érgao juridico da ANAC,
P J conforme estabelecido na IN n° 2/2C08
do MPOG.
(b) Recomendamos a SAF que melk
LicitacBes e Prorrogacédo de | os controles no sentido de assegurar a
2014/013 c & 2 vigéncia contratual | conformidade dos registros realizados
ontratos S : ~ -
sem parecer juridicd no sistema de pregéo eletrénico corn o
que consta do edital de licitacao.
x ¢) Recomendamos a SAF que confi
Prorrogacéo de q
Licitages e 1ormogag a legalidade do termo aditivo de
2014/013 2 vigéncia contratual x o
Contratos sem parecer iuridice prorroga¢do do processo n
P J 60840.001039/2010-64.

OPINIAO DO AUDITOR INTERNO

O Plano de Trabalho do 5° ciclo de avaliacdo derdpenho institucional, de Outubro de
2013 a Novembro de 2014, elaborado pela SPI, defnprocedimentos de acompanhamento do
desempenho institucional, a partir das metas irgdi@nias, que representam interesses da Agéncia
como um todo, enfatizando as prioridades estraaégia ANAC ao longo do periodo avaliativo. Esse
é considerado o documento base para a execucadmdespo de afericdo das metas pelas areas
responsaveis.

Em trabalho de auditoria, foi verificado que exist@metas sem objetivos especificados, com
auséncia de conclusdes qualitativas e com divel@Ena afericdo. No que se refere a execucao do
processo de afericdo de metas, também foram iobawléfs divergéncias na coleta e no arquivamento
de dados em relacéo ao previsto no Plano de Tiabalh

Como resultado, observa-se que algumas areas si@iglasam o Plano de Trabalho como
um documento base para o processo de afericaoe @aple acarretar a falta de padronizagdo na
definicdo de parametros, dificultar o acompanhamdat metas e reduzir o nivel de confiabilidade
dos resultados apresentados, sendo recomendadlugaevde controles que assegurem a qualidade
e elevem a maturidade do processo de afericao thsme
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SISTEMAS DE CORREICAO

A Corregedoria, enquanto Orgdo de Assisténcia ®ieetmediata a Diretoria da ANAC,
segundo previsdo contida nos artigos 23 e 24 daniRedo Interno da ANAC, encontra-se
subordinada administrativamente a Diretoria Coldggia compde a estrutura basica da Agéncia,
conforme o Art. 9° da Lei n°® 11.182, de 27 de sbterde 2005.

Encontram-se descritas no artigo 19 da Lei n°® 212085, nos artigos 30 e 39 do Anexo | ao
Decreto n° 5.731, de 20 de marco de 2006, e tanmodnartigos 23 e 24 do Regimento Interno da
ANAC, tanto as atribuicbes da Unidade quanto a€doegedor, quais sejam, a fiscalizacao das
atividades funcionais da ANAC, a promoc¢ao do anddmnas representacdes ou denuncias recebidas
em relagcdo a atuagéo dos servidores, a realizaz@ordeicdo nos diversos 6rgdos e unidades da
agéncia, com a sugestdo de medidas necessariasiodali@dacdo e eficiéncia dos servicos,
resguardadas as competéncias regimentais da Aaditderna, a instauracdo — de oficio ou por
determinacdo superior — de sindicancias e procesdosnistrativos disciplinares relativos aos
servidores, a aprovacao dos relatorios de fiscg@zalas atividades funcionais e também daqueles
referentes as correigbes, submetendo-os a congddedn Diretor-Presidente e, ainda, aprovar os
pareceres elaborados na Corregedoria.

Esta Unidade Jurisdicionada esta vinculada, pasade correi¢cdo, a Secretaria de Controle
Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da RepibCISET/SG/PR, que exerce as atribuicdes
de Unidade Seccional de Correicdo dos 6rgaos artegg da Presidéncia da Republica e da Vice-
Presidéncia da Republica, conforme determina ad® 2fttigo 2° do Decreto n° 5.480, de 30 de junho
de 2005, com redacédo dada pelo Decreto n® 7.128] de marco de 2010.

A Presidéncia e a Vice-Presidéncia da Republicegpam a contar com estrutura correicional
propria a partir da entrada em vigor do Decretd.688, de 2 de marco de 2012, que em seu inciso
XII do artigo 21 do Anexo |, estabeleceu que aquiialade Setorial de Controle Interno atuaria
também na prevencdo e apuracdo de ilicitos disei@s no ambito dos oOrgéos integrantes da
Presidéncia da Republica, das entidades a elesladas, e da Vice-Presidéncia da Republica, por
meio do acompanhamento, instauracdo e conducamdedimentos correicionais.

Apés a criacdo de estrutura especifica, a CISEFB&stabeleceu, por meio da Portaria
CISET/SG/PR n° 13, de 21 de dezembro de 2012,qaalaino DOU de 24 de dezembro de 2012,
Secdo 1, paginas 3/5, os procedimentos que serimtados para a conducdo dos trabalhos
correicionais na Presidéncia e na Vice-PresidédaiaRepublica, dentre os quais podem ser
destacados: i) inspecdes de correicdo nas unidddesladas; ii) instauracdo de sindicancias
investigativas e investigacdes preliminares; dipgao do Termo de Ajustamento de Conduta — TAC
em infracdes disciplinares de menor gravidadeacgmpanhamento da condugéo de sindicancias e
processos administrativos disciplinares nas unslageuladas e v) auxilio aos gestores na tomada
de decisdo em procedimentos disciplinares.

Importa salientar, contudo, que inobstante a toanmsdcdo legal da CISET/SG/PR em érgao
de correicdo, tendo em vista o disposto no artifpda Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
em nada se alterou a competéncia origindria destae@edoria quanto a instauracdo de
procedimentos apuratorios, o que preservou seuecad@ Unidade Seccional do Sistema de
Correicao do Poder Executivo Federal e a manteverdinada tecnicamente a Controladoria-Geral
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da Unido — CGU, Orgédo Central do Sistema, confopme®isto no Decreto n° 5.480/2005 e na
Portaria CGU n° 335, de 30 de maio de 2006.

Em raz&o desta subordinacao técnica, a atual ggat@orregedoria da ANAC, que assumiu
suas fungcdes no més de Julho de 2010, a partifalaniacéo recebida da gestdo anterior da unidade,
informa que foram cumpridos os prazos assinalad@stigo 4° da Portaria CGU n° 1.043, de 24 de
julho de 2007, quais sejam, 60, 90 e 120 dias@aegistro de informacdes no Sistema de Gestéo de
Processos Disciplinares — CGU-PAD, conforme asag@ies previstas naquele artigo, bem como
afirma que observa o dever de zelo pela integ@ddidaisponibilidade e confidencialidade das
informacdes registradas no sistema, de acordo cartigp 5° da mencionada portaria.

Por fim, em relagé&o aos principais resultados ebses pela Unidade, a partir dos registros
no CGU-PAD, desde a data de instalacdo da ANACde2tarco de 2006 — até o dia 31 de dezembro
de 2014 foram instaurados 102 procedimentos disaijgls, dos quais 38 Sindicancias e 64 PADs,
lembrando que o Sistema foi criado em Julho de 2007rimeiro processo disciplinar registrado
pela ANAC consta como instaurado na data de 23aie de 2008.

Dentro do universo mencionado no paragrafo antemnmrano de 2014 foram instaurados 8
Processos Administrativos Disciplinares, devenduaja ser destacado que nesse ultimo ano foram
abertos 47 procedimentos de investigacao prelimdesse total, 3 foram arquivados em razao da
improcedéncia das denuncias e os demais termir@esrm em situacdo de analise e encaminhamento
de diligéncias que venham a auxiliar na verificagdertinéncia das denuncias apresentadas.

AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS

QUADRO 4 — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERN OS DA ANAC

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 1/2(3|4]|5
1. A alta administracdo percebe os controles inlenomo essenciais a consecucao dos objetivos da X
unidade e d&do suporte adequado ao seu funcionamento
2. Os mecanismos gerais de controle instituidoa P&l sdo percebidos por todos os servidores e X
funcionarios nos diversos niveis da estrutura didagie.
3. A comunicac¢éo dentro da UJ é adequada e eficient X
4. Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta X
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionaipadronizados e estdo postos em documentos X
formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam acymatfo dos funcionarios e servidores gos
diversos niveis da estrutura da UJ na elabora¢sipmeedimentos, das instruges operacionais ou X
cédigo de ética ou conduta.
7. As delegacbes de autoridade e competéncia s@mpachadas de definicbes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacéo de funcdes nos sweaeatividades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem paomsecucéo dos resultados planejados pela UJ. X
Avaliacdo de Risco 1/2(3|4]|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdiciomatizo formalizados. X
11. H4 clara identificacdo dos processos critieza p consecu¢éo dos objetivos e metas da unidade. X
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12. E prética da unidade o diagnostico dos risdesotigem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificacgoatmbilidade de ocorréncia desses riscog e d X
consequente adocdo de medidas para mitiga-los.

13. E prética da unidade a definicdo de niveisst®es operacionais, de informacdes e de conforraigad
que podem ser assumidos pelos diversos niveissti@oge

14. A avaliacéo de riscos é feita de forma contideéamodo a identificar mudancgas no perfil de risco
da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambiateaso e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitagkds de modo a serem tratados em uma escal&de
prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomadiedisao.

16. Ndo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sigjaonrentes de fragilidades nos processos intgrnos

da unidade. X
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratcaunidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos
18. Ha norma ou regulamento para as atividadesudedg, estoque e inventario de bens e valorgs de
responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 1/2(3|4]|5
19. Existem politicas e a¢Bes, de natureza preaeati de deteccdo, para diminuir os riscos e afzgnc X
0s objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela Udgépriadas e funcionam consistentemente de agordp X
com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJupassusto apropriado ao nivel de beneficios [que X
possam derivar de sua aplicacéo.
22.As atividades de controle adotadas pela UJakfiangentes e razoaveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacdo e Comunicagéo 1/2(3|4]|5
23.A informagdo relevante para UJ é devidamenentificada, documentada, armazenada e X

comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informacdes consideradas relevantes pelsdddotadas de qualidade suficiente para permitin

o : X
ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informagéo disponivel para as unidades iafempessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual,x
precisa e acessivel.
26. A Informacao divulgada internamente atendexpedativas dos diversos grupos e individuog da X
UJ, contribuindo para a execucéo das responsateiidde forma eficaz.
27. A comunicacéao das informacgdes perpassa todokveis hierarquicos da UJ, em todas as diregdes X

por todos os seus componentes e por toda a sutuestr

Monitoramento 1/12(3(4|5

28. O sistema de controle interno da UJ é constariee monitorado para avaliar sua validade e

qualidade ao longo do tempo. X
29. O sistema de controle interno da UJ tem sidwiderado adequado e efetivo pelas avalia¢des X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem caritifiopara a melhoria de seu desempenho. X

Analise critica e comentérios relevantes:

A andlise serd realizada a partir dos elementasstiema de controles internos.

Em relacédo ao elemento “Ambiente de Controle” meestaque o cédigo formalizado de ética ou deuwtanépesar de
Agéncia ndo possuir seu proprio codigo de ética@egonduta, ela utiliza-se do Codigo de Etica Bsafnal do Servido
Publico Civil do Poder Executivo Federal. Além digg foram designados os servidores que compo@mnasséo de Etic

2

da ANAC, a qual ja iniciou os trabalhos.
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Tratando-se do elemento “Avaliacdo de Risco” vesiHse que os objetivos e metas da ANAC estdo faadals. Os objetivo
estratégicos estdo formalizados no documento deeflmento Estratégico da Agéncia e as metas icistitais Sag
divulgadas na pagina da ANAC na internet e no Di@ficial da Unido. Destaca-se também que é prdddagéncia instaurar
sindicancia para apurar responsabilidades e extigintuais ressarcimentos na ocorréncia de fraudesuos. Esse fato pode
ser verificado pelo grande volume de trabalho daeggedoria.

No que se refere a riscos abordando a gestéo,gsaxe lideranca, a ANAC ndo conta com estruturganzacionais
formalmente dedicadas a gestéo de riscos. No en@rtgéncia empreendeu o processo de revisdaiddas® estratégica,
no qual foi desenvolvido um exercicio de prospedgicenarios. Nesse exercicio, a Agéncia realirca s€rie de eventgs
externos junto a segsakeholdergagentes interessados), a fim de mapear as paingipriaveis cenario. Posteriormente, [fo
realizada consulta delphi com especialistas, cotaliwes e servidores, a partir da qual foram tegass cenarios
prospectivos — que contam com 0s cenarios de tefaénais provavel e alvo —, 0s quais embasardabamcdo dos novos
objetivos estratégicos da ANAC. Em 2015 esta pt@\ascriacdo de unidades organizacionais e sisteorasrativos de
inteligéncia e gestao de risco corporativo, conbjetovo de instituir processos de acompanhamenteadéveis externas
de riscos a execugdo da estratégia.

Ainda no que concerne a “Avaliacdo de Risco”, aaissaltar que na atividade regulada por esta Agépincipalmente no
aspectos relacionados a seguranca da aviacaoaciaktdo dos riscos esta presente, e a ANAC{qaratividades, trabalh
formalmente com metodologias reconhecidas inteomatinente. Tal assunto ja foi mencionado no topia@liacdo dos
Riscos Relativos ao Cumprimento dos Obijetivos Egjieos em 2013".

Ja sobre os “Procedimentos de Controle” cabe mearcia existéncia de politicas e acdes, de natymezeentiva ou de
detecgao, para diminuir os riscos e alcancar ctisbs da ANAC. Esse ponto esté parcialmente vafids apenas algumas
Superintendéncias possuem Manuais de Procedimgumoguxiliem no gerenciamento de riscos. Ademaisnstituido em
2014 o Escrit6rio de Processos Corporativo da ANg& desenhou a metodologia de mapeamento de posaeficiou g
mapeamento dos processos de negdcio da Agéncia.

Em relacdo ao elemento “Informacdo e Comunicac&ifizam-se oportunidades de melhoria da comunadds
informacdes em todos os niveis hierarquicos da ANAC

Por fim, sobre o elemento “Monitoramento” obsergagsie a Agéncia encontra-se numa posi¢éo internegdidu seja, d
sistema de controle interno existe, mas necessitapsimorado para se tornar mais adequado e @fetiv

O

12

)

Escala de valores da Avaliacéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteddo da afirmativa € integralteado observadono contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetddo da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua minoria
(3) Neutra: Significa quendo ha como avaliarse o contetido da afirmativa é ou nao observadomxto da UJ.
(4) Parcialmente valida:Significa que o conteido da afirmativaarcialmente observadono contexto da UJ, porémm sua maioria

(5) Totalmente valido.Significa que o contetdo da afirmativa € integraiteebservadono contexto da UJ.
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ITEM 3 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/2013

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

Segue abaixo descri¢cdo dos canais de acessoattioid ANAC para fins de solicitacdes,
reclamacdes, denuncias, sugestdes, etc., contetoplaiormacdes gerenciais e estatisticas sobre o
atendimento as demandas.

A. Processos/fluxos atuais de atendimento
Inicialmente, o atendimento padronizado da Agésegue o0 seguinte fluxo:

TABELA 3 — FLUXO DE MANIFESTAGCOES REGISTRADAS NO SI STEMA FOCUS
Fluxo de manifestac¢des registradas no sistema Focus

Canais de Entrada

—» Internet

Empresa responde
—»{ e GTGI envia a drea ——
técnica

ivida fol
—»  Call Center sanadano 12 Na
nivel?

Registraa
solicitagdo

Envia para
empresa aérea

eclamacéo contr:
empresa aérea?

A

Usudrio da aviagdo civil

A

Envia a rea [ GTGI recebe e

- conclui parao
. técnica responde fld
Presencial (postos usudrio

—» de d e FIM
Anacsede)

v
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TABELA 4 — FLUXO DE MANIFESTACOES REGISTRADAS NO FA LE COM A OUVIDORIA

Fluxo de tratamento das manifestagdes (denuncia, reclamacgéo, sugestdo e elogio) pela Ouvidoria
~
@ Reabre Resposta
o | | { manifestag&o no («g————Néo ’
5 o ECOAR atende
3 |
a } Poge'ra |
|reabrir o Usuario insere
> | registro | esclarecimentos? i i
(e [ Registra manifestagéo Analisa resposta da
! Nio 4rea técnica
! A
| 1 v [
| az andlise quanto a ncaminha resposta ao usuario, orienta a reabertura
Sim F Al E inh — Tont b
| A 4 necessidade de da demanda em caso de discordancia com a resposta
v Conclui esclarecimentos adicionais da area técnica e conclui manifestagéo (no prazo da
. conclut (2 dias Gteis) analise)
Fim manifestagéo por
falta de dados *
< Sim
olicita esclarecimentos ao
x Solicita esclareci
o usuario (no prazo da Resposta
[a)] N&o—
= analise), estabelecendo atende?
% prazo de 30 dias Uteis
o A *
v A 4 Analisa se resposta
atende aos requisitos da
Encaminha manifestacéo a ; Ari
| Area Técnica (no prafo da mamfesla_géo'do_ usuério
v analise) (2 dias uteis)
I
| A
Rejeita demanda
(@]
< [
E Solicita esclarecimentos I
© 4 Ouvidoria Sim
° 7y v
o . Analisa demanda do Responde manifestacdo (30 dias Uteis
8 Néo Rejeita? Usuério para denuncia e 15 para as demais,
) A prorrogéveis apés motivagéo)
'_
© A
4] Sim- Sa0 necessarios | +
<C esclarecimentos? e

Verifica-se que a Agéncia dispde de varios meiosodéato do publico externo com as areas
técnicas, com a utilizacdo dos 06 (seis) canaentfada divulgados, quais sejam o canal “Fale com
a ANAC” na Internet, o canal “Fale com a Ouvidonn' Internet, o canal “Fale com a ANAC” pelo
telefone 0800 725 4445, identificado como a centlal atendimento, correspondéncias e o
atendimento presencial, além do recém-instituigiesia gerido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(CGU), o e-SIC, sistema de gerenciamento dos psdid@cesso a informacéo publica.

A.1 — Responsaveis técnicos pelo atendimento dasnifestacées

As respostas oferecidas pela ANAC para as maniféssague entram pelos diversos canais
de atendimento devem ser produzidas e/ou geridaggmonsaveis de cada uma das areas técnicas,
denominados pontos focais. Assim, mais especifintanéém-se pontos focais para respostas aos
pedidos registrados nos sistemas ECOAR (gerido@eladoria), e-SIC (sistema que suporta a Lei
de Acesso a Informacéo, dentro da ANAC gerido Belgerintendéncia de Administracéo e Financas
- SAF) e FOCUS (tratamento geral de informacadgdgegrela SAF).

Os pontos focais das Unidades Organizacionais da@ag tém como atribuicdo atuar de
forma integrada com a SAF e a Ouvidoria, observangioalidade, a tempestividade e os parametros
de atendimento definidos, com respostas que utilibaguagem objetiva, transparente, clara e de
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facil compreensao, além de oferecer resposta caimalias solicitacdes nos prazos estabelecidos,
prestar 0 apoio necessario a atividade de atentiina@ncidadao.

A.2 — Canal “Fale com a ANAC” — Atendimento Eletrénco via Internet

Acessivel ennttp://www?2.anac.gov.br/arus/focus/faleconoscoflalsuario.aspesta ferramenta
recebe, via atendimento eletrdnico, denuncia damecao sobre os entes regulados ou fiscalizados
pela ANAC, além de servir para tirar davidas sameervicos prestados pela propria ANAC.

O usuario solicita login e senha para acesso &aaag web, o que o permite cadastrar suas
demandas no FOCUS, sistema de tratamento de desnatildaado pela Agéncia.

Nesta rotina, a manifestacédo cadastrada segueipangicleo de triagem, chamadoBkck
Office (BO), que procede com o encaminhamento ao respainsdla resposta: a) a empresa aérea,
quando se trata de queixa ou reclamacédo, com pedi@do de reparacdo por servigo nao prestado
ou prestado de forma insatisfatoria; b) a areaiddamsponsavel, quando se trata de informacdes
sobre os servigos prestados pela ANAC.

Apos finalizacdo da resposta, a Geréncia Técnicaedtao da Informacéo (GTGI), Geréncia
da SAF, encaminha ao usuario o que se oferecer.

A.3 — Canal “Fale com a Ouvidoria” — Atendimento Eétronico via Internet

Acessivel em http://www2.anac.gov.br/arus/focus/faleconoscofialsuario.asp?FC=E esta
ferramenta recebe, via atendimento eletrénico, nidad com relato de acdo ou omissdo que
apresente indicios de irregularidades em desfagasedvidores publicos e reclamacdes, criticas,
elogios e sugestdes sobre a prestacéo de serelgpANAC e por seus agentes.

Apos solicitacdo de login e senha no sistema FOE€tEIastro da manifestacéo pelo usuario,
a Ouvidoria identifica se realmente € de sua coémoé. Caso seja, envia ao sistema ECOAR para
tratamento interno, gerando um novo numero de potdode atendimento para acompanhamento
pelo usuario. Caso nao seja, redireciona ao “Fate @ ANAC” dentro do proprio FOCUS para
tratamento proprio.

As demandas de Ouvidoria sdo direcionadas aos éotais das areas técnicas que devem
obediéncia aos prazos da Instrucdo Normativa fe53 de janeiro de 2011.

Apds emissédo de resposta pela area técnica, a@iavavalia a qualidade da resposta emitida
e caso ndo haja necessidade de complementacamndesgo demandante em até 2 dias Uteis.

A.4 — Canal “Fale com a ANAC” — Atendimento Teleforco pelo 0800 725 4445

Com a mesma finalidade que os canais A.2 e A.3ritles@nteriormente, este recebe as
manifestacdes dos usuarios por meio do atendimelai@nico, hoje realizado pela empresa Tellus
S. A. Informética e Telecomunicacdes. Com o objetde otimizar, agilizar e dinamizar o
atendimento ao usuario que procura este canalp adifponiveis roteiros de atendimentos
desenvolvidos com base nos servicos prestadosAgéacia. Tais roteiros, escritos pelas areas
técnicas da ANAC em conjunto com a empresa tereeia sdo utilizados pelos atendentes, que
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procuram sanar as questdes do usuario durantadiraento. Cerca de 75% das solicitacdes feitas
por meio deste canal tém seu atendimento finalizaekte primeiro nivel. As demandas que
necessitam de tratamento especifico de algumatécaaa sdo registradas no sistema FOCUS e
encaminhadas pelo BO e o fluxo, entdo, segue aoefdescricdo da rotina acima, em A.1.

Os registros efetuados no 0800 sobre a prestacéerdeos da ANAC e de seus agentes sdo
repassados pelo BO da empresa terceirizada a wsit@m especifico da Ouvidoria. Apds analise
do teor da demanda, o técnico de Ouvidoria migrnamifestacdo ao sistema informatizado ECOAR
para direcionamento aos pontos focais indicadosigixamente para responder a este setor.

De acordo com os dados apresentados mensalmeaté&petncia Técnica de Gestdo da
Informacdo — GTGI da SAF, em média, cerca de 8284elgistros sdo feitos por meio do Call Center,
0 que torna este canal a principal porta de enttadaolicitacdes apresentadas pelos usuarios.

O “Fale com a ANAC?” telefonico dispde de atendineeaim portugués, inglés e espanhol,
tendo 4 opgdes de encaminhamento pela Unidade sigofta Audivel (URA), quais sejam: 1.
Atendimento Geral; 2. Licencas; 3. DCerta; e 4. iQona.

Cabe destacar que a URA 4 destinada ao registlerdandas da Ouvidoria sinaliza que, em
caso de denuncias contra agentes publicos, o dem@ngodera fazer o registro pelo link
http://www2.anac.gov.br/arus/focus/faleconoscodlalisuario.asp?FC=E Este  procedimento  visa
resguardar o sigilo da fonte do denunciante.

A.5 — Correspondéncias

Representando menos de 1% das solicitacdes, assjpondéncias sao recebidas pelo
Protocolo Central da Agéncia, que é vinculado a GESsa Geréncia, por sua vez, registra as
solicitacdes no sistema FOCUS para distribuicéreas técnicas por parte Back Office

A Ouvidoria também recepciona manifestacfes viaespondéncia, todavia representa
somente 0,5% do total de demandas recebidas posaznais.

A.6 — Atendimento Presencial

Cerca de 3% das solicitacdes registradas no sigE€&ItaJS sdo devidos ao acolhimento de
manifestacdes feitas presencialmente, em espeamsaNicleos Regionais de Aviacdo Civil. Essas
manifestacdes sao inseridas no sistema FOCUS @anibuicao as areas técnicas por part@dok
Office

A.7 — Pedidos de Acesso a Informacao pelo Sistem&k

O e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Inforneag@o Cidadao), criado a partir da Lei n®
12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao (LAI) edgepela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridicaammhe pedidos de acesso a informacao para
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Por meio do sistema, além de se fazer o pedidossiyel acompanhar o prazo pelo nimero
de protocolo gerado e receber a resposta da agcitpor e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamacdes e consultar as respostas recebidas.
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Na ANAC, um pedido de acesso a informacéo podéegier presencialmente, por telefone
na Central de Atendimento da ANAC ou pelo sistersd@

O pedido é identificado ou registrado no Sistensd@€ posteriormente no Sistema FOCUS
para tratamento interno e para resposta ao cidag@s.ser classificado no FOCUS, ele é distribuido
para a area técnica responsavel caso nao hajsteg@urao na base de dados, seguindo sempre 0s
prazos estabelecidos pela LAI, cujos procediméiotasn regulamentados no ambito da Agéncia por
meio da IN n° 70, de 30 de abril de 2013. Ao recalvesposta, a GTGI conclui a demanda ao usuario
nos Sistemas FOCUS e e-SIC.

A.8 — Informagdes gerenciais e estatisticas sobratendimento as demandas.

No canal Fale com a ANAC foram recebidas 112.1¢&ches em 2014, reducdo de 15,3%
comparativamente ao ano de 2013 (132.390 ligacBesyelacao aos tipos de manifestacdes, 65%
sado pedidos de informacdes, 28% reclamacdes, 1#nd@ncontra entes regulados e 6% outras
demandas.

J& a Ouvidoria recebeu, em 2014, 3.873 demandak) g&do concluidos mais de 95% dos
registros. O tempo médio de resposta da Ouvidasaqu de 16,5 dias Uteis, no 2° semestre de 2013,
para 8,5 dias Uteis de resposta no 2° semestr@lde Bste resultado é fruto de um conjunto de
esforcos que foram empreendidos no monitoramentivatb@alho dos pontos focais nas &reas e da
sensibilizacdo dos gestores no atendimento ma&ecélas demandas de usuarios dos servicos
prestados pela ANAC.O percentual de cumprimentordeos pelas areas técnicas, de acordo com o
normativo interno, aumentou de 82,5%, no 2° semest2013, para 89,1% no 2° semestre de 2014.
Sendo que o prazo médio de resposta em dias @tesoy de 12,2 para 5,6 nos mesmos periodos
comparados.

Outro aspecto a se destacar € que as areas quentant maior volume de demandas da
Ouvidoria devido a prestacdo de servicos ao peskwod@dviacdo Civil, tais como a Geréncia de
Certificacdo de Pessoal e Setor de Exames Teofarasy as que mais passaram a responder dentro
do prazo regulamentar e que reduziram o tempo ndEdresposta a Ouvidoria, sendo que eram as
areas que mais influenciavam o tempo de respostar&m razoavel aos usuarios. Isto mostra uma
proximidade constante da Ouvidoria com estas & eas esfor¢co conjunto para resolucéo e resposta
em tempo habil aos usuarios.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Conforme Decreto n° 6932/2009, a Carta de Sendcosn documento elaborado por uma
organizacado publica que visa informar aos cidadéess os servi¢os prestados por ela, como acessar
e obter esses servi¢os e quais sdo os compromissdendimento estabelecidos. Sua finalidade é:

» Melhorar a relacdo da Administracédo Publica cornidadaos;

 Divulgar os servicos prestados pelas organizagdielicps com 0S Seus CoOmpromissos
de atendimento para que sejam amplamente conhgmtibsociedade;

* Fortalecer a confianca e a credibilidade da sodieda administracdo publica quando
esta percebe uma melhora continua em sua eficiérafiaacia; e

» Garantir o direito do cidadao para receber servegmsconformidade com as suas
necessidades.
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Nesse sentido, a ANAC tem buscado realizar umarashracao colaborativa voltada para a
sociedade, permitindo o alcance aos servigos pshtle modo eficaz e desburocratizado. A Carta de
Servigos da ANAC constitui mais uma ferramentaitinsipnal desenvolvida para facilitar o acesso
do cidaddo aos processos de registro de aeror@réfcacao de produtos aeronauticos, analise e
aprovacao de construcdo e modificacdo de aerédrautmizacdo de funcionamento de empresas
de transporte aéreo, concessao e renovacao dedicate pilotos, mecanicos e despachantes
operacionais de voo, dentre outros.

Na Carta de Servigos sao apresentados todos ogosenferecidos pela Agéncia, com
orientacbes de como solicita-los, prazos de ategrtion documentos necessarios e informacdes para
acompanhamento do processo.

A Carta de Servicos pode ser acessada via interpet meio do link
http://www.anac.gov.br/Area.aspx?ttCD_CHAVE=sD%nu Carta de Servigos ao Cidadao.

MECANISMOS PARA MEDIR A SATISFACAO DOS PRODUTOS EERVICOS E
AVALIACAO DE DESEMPENHO DA ANAC

Primeiramente, cabe ressaltar que a Agéncia aiddaplica periodicamente uma pesquisa
direta de satisfacdo junto aos usuarios de seuvigegrnotadamente em relagcdo ao cumprimento de
compromissos e dos padrdes de qualidade fixadGaria de Servicos ao Cidadao.

Contudo, a Agéncia acompanha a qualidade dos esryiestados por meio da andlise
qualitativa e quantitativa das reclamacdes recstpeta Ouvidoria.

A tabela abaixo relaciona os assuntos mais demaades anos de 2013 e 2014 a Ouvidoria.

TABELA 5 - ASSUNTOS DEMANDADOS OUVIDORIA

Areas técnicas Ano 2013 Ano 2014 Comparativo
Carteira de Habilitagdo Técnica 1660 1051 -37%
Demora na emissao de resposta ao usuario 1008 532 -47%
Exames Teobricos 725 766 6%
Sistemas informatizados de acesso ao usuério 479 166 -65%
Licenca 473 198 -58%
Checagem/Rechecagem 51 135 165%

A diminuicdo do tempo de andlise dos processo®wdidacdo e validacdo de habilitacdo
técnica, como também da emissao de licenca remultaa reducdo da quantidade de reclamacdes do
ano de 2014 em comparacao ao ano de 2013. Comtinda, restam reclamacdes sobre as causas de
indeferimento dos processos.

Além disso, no inicio de 2014, a Ouvidoria tendeniificado a possibilidade de utilizar um
sistema gratuito intitulado “FormSUS” para realéiagle pesquisa de satisfagcdo se mobilizou no
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da ANAC para se manifestarem a respeito dos seryigstados pela ANAC e por seus agentes.

Primeiramente, para se ter uma base comparatYay@oria aplicou pesquisa retroativa em
2014, referente aos atendimentos prestados no22°semestres de 2013, e posteriormente aos

semestres de 2014. Abaixo, sdo demonstrados aspelztoionados a adeséo a pesquisa.

TABELA 6 — RESUMO DA PESQUISA

Rétulos de Linha Participantes | E-mails enviados validos| Percentual de adesao a pesquisal
1° sem 2013 525 2138 24,56%
2° sem 2013 456 1960 23,27%
1° sem 2014 401 1362 29,44%
2° sem 2014 362 1665 21,74%
Total Geral 1744 7125 24,48%

O formulario da pesquisa foi composto por cincgpetas (itens 1 a 5 abaixo), com excecao

do primeiro semestre de 2014, no qual foi inclufgas um item de campo livre (item 6 abaixo):

1) Qual é sua relacdo com a ANAC?

a) Piloto

b) Passageiro

c) Mecanico de aeronaves
d) Aluno de escola de aviagao civil/Aeroclube

e) Comissario

f)  Proprietario de ente regulado pela ANAC
g) Profissional AVSEC
h) Colaborador da ANAC

i) Outros

2) Como vocé avalia o atendimento prestado pela Ouna@o

a) Otimo
b) Bom

c) Regular
d) Ruim

3) Como vocé avalia o tempo de resposta a sua demanda?

a) Rapido

b) Razoavel
c) Demorado

4) Como vocé classifica a resposta fornecida peloditeanto da Ouvidoria?
a) Muito satisfatoria

b) Satisfatéria

c) Regular

d) Insatisfatoria
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5) Vocé recorreria a Ouvidoria novamente?
a) Sim
b) Nao

6) Deixe aqui sua critica, sugestédo ou elogio (caniye).

O gréfico abaixo reflete que o publico que maipoesleu foram os pilotos, pois também séo
0s que mais buscam a Ouvidoria.

A minimizacdo ou aumento de participacdo de umipdlolu outro varia também em relacéo
a melhoria ou diminuicao de qualidade dos servyigestados por algumas areas da ANAC.

FIGURA 2 — GRAFICO COM A DISTRIBUICAO DOS PARTICIPA NTES DA PESQUISA
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O proximo grafico que avalia o atendimento prestaela Ouvidoria mostra que o somatorio
do 2° semestre de 2014 entre os itens “6timo” en*bse aproxima dos 50%. Por outro lado, a
percepcao negativa do usuario também tem diminuido.

FIGURA 3 — GRAFICO COM A AVALIACAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELA OUVIDORIA
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A pergunta referente ao tempo de resposta da Oividanbém mostra que o somatoério entre
“rapido e razoavel”, no 2° semestre de 2014, usap 50%. Cabe ressaltar que, embora o tempo
médio de resposta da Ouvidoria esteja reduzindma semestre, 0s usuarios ainda entendem que o
tempo néo é o suficiente. Por este motivo a Ouiadesta tentando reformular internamente os
normativos de prazos de resposta da area técnita,vez que o prazo da Ouvidoria depende
diretamente das respostas dadas pelos pontos.focais

FIGURA 4 — GRAFICO COM A AVALIACAO DO TEMPO DE RESPOSTA A DEMANDA
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O préximo gréfico avalia a resposta fornecida @gndimento da Ouvidoria. Apesar de a
avaliacao vir melhorando a cada semestre, a Ougidatende que o grau de insatisfacdo ainda em
40% ¢é alto e desse modo vem tentando compreenutqaé de tal avaliagdo. Uma influéncia que
notamos é quando o passageiro recorre a Ouvidamiagmu recursal apos ter passado pelo
atendimento do “Fale com a ANAC”, esperando queNA& interfira na relacdo entre ele e a
companhia aérea, sendo que este papel ndo é derspaténcia por estar atrelado a um contrato de
prestacdo de servigcos, a passagem aérea.

Para melhorar esta percepcdo ainda consideradéivaegaOuvidoria esta fazendo cartas
explicando o papel da ANAC e de outros entes eldado assuntos trazidos pelos usuarios nas
criticas e sugestdes deixadas ao término do forrnulé pesquisa. Estas cartas estdo sendo enviadas
nos e-mails dos participantes da pesquisa e disiigadas na pagina da Ouvidoria no portal da
ANAC.
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FIGURA 5 - GRAFICO COM A CLASSIFICAGAO DA RESPOSTA FORNECIDA PELO ATENDIMENT O DA
OUVIDORIA
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A Ultima pergunta questiona se o usuario recor@r@uvidoria novamente. Os resultados
mostram que a credibilidade da Ouvidoria tem auatkna cada semestre.

FIGURA 6 — GRAFICO INDICANDO O PERCENTUAL DE PESQUI SADOS QUE RECORRERIAM A
OUVIDORIA NOVAMENTE
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ACESSO AS INFORMACOES DA ANAC

As principais informagdes institucionais, sobréumedao da ANAC e sua prestacao de contas
constam no Portal da Agéncia na Internet: http:imamac.gov.br/. Na pagina inicial estdo dispostas
as principais noticias, comunicados, posicionangepfiais e demais informacdes de utilidade

48



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

publica conforme data de atualizacdo, bem comaoais de atendimento e meios de contato com a

ANAC.

Nos menus de “Acesso a Informacao”, “A ANAC” e “Msparéncia” estdo dispostas as

informacdes institucionais e de prestacdo de comtaabém estdo disponibilizadas nesses locais as
informacdes listadas abaixo, dentre outras.

Processos de Contas Anudiiff://www?2.anac.gov.br/anac/prestacaodecontas.asp

Relatério Anual de Atividade$fitp://www2.anac.gov.br/publicacogs/

Plano Estratégicdiftp://www?2.anac.gov.br/anac/anac.asp

Reunides Deliberativas da Diretorlatp://www?2.anac.gov.br/transparencia/decisoe$,asp

Agenda Regulatéria da ANAQtp://www2.anac.gov.br/AgendaRequlatoyia/

MEDIDAS RELATIVAS A ACESSIBILIDADE

Os imoveis que abrigam a Sede da ANAC em Bras#dis Representacfes Regionais no Rio

de Janeiro, em S&o José dos Campos e em S&o #abkeyvam os requisitos de acessibilidade.

Com efeito, as edificagbes mencionadas possuem:

Pelo menos um banheiro acessivel, distribuind@sg esquipamentos e acessorios de maneira
gue possam ser utilizados por pessoa portadorafa@édcia ou com mobilidade reduzida,
conforme mencionado no Art. 11, IV da Lei 10.098420

Acessos ao interior da edificacdo livres de basemrquitetdnicas e de obstaculos que
impecam ou dificultem a acessibilidade de pessdagara de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Acesso ao prédio feito por meio de catraca ou partén fechadura magnética permitindo o
acesso de cadeirante ou pessoas com outro tipafidéldhde de locomocgao, conforme
mencionado no Art. 11, Il da Lei 10.098/2000;

Protocolo localizado no térreo (antes da catracagr local de facil acesso em andares
superiores, facilitando o acesso de visitante camico objetivo de protocolar documentos;
Vagas reservadas para PNE e idoso em locais préxanentrada do prédio, atendendo
legislacao;

Painel dos elevadores com indicacéo dos andarésaie;

Acesso as areas de trabalho é feito por rampafmaes) ou séo localizados no mesmo nivel
do corredor de circulacdo, ndo havendo degrau tva obstaculo.

Atendimento prioritario das pessoas portadorasedieiéncia e idosas no protocolo, bem
como é autorizada a entrada e permanéncia de ¢&o-gu

Elevadores e/ou Plataformas elevatérias em todasderes.

Como exemplo disso, destaguem-se as intervenciies fpelo proprietario do imovel de Sao

José dos Campos para viabilizar o contrato de &mcagm a Agéncia:

Instalacao de elevador (plataforma hidraulica cadérpara acessibilidade padrao ISSO 9386-
1), que permite o0 acesso ao mezanino do prédiesAntmezanino sé poderia ser acessado
por meio de escada;
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» Instalacdo de pisos tateis de alerta (com textwar @m destaque) nas entradas/saidas dos
elevadores e escadas.

Os prédios proprios da ANAC (NURACs Recife, Portbegke, Curitiba, Centro de
Treinamento e Ed. Silvio de Noronha no RJ e SedmIBrasilia) apresentam movimentacao inferior
de publico externo e menor quantitativo de colathanes lotados. Nesses prédios, as condi¢cdes de
acessibilidade sdo boas. A maioria ou possui etgeadou reservam 0s andares superiores a
atividades que nao realizam atendimento ao puldicue n&do tenham lotados servidores com
deficiéncia.

As demais unidades da ANAC localizam-se nos maiaeesportos e apresentam condi¢gbes
de acessibilidade satisfatérias.

Por fim, vale destacar que no Plano de Investinseatdlovas Contratacbes da Agéncia —
PINC estdo previstos para o proximo triénio a agidis de equipamentos para servidores e
colaboradores com deficiéncia (teclado em bralaetbuchscreen lupas, etc), instalacdo de placas
de identificagdo em braile e piso tatil para defités visuais nas areas internas da ANAC na Sede,
Representacdes Regionais e NURACSs e adaptacéao likamo de recepcao e atendimento a altura
e a condicao fisica de pessoas em cadeira de rom#syme estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.
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ITEM 4 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/2013

AMBIENTE DE ATUACAO

INFORMACOES DO AMBIENTE DE ATUACAO DA ANAC

Com relacdo ao contexto de atuagdo da ANAC, cabbrlr que a ANAC é uma Agéncia
Reguladora federal, regulando os diversos elogtir de aviacdo civil. Basicamente, estdo entre os
agentes regulados pela Agéncia as empresas dpdremaéreo regulares e nao regulares, de taxi
aéreo e de servicos especializados, o pessoaliggiawcivil (pilotos, comissarios, despachantes
operacionais de voo, mecanicos e profissionais AV)SBperadores aeroportudrios, empresas
fabricantes de aeronaves e componentes, oficinagna@leutencdo de aeronaves, centros de
treinamento, escolas e aeroclubes. Conforme ad_€rd¢ao da ANAC (Lei n° 11.182/2005), ficam
fora da atuacdo da Agéncia as atividades de regufecalizar o controle do espaco aéreo e a
investigacdo de acidentes aeronauticos.

Naturalmente, devido a opc¢ao legislativa dispostdet ndo se encontram outras instituicoes
gue ofertem servigos similares aos ofertados p&lA@ Em uma aproximacédo distante, podemos
comparar a atuacdo da ANAC a de outras Agénciasl&bmgras (por exemplo, ANVISA, ANTT e
ANEEL), que também regulam e fiscalizam seus settbeeatuacédo especificos. Nao ha que se falar
em “riscos de mercado” para este ambiente. Outssilpiidade de comparacdo com outras
organizaces diz respeito as Agéncias Reguladerastdos paises. Porém, deve-se também destacar
que o arranjo institucional da ANAC é distinto degras agéncias. Como exemplo, a ANAC exerce
as atividades relativas aos atos de interferéhcitaicontra a aviagdo civil, que ndo esta presaat
Federal Aviation Administratior FAA, que € a agéncia norteamericana especialieadaviacao.

Em contrapartida, a FAA tem como uma de suas a&fibs 0 controle do espaco aéreo, atividade
fora do rol de competéncias da ANAC.

Feita a ressalva, destaca-se que a ANAC vem pmtido ativamente de féruns nacionais,
com outras agéncias reguladoras, bem como de fdntesnacionais, com as autoridades
aeronauticas de outros paises, no sentido dedmeaperiéncias e atua¢des conjuntas, naquilo que
Ihe é cabivel.

Para receber mais e melhores informac¢des sobretas, g@dem ser citados alguns
mecanismos adicionais, como por exemplo o Congatimsultivo, 6rgdo composto de representantes
de todos os segmentos integrantes da aviagdodulse retne trimestralmente com a Diretoria da
ANAC, ja citado anteriormente nesse Relatério. Slgeato operacional, a Agéncia recebe, por meio
de sua Ouvidoria, manifestacées dos usuarios @gawvicivil e, ainda, submete a audiéncia publica
todos os seus atos normativos com impactos extarAdSAC. Do ponto de vista tatico, desde 2013
a ANAC, para elaborar sua Agenda Regulatoria, qua documento de transparéncia e que organiza
a atividade normativa da Agéncia, organiza evesibestos presenciais e nao presenciais para receber
as percepcdes de regulados e representantes ddagteisobre o contexto regulatorio.

Em relacdo ao ambiente de negdcio de longo pra&blAC realizou em agosto de 2014 um
evento denominado “Desafios do Setor de Aviacadl’Civo qual representantes de regulados e
sociedade expuseram suas visdes de longo prazgktor, mercado e tecnologias.

Posteriormente, foi realizada no contexto da foatéb do Plano Estratégico 2015-2019 uma
pesquisa Delphi com especialistas externos paraspgccao de cenarios futuros.
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Foram avaliados para a elaboracdo de medidasoquetarios distintos: primeiro, 0 mais
provavel, advindo da fase da simulagéo; segunda;amério de tendéncia, no qual a ocorréncia de
cada evento é considerada a partir da simplespekdigio do passado; terceiro, um cenario ideal para
a ANAC, no qual se avalia se a Agéncia deseja oujné cada evento ocorra; e, finalmente, o quarto,
em que se avalia qual o cenario alvo, que é agiteledo entre 0 cenario mais provavel e o cenario
ideal.

Ademais, a ANAC sozinha ndo é capaz de determintr & cenario futuro, uma vez que o
contexto envolve uma série de outros agentes que/egaes, tentardo também influenciar o cenério
da forma mais favoravel para si. Dessa maneiritai uma relacdo entre os agentes e 0s eventos de
cenario. Para cada evento, analisou-se como cagtgeagode influenciar a ocorréncia daquele
evento, e qual o nivel de interesse que cada atgantea ocorréncia de determinado evento.

Informacdes mais detalhadas podem ser encontrad&dano Estratégico 2015-2019 por
meio do linkhttp://www?2.anac.gov.br/transparencia/Pdf/bps202/&0exol.pdf.

Por fim, as principais altera¢des no setor nomakianos dizem respeito a liberdade tarifaria,
iniciada em 2001 e que foi um dos elementos quegpcmnaram um crescimento da aviagao civil.
Diante desse movimento de liberalizagdo do merdadeansporte aéreo, a Agéncia passou a adotar
diversos mecanismos institucionais para acompaaleolucédo e tendéncias do setor. Podem ser
citados, nesse sentido, os relatérios de dadosémetoos (Anuario do Setor Aéreo, Dados
Econbmicos, Dados Comparativos Avancados), os &teatAnuais de Seguranca Operacional, 0s
boletins de mercados internacionais, relatério deepenho Operacional de Aeroportos, além do
recente Inventario Nacional de Emissdes AtmosféritzaAviacao Civil.

Salienta-se que, em funcao da liberalizacao (@straotivos), o mercado de transporte aéreo
brasileiro teve dez anos de forte reducéo dastaaéreas domésticas e de crescimento da oferta, da
demanda e do aproveitamento das aeronaves. Congldpis Ultimos anos, o setor vem passando
por pequenos ajustes na estrutura de tarifas éed®m.0A valorizacdo do dolar em relacéo ao Real,
observada desde o segundo semestre de 2011,aehastirica do preco do barril de petroleo tém
impactado o transporte aéreo, por serem diretanretdeionados aos custos com combustivel,
arrendamento, manutencao e seguro de aeronaveUB#s representaram mais da metade (56%)
dos custos e despesas de voo totais da industpameiro semestre de 2014.

Em relagdo ao crescimento do setor, a demanda @sageiros-quilometros pagos
transportados — RPK) por transporte aéreo domeédtcpassageiros aproximadamente triplicou
desde 2005, passando de 35,6 bilhdes naquele am®3pd bilhdes em 2014. Ja a quantidade de
passageiros pagos transportados no mercado domésteve cresimento de aproximadamente 10%
ao ano por 10 anos, fazendo o numero de passageiiegjue triplicar neste periodo, passando de
38,7 em 2005 para 95,9 milhdes de passageiros;mdeap014.

Esse crescimento demandou investimentos na infua@st aeroportuaria que foram
realizados sob a forma de concessao em algungaludes aeroportos do Brasil, como aeroporto de
Guarulhos, Brasilia e Campinas.

Além disso, algumas mudancas tecnologicas, comeasificacdo da utilizacdo de aeronaves
nao tripuladas, podem gerar novas necessidaddsatgia da ANAC.
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ITEM 5 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/2013

PLANEJAMENTO E RESULTADOS ALCANCADOS

PLANEJAMENTO DA ANAC

Os objetivos estratégicos da ANAC foram definidos2009, considerando-se nao somente
o ambiente altamente complexo da aviagao civil,ctambém as demandas do contexto interno e
externo da organizagcdo naquele momento. Ja o dotontue formalizou o Planejamento
Estratégico da Agéncia foi publicado em 2010. Ndsteumento, além dos objetivos estratégicos,
sao definidos a Missao, a Viséo e os Valores da BNA

Missdo, no contexto corporativo, representa aora# existéncia de uma organizacao, a
finalidade ou o motivo pelo qual ela foi criadeo Ehais estratégico dos conceitos, pertencend@a est
etapa 0 escopo que guiara as estratégias orgamaaci Nesse sentido, a Missao da Agéncia é a
seguinte: “Promover a seguranca e a excelénciastia de aviacdo civil, de forma a contribuir
para o desenvolvimento do Pais e bem estar dadsoledrasileira”.

Viséo € a realizacao dos ideais da missédo eeeflekpectativa da organizagéo a respeito do
impacto que ela pretende ter na ambiéncia em qae AtVisdo da Agéncia é: “Ser uma autoridade
modelo da Aviacdo Civil Internacional, atingindo wwos cinco menores indices de acidentes do
mundo até 2014”. Dessa forma, verifica-se que dogerde abrangéncia do Planejamento foi
encerrado em 2014, sendo necessaria sua revisao.

Os Valores sao entendimentos e expectativas qgoeedem como todos os profissionais da
organizacdo devem se comportar e sobre os quais a&xlrelacdes e decisbes organizacionais sao
baseadas. Os Valores definidos pela ANAC séo: izalpfio das pessoas, ética, compromisso com o
interesse publico, profissionalismo, imparcialidadeansparéncia.

Ja os objetivos estratégicos da ANAC que forambedtcidos pela Diretoria Colegiada sao
0S seguintes:

. Reducéao do nivel de acidentes aéreos;

. Ampliag&o das rotas e frequéncias internacipnais

. Aumento do numero de passageiros transportados;

. Revisdo dos atos normativos da Agéncia, adequas@ Lei n® 11.182;

. Implantacéo de controles informatizados de tadgsrocessos e informacgdes da Agéncia;
. Aprimoramento dos processos de governanca daCANA

. Ampliacdo e consolidacdo de uma politica deadtgiio e desenvolvimento de pessoas.

~NOoO o WNE

Ademais, no que tange ao planejamento tatico, a @NHspbde do Plano de Trabalho
Institucional, aprovado pela Diretoria e publicadantranet, do qual constam as metas institucsonai
da Agéncia. Cabe salientar que tais metas, quaatnivais, sdo desdobradas em planos de trabalho
individuais, 0s quais contém as metas das equipeaseservidores.

Também é importante destacar a existéncia de plsgtosiais que orientam a atuacao da
Agéncia nos diversos segmentos de sua atuacéo,@@®tamo Diretor de Tecnologia da Informacé&o
(PDTI) e Plano Anual de Capacitacéao (PAC).

53



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Por fim, deve-se observar que o ano de 2014 focawlar pelo processo de revisdo de seu

Planejamento Estratégico — tendo em vista o haezdemporal estabelecido na visdo do
planejamento anterior. Tal processo encontra-sgitieaa secdo XXXXX.

Pode-se considerar que o Planejamento Estratéqi® 2014 foi parcialmente

VINCULACAO DO PLANO ESTRATEGICO DA ANAC COM SUAS CBRIPETENCIAS

CONSTITUCIONAIS, LEGAIS OU NORMATIVAS

Segue abaixo a lista que relaciona as competémsasicionais da ANAC (art. 8° da Lei

11.182) com os objetivos estratégicos definidoplanejamento:

implementar, em sua esfera de atuacao, a polédieaidcao civi> objetivos estratégicos 1,
2,3e4,

representar o Pais junto aos organismos interraisiola aviacdo civil, exceto nos assuntos
relativos ao sistema de controle do espaco aéaecsestema de investigacéo e prevencéao de
acidentes aeronautices objetivo estratégico 2;

elaborar relatérios e emitir pareceres sobre asprttatados, convencdes e outros atos
relativos ao transporte aéreo internacional, catkiy ou ndo com outros paises ou
organizacdes internacionais objetivos estratégicos 1, 2 e 3;

realizar estudos, estabelecer normas, promoveplainentacao das normas e recomendacdes
internacionais da aviacao civil, observados osdoriratados e convencgdes internacionais
de que seja parte a Republica Federativa do Brasibjetivos estratégicos 2 e 4;

negociar o estabelecimento de acordos e tratadw® foansporte aéreo internacional,
observadas as diretrizes do CONAobjetivos estratégicos 2 e 4;

negociar, realizar intercambio e articular-se cartorgdades estrangeiras, para validagao
reciproca de atividades relativas ao sistema deaega de voo, inclusive quando envolvam
certificacdo de produtos aeronauticos, de empaestadoras de servicos e fabricantes de
produtos aeronduticos, para a aviacao ewibbjetivos estratégicos 1, 2 e 4;

regular e fiscalizar as operacfes de servicos sagresstados, no Brasil, e por empresas
estrangeiras, observados os acordos, tratadosveragiies internacionais de que seja parte a
Republica Federativa do Bras# objetivos estratégicos 1 e 2;

promover, juntos aos 0rgdos competentes, 0 cumprimeos atos internacionais sobre
aviacao civil ratificados pela Republica FederatwaBrasil— objetivos estratégicos 2;

regular as condicdes e a designacdo de empresa [@aee operar no exteries objetivos
estratégicos 1, 2 e 3;

regular e fiscalizar os servigos aéreos, 0s predeiprocessos aeronauticos, a formacéo e o
treinamento de pessoal especializado, a segurargaatao civil, a facilitacdo do transporte
aéreo, a habilitacdo dos tripulantes, a movimenptalgi passageiros e carga e as demais
atividades da aviagao civib objetivos estratégicos 4 ¢ 7,

expedir regras sobre seguranca em area aeropartuarbordo de aeronaves civis, porte e
transporte de cargas perigosas, inclusive o parteamsporte de armamento, explosivos,
material bélico ou de quaisquer outros produtolstéuncia ou objetos que possam poér em
risco os tripulantes ou passageiros, ou a proprianave ou, ainda, que sejam nocivos a saude
— objetivos estratégicos 1 e 4;

regular e fiscalizar as medidas a serem adotadas pepresas prestadoras de servicos
aéreos, e exploradoras de infraestrutura aerop@jyara prevencao quanto ao Uso por seus
tripulantes ou pessoal técnico de manutencdo eperue tenha acesso as aeronaves, de
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substancia entorpecentes ou psicotropicas, queampodgterminar dependéncia fisica ou
psiquica, permanente ou transitéraobjetivo estratégico 1 e 4;

» regular e fiscalizar a outorga de servicos aéreaxbjetivo estratégico 3 e 4;

e conceder, permitir ou autorizar a exploracdo deiges aéreos~ objetivo estratégico 3;

e promover a apreensao de bens e produtos aerorsdéacso civil, que estejam em desacordo
com as especificacdes objetivo estratégico 1;

» fiscalizar as aeronaves civis, seus componentagagentos e servicos de manutencao, com
0 objetivo de assegurar o cumprimento das normasegeranca de voe- objetivo
estratégico 1;

» proceder a homologacao e emitir certificados, atlest, aprovacdes e autorizacoes, relativos
as atividades de competéncia do sistema de segudengoo da aviacao civil, bem como
licencas de tripulantes e certificados de habditatgcnica e de capacidade fisica e mental,
observados os padrdes e normas por ela estabalesidbjetivo estratégico 3;

» administrar o Registro Aerondutico Brasileioobjetivos estratégicos 5 ¢ 6;

* regular as autoriza¢des de horérios de pouso dadern de aeronaves civis, observadas as
condicionantes do sistema de controle do espagp a&rda infraestrutura aeroportuaria
disponivel— objetivo estratégico 3;

» compor, administrativamente, conflitos de interesstee prestadoras de servigos aéreos e de
infraestrutura aeronautica e aeroportuasiabjetivo estratégico 3;

» regular e fiscalizar a infraestrutura aeronautieamportuaria, com excecao das atividades e
procedimentos relacionados ao sistema de contmlesgaco aéreo e com o sistema de
investigac&o e prevencado de acidentes aeronauticulgietivo estratégico 1 e 4;

e aprovar os planos diretores dos aeroportasbjetivo estratégico 1 e 3;

» conceder ou autorizar a exploragdo da infraesaderoportuaria, no todo ou em parte
objetivo estratégico 3;

» estabelecer o regime tarifario da exploracdo daeéstrutura aeroportuaria, no todo ou em
parte— objetivo estratégico 4;

» homologar, registrar e cadastrar os aerodromabjetivo estratégico 1 e 3;

» aprovar e fiscalizar a construcédo, reforma e amp@tiale aerddromos e sua abertura ao trafego
— objetivo estratégico 3;

» expedir certificados de aeronavegabilidag@bjetivo estratégico 3;

» regular, fiscalizar e autorizar os servicos aépgestados por aeroclubes, escolas e cursos de
aviacao civil— objetivos estratégico 1, 3 e 4;

» expedir, homologar ou reconhecer a certificacdprddutos e processos aeronauticos de uso
civil, observados os padrdes e normas por ela@st@bios— objetivo estratégico 1 e 3;

* integrar o Sistema de Investigacdo e Prevencdocitiedtes Aeronauticos — SIPAER
objetivo estratégico 1.

VINCULACAO DO PLANO ESTRATEGICO DA ANAC COM O PLANCPLURIANUAL
(PPA) DO GOVERNO FEDERAL

Seguem abaixo as tabelas que demonstram a vinouthgglanejamento estratégico da
ANAC, por meio de seus objetivos estratégicos, odPtano Plurianual (PPA).

Sera apresentada a relacdo do planejamento ggtoattom o Programa tematico 2017 —
Aviagéo Civil.
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TABELA 7 — VINCULAGAO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGIC OS DA ANAC E O OBJETIVO 0083

DO PPA
o 0083\Adequ§1r a prestacdo dos servicos aeroporsug Obijetivo Estratégico da ANAC
Objetivo a capacidade de processamento de aeronaves .
X R : relacionado
passageiros e cargas a demanda existente e futu
Aumentar a capacidade da rede de aeroportos dd Bras
de modo a possibilitar o processamento de 305 gslhd .
. 3. Aumento do namero de
Meta de passageiros, observadas as normas regulamentares .
~ . . passageiros transportados
de prestacao de servico adequado expedidas pela
ANAC
Aumentar a capacidade de processamento de carngas
Meta dos terminais de carga aérea para 2,4 milhdes de -
toneladas
S 006Y Adequacdo da capacidade do Aeroporto 3. Aumento do namero de
Iniciativa . P .
Internacional de Brasilia passageiros transportados
_ 006Z Adequacéo da capacidade do Aeroporto 3. Aumento do numero de
Iniciativa . . .
Internacional de Campinas passageiros transportados
_ 0072 Adequacéao da capacidade do Aeroporto 3. Aumento do namero de
Iniciativa - .
Internacional de Guarulhos passageiros transportados
S 04DW Adequacéao da capacidade do Aeroporto 3. Aumento do namero de
Iniciativa - ~ :
Internacional de Sdo Gongalo do Amarante passageiros transportados

TABELA 8 — VINCULAGCAO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGIC OS DA ANAC E O OBJETIVO 0084

DO PPA
Objetivo 0084 Ampliar a oferta de transporte aéreo regudar| Objetivo Estratégico da ANAC
(PPA) passageiros e cargas relacionado
Meta Ampliar para 150 o nimero de aeroportos atendidos 3. Aumento do nimero de
por transporte aéreo regular de passageiros escarga passageiros transportados
Meta Ampliar para 1.000 o numero de rotas servidas por 3. Aumento do namero de
transporte aéreo regular de passageiros e cargas passageiros transportados
Iniciativa Promogéo da expanséo das capacidades acordadas Pk moliacs A
o o . Ampliacdo das rotas e frequénci
ocasido das negociacfes dos Acordos sobre Servj¢co : o
. internacionais
Aéreos
Medidas Reviséo/celebracéo de Acordos sobre servigos aé eozs' Ampllag_ao das r_otas_ e frequénci
Inst. Norm. '] internacionais
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TABELA 9 — VINCULAGAO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGIC OS DA ANAC E O OBJETIVO 0085
DO PPA

Objetivo | 0085 Promover a seguranca da aviagao civil, angidiansegurancg Objetivo Estratégico da
(PPA) operacional e a protecdo contra atos de interfexréiata. ANAC relacionado
Rgallzar 1224 audltlorlas, inspecdes e testes,deauga da aviagac 1. Reducdo do nivel de
Meta civil contra atos de interferéncia ilicita no peldade abrangéncia do acidentes aéreos
PPA 2012-2015
Reduzir, até 2015, o indice anual de acidentesaatizos para nivel
Meta igual ou melhor que a média mundial, com referéaciano de 2011 1. Reducao do nivel de
(indice 0,46), considerando acidentes aeronauticosfatalidade de acidentes aéreos
passageiros em operacdes regulares, por 1 milhdeatdagens
1. Reducéo do nivel de
007U Edigdo e revisdo de normas e requisitos miados a acidentes aéreos
Iniciativa infraestrutura aeroportuéria e aeronautica, opesagéreas e 4. Revisdo dos atos
aeronavegabilidade normativos da Agéncia,
adequando-os a Lei 11.182
Edicéo e revisdo de normas e requisitos relacianadofraestrutura ~ .
. _ ~ i . 1. Reducéo do nivel de
. aeroportudria e aeronautica, operacdes aéreasreasegabilidade, : .
Medidas « X . acidentes aéreos e
com énfase na converséo de Regulamentos Bragieiro o
Inst. ~ P ~ e 4. Revisao dos atos
Homologacdo Aeronautico (RBHA) e as Instrucdes dagsio Civil . PO
Norm. o LT normativos da Agéncia,
(IAC) em Regulamentos Brasileiro da Aviacdo CIiRBAC) e L2
~ adequando-os a Lei 11.182
Instrugbes Suplementares (IS).
Iniciativa 007V Promocgéao de programas, vigilancia continuafiscalizacao 1. Reducéo do nivel de
junto aos provedores de servico de aviacao cidibéos envolvidos acidentes aéreos

TABELA 10 — VINCULAGCAO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGI COS DA ANAC E O OBJETIVO 0086
DO PPA

. Desenvolver a aviacao civil mediant lamej _ -
Objetivo 0086 Dese volvera a agaotI:. ec!a} e,o pape[at 0 Objetivo Estratégico da ANAC
(PPA) e coordenacao de gtlv_ldad_es igadas a md_u_strungahca, relacionado
a formacéo de profissionais e a sustentabilidadseantal.
1. Redugéo do nivel de acidentes
aéreos
Meta Desenvolver 8 estudos para planejamento e gestéo fo 3. Aumento do nimero de
transporte aéreo passageiros transportados
6. Aprimoramento dos processos de
governanca da ANAC
Capacitar 1.900 profissionais para atuagdo nonsistie 7 Amplla,u_;ao € consoh_dag?o de uma
Meta o politica de capacitacdo e
aviacao civil .
desenvolvimento de pessoas
N 007W Ampliacdo da capacitagdo dos profissionais da 7 Amplla,u_;ao € consoh_dag?o de uma
Iniciativa - politica de capacitagdo e
aviacao civil .
desenvolvimento de pessoas
N 007Y Desenvolvimento de requisitos para novas 1. Redugéo do nivel de acidenteg
Iniciativa : S <
tecnologias da industria aéreos
Medidas _I_dent|f|caga_10 qe novas tecpo[oglas que estdo sendq 1. Reduco do nivel de acidentes
Inst. utilizadas na industria aeronautica e desenvolvimda .
. ~ aéreos
Norm. requisitos para a sua homologagédo
3. Aumento do namero de
passageiros transportados
4. Revisdo dos atos normativos da
Iniciativa | 007Z Elaboracéo de estudos e projetos para a aviajé | Agéncia, adequando-os a Lei 11.182
7. Ampliac&o e consolidagéo de uma
politica de capacitagdo e
desenvolvimento de pessoas
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Ao analisar as vinculagdes apresentadas, verificgte as metas, iniciativas e medidas
institucionais normativas do PPA apresentam aléeg@® com os objetivos estratégicos da ANAC.

AVALIACAO DOS RISCOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO DOS BJETIVOS
ESTRATEGICOS EM 2014

Considerando a gestdo de riscos sob um aspectmgebta, pode-se contemplar a
identificacdo e avaliagcdo de riscos; selecdo eamphtacdo de respostas aos riscos avaliados;
monitoramento de riscos, de controles e do proasg®stao de riscos; e comunicagao sobre riscos
com partes interessadas.

Dessa forma, o processo de gestao de riscos na&CAddlle ser analisado sob dois aspectos
diferentes: os riscos associados aos processosdatéa organizacao (questdo que sera abordada de
forma mais detalhada na “Analise Critica” do tépiéwaliacdo Do Funcionamento Dos Controles
Internos”) e os riscos associados a segurancacpesh do sistema de aviacao civil. A gestdo de
riSCOS NOS pProcessos internos encontra-se aind@asede maturidade incipiente, com iniciativas
pontuais e isoladas, em sua maior parte aindanséitucionalizadas, enquanto o processo de gestao
de riscos associados a seguranca operacionalat@a\iivil encontra-se em uma fase de maturidade
avancada, com processos, responsabilidades e pa#r@@dos internacionalmente.

Destaque-se, porém, que tais abordagens, apedatidéas, estdo entrelacadas no contexto
institucional da Agéncia, uma vez que sua propissao é “promover a seguranca e a exceléncia do
sistema de aviacao civil, de forma a contribuirapardesenvolvimento do Pais e o bem estar da
sociedade brasileira”.

Durante o ano de 2014, a ANAC continuou tendo ctise de sua atuacao na gestao de
riscos para o setor regulado o Programa de Segufaperacional Especifico da Agéncia Nacional
de Aviacéo Civil (PSOE-ANAC), que contempla astlizes e requisitos para orientar a implantagéo
e desenvolvimento de Sistemas de Gerenciamenteglagca Operacional — SGSO, representando
o compromisso da ANAC com a busca da melhoria goathos niveis de seguranca operacional da
aviacao civil brasileira.

O SGSO apresenta um processo evolutivo, estratyoach que os provedores de servigos da
aviacao civil possam gerenciar a seguranca deapeacdes com o mesmo nivel de prioridade que
os demais processos de negdcio sdo gerenciadescémdo um conjunto de ferramentas gerenciais
e métodos organizacionais para apoiar as decighéwma a garantir que as atividades diarias se
desenvolvam dentro de niveis de risco aceitavejarngi os padrbes da Agéncia e os padrbes
internacionais. Tais padrdes sao ditados no amdaitorganizagéo da Aviacao Civil Internacional —
OACI —, da qual o Brasil € membro e tem cadeirgnmeiro grupo do Conselho desde sua criacao.
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PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ANAC PARA 2014

A ANAC adotou os indicadores institucionais dedivé como o0s seus indicadores para o
processo de avaliagdo institucichalor entender que, metodologicamente e em terraosusto
operacional, n&o se justificaria o esforco despkngara se estabelecer dois conjuntos diferentes de
indicadores com a mesma finalidade: avaliar e nransugestdo em um determinado periodo de
tempo.

Contudo, nédo existe coincidéncia entre os periatigidos para cada ciclo avaliativo
(periodo objeto da avaliacdo de desempenho institalk; compreendido entre novembro de um ano
e outubro do ano subsequente) e aqueles considgrabis 6rgdos de controle como o periodo a ser
relatado (ano civil).

Dessa maneira, para avaliar o ano de 2014 ser&aleoados os indicadores correspondentes:

e Ao 5° ciclo avaliativo, compreendido entre o peoia® 1° de novembro de 2013 e 31 de
outubro de 2014, fixados pela Portaria N° 2.8423@ee outubro de 2013, que estabeleceu
as metas institucionais da ANAC para esse periedavdliacao.

* Ao 6 ° ciclo avaliativo, compreendido entre o peoiale 1° de novembro de 2014 e 31 de
outubro de 2015, fixados pela Portaria N° 2.6581@ee outubro de 2014, que estabeleceu
as metas institucionais da ANAC para esse periedovdliacéo.

Verifica-se, assim, que os indicadores utilizadams @ferir o alcance das metas estratégicas
nos (10) dez primeiros meses do ano de 2014 seraéstabelecidos para o 5° Ciclo e para os dois
meses finais de 2014 serdo os estabelecidos [@@r&iolo, conforme tabelas abaixo.

TABELA 11 — METAS GLOBAIS DO QUINTO CICLO

Area
responsavel
pela
consolidacéo

Indicadores Metas Globais Férmula de Calculo (valores limitados a 100)

FiscalizacBes | M1) Cumprir 80%
Realizadas | das atividades de | X Resultados das metas intermediarias de Fiscalizagig
vigilancia Quantidade de metas de Fiscalizagio consideradas SPI
continuada e acao
fiscal programadas
Certificagbes | M2) Concluir 80%
realizadas dos processos de | X Resultados metas intermediarias de Certificagio

certificacdo nos Quantidade de metas de Certificagdo consideradas SPI
prazos definidos
Cumprimento | M3) Cumprir 80%
da Agenda | do programado na | X Cumprimento por Tema da Agenda até o 3° trimestrg S|
Regulatéria | Agenda Quantidade total de Temas
Regulatéria

2 Decreto n° 7.133, de 19 de marco de 2010, quaidedis critérios e procedimentos gerais para dzesdo das
avaliacfes de desempenho individual e instituciermpagamento das gratificacbes de desempenhoRGGBPCAR,
GDATR).
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TABELA 12 — METAS GLOBAIS DO SEXTO CICLO AVALIAT IVO
Formula de Calculo (valores Area responsavel
limitados a 100) pela consolidacdo

Indicador Metas Globais

M1) Cumprir 80% das
Fiscalizacbes| atividades de vigilancig
Realizadas | continuada e acéo fiscg

YResultados das metas intermediarias de
| Fiscalizacdo / Quantidade de metas de¢ SPI
Fiscalizacdo consideradas

programadas
CertificacBes M2) Concluir 800/_o.dos ZRgsultados metas_intermediérias de
realizadas | Processos de certificacdo Certificacdo / Quantidade de metas de SPI
nos prazos definidos Certificacdo consideradas

Cumprimento| M3) Cumprir 80% do
da Agenda | programado na Agenda
Regulatoria Regulatoria

Cumprimento da meta intermediaria de

Normatizagéo SP!

Cabe destacar que a avaliacdo de desempenhoditstdl encontra-se alinhada a consecucéo
do planejamento e dos objetivos estratégicos, wnguwe busca o alcance das metas organizacionais.
As metas globais do quinto ciclo priorizam os dfbget estratégicos de 1 a 4, 0s quais estéo voltados
eminentemente para a atuacao finalistica da Agéomidiorme disposto na tabela a seguir:

TABELA 13 — RELACAO ENTRE AS METAS GLOBAIS E OS OBJ ETIVOS ESTRATEGICOS DA ANAC
Meta Global Obijetivo Estratégico associado

1. Redugdo do nivel de acidentes aéreos
2. Ampliag&o das rotas e frequéncias internacionais
3. Aumento do nimero de passageiros transportagdos

M1) Cumprir 80% das atividades de vigilancja
continuada e acéo fiscal programadas

M2) Concluir 80% dos processos de
certificacdo nos prazos definidos
M3) Cumprir 80% do programado na Agenda 4. Revisdo dos atos normativos da Agéncia,
Regulatéria adequando-os a Lei 11.182

1. Redugdo do nivel de acidentes aéreos

As metas globais do 6° ciclo avaliativo possuem esma relacdo com o0s objetivos
estratégicos da ANAC que as metas globais do E?. cic

Fazendo agora um paralelismo das praticas de gestdisposto no Decreto 7.133, as metas
globais representam as metas estratégicas — gifiearara consonancia da instituicdo ao que se
propde em seu planejamento estratégico.

Em sequéncia, tendo em vista que o planejametraiégsico é desdobrado em planejamento
tatico e operacional, da mesma forma deve ser bemdio 0 indicador estratégico. Assim, as metas
globais sdo desdobradas em metas intermediariEgjomadas ao planejamento das areas da
instituicdo, e em metas individuais, referentes@aprometimento do servidor ao proposito de sua
unidade. As metas intermediarias sdo aprovadadDedtoria e publicadas na intranet da Agéncia,
por meio do Plano de Trabalho Institucional, cofnoifado anteriormente.

Assim, apesar de as metas globais ndo estaremia® aos objetivos estratégicos que
envolvem atividades tipicas da area meio da ANAC metas intermediarias, que foram mais
numerosas, contemplaram todos os sete objetiviedérstos da Agéncia.

ESTRATEGIAS ADOTADAS VISANDO AO DESENVOLVIMENTO DOSOBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Para alcancar seus objetivos estratégicos, no@2012, instituiu-se na ANAC o Programa
de Fortalecimento Institucional (PFI), por meioldstrucdo Normativa n°® 66, de 13 de novembro.
Esse programa tem o fim de aprimorar continuamestprocessos organizacionais, assegurar a
modernizacao da instituicdo e direcionar a implgadalas diretrizes estratégicas da Agéncia. Os trés
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elementos balizadores do Programa sédo o Grupo senkavimento Institucional (GDI), o novo
modelo de governanga e o novo modelo de gestéo.

Apos a instituicdo do PFl em 2012 e sua consdiidlagn 2013, o ano de 2014, do ponto da
Gestdo Estratégica da ANAC, foi marcado pela ety do novo Plano Estratégico, pelo
desenvolvimento do modelo de gestdo de processoAgéacia, pela publicacdo da Agenda
Regulatoria 2015/2016 e pela continuidade dos w®jerioritarios por meio do Escritério de
Projetos da ANAC.

Em relag@o ao Escritério de Projetos, merecenadestas conclusdes de dois importantes
projetos prioritarios, incluidos na carteira dejgias original da Agéncia. Em primeiro lugar, o
projeto “Elaboracdo do Plano de Contingéncia parantbs Criticos” elaborou procedimentos,
mecanismos, responsabilidades e protocolos que addiados pela ANAC quando em situacao de
crise decorrente de eventos criticos que degradesgwanca, o bom funcionamento e a qualidade
dos servicos prestados no transporte aéreo. Cantamna alinhamento as boas praticas internacionais
de gerenciamento de crises e elaborando um araalsounceitual para atuacdo nesses cenarios, esse
projeto apresentou uma mudanca interna na atuacAgé&hcia, permitindo maior sinergia durante a
sua atuacdo em situagdes criticas para a aviagdorrda a prover respostas ainda mais céleres a
esses contextos.

Em segundo lugar, o projeto “Gestao da Fiscal@agdificou o planejamento de fiscalizac&o
da Agéncia, permitindo reducdo de subjetividade&nmAldisso, o0 novo paradigma garante que a
fiscalizag&o seja baseada no risco conhecido onash dos regulado, o que garante uma otimizagéo
do uso dos recursos nas fiscalizacdes. Com issgéacta podera prover a sociedade niveis ainda
maiores de seguranca na aviacao, utilizando seussps de forma ainda mais eficiente.

Ainda em relacdo a gestdo de projetos, foram ids®ema carteira mais quatro projetos
prioritarios (Preparacao para a Auditoria da OARIdronizagéo do Processo de Julgamento de Autos
de Infracdo; Reformulacdo do Portal da ANAC narilmde e Melhoria da Prestacédo de Servicos da
Superintendéncia de Gestao de Pessoas).

Em relacdo ao ciclo de planejamento estratégiamree um extenso trabalho que abrangeu
trés macroetapas, das quais duas foram realizadasgo do ano de 2014. S&o elas a sensibilizacao
dos servidores quanto a importancia do planejamesti@tegico, formulacdo estratégica, que se
encerrou com a publicacdo do Plano Estratégico,iaplementacdo e o acompanhamento da
estratégia. Detalhes da elaboracdo do Planejameést@tégico 2015-2019 estdo no topico
“INFORMA(;@ES SOBRE OUTROS RESULTADOS DA GESTAQ”.

INFORMAQC)ES SOBRE INDICADORES DE DESEMPENHO OPERAGIAL
Conforme descrito anteriormente, atualmente, osaddres de desempenho da instituicao
estdo relacionados as metas globais e intermesliagize por sua vez, estdo vinculadas aos
macroprocessos da Agéncia.

As metas globais referentes a avaliacdo de desdmmpestitucional foram aprovadas pela
Diretoria da Agéncia, conforme Portaria ANAC n°22®8IRP, 30 de outubro de 2013.
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QUADRO 5 — INDICADORES DE DESEMPENHO

L indice de indice indice o ] ]
Denominacgéao . ) Periodicidade Macroprocesso Formula de Célculo
Referéncig Previsto Observado
indice de cumprimento
das atividades de vigilancia . L Resultados das metas intermediarias de Fiscaliza¢io
. Vo 93% 80% 96% Mensal Fiscalizacéo 2 . —— . £
continuada e acéo fiscal Quantidade de metas de Fiscalizacio consideradas
programadas
indice de conclusdo dos
processos de certificacdo 85% 80% 76% Mensal Certificacéo Y Resultados metas intermediarias de Certificacdo
nos prazos definidos Quantidade de metas de Certificagio consideradas
indice de cumprimento
do programado na Agenda - 80% 84% Mensal Normatizacéo Y. Cumprimento por Tema da Agenda até o 3° trimestre
Regulatéria Quantidade total de Temas

3 [ndices referentes ao 5° ciclo de desempenhoieduede 01/11/2013 a 31/10/2014.
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Cabe ressaltar novamente que existe uma diferenigaaduracdo do ciclo de desempenho
da Agéncia e do exercicio de referéncia do relatbei gestéo:

» Ciclo de desempenho institucional da Agéncia: 02013 a 31/10/2014;
» Exercicio de referéncia do relatério de gestaddD'2014 a 31/12/2014.

Analisando o desempenho institucional, cabe meaciaque a meta relacionada ao
macroprocesso de Certificacdo obteve um indice nopmo previsto. Essa discrepancia deve-se,
basicamente, a duas metas intermediarias que compOmeta global — tempo de analise dos
processos de emissdo de licencas e habilitacbesmmotde analise dos processosMisimum
Equipment Lis{MEL).

Em relacdo a primeira, existe um projeto prioritna Agéncia que tem o objetivo a
otimizacdo e a melhoria da qualidade do processted#icacdo de pessoal da aviagao civil. Em
relacdo ao segundo, a norma esta em processoidaoieva qual deve resultar na diminuicdo do
volume de processos relacionados a MEL.

Por fim, os indicadores estratégicos encontramysesgisdo devido a publicacdo do Plano
Estratégico 2015-2019 em dezembro de 2014, por daeRortaria n° 45, 09 de janeiro de 2015.

Cabe informar que foi alterada a ordem de apres&mtalos topicos neste item 5
(Planejamento e Resultados Alcancados) do preRatagdrio buscando uma melhor compreensao
do texto. Dessa forma, o presente topico “Informreac@obre Indicadores de Desempenho
Operacional” foi inserido ap0ds o topico “Planejatoaia. ANAC”.

METAS REFERENTES AOS MACROPROCESSOS FINALISTICOS

As metas intermediarias da Agéncia sdo estabekee@daalmente e sdo acompanhadas
mensalmente em Reunides de Gestdo, no qual paricgs Diretores e titulares das unidades
organizacionais.

A elaboracéo das metas foi embasada, principalmeatgualidade percebida dos servicos
prestados pela Agéncia e no histoérico dos ciclosvdéacdo de desempenhos anteriores, de forma
a tentar abarcar os processos considerados criticoslevantes. As metas sdo pactuadas com 0s
titulares das unidades organizacionais e aprovadds Diretoria. Elas s&o vinculadas aos
macroprocessos e as unidades diretamente respmsavegorme tabela abaixo.

TABELA 14 — METAS INTERMEDIARIAS DA AGENCIA (5° CIC LO AVALIATIVO)

Orglizliczj:gieonal Macroprocesso Metas Alcance
GGAF Fiscalizacdo 7. Apresentar o Plano de Fisagdia da GGAF junto a diretoria e 100%
cumprir 100% das atividades de vigilancia contirruachcao fiscal
programadas.

SAR Certificacéo 3. Emitir 0 1° Certificado de Aeavegabilidade em um prazo médjo 100%
de até 10 dias corridos.

SAR Fiscalizacdo 8. Apresentar o Plano de Fiscgdlizala SAR junto a diretoria e 96%
cumprir 100% das atividades de vigilancia contirsuachcao fiscal
programadas.

SAR Fiscalizacdo 12. Analisar no minimo 214 progsssncionadores da SAR até 100%
outubro de 2014, atendendo ao critério de ndo peéscdas sancdes.

63




SIA

G ariac

Certificacéo

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

5. Responder pelo menos 80% diastagdes de autorizacdo prévig
de construcéo / autorizagdo prévia de modificaghcalacteristicas
fisicas de aerédromos publicos em até 60 dias.

100%

SIA

Certificacéo

6. Analisar Manual de Operac¢deae®dromos (MOPS), inspecion
e emitir relatério de certificacdo operacional @eagroportos.

ar 100%

SIA

Fiscalizacdo

11. Apresentar o Plano de Fisagdio da SIA junto a diretoria e
cumprir 100% das atividades de vigilancia contirsuad¢éo fiscal
programadas.

100%

SIA

Fiscalizacdo

14. Analisar no minimo 87 processamncionadores da SIA até

outubro de 2014, atendendo ao critério de nédo peéscdas sangdes.

100%

SPO

Certificagcéo

1. Concluir em até 30 dias a sm@los processos de emissédo de
licencas e habilitag6es via sistema SACI/SINTACdmé
HABILITACAO, em, no minimo, 80% dos casos.

59%

SPO

Fiscalizacdo

9. Apresentar o Plano de Fiscdlizda SPO junto a diretoria e
cumprir 100% das atividades de vigilancia contirsuad¢éo fiscal
programadas.

88%

SPO

Fiscalizacdo

13. Concluir em média 301 proseds@nalise de autos de infraca
no ultimo trimestre do ciclo.

o 100%

SPO/SAR

Certificacéo

4. Reduzir para 90 dias o tedganalise das Minimum Equipmen
List (MEL) em 80% dos processos ao final do ciclo.

I 29%

SRE

Certificacéo

2. Processar 90% dos pedidos egaude autorizacdes para oper
(e renovacdes) das empresas prestadoras de sax@rgns publicos
no prazo de 90 dias Uteis.

ar - 94%

SRE

Fiscalizacdo

10. Apresentar o Plano de Fisgzliz da SRE junto a diretoria e
cumprir 100% das atividades de vigilancia contirsuad¢éo fiscal
programadas.

94%

SRE

Fiscalizacdo

15-A. Analisar, no minimo, 85% pliaessos sancionadores que
entrada na GTAA em, no maximo, 06 meses.

dd0100%

SRE

Fiscalizacdo

15-B. Reduzir o passivo de prosesancionadores em 95%.

100%

Todas

Normatizacdo

17. Cumprir 100% do programadagenda regulatoria.

84%

Em relacdo as metas intermediéarias, cabe destagamente as duas metas vinculadas ao
macroprocesso de Certificagdo — tempo de analise ptlocessos de emissdo de licencas e
habilitacbes e tempo de andlise dos processddimienum Equipment LisfMEL). As analises
desses dois processos foram descritas no topied@ant
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PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA E RESULTADO®LCANCADOS

PROGRAMA TEMATICO 2017 — AVIACAO CIVIL

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) parjid do Programa Temético 2017 —
Aviacao Civil.

Cabe a ANAC a responsabilidade sobre a gestao jgtivab0085, conjuntamente com a
Secretaria de Aviacao Civil (SAC), e das metas@adas a esse objetivo. Nos demais objetivos do
Programa, a ANAC somente é responsavel por apimésranacdo da meta, ndo sendo responséavel
pela gestao do objetivo.

Além disso, a Agéncia colabora para o alcance distivos tracados por meio das
iniciativas constantes nos Objetivos 0084 e 0086} bomo por meio da programacao orcamentaria
composta de 3 (trés) acdes finalisticas assocadasas iniciativas.

Desse modo, as informacdes referentes ao Programatito 2017 — Aviacdo Civil e sua
andlise situacional serdo preenchidas pela Seere@Aviacado Civil — SAC.

OBJETIVO VINCULADO AO PROGRAMA TEMATICO AVIACAO CIVIL DE
RESPONSABILIDADE DA ANAC

QUADRO 6 — OBJETIVO 0085 DO PROGRAMA 2017
IDENTIFICAGAO DO OBJETIVO

Descrigdo [Promover a seguranga da aviagao civil, ampliansgaranga operacional e a protegdo contra atos de
nterferéncia ilicita.

Codigo  |0085 |Orgéo |Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (ANAC)
Programa |Aviacéo Civil |Cc')digo |2017

METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS

d)%
Realizagac
(c/a)

Unidade | a)Prevista |b)Realizada|c)Realizada

SeliEies DESEED 66 MCE medida 2015 em 2014 | até 2014

1 Realizar 1224 auditorias, inspecdgs e
testes de seguranca da aviagéo givil
contra atos de interferéncia ilicita po Unidade 1.224 562 4.448 363%

periodo de abrangéncia do PPA 2(12-

2015
2 Reduzir, até 2015, o indice anual de
acidentes aeronauticos para nivel
igual ou melhor que a média mund
com referéncia ao ano de 2011 (in{ Unidade
0,46), considerando acidentes indice
aeronauticos com fatalidade de
passageiros em operacdes reguldres,
por 1 milhdo de decolagens

0,46 0,19 0,19 242%

ANALISE SITUACIONAL

A seguranca do transporte aéreo pode ser divididadois tipos: seguranca
operacional ou de voaéfety e protecao contra atos de interferéncia iligecqrity. A seguranca
de voo éafety € o estado no qual o risco de ocorréncia de migdeou incidentes aeronauticos é
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reduzido ou mantido em um nivel aceitavel por nggiaum processo continuo de identificacdo de
perigos e gerenciamento dos riscos. As acOeswvadatisafety— certificacdo e fiscalizagcdo —
alcancam as empresas aéreas, 0s tripulantes, ocadopess de aerdodromos e os fabricantes de
produtos aeronauticos. 3&curity & a combinacdo de medidas, recursos humanos eiaisate
destinados a proteger a aviagao civil contra atomigrferéncia ilicita em aeroportos e aeronaves
que possam colocar em risco a operagdo aérea — pomexemplo, os atentados terroristas. As
acOes relativas securitysédo principalmente focadas nos aeroportos, par leeal a partir do qual

os atos de interferéncia ilicita podem atingir ammaves, mas também alcancam as empresas
aéreas.

No que tange gecurity a ANAC tem mantido sua rotina de fiscalizacaands62 itens
fiscalizados no ano de 2014, conforme tabela acima.

No que se refere safety em termos quantitativos, a Agéncia fiscalizouano de 2014,
15.216 itens relativos a seguranca operacionagasfrutura aeroportuaria, regulacdo econémica e
aeronavegabilidade. A quantidade de acfes rotmeleafiscalizacdo de 2014 diminuiram em
relacdo ao ano de 2013 devido ao esforco empreemadicbperacdo da Copa do Mundo, o qual
consumiu muitos recursos na fase final de planejgandambém foram realizadas missdes de
fiscalizacdo para verificacdo da seguranca operaki@além de realizar uma ampla acdo de
seguranca operacional durante a operacao da Cddarao.

Outra acao realizada no sentido de promover a aegarda aviacao civil foi a edicédo e
revisdo de normas e requisitos relacionados agitinatura aeroportuaria e aeronautica, operacdes
aéreas e aeronavegabilidade. No decorrer de 2044 feditados e revisados 62 normativos. Além
disso, destaca-se que foram realizadas 21 audséméidicas que possibilitaram a participacdo da
sociedade no processo de aperfeicoamento do agapoidico da Agéncia.

Especificamente, em relacdo as duas metas doivobpes5s:

1) Meta “Realizar 1224 auditorias, inspecdes e testes dararga da aviacdo civil contra
atos de interferéncia ilicita no periodo de abrangé@ do PPA 2012-2015

No ano de 2014 foram fiscalizados 562 itens refesea auditorias, inspecdes e testes de
seguranca da aviacgao civil contra atos de intert@aélicita, de forma a totalizar o valor de 4.448
itens fiscalizados nos anos de 2012, 2013 e 20dlde @ssaltar que a metodologia de apuracao das
inspecdes foi alterada no ano de 2013, assim, @ @séd em processo de readequacao.

2) Meta “Reduzir, até 2015, o indice anual de acidentesramricos para nivel igual ou
melhor que a média mundial, com referéncia ao am@@lL1 (indice 0,46), considerando
acidentes aeronauticos com fatalidade de passageimoperac¢des regulares, por 1 milhdo
de decolagens.

Conforme ja mencionado acima, a Agéncia envidoores$ para o estabelecimento de um

padrdo de seguranca operacional elevado em emp&sas de transporte regular de passageiros,
no ano de 2014, a meta foi cumprida e o indicagmesentou grau de alcance de 0,19.
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ACOES

INFORMACOES SOBRE AS ACOES VINCULADAS AO PROGRAMAEMATICO AVIACAO CIVIL
DE RESPONSABILIDADE DA ANAC

QUADRO 7 — ACAO 20SW VINCULADA AO PROGRAMA TEMATICO AVIACAO CIVIL
Identificagdo da Agéo

Cddigo 20SW TipdAtividade
Titulo Formacao e Capacitagéo de Profissionais da Avi@gab
Iniciativa 007W — Ampliac@o da Capacitacdo dos Profissioreisvdacéo Civil

Desenvolver a aviagdo civil mediante o planejamentdCodigo: 0086
coordenacdo de atividades ligadas a induastria

aeronautica, a formacao de profissionais e a

Objetivo sustentabilidade ambiental.
Programa Aviagéo Civil Cédigo: 2017 Tipo:Atividade
Unidade Orgamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC

()Sim (X)Nao Caso positivo: ( A® ( ) Brasil sem Misérip
Acéao Prioritaria () Outras

Lei Or¢camentéaria 2014
Execucdo Orcamentaria e Financeira
Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 20[L4
N&o
Inicial Final Empenhada Liguidadal| Paga Processados| Processado
6.028.826,006.028.826,0( 54.787,18 54.787,1854.787,18

Execucéo Fisica
Unidade de Montante
medida Previsto| Reprogramad{ Realizadg
Profissional caipaao Unidade 400 1.000 2.128
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antegs
Execucao Or¢camentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas

Valor Valor . Unidade de .
Valor em 1/1/2014 Liquidado Cancelado Descricao da Meta medida Realizadg

20.717 0 20.717

14

Descricao da meta

Acdo Orcamentaria 20SW permite utilizar esta acdia financiar os eventos da Acao
Nacional da ANAC, como também para a concessdootdad de estudos para a formacgédo de
profissionais detentores de licenca para a aviapdh a exemplo de pilotos e mecéanicos de
manutengdo. Assim, pode-se agrupar, didaticamest@odutos dessa agao em 2 grupos: eventos da
Acao Nacional (seminérios e cursos rapidos quermaaigglobar todos os profissionais da aviagao
civil) e bolsas para a formacao de pilotos privaeleemerciais.

A Acado Nacional de Aviacao Civil compreende um oobhp de eventos promovidos
conforme a demanda dos regulados a fim de redwasiaetria de informacdes e contribuir para a
reducdo de nao-conformidades durante as inspetamsseventos tém o objetivo de desenvolver a
aviacao civil a partir de atividades ligadas a ifigado, capacitacdo e divulgacdo de informacdes
aos profissionais da aviacao civil. As atividadpsiadas sdo, em geral, cursos e palestras para
divulgacdo de boas praticas de seguranca, escleeitis sobre normas, leis e procedimentos
proprios do setor aeronautico e apresentacdo dtersérvicos disponibilizados pela ANAC. Foram
realizados 51 eventos no ano de 2014, com a [pati&o de 2.128 pessoas.
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Cabe ressaltar que alguns eventos sdo abertosquirs os regulados, o que dificulta a
previsdo da meta fisica, contudo, os eventos témmastrado uma importante ferramenta de
aproximacédo da Agéncia com seus regulados, comgogyelo aumento da aderéncia da sociedade
ao evento.

Em termos de execucao financeira, os custos dastevedo baixos, pois basicamente
englobam o deslocamento dos instrutores e paléssrda propria ANAC (passagens e diarias).

Por fim, a ANAC celebrou, em 29/12/2014, um Termnedekecucédo Descentralizada junto a
SAC para que o Programa de Concesséao de Bolsa®paegéo de pilotos (iniciativa que representa
95% da despesa da acao) seja transferido paradgeietaria, no qual os recursos alocados na Acéo
20SW, destinados a formacéo de pilotos, serdo dgateados por meio do SIAFI. Em 2015, serédo
ofertadas, 65 bolsas para formacao pratica deopilsendo: 50 para pilotos privados de avido e 15
para pilotos comercias de aviao.

Cabe ressaltar que a diferenca entre a execugéa éidinanceira se deve principalmente a
ndo execucao dos projetos de formacéo de pilotis, gentre as acdes de fomento, esta é a que mais
necessita de desembolso para seu custeio.

QUADRO 8 — ACAO 2912 VINCULADA AO PROGRAMA TEMATICO AVIACAO CIVIL
Identificacdo da Agéo

Cddigo 2912 Tipo: Atividade
Titulo Regulagéo e Fiscalizagé@o da Aviacdo Civil

007v — Promocao de programas, vigilancia continuadscalizacdo dos requisitos ([de
Iniciativa regulacao junto aos provedores de servigco de avieigd 6rgdos envolvidos.

Promover a seguranca da aviagdo civil, ampliandeguranca operacional e a protegéo
Objetivo contra atos de interferéncia ilicita. Cédigo: 0085
Programa Aviacéo Civil Cadigo: 2017 TipoPrograma Tematico
Unidade Orcamentaria| 62201 — Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
Acdo Prioritaria ()Sim (X)Nao Caso positivo: () PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outfas

Lei Orcamentaria 2014
Execucado Orgcamentéaria e Financeira

Dotacéao Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
N&o
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados| Processados

69.332.259 65.583.259 60.683.36[L 40.428.141 401428. 9.306.114
Execucéo Fisica

Descri¢cdo da meta UnidaQe e : Montante :
medida Previsto | Reprogramad{ Realizado
Item fiscalizado unidade 19.500 - 15.216
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antegs
Execucdo Orgcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Y/ilgoirg Valor Liquidado | Valor Canceladd Descrigcéo da Meta U?;i%?;ade Realizada
1.630.000,00 766.019,25 863.980,75 Item fiscalizado Unidade -

No ano de 2014 a Agéncia Nacional de Aviacdo Ciegempenhou as seguintes atividades:
voos de cheques realizados por INSPAC em conjuttoacComando da Aeronautica — COMAER,
apuracdes de denuncias, verificacdo de condicoesrtiecacao (Fase 4), fiscalizacdes correntes nas
provas de verificacdo de nivel de Proficiéncia Lisgca, acdes de vigilancia continuada relativas

68



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

aos Programas de Trabalho Anual da SuperintendéiecRadroes Operacionais, acdes relativas a
aerodromos (inspecdes, auditorias) e fiscalizagéemeronavegabilidade. Em termos quantitativos,
essas atividades somadas representaram 15.216@stsaizados.

As acdes rotineiras de fiscalizacdo foram impactgdo calendario da Copa do Mundo, o
qual consumiu muitos recursos na fase final degpamento. Aléem disso, foram realizadas missées
prévias a Copa do Mundo de fiscaliza¢do para eagfio da seguranca operacional, além de ter sido
realizado uma ampla acédo de seguranca operaciorzaltd a operacdo da Copa do Mundo.

Além disso, cabe mencionar que essa acao € forrpadarés planos orgcamentarios.
Especificamente, no plano orcamentéario 02 — Sistariaformacdes para a Gestao da Aviacao Civil
— destaca-se que houve um montante expressivatineaor Restos a Pagar de 2014 porque muitas
contratacOes tiveram seus processos concluidosaspes ultimos meses do ano.

Por fim, menciona-se que sobre a execucdo do P@waliacdo Médica para o Sistema de
Aviacéo Civil, a Agéncia transferiu cota de limitecamentario para 0 COMAER no montante de R$
3 milhdes.

QUADRO 9 — ACAO 6640 VINCULADA AO PROGRAMA TEMATICO AVIACAO CIVIL

Identificagdo da Agéo
Cadigo 6640 Tipo:Atividade
Titulo Estudos para o Planejamento e Gestéo do Trangpénte
Iniciativa Elaboragéo de estudos e projetos para a aviag#io civ
- Desenvolver a aviacdo civil mediante o planejamentoordenacdo de atividades ligadas a
Objetivo N A ~ T o .
industria aeronautica, a formacao de profissioa@isustentabilidade ambiental.
Programa Aviagéo Civil Cadigo: 2017 Tipo:Programa Tematico
Unidade Orcamentaria| 62201 — Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
Acdao Prioritaria ()Sim (X)Nao Caso positivo:)(PAC () Brasil sem Miséria () Outras
Lei Orcamentaria 2014
Execucdo Orcamentaria e Financeira
Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados | Nao Processados
500.000 500.000
Execucéo Fisica
Descricdo da meta UnidaQe CE : Montante :
medida Previsto Reprogramadq Realizadg
Estudo desenvolvido unidade 5 - 0
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Antggs
Execucéo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
Y/ilgoiz] Valor Liquidado | Valor Cancelado Descrigéo da Meta U?T:iz?:ade Realizadq

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil, por intermédia Superintendéncia de Planejamento
Institucional (SPI), tem adotado medidas para ageocdo de parcerias com Instituicdes de Ensino
Superior como forma de aprimorar a atividade rdquka da Agéncia e também fomentar o
desenvolvimento de novas pesquisas relativas gé&wi@vil que sejam de interesse do Pais. Foram
identificados 36 temas para desenvolvimento delesta pesquisas. Contudo, dada impossibilidade
de realizacdo simultanea de todos, 4 temas foraamizados e os documentos necessarios a
contratacdo estdo em fase de desenvolvimento. j[©t@iwasico, relativo a contratagdo de estudo de
“Percepcéao sobre Ruido Aeronautico”, foi concliedo2014 e encontra-se na fase de procedimentos
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licitatérios. Nota-se que houve um pequeno atrastase de identificacdo de possiveis instituicoes
académicas capacitadas para desenvolver o estwiiio o objeto demandar um alto grau de
especializacéo.

INFORMACOES SOBRE AS ACOES VINCULADAS AO PROGRAMAESTAO E MANUTENCAO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

QUADRO 10 — ACAO 2000 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Agéo

Cadigo 2000 Tipo:Atividade
Titulo Administra¢do da Unidade
Programa Programa de Manutencéo e Gestéo da Presidénciepiblita Cddigo: 2101 Tipo:

Gestéo, Manutencao e Servicos ao Estado

Unidade Orgcamentaria| 62201 — Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

Acdo Prioritaria ()Sim (X)Nao Caso positivo: )PAC () Brasil sem Miséria () Outras
Lei Or¢camentéaria 2014

Execucao Orcamentaria e Financeira

Dotacéao Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
N&o
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados| Processados
106.449.378] 106.599.378 98.928.203,6285.472.309,44 85.471.752,46 13.455.894,18

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antegs

Execucdo Or¢camentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas
Valor em N . Unidade de .
1/1/2014 Valor Liquidado | Valor Canceladg Descricdo da Meta medida Realizada
10.139.378,65 7.704.717,17 1.669.094,17 - - -

Em 2014, foi publicado crédito adicional no valerRI$ 4,28 milhdes, dos quais, R$ 150 mil
para realizacdo de despesas de capital. A necdessdadeu por adequacéo as acdes orcamentarias
para despesas de Tecnologia de Informacgéo.

Do limite de empenho autorizado para despesasia@i@@rias, no montante de R$ 168,3
milhdes, a Agéncia atingiu o patamar de 94,9% éewdo, bem acima da execucao do exercicio de
2013, que ficou em 73,1% do limite.

Em 2012, ultimando o alinhamento entre os recliakmsdos e as necessidades orgcamentarias
especificas da Agéncia, desenvolveu-se um modelprogramacdo orcamentaria em que 0S
principais agregados de despesas foram separadus@ws orcamentéarios, excluidas as despesas de
pessoal e beneficios, resultando na criacdo dedlpae traduzem de maneira sintética o conjunto
de custos necessérios a realizacdo dos objetitraseggcos da ANAC.

O primeiro bloco, denominadi@anutencdo, Suporte e Gestgocompreende as despesas
administrativas da autarquia, sendo responsavkispporte as atividades finalisticas. Um segundo
bloco, de fundamental importancia ao aprimoramenimplantacdo de processos informatizados,
denomina-s&ecnologia da Informagaoque abrange os gastos relacionados ao desenvotoite
sistemas e aquisicdo de equipamentos de inform#&ioaos estes que permanecem sob a mesma
denominacéo e estrutura.

No contexto do papel legal da ANAC sob a dGticamtascipais atribuicbes, destacam-se as
atividades de fiscalizacdo, sejam elas de carastensatico e preventivo ou as de natureza
assistematica e disciplinadora. Essa responsatéjdaliada a capilaridade do sistema aéreo
brasileiro exige de seu corpo técnico, constanéstodamentos e, por conseguinte, significativos
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gastos com diarias e passagens. Por esse moiivasser o terceiro bloco, denominaBaarias e
Passagenscujas informagfes possibilitam potencializar onaganhamento dos custos além de
possibilitar agilidade aos remanejamentos or¢camesténtre as unidades gestoras responsaveis —
UGR. Em 2014, este Bloco possibilitou o controktigb das despesas com viagens para a operacao
Copa.

Em seu papel de regular e fiscalizar, é impresegid@i Agéncia a adocdo de uma politica de
capacitacao eficaz e que cumpra pontualmente agrdas provindas dos servidores. Neste contexto,
surge novo bloco €apacitacdo e Fomentpformado pelos gastos alocados as capacitacfes de
carater interno assim como as ac¢fes externas dmforaos profissionais da aviacao civil. A partir
de 2015, este Bloco passa a ter a denominac@estdo de Pessoague incluird despesas relativas
a qualidade de vida, palestras e eventos de igi@gr&m relacéo a execucao orcamentaria, a despesa
total empenhada atingiu 78,33% da dotacdo constEnt€DA. Em que pese néo ter havido, neste
exercicio, contingenciamento dos recursos de dagdo, a mobilizacdo integral da Agéncia para o
periodo da Copa do Mundo FIFA imp0s restricbes pacigacdo dos servidores. Ainda assim, 0
resultado apresentado decorre principalmente dmaiivias implementadas para realizacdo de
parcerias com Escolas de Governo, bem como acdedosoperacao internacional, a exentptole
Nationale de I'Aviation Civileda Franca. Vale destacar ainda que, outra medipariante adotada
no exercicio para otimizar a aplicacdo de recuesnscapacitacdo, diz respeito a realizagdo de
diversos cursos com instrutores que sao servigartagcos federais, a um custo bem abaixo do valor
normalmente cobrado pelo mercado.

Ja no ambito das atribui¢cdes institucionais dermér e manter um canal permanente junto
as demandas dos usuérios da aviacdo foi criad@ad e Comunicacdo com o propésito de
consolidar os principais contratos e gastos cdo®laos aspectos de divulgacdo e demais
informativos da Agéncia.

TABELA 15 — DESPESAS DISCRICIONARIAS 2014 — EXECUCAO POR BLOCO DE DESPESAS

Despesas Discricionarias 2014

Execucéo por Bloco de Despesa
Bloco de Despesa % Execugéo
Manutencéo, Suporte e Gestao 97%
Tecnologia da Informacéo 100%
Diarias e Passagens 86%
Capacitacdo de Servidores e Profissionais da Avi@gél 90%
Comunicacao 100%

* O Bloco de Avaliacdo Médica foi extinto para ceexicio de 2015;
** O Bloco de Capacitacao de Servidores e Profim®da Aviacdo Civil foi incorporado a um novoddalenominado
“Gestao de Pessoas”.

A cota de limite orcamentario foi distribuida ente blocos citados para possibilitar o
acompanhamento da execucéo individualizada. Ess#dicdo levou em consideracdo um estudo
sobre as necessidades internas da Agéncia. Vakdtegsque alguns blocos sao constituidos de mais
de uma acéo orcamentaria, bem como uma mesma Eginentaria pode figurar em dois ou mais
blocos de despesa. Portanto, a andlise da exedesé® Agéncia se dara de forma conjunta para
acOes orcamentarias e individualmente para os Bldedespesa.

O Bloco deManutencéo, Suporte e Gestdooncentra os contratos de operagédo e manutengao
do 6rgao. Aqui se encaixam despesas com o apafe&uo da estrutura de atendimento da ANAC,
tais como a contratacdo de Recepcionistas pardiatento nos NURACs (Nucleos Regionais de
Aviacao Civil), despesas com o projeto de Consgédala Sede em Brasilia, implicando em gastos
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com transporte e ajuda de custo a servidores. Aug&e de 97% do limite disponivel seria ainda
mais expressiva se a Contratacdo de Manual de l@licitale das Concessionérias fosse realizada.

Destaca-se, na execucdo do Bloco Tecnologia da InformacdqQ o montante de
R$ 16,4 milhdes inscrito em Restos a Pagar. Isdesem virtude de alguns contratos para aquisicdo
de software e equipamentos, cuja licitacdo conedraiapenas no final do exercicio, sem tempo habil
para liquidagéo e pagamento em 2014. Destacanestedestas aquisicdes, as seguintes:

TABELA 16 — DESPESAS COM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO | NSCRITAS EM RESTOS A PAGAR

R$1,00
Despesas com Tecnologia da Informacao inscritas éRestos a Pagar

Aquisicdo de 1800 microcomputadorEsktop 4.167.000
Aquisicdo de software de gerenciamento centralizidibackup 4.291.430
Aquisicdo de solucdo de armazenamento 3.619.517
Embratel, links de comunicacéo 2.215.659
Servico de desenvolvimento de sistemas na modalitfdutica de software, a liquidar 1.222.4585
Manutencdo adaptativa e evolutiva no SIGAD 100.000

TOTAL 15.616.061

A execucdao do Bloco deiarias e Passagenfcou abaixo do previsto para o exercicio, em
razao da eficiéncia na alocacao de servidoresgp@@eracao Copa do Mundo 2014. A permanéncia
dos servidores nas cidades-sede, em geral, foiashagbara 15 ou até mesmo 30 dias, evitando-se a
emissdo de novos bilhetes, o que reduziu considlenante a despesa inicialmente prevista para
aquisicao de passagens. O bloc&denunicacaoteve execucao total de seu limite.

O conjunto de despesas da Agéncia, dada sua aham@édistintas especificidades de cada
uma delas, exige uma identificacdo apropriada pamnitir seu correto acompanhamento da
execucao or¢camentaria, que sdo os Planos Intdfsss.sistema permite uma melhor consolidagéo
das despesas em Blocos, possibilitando uma angksencial mais apurada da execucao
orcamentaria. lgualmente, a reorganizacdo do sistdencontrole orcamentério permitiu melhor
integracdo e acompanhamento do PINC (Plano detimargos e Novas Contratacdes) e do PDTI
(Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o), o peienitiu ao setor de Planejamento interagir com
mais eficiéncia junto as areas. O acompanhamentex@gucdo de contratos também foi
aperfeicoado, com maior aproximacg&o com os figgaia aumentar a qualidade das informacdes que
afetam a programacao.

Por fim, a respeito do encerramento do exerci@a) bomo inscricdo em Restos a Pagar e
rotinas para se evitar a emissao de empenhos memrle de Despesas de Exercicios Anteriores
(DEA), os seguintes cuidados foram tomados:

 Memorando dirigido aos fiscais dos Contratos dan&@ em 29 de outubro de 2014,
informando o limite de empenho considerado na @mgcao orcamentaria do exercicio para
conhecimento; e

* Incluséo, no calendario interno publicado via Meanalo-Circular, de data limite para

manifestacao dos fiscais e gestores de Contratoaada necessidade de permanéncia de saldos em
Notas de Empenho destinados a inscricdo em Re$taga relativos ao exercicio de 2014.
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QUADRO 11 — ACAO 09HB VINCULADA AO PROGRAMA DE GEST AO, MANUTENCAO E SERVICOS

Identificacdo da Acéo

Cadigo 09HB Tipo: Operacdes Especiais
Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Furetagéra o Custeio do Regime dg
Titulo Previdéncia dos Servidores Publicos Federais
Gestdo e Manutencdo da Presidéncia da Republica Cddigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutencgéo e Servigos

Unidade Orgamentaria

62201 - Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC

Acdao Prioritaria

( )Sim ( x )Nao Caso positivo: ( AP ( ) Brasil sem Miséria ( )Outra

U7

Lei Or¢camentéaria 2014

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 201j4
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processado| Nao Processadds
36.113.673,00[ 43.841.585,J0 42.909.60245.909.421,5942.909.421,54 180,57
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antggs
Execucao Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
l//ilgoiz] Valor Liquidado C;aclglra do Descrigcédo da Meta Urllr'g%?;ade Realizads
764.626,53 1.228,30 - - - -

A elaboracdo do PLOA e a execucao dos recursoaddscna LOA para esta acdo estao
intrinsecamente vinculadas\gao 20TP — Pagamento de Pessoal Ativo da Unjammentada mais
adiante neste Relatorio.

A execucdo financeira em 2014 (R$ 42.909.421,590®%3% maior em relagdo a de 2013

(R$ 35.572.434,46) devido aos mesmos motivos edierscaa Acao 20TP.

QUADRO 12 — AGAO 0181 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENGCAO E SERVICOS

Identificacdo da Acéo

Cadigo 0181 Tipo: Operacdes Especiais
Titulo Pagamento de Aposentadorias e Pensdes — ServiZioies

Programa de Manutencédo e Gestao da PresidénciepiioiRa Cdédigo: 2101 Tipo:
Programa Gestéo, Manutencéo e Servi¢os ao Estado

Unidade Orgcamentaria

62201 - Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC

Acéo Prioritaria

( )Sim (X)Ndo Caso positivo: ( A® () Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria 2014

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 20144
N&o
Inicial Final Empenhadg Ligquidada Paga Processadoy Processados
6.006.000,00 7.115.785,007.084.431 7.021.835 7.021.835 - 62.596
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antggs
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdao Fisica - Metas
1V/?.|/(;rOiT Valor Liquidado Ca\i:(i:lglra do Descricdo da Meta U::iz?;ade Realizada

O aumento em 24,3% da dotacao inicial de R$ 6.92008 em relacdo ao valor executado

de R$ 8.638.969,69 deve-se a dois fatores conpistur
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* Os beneficios pagos pelo Instituto Nacional do 8e@ocial (INSS) foram reajustados, a
partir de 1° de janeiro de 2014, em 5,56% e facagb o novo aumento concedido ao pessoal
ativo de 13,82%.

* Em 2014 houve a aposentacdo de dez servidoresuomango de 13,16% em relagdo ao
guantitativo anterior (76 aposentados) e o incrémem 62,50% no numero de instituidores
de penséao (de 8 para 13).

QUADRO 13 — ACAO 2004 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Agéo

Cadigo 2004 Tipo: Atividade

Assisténcia Médica e Odontoldgica aos ServidoresEmpregados, Militares e sdqus

Titulo Dependentes

Gestédo e Manutencao da Presidéncia da Republica Cédigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutencgéo e Servigos
Unidade Orcamentaria | 62201 - Agéncia Nacional de Aviag&o Civil - ANAC
Acdao Prioritaria ( )Sim ( x )Nao Caso positivo: (YA ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outjas

Lei Orcamentaria 2014
Execucado Orgcamentéria e Financeira

Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
Inicial Final Empenhada] Liquidada Paga Processados| Nao Processadqs
2.017.620,00 2.017.620,0 1.740.000{an733.330,73 1.733.330,13 6.669,27
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Antggs
Execucao Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
l//illc;roiz] Valor Liquidado Ca\i:?:lgltado Descricdo da Meta | Unidade de medidg Realizads
38.252,42 38.252,42 - - - -

A Acéo 2004 — Assisténcia Médica e Odontoldgica aosr8dores, Empregados e seus
Dependentesvisa proporcionar aos servidores, empregados, depsndentes e pensionistas
condicOes para manutencdo da saude fisica e neegtpkestada pela Administradora de Plano de
Saude do Grupo Alianca. O auxilio de caréater indnrio, o servidor pode requerer, mediante
ressarcimento, por beneficiario, desde que compeva contratacdo particular de plano de
assisténcia a saude suplementar que atenda as@agéontidas nas legislagbes vigentes. O valor
da per capita varia de acordo com a faixa etarisedaidor e esta entre de R$ 82,83 a R$ 167,70.

O aumento no quantitativo de assisténcias propuadias de 1.659 em 2013 para 1.851 em
2014 (11,57%) deve-se a nomeacao dos 50% das aagaizadas em 2013 para novos servidores.
A queda de 2,21% do valor executado (de R$ 1.735Blem 2013 para R$ 1.733.330,73 em 2014)
deve-se ao fato de que algumas competéncias n@m foeigas a partir de marco de 2014 para os
servidores que ndo foram habilitados apds o retradasnto.
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QUADRO 14 — ACAO 2010 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acéo

Cadigo 2010 Tipo: Atividade
Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Segsifiivis, Empregados e
Titulo Militares
Programa de Manutencdo e Gestdo da PresidénciepizbiRa Cadigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutenc¢édo e Servigos ao Estado
Unidade Orgamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC
Acdao Prioritaria ( )Sim ( X )Na&o Caso positivo: ( AP ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outrhs

Lei Or¢camentéaria 2014
Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
N&o
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados | Processado$
216.000,00 276.000,00 265.019,J0 265.019|00 26%01P
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antggs
Execucdo Orgcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em 1/1/2014 Valor Liquidado Vel Descrigcédo da Meta Umdade eE Realizada
Cancelado medida
12.870,90 - - - - -

A Acao 2010 — Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentids Servidores e Empregados
com a finalidade de oferecer aos servidores, deragpdrnada de trabalho, condicbes adequadas de
atendimento aos seus dependentes, conforme atb. Becreto n°® 977, de 10/11/1993, refere-se a
dependentes de servidores ativos com idade atéarsess

O aumento na execucéo financeira em 22,69% (de@R¥22,10 para R$ 265.019,00) deve-
se a0 aumento no quantitativo de assisténcias miopadas em 15,55% (238 em 2013 e 275 em
2014) e ao fato da quantidade de beneficiarios @ofilhos ter aumentado 6,67% (de 36,25 para
38,67) e com 3 filhos ter aumentado 50% (de 1,1d pA5).

QUADRO 15 — ACAO 2011 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acéo

Cadigo 2011 Tipo: Atividade
Titulo Auxilio-Transporte aos Servidores Civis, Empregaelddilitares
Gestdo e Manutencao da Presidéncia da Republica Cédigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutengéo e Servigos
Unidade Orcamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC
Acéo Prioritaria ( )Sim ( X )Nado Caso positivo: ( )BA ) Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria 2014
Execucdo Orgcamentaria e Financeira
Dotacgéao Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
N&o
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados | Processado$
576.000,00 576.000,00 576.000,J0  492.892|86 49889 83.107,14

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Antggs

Execucéo Orcamentaria e Financeira Execucéo Fisica - Metas

VENEl Descricdo da Meta SIS 6l Realizada
Cancelado

medida
87.736,24 1.193,07 - - - -

Valor em 1/1/2014 Valor Liquidado
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A Acado 2011 — Auxilio-Transporte aos Servidores e Emggadostem como finalidade
efetivar o pagamento de auxilio-transporte em pacpela Unido, de natureza juridica indenizatoria,
destinado ao custeio parcial das despesas reaizaden transporte coletivo municipal,
intermunicipal ou interestadual pelos militaresysores e empregados publicos da Administracado
Federal direta, autarquica e fundacional da Umi&g, deslocamentos de suas residéncias para os
locais de trabalho e vice-versa, de acordo comian?t€&.418, de 1995 e alteracdes e Medida
Provisoria n° 2.165-36, de 23/08/2001.

A reducdo no numero de beneficiarios (de 237 en8 2@ta 209 em 2014) provavelmente
deveu-se as acOes da SGP para reduzir os pagamedéysdos dos beneficios, tais com o
recadastramento periddico e a exigéncia de maimpowvacdo documental para a concessao de
auxilio transporte para custear o uso de transpeittivo. Dessa forma, observa-se que tanto a
execucdao fisica (88,19%) como a execucao finan(@&:&7%) ficaram abaixo do esperado.

QUADRO 16 — ACAO 2012 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acéo

Cadigo 2012 Tipo: Atividade
Titulo Auxilio-Alimentacao aos Servidores Civis, EmpregaddMilitares
Programa de Manutencéo e Gestéo da Presidénciepdiblita Codigo: 2101 Tipo:
Programa Gestdo, Manutencao e Servigos ao Estado
Unidade Orcamentaria | 62201 - Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC
Acdo Prioritaria ( )Sim ( X )N&o Caso positivo: (PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outfas

Lei Orcamentaria 2014
Execucao Orgcamentaria e Financeira

Dotacéao Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
N&o
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados| Processados
5.648.208,00 6.348.208,00 6.348.208/00 6.259.989,6959.989,59 88.218,41
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Antggs
Execucéo Orcamentaria e Financeira Execucéao Fisica - Metas
Valor em 1/1/2014 Valor Liquidado VN Descricdo da Meta Umdacje e Realizada
Cancelado medida

41.566,43 593,41L - - - -

A Acgéo 2012 — Auxilio-Alimentacéo aos Servidores e Fregadostem como finalidade
conceder o auxilio-alimentacdo, sob forma de pec¢(pago na proporcao dos dias trabalhados e
custeado com recursos do 6rgao ou entidade déttagexercicio do servidor ou empregado.

O aumento no quantitativo de auxilios fornecidosld9 em 2013 para 1.475 em 2014
(1,79%) pode ser explicado pelo ingresso de noeogddres, o que alavancou o aumento da
execucao financeira em 3% (R$ 6.074.668,48 para. B#.989,59). A execucao financeira 10,83%
maior do que o previsto (R$ 6.259.989,59/ R$ 5B#BO0) foi ocasionada em parte por uma
previsdo de despesa 7% menor do que a execucawmdmterior (R$ 5.648.208,00 projetado para
2014/ R$ 6.074.668,48 executado em 2013) e pelivanstipracitado.
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QUADRO 17 — ACAO 20TP VINCULADA AO PROGRAMA DE GEST AO, MANUTENCAO E SERVICOS

Identificacdo da Acéo

Cadigo 20TP Tipo: Atividade
Titulo Pagamento de Pessoal Ativo da Unido

Programa de Manutencgéo e Gestédo da Presidénciepibblita Cddigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutengdo e Servigos ao Estado

Unidade Orcamentéaria

62201 - Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC

Acéo Prioritaria

( )Sim ( X )Na&o Caso positivo: (PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Out

as

Lei Orcamentaria 2014

Execucdo Orgcamentaria e Financeira

Dotagao Restos a Pagar inscritos
Despesa 2014
N&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processadod Processadog
215.223.123,00242.898.333,00242.898.333,00237.962.103,14237.962.103,14 4.936.229,8¢
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antggs
Execucao Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Y/T/%roir; Valor Liquidado | Valor Canceladg Descricao da Meta Urr]r']i?j?deade Realizadg
5.825.870,22 1.293.828,93 - - - -

A execucao financeira dacdo 20TPde 2014 (R$ 237.962.103,14) foi incrementada em
18,76% em relacdo a execucgédo de 2013 (R$ 200.376684devido a nomeacao dos excedentes do
concurso realizado em 2012 e ao aumento da rengioeem 13,82%.

QUADRO 18 — ACAO 00M1 VINCULADA AO PROGRAMA DE GEST AO, MANUTENGAO E SERVICOS

Identificacdo da Agéo

Cddigo 00M1 Tipo: Operacéo Especial
Titulo Beneficios Assistenciais Decorrentes do Auxilio€fahe Natalidade

Programa de Manutencédo e Gestédo da Presidénciepddblita Codigo: 2101 Tipo:
Programa Gestéo, Manutengéo e Servigos ao Estado

Unidade Orgamentaria

62201 - Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC

Acdo Prioritaria ( )Sim ( X )N&o Caso positivo: )PAC ( ) Brasil sem Miséria ( ) Outfas
Lei Or¢camentéaria 2014
Execucédo Orcamentaria e Financeira
Dotacgéo Despesa Restos a Pagar inscritos 20{14
N&o
Inicial Final Empenhada | Liguidada Paga Processadog Processados
50.186,00 70.186,00 51.642,62 51.642,6p 51.642,62 0 0
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Antggs
Execucao Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
Y/?lllzroiT Valor Liquidado | Valor Canceladc Descri¢éo da Meta U?T:de%?;ade Realizada
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QUADRO 19 — ACAO 4641 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acéo

Cadigo 4641 Tipo: Atividade
Titulo Publicidade de Utilidade Publica
Programa de Manutencéo e Gestao da PresidéncieplioiRa Cdbdigo2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutengdo e Servigos ao Estado
Unidade Orcamentaria | 62201 - Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC
Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )Nao Caso positivo: )PAC () Brasil sem Miséria ( ) Outrgs

Lei Orcamentaria 2014
Execucado Orgcamentéaria e Financeira

Dotacao Despesa Restos a Pagar inscritos 2014
N&o

Inicial Final Empenhadal Liquidada Paga Processadoq Processados

750.000 750.000 91.852
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Antggs
Execucado Or¢camentaria e Financeira Execucéao Fisica - Metas

Y/TgOiT Valor Liquidado Cz;iigl; do Descricdo da Meta Ur:};i%?;ade Realizadg

91.852,92 43.841,66 48.011,24

N&ao foram empenhados gastos no referido exercier@jo em vista a estruturacdo da
Geréncia Técnica de Publicidade e Comunicacéo &if@TPC) da Assessoria de Comunicacao
Social (ASCOM) no ano de 2014, bem como o vacudtratwal da empresa de servigos graficos por
um periodo de trés meses em 2014, fato este gjuelioa a execucdo orcamentaria deste contrato.

Outra dificuldade enfrentada para a execucdo dessleses se refere ao processo de
contratacdo de produtos e servicos de comunicagal,stanto pelo tramite processual e
disponibilidade de orcamento, quanto pela analigeiga que por vezes inviabilizou contratages
empreendidas pela ASCOM em primeira instancia, @ gemandaria novo esforco da equipe
reduzida da &rea para viabilizar essas contratat@iesomo a producao de videos institucionais e
de utilidade publica.

Tais necessidades ja foram mapeadas e estao sgmeladas pela equipe da ASCOM da
ANAC em busca de um melhor desempenho no exembéck15. Adicionalmente, informamos que
a ANAC néo possui agéncia de publicidade contratada

INFORMACOES SOBRE OUTROS RESULTADOS DA GESTAO

Conforme mencionado anteriormente, o ano de 20ilvh&rcado pela publicacdo do novo
Planejamento Estratégico da Agéncia que abrangsuiacroetapas, das quais duas foram realizadas
ao longo do ano de 2014. S&o elas a sensibilizdggoservidores quanto a importancia do
planejamento estratégico, formulacdo estratégioa, $¢ encerrou com a publicagdo do Plano
Estratégico, e a implementacdo e 0 acompanhamaréstatégia

A fase de sensibilizacdo, iniciada em marco de 2@bAtou com a preparacdo de cursos
disponibilizados a todos os servidores da ANAC, ceamides tematicas e com um ciclo de palestras
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que introduziu conceitos e a importancia do planejao, bem como as etapas previstas para as fases
de formulacao, implementacdo e acompanhamentojigas em seguida.

Na conclusédo da fase de sensibilizacdo, com @antie institucionalizar o processo e dar
inicio a fase de formulagéo, foi publicada a P@ta? 1.384, de 13 de junho de 2014, estabelecendo
as etapas de trabalho e as equipes envolvidas.

Para a fase de formulacao estratégica, foi seladea metodologia Grumbach, desenvolvida
na década de 1990 por Raul Grumbach, brasileiroegtigdou o desenvolvimento de Cenarios
Prospectivos na Espanha e, posteriormente, consatiam algumas ideias de autores consagrados,
como Igor Ansoff, Michael Porter e Michel Godet.

A caracteristica principal do método est4 em boadagem sistémica, na qual a organizacgao,
objeto de um Estudo de Planejamento Estratégiamar®s Prospectivos, é tratada como um sistema
aberto, que influencia e € influenciada pelo sebiente. Emprega intensivamente modelagem
matematica e ferramentas de pesquisa operaciamalagdes estocasticas pelos métodos de Monte
Carlo e Delphi e por principios da Teoria dos Jag8slanced Scorecard (BSC).

A formulacao estratégica iniciou-se com um diagjn6slo presente. Nele, procedeu-se a uma
avaliacao dos pontos fortes e fracos da organizagiseus processos e de sua matriz de recursos.
Identificaram-se, entdo, as possiveis causas egoéscias desses pontos fortes e fracos, que deram
origem a uma série de medidas.

Paralelamente, foi feita uma analise de maturidialgestdo da Agéncia, utilizando-se a
metodologia do Prémio Nacional da Qualidade, dad&g@o Nacional da Qualidade (FNQ), pela
qual foram analisadas as praticas e 0s processescigs segundo 0s critérios de sua existéncia,
institucionalizagdo, comparagdo com referénciagreas, incorporacdo de melhorias recentes,
acompanhamento de indicadores, integracado dasds/areas e com agentes externos.

Buscando uma perspectiva externa, a ANAC organemusua sede, em Brasilia, um evento
denominado "Desafios do Setor de Aviacao Civil'tafo convidados regulados e representantes de
todos os segmentos relacionados a aviacao cidl gpae apresentassem sua visdo sobre os desafios
do setor para os proximos dez anos. Participarassedevento empresas aéreas, operadores
aeroportudrios, industria fabricante de aeronayesas, representantes de escolas de aviagao civil,
pilotos, empresas de taxi aéreo e membros da a@daldm de dérgdos governamentais com
interagdo com a ANAC e entidades de defesa do oudsu

Com base nos insumos colhidos no evento "Desdfiddetor de Aviacao Civil", trés frentes
de trabalho foram iniciadas.

A primeira, relativa a analise dos principais dgemue interagem com a ANAC e suas
estratégias. Os agentes foram classificados nosinseg grupos: academia, administradores
aeroportuarios, autoridades estrangeiras de aviapah Orgdos governamentais, industria
aeronautica, organismos internacionais, pessoalvi@gao civil, prestadores de servicos aéreos e
sociedade. Foram, entdo, avaliados possiveis iopalz atuacdo desses agentes no ambiente da
atuacdo da Agéncia, e, com base nesses impactal&adag possiveis medidas para o melhor
aproveitamento das oportunidades surgidas, bem eamitigacéo de eventuais riscos.

A segunda frente de trabalho, de forma similaricagira, era relativa as variaveis externas
que configuram o ambiente da aviacao civil, agrapadh seguinte forma: variaveis ambientais,
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econbmicas, legais e juridicas, mercadolégicadtigas, sociais e tecnoldgicas. Com base nas
melhores informacdes coletadas junto aos servidiar@dNAC, foram tracadas também medidas para
lidar com as tendéncias apresentadas em cada wsasdariaveis.

Finalmente, a terceira frente refere-se a prosjwedg cenarios futuros, etapa central na
metodologia Grumbach de planejamento. Com as ir#obes sobre o setor, os especialistas da
ANAC elaboraram 14 perguntas-chave para sua atdag#@a, abrangendo temas como economia,
tecnologia, meio ambiente, arranjo institucional et

Com todas essas informacgfes, advindas da anéksprdcessos internos, recursos, agentes,
variaveis externas e cenarios prospectivos, chegauum conjunto de medidas, que foram entédo
analisadas e consolidadas. Para balizar a congaétiddoram identificados junto a Diretoria da
ANAC os direcionadores e objetivos estratégicosizanhdo-se os principios teéricos do Balanced
Scorecard (BSC).

O resultado da consolidacao, com os 20 objetistratégicos, as estratégias e suas iniciativas
estratégicas, bem como os componentes da identigsiatégica da ANAC (Missdo, Viséao,
Valores), foram formalizados em um documento denado Plano Estratégico — 2015/2019,
aprovado na ultima Reunido de Diretoria do ano@let2 publicado no inicio de 2015, disponivel
ao publico interno e externo no site
http://www?2.anac.gov.br/transparencia/Pdf/bps202&0exol.pdf. Tal documento encerra a fase de
formulacdo estratégica, dando inicio no ano de 20%&ase de execucdo e monitoramento da
estratégia.

Finalmente, cabe apresentar a nova identidadeé&gita da ANAC, composta de sua Misséo,
Visdo e Valores, que primou pela continuidade des sEincipios ja presentes no Planejamento
Estratégico anterior. Foram feitas mudancas com éme suas redacdes, tornando-as mais claras e
diretas, para que sejam compreendidas e assimitf@ddis-a-dia de todos os servidores da Agéncia.

MISSAO
Garantir a&odos os brasileiros aegurancae aexcelénciada aviacao civil.

VISAO
Ser uma autoridade de referéncia internacional naomoc¢ao da seguranca e do
desenvolvimento da aviagéo civil.

VALORES
“Buscamos retornar o investimento do nosso jpah@cionista: a sociedade.”
“Rejeitamos a intervencéo de qualquer intergasendo o fim publico.”
“Atuamos com ética e transparéncia.”
“Valorizamos as pessoas e a meritocracia.”
“Incentivamos a inovagé&o.”
“Temos orgulho de trabalhar na ANAC.”
“Somos apaixonados pela aviagcéo.”

NoohkwdpE

Além do Plano Estratégico, o ano de 2014 foi marqesdia implantacéo da gestao corporativa
de processos da Agéncia, por meio do EscritoriBrdeessos — ESPROC. No primeiro momento, o
esforco esta sendo no sentido de padronizar assatim Manuais de Procedimentos, empreendendo
melhorias pontuais identificadas no momento do ma@ato. O objetivo dos ciclos posteriores €
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empreender melhorias estruturantes, tomando pa basabalho de padronizacdo previamente
realizado. Até o momento, sete unidades organizaisala ANAC de um total de vinte (entre as
quais Superintendéncias, Orgados de Assessoram&gciacias ligadas diretamente a Diretoria) ja
tiveram seu mapeamento realizado pelo ESPROC.
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INFORMACOES SOBRE CUSTOS DE PRODUTOS E SERVICOS

QUADRO 20 — VARIAGOES DE CUSTO

1 1 0,
Custo Unitario CVatr |a6a(_)t A)
EEORN D Economia Economia
Produtos/Servicos Total em 2014 com | Total em 2014 com
2014 2013 2012 2014/2013 | 2014/2012 base em 2013 base em 2012
Serv"é)jzaif"pa E | R$1.146.88363 | R$1.417.571,38 R$1.361.796J6 .1019| 15,78 R$ 270.687,75 R$ 214.913,13
Manutencao e conservagdQug 5 793 792 72 | R$ 1.801.576,48  R$ 317.184.45 50,63 755,58 - -
De bens imoveis
Ser"'CE‘}Zt‘:iiaE”erg'a R$ 1.384.013,59 | R$1.338.812,79 R$1.615.486,11 7 3,3 14,33 ; R$ 231.472,52
Estoque Material Consumo  R$ 2.057.669,20  R$ 2.8807 | R$ 3.593.892,87 0.85 42,74 ; R$ 1.536.223,
Depreciacdo Bens Méveis R$ 5.729.576,96 R$ 6.07044 | R$ 7.205.006,56 -5,75 20,48 R$ 349.870,05 B$51429,60
Locacdo de Imével - RJ| R$ 12.924.736,09 R$ 13.9821B | R$ 13.094.352,74 737 1,29 R$ 1.028.012.89 R$ 169.61645
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Para afericdo dos resultados apresentados no Q@doptou-se por atualizar os dispéndios
dos exercicios anteriores pelo INPC. Caso assinorféese, haveria contaminacdo dos dados pela
inflacdo, prejudicando as analises. Feita essaluassemos que de 2012 até o ano de 2014 houveram
reducdes significativas de valores para os gasios servicos de copeiragem, fornecimento de
energia elétrica, depreciacdo de bens moveis, docde imével no Rio de Janeiro e servigcos
relacionados a manutencdo de estoque de mategahdemo. Por outro lado, houve um acréscimo
de gastos com manutencao e conservacao dos bersisma ANAC.

A reducao de valores nos servigos de copeirageeudsy a implantacdo de sistema de auto-
servico por meio da instalacdo de maquinas de aglgidentes nas maiores unidades da ANAC. Com
ISS0, esse tipo de servico ficou restrito ao aterdio de reunides e de autoridades.

O acréscimo elevado nas despesas de manutencamwes € justificado pelo fato de que
no ano de 2012 e até meados de 2013 boa partelificge ocupados pela ANAC néo contava com
contratos fixos para manutencao predial. Com efedsses iméveis eram realizadas apenas pequenas
manutengdes contratadas especificamente para prableontuais. Com a definicdo de contratos de
manutencao para todos os prédios ocupados pelaidgdn Brasilia e nos estados, foram realizadas
as manutencdes necessarias represadas de anawes)tgerando gastos excessivamente maiores
para os anos de 2013 e principalmente 2014, quataiionados a 2012.

Para o servico de fornecimento de energia eléikaaiores reducdes nos gastos ocorreram
no ano de 2013, devido, principalmente, a implaédale uma politica de economia, com definicao
de tempos menores de funcionamento de aparelhasabadicionado sem prejuizo a climatizacéo
dos ambientes; definicdes de protocolos de deskgtorautomatico de equipamentos de informatica
apos determinado tempo sem utilizacdo; e procedovae manter desligadas as luminarias em
ambientes desocupados. Essas medidas fizeram oerosggastos em 2013 fossem ligeiramente
inferiores aos de 2012. Porém, mesmo com o0s ajusétizados, houve aumento no nimero de
colaboradores da agéncia nos anos de 2013 e 2&héndando pequeno acréscimo nas contas de
2014, em relacao a 2013.

Os gastos com depreciacdo de bens moveis e aqaklégos ao estoque de material de
consumo foram reduzidos desde o0 ano de 2012, dasiduociativas de realizacdo de desfazimentos
daqueles bens classificados como ociosos e inggs\para a Agéncia. Foram 2 grandes processos
de desfazimento que culminaram com menores gastusdepreciacdo de bens maoveis devido a
diminuicao do quantitativo de bens e também a @alirglireta de gastos com a manutencao de bens
méveis e material de consumo, incluindo espagodfidé armazenagem, quantidade de colaboradores
envolvidos nessas atividades e gastos com repdrerde

Por fim, os gastos com locacdo do imével ocupadRiaae Janeiro tiveram sensivel reducéo
em 2014 quando relacionados aos gastos de 20li8pdevevolucdo de 5 andares e consequente
reducdo da area ocupada pela ANAC no imovel deD0In® para 7.787,20 m2. Essa reducao foi
possivel devido a politica de fortalecimento daeS#al Agéncia, com a transferéncia de setores para
Brasilia e procedimentos para otimizacéo do espegpado pela Agéncia naguele imovel.
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ITEM 6 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/2013

TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANEIRA

PROGRAMACAO E EXECUCAO DAS DESPESAS

PROGRAMACAO DAS DESPESAS

QUADRO 21 — PROGRAMAGAO DE DESPESAS

Unidade Orcamentéaria: Agéncia Nacional de
Aviacéao Civil

Codigo UO: 62201 UGO: 113214

Grupos de Despesa Correntes

Origem dos Créditos Orgamentérios 1 - Pessoal e Encargos | 2 —Juros e Encargos daf  3- Outras Despesas
Sociais Divida Correntes
DOTACAO INICIAL 258.287.169 172.144.491
Suplementares 37.118.19] 530.000
0 o Abertos
e Especiais
= Reabertos
[a)
‘wl L Abertos
g Extraordinarios
Reabertos
Créditos Cancelados
Outras Operacgdes
Dotacéo final 2014 (A) 295.405.354 172.674.49]
Dotacdo final 2013(B) 254.326.257 174.493.471
Variacédo (A/B-1)*100 16,2% -1,0%
Grupos de Despesa Capital q
Origem dos Créditos Orgcamentarios 5 Inversdes | 6- Amortizagao da gc'ost?nsefva. ©
4 — Investimentos . ) : gEncI
Financeiras Divida
DOTAGCAO INICIAL 19.423.986 97.793.071
Suplementares
0 . Abertos
®) Especiais
= Reabertos
[a)
‘w o Abertos
o Extraordinarios
© Reabertos
Créditos Cancelados 3.350.00d
Outras Operacdes
Dotacao final 2014 (A) 16.073.984 97.793.071
Dotacao final 2013(B) 18.211.181 86.960.491
Variacao (A/B-1)*100 -11,7% 12,5%

Fonte: SIAFI 2014

ANALISE CRITICA

Um dos pontos altos do exercicio de 2014 foi o fuzeficiéncia de execugéo do orgcamento.
Assim sendo, mesmo com uma diminui¢cao na dotagabde despesas discricionarias de 2,05%, foi
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obtida uma execucao orcamentaria de despesasitinérias em 2014 (R$ 159,7 milhdes) superior
a de 2013 (R$ 122,2 milhdes).

A suplementacdo por cancelamento da dotacdo deaODeespesas de Custeio (GND 3)
corresponde a 0,3% da dotacéo inicial, demonstradouacdo do PLOA as necessidades da
Agéncia. Em relacédo a dotacdo de Investimentos (@NIparte da dotacao foi cancelada devido a
suplementacao para Outras Despesas de Custeio.

Por fim, houve aumento na dotacédo de Pessoal edfrsc&ociais (GND 1) por ocasido da

posse de 78 servidores conforme Portaria MPOG NY&828 de Janeiro de 2015, explicando a
magnitude do crédito suplementar informado (R$ &¥|tdes).

MOVIMENTACAO DE CREDITOS INTERNA E EXTERNA

QUADRO 22 — MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR G RUPO DE DESPESA
Movimentag&o dentro de mesma Unidade Orcamentarianére Unidades Jurisdicionadas Distintas

. UG e Despesas Correntes
Origem da Classificagao R
. ~ = 1 - Pessoal e 2 —Juros e 3 — Outras Despesas
Movimentacdo | Concedentel Recebedora da acéo . .
Encargos Sociais| Encargos da Divida Correntes
Concedidos
Recebidos
Origem da UG Classificacao Despesas de~ Capital ——
. ~ - . 5 — Inversoes 6 — Amortizag¢éo da
Movimentagéo | Concedentel Recebedora da acéo 4 — Investimentos . ; L
Financeiras Divida
Concedidos
Recebidos
Movimentacao entre Unidades Orcamentarias do mesnmorgao
. UG e Despesas Correntes
Origem da Classificagao A
. ~ - 1 - Pessoal e 2 —Juros e 3 — Outras Despesas
Movimentacdo | Concedente| Recebedora da acéo . .
Encargos Sociais| Encargos da Divida Correntes
Concedidos 113216 113214 2000 30.924.147,52
113216 113214 20SW 10.259,80
113216 113214 2912 3.410.450,31
113217 113214 2000 12.087.498,14
113217 113214 2912 1.300.063,2
113218 113214 2000 1.942.082,1(
113245 113214 00M1 70.186,00
113245 113214 0181 8.665.441/00
113245 113214 09HB 43.841.585 /00
113245 113214 2000 4.113.336,6(
113245 113214 2004 1.748.055,73
113245 113214 2010 276.000,0(
113245 113214 2011 576.000,0(
113245 113214 2012 6.348.208,0(
113245 113214 20TP 242.898.333|00
Recebidos
UG Despesas de Capital
Origem da Classificagao 5 — Inversdes 6 — Amortizagéo da
Movimentacéo | Concedente| Recebedora da acéo 4 — Investimentos n , rizac
Financeiras Divida
Concedidos 113216 113214 2000 92.860,30
113217 113214 2000 44.483,B0
113217 113214 2912 354.400,00
113218 113214 2000 25.020,p0
Recebidos

Fonte: SIAFI 2014
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QUADRO 23 — MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA EXTERNA POR G RUPO DE DESPESA

UG Despesas Correntes
Origem da Classificagdo| 1 — Pessoal e 2 — Juros e 3_ Outras D
Movimentacao | Concedente| Recebedora]  da acao Encargos Encargos da — Lutras bespesas
L2 L Correntes
Sociais Divida
Concedidos 113214 114702 2000 9.900,p0
113214 154019 2000 79.350,00
113214 170009 2000 5.666,68
Recebidos
. UG o Despesas de Capital
Origem da Classificagéo 7 . = 6 — Amortizacio d
Movimentagdo | Concedente| Recebedora]  da agdo i — NVErsoes — Amortizacao da
Investimentos Financeiras Divida
Concedidos 113214 154019 2000 9.858,00
Recebidos

Fonte: SIAFI 2014

REALIZACAO DA DESPESA

DESPESAS TOTAIS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO — CRETOS ORIGINARIOS — TOTAL

QUADRO 24 — DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAO — CREDITOS ORIGINARIOS —

TOTAL
Unidade Orcamentaria: Agéncia Nacional de Aviacédo @il Cabdigo UO: 62201 UGO0:113214
) Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratagéo
2014 2013 2014 2013

1. Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g) 91.772.557,45( 43.758.052,02| 62.871.922,29 43.758.052,02
a) Convite
b) Tomada de Precos
¢) Concorréncia
d) Pregao 91.772.557,4% 43.758.052,0] 62.871.922,29 43.758.052,0%
e) Concurso
f) Consulta
o)) Regime Diferenciado de Contratag
Publicas
2. ContratacGes Diretas (h+i) 50.594.118,42| 46.851.243,17| 46.957.244,06 46.851.243,17]
h) Dispensa 41.703.199,02 40.990.082,66 39.771.997,74 40.990.082,66
i) Inexigibilidade 8.890.919,40 5.861.160,51 7.185.246,32 5.861.160,51
3. Regime de Execucao Especial 10.975,77% 18.213,7(¢ 10.975,771 18.213,7(¢
j)  Suprimento de Fundos 10.975,71 18.213,7(¢ 10.975,71 18.213,7(¢
4. Pagamento de Pessoal (k+l) 299.495.367,41 250.605.340,8] 299.495.367,44 250.205.248,66
k) Pagamento em Folha 289.510.494,42242.964.616,8{ 289.510.494,42242.964.616,89
I) Diarias 9.984.873,00 7.640.723,94 9.984.873,00 7.240.631,77
5. Outros - - - -
6. Total (1+2+3+4+5) 441.873.019,04 341.232.849,7] 409.335.509,54 340.832.757,5%
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DESPESAS TOTAIS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO — CRETOS ORIGINARIOS -
EXECUTADOS DIRETAMENTE PELA ANAC

QUADRO 25 — DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAO — CREDITOS ORIGINARIOS —

EXECUTADOS DIRETAMENTE PELA ANAC

Unidade Orgcamentaria: Agéncia Nacional de Aviagéo @il

Cadigo UO: 62201

UGO: 113214

Modalidade de Contratagéo

Despesa Liquidada

Despesa paga

2014

2013

2014

2013

1. Modalidade de Licitacao (a+b+c+d+e+f+g

62.871.922,29

43.546.710,8]

62.871.922,2

43.546.710,83

a) Convite

b) Tomada de Precos

Concorréncia

c)

d) Pregao

62.871.922,29

) 43.546.710,8]

B 62.871.922,29 43.546.710,83

e) Concurso

Consulta

f)

g) Regime Diferenciado de Contratag
Publicas

2. Contrata¢@es Diretas (h+i)

46.951.577,3

46.593.694,01

46.951.577,3

46.593.694,04

h) Dispensa 39.766.331,06 40.732.533,58 39.765.774,08 40.732.533,53
i) Inexigibilidade 7.185.246,3 5.861.160,51 7.185.246,32 5.861.160,51
3. Regime de Execucédo Especial 10.975,71 18.213,7(¢ 10.975,771 18.213,7(@
i) Suprimento de Fundos 10.975,71 18.213,7(¢ 10.975,77% 18.213,7(¢

4. Pagamento de Pessoal (k+l)

299.495.367,4

250.605.340,8

299.495.367,4

250.605.340,88

k) Pagamento em Folha

289.510.494,4

P 242.964.616,8

D 289.510.494,4

p 242.964.616,89

I) Diarias

9.984.873,0(

7.640.723,94

| 9.984.873,0(

7.640.723,94

5. Outros

6. Total (1+2+3+4+5)

409.329.842,8

340.763.959,4

409.329.842,8

340.763.959,4

=4

Fonte: SIAFI 2014
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DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA — CREDIT@WRIGINARIOS — TOTAL

QUADRO 26 — DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPES — CREDITOS ORIGINARIOS - TOTAL

Unidade Orcamentaria: Agéncia Nacional de Aviacédo il

| Cédigo UO: 62201 [UGO: 113214

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP n&o processados Valores Pagos
1.Despesas de Pessoal 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Vencimentos e Vantagens Fixas — Pessoal Civil | 225.701.437,84188.000.591,1}223.429.962,59185.236.905,59 2.271.475,2% 2.763.685,584223.429.962,59185.236.905,5
Obrigacdes Patronais 44.352.931,16¢ 38.190.518,29 44.305.130,57 37.076.596,16 47.800,59 1.113.922,13 44.305.130,57 37.076.596,16¢
Ressarcimento de Despesas de Pessoal Requisitaflo14.075.440,92 14.413.200,00 11.458.306,33 12.014.416,34 2.617.134,59 2.398.783,66 11.458.306,38 12.014.416,31
Demais elementos do grupo 10.343.566,24 9.013.400,6] 10.317.094,93 8.636.698,8( 26.471,31 376.701,81 10.317.094,98 8.636.698,8(
2.Juros e Encargos da Divida
1° elemento de despesa - - - - - - - -
2° elemento de despesa - - - - - - - -
3° elemento de despesa - - - - - - - -
Demais elementos do grupo - - - - - - - -
3.Outras Despesas Correntes
Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica 78.974.367,19 61.639.585,24 66.962.964,8¢ 53.810.905,17 12.011.402,33 7.828.680,07 66.962.964,8¢ 53.810.905,1]
Locacdo de méo-de-obra 31.033.440,01 27.606.699,7¢ 26.313.796,8%p 22.437.837,48 4.719.643,16¢ 5.168.862,33 26.313.796,8% 22.437.837,4]
Passagens e Despesas com Locomogé&o 16.375.0604333.731,09 14.405.208,88 11.764.516,69 1.969.851,91 2.569.214,4() 14.405.208,88 11.764.516,6¢
Demais elementos do grupo 19.846.47(,722.731.230,04 18.686.646,39 20.759.070,48 1.248.042,79 1.972.159,61 24.946.079,00 20.759.070,4]

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Equipamentos e Material Permanente 12.737.254,61 880.013,39 1.399.870,94 6.814,97 11.337.383,6% 873.198,43 1.399.870,9¢ 6.814,97
Outros Servigos de Terceiro — Pessoa Juridica 3.057.420,01 3.819.859,0( 454.635,7] 2.493.484,92 2.602.784,24 1.326.374,08 454.635,71 2.493.484,92
Obras e Instalagtes 275.000,0d - 275.000,0d - - - 275.000,0( -

Demais elementos do grupo

5.Inversdes Financeiras

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6. Amortizacao da Divida

88



‘RANAC

1° elemento de despesa

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Fonte: SIAFI 2014

DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA — CREDIT@RIGINARIOS — VALORES EXECUTADOS DIRETAMENTE PELANAC

QUADRO 27 — DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPES — CREDITOS ORIGINARIOS — VALORES EXECUTADOS DIRET AMENTE PELA ANAC

Unidade Orcamentaria: Agéncia Nacional de Aviacédo il

| Codigo UO: 62201 [UGO: 113214

DESPESAS CORRENTES

4

4

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP n&o processados Valores Pagos
1.Despesas de Pessoal 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Vencimentos e Vantagens Fixas — Pessoal Civil | 225.701.437,84188.000.591,1}223.429.962,59185.236.905,59 2.271.475,2% 2.763.685,58223.429.962,59185.236.905,5
Obrigacdes Patronais 44.352.931,16¢ 38.190.518,29 44.305.130,57 37.076.596,16 47.800,59 1.113.922,13 44.305.130,57 37.076.596,16¢
Ressarcimento de Despesas de Pessoal Requisitaflo14.075.440,92 14.413.200,00 11.458.306,33 12.014.416,34 2.617.134,59 2.398.783,66 11.458.306,38 12.014.416,31
Demais elementos do grupo 10.343.566,24 9.013.400,6] 10.317.094,93 8.636.698,8( 26.471,31 376.701,81 10.317.094,98 8.636.698,8(
2.Juros e Encargos da Divida
1° elemento de despesa - - - - - - - -
2° elemento de despesa - - - - - - - -
3° elemento de despesa - - - - - - - -
Demais elementos do grupo - - - - - - - -
3.Outras Despesas Correntes
Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica 79.507.653,69 61.831.350,34 66.957.298,18 53.857.178,7P? 12.550.355,5] 7.974.171,62 66.957.298,18 53.857.178,7]
Locacdo de méo-de-obra 31.033.440,01 28.649.241,7% 26.313.796,8% 23.468.215,7f 4.719.643,16¢ 5.181.025,98 26.313.796,8% 23.468.215,7f
Passagens e Despesas com Locomogé&o 16.375.0602928.491,57 14.405.208,88 10.359.277,17 1.969.851,91 2.569.214,4(0 14.405.208,88 10.359.277,1]
Demais elementos do grupo 26.105.428,771.778.784,78 24.936.735,98 20.616.814,77 1.168.692,79 1.161.969,9¢ 24.936.179,00 20.616.814,7]

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4.Investimentos 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Equipamentos e Material Permanente 12.727.396,61 880.013,39 1.399.870,94 6.814,97 11.327.525,6% 873.198,43 1.399.870,9¢ 6814,97
Outros Servigos de Terceiro — Pessoa Juridica 3.057.420,01 3.819.859,0( 454.635,7] 2.493.484,92 2.602.784,24 1.326.374,08 454.635,71 2493484,94
Obras e Instalagtes 275.000,0d - 275.000,0d - - - 275.000,0( -
Demais elementos do grupo - - - - - - - -
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1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6. Amortizacao da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Fonte: SIAFI 2014
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DESPESAS TOTAIS POR MODALIDADE DE CONTRATAGCAO — CRETOS DE MOVIMENTACAO

QUADRO 28 — DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGAO- CREDITOS DE MOVIMENTAGCAO

Valores em
R$ 1,00

Modalidade de Contratacao

Despesa Liquidada

Despesa paga

2014

2013

2014

2013

1.Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g)

1.069.027

1.069.027

a)Convite

b) Tomada de Precos

¢) Concorréncia

d)Pregéo

1.069.027

1.069.027

e)Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de Contratac
Publicas

2.Contratacg6es Diretas (h+i)

7.630

7.630

h) Dispensa

7.630

7.630

i) Inexigibilidade

3.Regime de Execucao Especial

j) Suprimento de Fundos

4.Pagamento de Pessoal (k+I)

k) Pagamento em Folha

I) Diarias

5.0utros

6.Total (1+2+3+4+5)

1.076.651,8

1.076.651,8¢

D

Fonte: SIAFI 2014
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QUADRO 29 — DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPES— CREDITOS DE MOVIMENTACAO

DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa

Empenhada

Liguidada

RP néo processados

Valores Pagos

1.Despesas de Pessoal

2014

2013

2014

2013

2014

2013

2014

2013

Nome 1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

2.Juros e Encargos da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

3.Outras Despesas Correntes

Locacdo de méo-de-obra

1.042.54]

,99

- 1.030.378,34

12.163,65

1.030.378,34

Outros Servigos de Terceiros - PJ

538.95

B,1891.765,1(

- 46.273,59

538.953,1§

145.491,55

46.273,59

Despesas de Exercicios Anteriores

6.05

1,95

6.054,95

Demais elementos do grupo

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa

Empenhada

Liguidada

RP nao Processados

Valores Pagos

4.Investimentos

2014

2013

2014

2013

2014

2013

2014

2013

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

5.Inversdes Financeiras

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6. Amortizacao da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa
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| Demais elementos do grupo | - - - - - - - i
Fonte: SIAFI 2014

ANALISE CRITICA DA REALIZACAO DA DESPESA

Em relagéo as alteracdes ocorridas do exercicR0dli8 para o 2014, foram significativas: o incretoata execucédo de despesa de Pessoal e
Encargos Sociais, das contratacdes via pregaoingestimentos em equipamentos e material permareei@s despesas com passagens aéreas e
locomocédo. Em 2014 tomaram posse 0s excedentesndarso publico para provimento de cargos efetilaANAC, foram 78 servidores segundo a
Portaria MPOG n° 35, de 28 de Janeiro de 2014, diéso, o incremento da despesa com pessoal egescswciais € explicada pela promocgéo e
progressao de servidores da carreira da Agéncia.

O total do aumento do valor empenhado entre 2ARBL4 foi de: R$ 37,5 milhdes, sendo R$ 19,1 milkdEnas em contratagbes por pregdo,
isto se deve ao aumento da aquisi¢cdo de equipaseniaterial permanente contratados por aquelalidada e do aumento de despesas com passagens
aéreas e locomocao para a Copa do Mundo Fifa 2hhém adquiridas por meio de um pregao.

N&o houve, no exercicio, aumento significativo egpdsas com contrata¢cdes via dispensa ou ineidgithd. As despesas se devem basicamente
as contratacdes de locacao de imovel, fornecindmemergia elétrica, servigos postais e outrasegasiipicas de dispensa de licitacdo. Inexigduks
sao também tipicas, como Condominios, ContratosecBmpresa de Correios e Telégrafos e despesasat@mamento basico.

A respeito do Contingenciamento orgamentério, #digdo de empenho e movimentagéo financeira enORSilBGes teve efeito sobre o projeto
de consolidacéo da sede, tornando-o mais gradeaaedo parte do impacto financeiro para o exeyaei 2015.

O conjunto de despesas da Agéncia, dada sua abcamgédistintas especificidades de cada uma detag uma identificacdo apropriada para
permitir seu correto acompanhamento da execucamerqtaria, que sdo os Planos Internos. Esse sipggmée uma melhor consolidacéo das despesas
em grupos, possibilitando uma analise gerenciak napurada da execucdo orcamentaria. lgualmenteprganizacdo do sistema de controle
orcamentario permitiu melhor integracdo e acompaené do PINC (Plano de Investimentos e Novas @tagdes) e do PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo), o que permitiu ao sé&Planejamento interagir com mais eficiéncia jig@reas. O acompanhamento da execucédo de
contratos também foi aperfeicoado, com maior apmag&o com os fiscais para aumentar a qualidadefdasacdes que afetam a programacao.
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DESPESAS COM PUBLICIDADE E PROPAGANDA

QUADRO 30 — DESPESAS COM PUBLICIDADE

Publicidade Programa/Ac¢éo orcamentaria Valores empenhados Valores pagos
Institucional - R$ 0,00 R$ 0,00
Contrato com a Imprensa Nacional
Legal para publicacdo no Diario Oficial da R$ 636.765,75 R$ 395.265,55
Uniao.
Mercadolégica - R$ 0,00 R$ 0,00
Acéo 4641.

Programa de Manutencao e Gestaqg da

Presidéncia da Republica.

Utilidade publicé R$ 0,00 R$ 0,00

Tipo: Gestdo, Manutencdo e Servigos
ao Estado.

As despesas com publicidade dispostas no Quadiar&® utilizadas da seguinte forma:

Publicidade Institucional e Publicidade de Utilidag Publica: ndo foram empenhados
gastos no referido exercicio, tendo em vista aiestacdo da Geréncia Técnica de Publicidade e
Comunicacéo Digital (GTPC) da Assessoria de Conagdic Social (ASCOM) no ano de 2014, bem
como o0 vacuo contratual da empresa de servicosgsgior um periodo de trés meses em 2014, fato
este que prejudicou a execucao orcamentaria destato.

Outra dificuldade enfrentada para a execucdo dessleses se refere ao processo de
contratacdo de produtos e servicos de comunicagail,stanto pelo tramite processual e
disponibilidade de orcamento, quanto pela analigeiga que por vezes inviabilizou contratages
empreendidas pela ASCOM em primeira instancia, @ demandaria novo esforco da equipe
reduzida da &rea para viabilizar essas contratat@iessomo a producao de videos institucionais e
de utilidade publica.

Tais necessidades ja foram mapeadas e estdo sgmeladas pela equipe da ASCOM da
ANAC em busca de um melhor desempenho no exembéck15. Adicionalmente, informamos que
a ANAC néo possui agéncia de publicidade contratada

4 valores de Restos a Pagar inscritos e processatl@®®4 na acdo de Publicidade de Utilidade PUbR§&a91.852,00
processados, sendo R$ 43.841,66 liquidados e RALUR6 cancelados). Fonte: Geréncia Técnica deejlaento e
Orcamento (GTPO) da Geréncia de Planejamento, @maymFinancas e Contabilidade (GPOF) da Supedéteria de
Administracdo e Financgas (SAF).
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RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREOS OU RECURSOS

QUADRO 31 — RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU
RECURSOS — FORNECEDORES DO EXERCICIO
Valores em R$ 1,00

Identificacdo da Conta Contabil
Cddigo SIAFI Denominacédo
2.1.2.1.1.01.00 Fornecedores do Exercicio
Linha Detalhe

U | cretorcneacer) [ SYRTEEET | Ve | Mo | “hunomate”
113214 05510654000189 0,00 32.956,20 32.956,20 0,00
113214 06091637000117 0,00 21.404,36 21.404,3p 0,00
113214 07171299000196 0,00 526.949,18 526.949,18 00 0,
113214 09546840000129 0,00 98.577,02 98.577,0R 0,00
113214 115406 / 20415 0,00 17.783,83 17.783,88 0,00
113214 33530486000129 0,00 324.148,36 324.148,36 00 0,
113214 59057992000136 0,00 117.755,26 117.755,26 00 0,
113214 EX5230001 0,00 33.892,50 33.892,50 0,00
113216 05423963000111 0,00 40.148,52 40.148,5p 0,00
113216 28687531000113 0,00 42.086,79 42.086,79 0,00
113216 60444437000146 0,00 7.903,41 7.903,41 0,00
113217 00482840000138 0,00 18.363,72 18.363,72 0,00
113217 03418937000170 0,00 18.003,88 18.003,88 0,00
113217 12671784000169 0,00 3.978,95 3.978,95 0,00
113217 33530486000129 0,00 473,48 473,48 0,00
113217 62881396000180 0,00 34.105,65 34.105,65 0,00
113217 79283065000303 0,00 75,14 75,14 0,00
113217 87134086000123 0,00 30.725,45 30.725,45 0,00

Fonte: SIAFI 2014

QUADRO 32 — RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU
RECURSOS — PESSOAL A PAGAR DO EXERCICIO
Valores em R$ 1,00

Identificacdo da Conta Contabil

Cddigo SIAFI Denominacédo
2.1.2.1.2.01.00 Pessoal a Pagar do Exercicio
Linha Detalhe
Saldo Final em| Movimento Movimento Saldo Final em
UG | Credor (CNPJ/CPF) | ™59/15/5013 |  Devedor Credor 31/12/2014

113245 001168546-85 0,00 2.731,54 2.731,54 0,00
113245 113245/ 20214 0,00 725.003,65 725.003,64 00 O,
113245 223428958-01 0,00 2.570,00 2.570,00 0,00

Fonte: SIAFI 2014
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QUADRO 33 — RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU
RECURSOS — PESSOAL A PAGAR POR INSUFICIENCIA DE CREDITO/RECURSO

Valores em R$ 1,00

Identificagdo da Conta Contabil
Denominagdo
Pessoal a pagar por insuficiéreierédito/recurso
Linha Detalhe

Codigo SIAFI
2.1.2.1.2.11.00

Saldo Final em| Movimento Movimento Saldo Final em
UG | Credor (CNPJ/CPF) | “31/19/9013 |  Devedor Credor 31/12/2014
113245 113245 0,00 0,00 7.843.524,44 7.843.524.,44

Fonte: SIAFI 2014

QUADRO 34 — RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU
RECURSOS - IPTU/TLP A RECOLHER
Valores em R$ 1,00

Identificagdo da Conta Contabil
Cddigo SIAFI Denominacgdo
2.1.2.1.5.10.00 IPTU/TLP a Recolher
Linha Detalhe
Saldo Final em| Movimento Movimento Saldo Final em
UG | Credor (CNPJ/CPF) | ™51/15/5013 |  Devedor Credor 31/12/2014
113214 04224028000163 0,00 105,25 105,25 0,00

Fonte: SIAFI 2014

QUADRO 35 - RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU
RECURSOS - DIARIAS
Valores em R$ 1,00

Identificacdo da Conta Contabil
Cddigo SIAFI Denominacédo
2.1.2.1.9.60.01 Diarias
Linha Detalhe

e[ credor oneacer) [SERTTEET Nomete | Momer | s
113214 09233970000 0,00 194,54 194,54 0,00
113214 027078489-64 0,00 343,55 343,55 0,00
113214 398562758-49 0,00 361,99 361,99 0,00
113214 398562758-49 0,00 503,59 503,59 0,00
113214 101428288-82 0,00 888,30 888,30 0,00
113214 519276160-34 0,00 3.520,23 3.520,23 0,00
113214 079933467-70 0,00 55,94 55,94 0,00
113214 173777598-01 0,00 480,14 480,14 0,00
113214 056794674-61 0,00 1.000,68 1.000,68 0,00
113214 173777598-01 0,00 745,64 745,64 0,00
113214 302917958-38 0,00 804,49 804,49 0,00
113214 171255008-03 0,00 399,61 399,61 0,00
113214 628781400-44 0,00 849,87 849,87 0,00
113214 049118568-58 0,00 1.170,11 1.170,11 0,00
113214 220181938-64 0,00 1.111,54 1.111,54 0,00

Fonte: SIAFI

96



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

QUADRO 36 — RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU
RECURSOS - INDENIZACOES E RESTITUICOES — EXERCICIO

Valores em R$ 1,00

Identificacdo da Conta Contabil
Cddigo SIAFI Denominacédo
2.1.2.1.9.60.07 Indenizagbes e Restituigdes - Eoierc
Linha Detalhe
us_| cresor cneacer) [ STOTIS [ Mooere | Mot | Suiober”

113214 013535066-22 0,00 183,80 183,80 0,00
113214 980241751-34 0,00 995,94 995,94 0,00
113214 992557231-20 0,00 1.019,13 1.019,13 0,00
113214 056794674-61 0,00 800,48 800,48 0,00
113214 007991730-53 0,00 389,09 389,09 0,00
113214 037806968-35 0,00 194,55 194,55 0,00
113214 286495910-00 0,00 120,96 120,96 0,00
113214 483985600-10 0,00 120,96 120,96 0,00
113214 540688787-49 0,00 925,93 925,93 0,00
113214 886347108-82 0,00 71,55 71,55 0,00

Fonte: SIAFI 2014

ANALISE CRITICA

Com excecéao do saldo da Conta Contéabil 2.1.2.1} Pessoal a pagar por insuficiéncia
de crédito/recurso, os Passivos reconhecidos er#rados nos quadros acima foram realizadas a
titulo de Despesas de Exercicios Anteriores. Tgatale despesas com crédito orcamentario de
exercicio posterior a ocorréncia do fato geradaslitggacéo e as mesmas se referem a fornecedores,
folha de pagamento, diarias, auxilio moradia, @&wxifansporte e ressarcimento de bilhetes
rodoviarios. Para tais despesas, os respectivoerdrop foram insubsistentes e anulados no
encerramento do exercicio correspondente ao fasmge

A fundamentacao legal para a execugéo das despesas:
» Decreto N°93.872/86, art. 22, que regulamentd. @arda Lei n® 4.320/64:

“Art.. 22. As despesas de exercicios encerrados, @gamquais 0 orgamento respectivo
consignava crédito proprio com saldo suficientegatendé-las, que ndo se tenham
processado na época propria, bem como os RestagarBom prescricdo interrompida,
e 0s compromissos reconhecidos apds o encerranignixercicio correspondente,
poderdo ser pagos a conta de dotacdo destinadaeadat despesas de exercicios
anteriores, respeitada a categoria econémica prékiei n° 4.320/64, art. 37).

§ 1° O reconhecimento da obrigacdo de pagamentaugetrata este artigo, cabe a
autoridade competente para empenhar a despesa.

§ 2° Para os efeitos deste artigo, considera-se:

a) despesas que ndo se tenham processado na épgm@apaquelas cujo empenho
tenha sido considerado insubsistente e anulado noereamento do exercicio
correspondente, mas que, dentro do prazo estabeleoi credor tenha cumprido sua
obrigacao;

b) restos a pagar com prescrigéao interrompida, ap#sa cuja inscrigdo como restos a
pagar tenha sido cancelada, mas ainda vigente @itdido credor;
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C) compromissos reconhecidos ap0s o encerramentexeecicio, a obrigacdo de
pagamento criada em virtude de lei, mas somentenfexido o direito do reclamante
apo6s o encerramento do exercicio correspondente.”

No que se refere as Despesas com Pessoal, hasgadareque as Despesas de Exercicios
Anteriores tiveram como amparo o disposto na Hartaonjunta N° 02 da SEGEP/MP, de 30 de
novembro de 2012, publicada no DOU N° 232, de 030112, Secao 1, pagina 101. O passivo a titulo
de “pessoal a pagar por insuficiéncia de créditans” compreende o reconhecimento de despesa
decorrente do reposicionamento de cargos de prownefetivo dos servidores desta Agéncia. A
partir da regulamentacédo dos mecanismos de Pragred3romocao das carreiras dos servidores das
Agéncias Reguladoras, verificou-se a necessidadgpdsicionamento dos cargos efetivos de acordo
o principio da anualidade, o que implica no pagdmda diferengcas remuneratorias aos servidores
que progrediram ou que foram promovidos no intdsthaior que 12 meses.

Considerando haver a obrigatoriedade do MinisténoPlanejamento ainda autorizar o
pagamento de tais passivos, estes foram contatmbza fim evidenciar a sua real situacdo nos
Demonstrativos Contabeis. A legislacao que regutéma Promocao e Progressao é o Decreto N°
6.530, de 04 de agosto de 2008. No ambito da ANAGatéria foi tratada pela Instrucdo Normativa
ANAC N° 68, de 26 de marco de 2013.

Como providéncias adotadas para o0 saneamento tes;0&s que deram origem ao
reconhecimento dos passivos, a Agéncia tem agidanemelhor planejamento para a apuracéo dos
saldos de empenhos a serem indicados no procedssaligdo de Restos a Pagar, objetivando a
diminuicdo de processos de execucdo de despesasedeicios anteriores, cujos saldos dos
respectivos empenhos se mostraram insuficient@ssabsistentes.
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MOVIMENTACAO E OS SALDOS DE RESTOS A PAGAR DE EXERTIOS ANTERIORES

QUADRO 37 — RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES
Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar ndo Processados
Ano de
Inscricdo | Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2014
2013 25.739.047,64 14.654.974,92 3.553.592,28 74884
2012 839.300,05 231.509,12 357.998,53 249.792,40
2008 1.767.226,96 1.767.226,96 0,00
Restos a Pagar Processados
Ano de
Inscricdo | Montante 01/01/2014 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2014
2009 7.169,60 7.169,60 0,00 0,00

Fonte: SIAFI 2014

ANALISE CRITICA

O pagamento dos Restos a Pagar ndo causou impactestdo financeira da Unidade no
exercicio de 2014.

Em relacdo aos valores contabilizados como Red®agar ndo Processados no exercicio de
2008, verifica-se que o saldo residual de R$ 1|i&niequivalente a execucdo do Programa Federal
de Auxilio a Aeroportos — ProFAA, por forca do Cénio 011/2008/ANAC, firmado em 26/12/2008,
junto ao Governo do Estado do Mato Grosso do 8ué seu saldo cancelado em fungdo do termo
de convénio ja estar vencido.

O montante inscrito em Restos a Pagar ProcessaddX)09, referia-se a saldo remanescente
de liguidacdo de despesas com locacao de mao dewjorcontrato foi rescindido e os valores ndo
pagos. Essa medida teve por finalidade assegupagamento de reclamacdes trabalhistas em
andamento, casos em que a ANAC figura como respehsalidaria. O saldo foi pago conforme
20140B801856, de 20/03/2014, em decorréncia dendet@cao judicial.

Dos valores inscritos em Restos a Pagar Ndo Pames$0 exercicio de 2012, ndo pagos e
consequentemente cancelados, se referem aos dalBestos a Pagar Blogueados, em cumprimento
ao disposto no Decreto n°® 93.872/86, cujo canceltoni®i processado de forma automatica por
ocasido do encerramento do exercicio, conformeabdmono item 6.3 da Macrofuncao 02.03.17, do
SIAFI. Destes, foram desbloqueados os saldos damsNde Empenho: 2012NE800545,
2012NE800546 e 2012NEB01679. Tal medida justifeepedo fato de haver despesas ocorridas ainda
pendentes de recebimento, acerca de manutencaotieaob corretiva de Sistema de Gestéao
Arquivistica, cuja empresa contratada é a IKHON G&S CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA
LTDA — EPP.

Dos Restos a Pagar inscritos no exercicio de 2@132% correspondem as despesas de folha
de pagamento, cujos saldos foram integralmenteetahas no més de janeiro de 2015. Os demais
referem a despesas ainda pendentes de atesteprmelorqual se justifica a manutencédo de seus
saldos.
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TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

RELACAO DOS INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIA VIGENTESO EXERCICIO
QUADRO 38 — CARACTERIZAGAO DOS INSTRUMENTOS DE TRA NSFERENCIAS VIGENTES NO EXERCICIO DE REFERENCIA

Posicdo em 31.12.2014

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacédo Civil

CNPJ: 07.947.821/0001-89

UG/GESTAO: 113214 / 20214

Informacdes sobre as Transferéncias

Valores Pactuados Valores Repassados
) ) . Vigéncia Sit.
Modalidade N° do instrumento Beneficiario ) .| Acumulado até
Global Contrapartida] No Exercicio .
o Exercicio . .
Inicio Fim
3 TED 001/ANAC/2014 (680791) 114702 / 11401 22.620,00 - 9.900,00 9.900,00| 12/08/2014 | 12/04/2015 1
3 TED 002/ANAC/2014 (681749) 170009 / 00001 34.000,00 - 5.666,68 5.666,68 01/09/2014| 30/08/2016| 1
3 TED 003/ANAC/2014 (682298) 154019 / 15257 183.180,00 - 89.208,00 89.208,00| 13/09/2014| 12/06/2015| 1
3 TED 004/ANAC/2014 110590 / 00001 1.441.872,02 - 0,00 0,00| 29/12/2014| 29/12/2016| 1
LEGENDA
Modalidade: Situagéo da Transferéncia:

1- Convénio

1- Adimplente

2 - Contrato de Repasse

2 - Inadimplente

3 - Termo de Cooperacao

3 - Inadimpléncia Suspensa

4 - Termo de Compromisso

4 - Concluido

5- Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado

Fonte: SIAFI e SICONV 2014
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QUANTIDADE DE INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIAS CELEB®OS E
VALORES REPASSADOS NOS TRES ULTIMOS EXERCICIOS

QUADRO 39 — RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS PELAANAC NOS ULTIMOS TRES

SO

EXERCICIO
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacédo Civil
CNPJ: 07.947.821/0001-89
UG/GESTAO: 113214 / 20214
. Montantes Repassados em Cada Exercici
Quantidade de Instrumentos <
. L Independentemente do ano de Celebraca
Modalidade Celebrados em Cada Exercicio
do Instrumento (em R$ 1,00)
2014 2013 2012 2014 2013 2012
Convénio 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Contrato de Repasse 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Termo de Cooperagao 4 2 0 525.014,20 989.607,8( 0,00
Termo de Compromisso 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Totais 4 2 0| 525.014,20 989.607,8( 0,00

Fonte: SIAFI e SICONV 2014

INFORMACOES SOBRE A PRESTACAO DE CONTAS RELATIVASOS
CONVENIOS, TERMOS DE COOPERACAO E CONTRATOS DE REFIE

QUADRO 40 — RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
PELA ANAC NA MODALIDADE DE CONVENIO, TERMO DE COOPE RAGCAO E DE CONTRATOS DE

REPASSE
Valores em R$ 1,00
Unidade Concedente
Nome:
CNPJ: | UG/GESTAO:
Exercicio Instrumentos
¢E) = Quantitativos e Montante Repassados (@iziicadelciMonaicIRChased60
Prestacao Convénios Contratos de
das Contas Repasse
Contas Prestadas OUeimiecte - -
2014 Montante Repassado - -
Contas NAO Prestadas O E i -
Montante Repassado - -
Contas Prestadas Ofhifase - -
2013 Montante Repassado - -
Contas NAO Prestadas O - -
Montante Repassado - -
Quantidade 12 -
2012 Coigs Fesres Montante Repassado 4.525.124,95 -
Contas NAO Prestadas OUEEERS - -
Montante Repassado - -
Anteriores ~ Quantidade - -
a 2012 e NAD Presite s Montante Repassado - -

Fonte: SICONV e SIAFI 2014
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INFORMACOES SOBRE A ANALISE DAS PRESTACOES DE CONSMDE
CONVENIOS E DE CONTRATOS DE REPASSE

QUADRO 41 — VISAO GERAL DA ANALISE DAS PRESTACOES DE CONTAS DE CONVENIOS E
CONTRATOS DE REPASSE

Posicao 31/12

em R$ 1,00
Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
CNPJ: 07.947.821/0001-89 | UG/GESTAO: 113214 / 20214
Exercicio da Instrumentos
Prestacéo das Quantitativos e Montantes Repassados Contratos de
Contas Convénios Repasse
Quantidade de Contas Prestadas -
Quantidade Aprovada - -
Contas Quantidade Reprovada - -
Com Prazo d§ - analisadas [Quantidade de TCE ; }
Anélise ainda|
n3o Vencido Montante Repassado (R$ - -
Contas NAO | Quantidade - -
2014 Analisadas | Montante Repassado (R$ - -
Quantidade Aprovada - -
Contas Quantidade Reprovada 1 -
Coz‘nzlrgzo d4  Analisadas [Quantidade de TCE 1 -
Vel Montante Repassado (R$) 231.040,00 -
Contas NAO | Quantidade - -
Analisadas | Montante Repassado (R$ - -
Quantidade de contas prestadas - -
Quantidade Aprovada 3 -
Contas Quantidade Reprovada - -
2013 Analisadas | Quantidade de TCE - -
Montante repassado 1.597.117,00 -
Contas NAO | Quantidade - -
Analisadas | Montante repassado (R$) - -
Quantidade de Contas Prestadas 12 -
Quantidade Aprovada 5 -
Contas Quantidade Reprovada 3 -
2012 analisadas | Quantidade de TCE 1 -
Montante Repassado 2.696.967,95 -
Contas NAO | Quantidade 4 -
Analisadas | Montante Repassado 1.828.157,00 -
Exercicio Contas NAO | Quantidade 1 -
Anterior a 2012 [ Analisadas | Montante Repassado 129.145,8p -

Fonte: SIAFI Operacional e SICONV

ANALISE CRITICA

Os quadros 38 a 41 demonstram que as Unicas tramstes vigentes sdo aquelas relacionadas
aos Termos de Execucdo Descentralizada (Termo dpetaxao), formalizados entre a ANAC e
outros érgdos da esfera federal. No médio e longmpop os efeitos esperados pela Unidade quando
do fim de cada termo e, consequentemente do cumaptande cada programa de trabalho s&os os
seguintes:
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TED 001/ANAC/2014 (680791) e TED 002/ANAC/2014 (849): Capacitacdo do corpo
técnico da Agéncia visando garantir eficiéncia iedefa no exercicio de suas funcbes
institucionais, sendo o objeto deste Termo um secestratégico muito importante para a
modernizacdo da Administracdo Publica, sobretudarea de atuacédo da ANAC;

» TED 003/ANAC/2014 (682298): Organizacao de todonazelocumental da ANAC bem
como daquele herdado do extinto Departamento dacdwi Civil — DAC, 0 que promovera
um tratamento adequado a informacao nos padrogsiesipelo Arquivo Nacional;

 TED 004/ANAC/2014: Formagéao e capacitacao de sigiisis para o setor de aviagao civil,
sobretudo, pilotos privados e comerciais, promogemdomento do setor, que tem como
caracteristica, limitaces e dificuldades de gigalifao profissional, tendo em vista os altos
custos de treinamento, eliminando no médio e I@mgno, barreiras geogréaficas e financeiras
gue impedem o seu desenvolvimento.

Verifica-se que nos ultimos exercicios houve un@lasio significativa da celebragédo de
Termos de Convénio com objeto de formacéo de ilddmm intuito de manutencédo do papel da
Agéncia no fomento da aviagdo, celebrou-se o Temeo Execucdo Descentralizada n°
04/ANAC/2014, com a Secretaria de Aviacao Civikarido a formacao e capacitacdo de pilotos.

As andlises das prestacdes de contas, de um maapfgeam processadas de acordo com 0s
prazos regulamentares, com excecao de alguns emsdsncao da reducao do quadro de pessoal do
Setor de Convénios da Agéncia, responsavel pedgpcéo, andlise e processamento das prestacdes
de contas apresentadas.

Especificamente quanto a prestacdo de contas de&monreprovada em 2014, apesar de
iniciada em 2013, a mesma foi concluida no anoisguendo em vista as contestacdes apesentadas
pela convenente, que postergaram a analise finpteddacdo de contas. A partir da reprovacéo foi
caracterizado o dano ao Erario e a consequentaunagsfio de Tomada de Contas Especial.

Na execucdao e fiscalizacdo das transferéncias achayésta estruturada de forma a viabilizar
gue técnicos das areas demandantes possam acomjacihaive in loco, a execucdo dos termos
celebrados, elaborando pareceres técnicos quadmrbsa analise financeira dos mesmos, a fim de
aferir a regular aplicacdo dos recursos repassados.

As transferéncias de recursos sao instrumentosrtarges, pois, de forma descentralizada,
contribuem na execucéo e cumprimentos dos progrardas politicas publicas a cargo da Agéncia,
seja na promocdo de sua organizacdo interna, dejaanatuacao junto a sociedade e ao mercado da
aviacao civil.
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CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

QUADRO 42 — CONCESSAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Exercicio Unidade Gestora (UG) do SIAFI _ Melo de Concessao Valor do maior
Financeiro Conta Tipo B Cartdo de Pagamento do Governo Federallimite |nd|v_|dual
Cadigo Nome ou Sigla Quantidade| Valor Total Quantidade Valor Total concedido
113214 ANAC - - 24 156.800,0D 7.200,00
113216 RR/RJ/ANAC - - 03 24.000,00 8.000,00
2014 113217 RR/SP/ANAC - - 14 54.000,(?0 8.000/00
113218 NURAC/RECIFE - - 10 16.750,(*)0 3.000/00
113214 ANAC - - 07 31.000,00 4.000,00
113216 RR/RJ/ANAC - - 07 35.000,00 8.000,00
2013 113217 RR/SP/ANAC - - 07 26.000,00 8.000/00
113218 NURAC/RECIFE - - 05 12.100,(*)0 3.000/00
113214 ANAC - - 05 20.000,00 4.000,00
113216 RR/RJ/ANAC - - 03 24.000,00 8.000,00
2012 113217 RR/SP/ANAC - - - - -
113218 NURAC/RECIFE - - 05 13.570,55 3.000/00

Fonte: SIAFI 2014
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UTILIZACAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

QUADRO 43 — UTILIZACAO DE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Cartdo de Pagamento do Governo Federal
Unidade Gestora (UG) do SIAFI Conta Tipo B

Exercicio Saque Fatura Total

Caédigo Nome ou Sigla Quantidade Valor Total Quantidade Vet d(: St d(?j Faturas (atb)
113214 ANAC - - - - 78,00 78,00
113216 RR/RJ/ANAC - - - - 4.912,83 4.912,83
2014 113217 RR/SP/ANAC - - - - 1.777,40 1.946,25
113218 NURAC/RECIFE - - - - 4.207,54 4.207,54
113214 ANAC - - - - 3.186,37 3.186,37
113216 RR/RJ/ANAC - - - - 8.592,67 8.592,67
2013 113217 RR/SP/ANAC - - - - 1.441,43 1.441,43
113218 NURAC/RECIFE - - - - 4.984,83 4.984,83

Fonte: SIAFI 2014
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CLASSIFICACAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTO DE FUNDOS
QUADRO 44 — CLASSIFICAGAO DOS GASTOS COM SUPRIMENTO DE FUNDOS NO EXERCICIO DE

REFERENCIA
Unidade Gestora (UG) do SIAFI Classificacdo do Objeto Gasto
Cddigo Nome ou Sigla Elemento de Despesa Subitem da Despes Total
113214 ANAC 30 17 78,00
113216 RR/RJ/ANAC 16 2.019,01
30 17 1.737,12
29 360,00
44 796,70
113217 RR/SP/ANAC 16 215,00
17 121,80
21 44,60
30 24 40,00
25 30,00
26 92,00
44 425,00
16 120,00
39 20 175,00
63 80,00
70 434,00
113218 NURAC/RECIFE 07 128,09
16 393,81
17 1.652,40
30 24 187,90
25 8,50
26 241,69
50 148,50
20 826,65
39 63 550,00
99 70,00

respeito a utilizacdo do Cartdo Corporativo, esjé@nkia, durante os ultimos exercicios, optou por

concentrar as pequenas despesas a poucos su@rdateppesas que nao puderam subordinar-se ao
processo normal de licitacdo, ndo lhes atribuiruizfio de saque, sendo alguns supridos lotados em
Nucleos Regionais de Aviacao Civil localizados erntras Unidades da Federacao, distantes da Sede
da ANAC e de suas Representacdes Regionais. Em &xdastancias é analisada a aderéncia as

ANALISE CRITICA
Agéncia ndo utiliza a sistemética de Suprimentd-dedos (Conta tipo “B”). No que diz

normas, prazos e condi¢des, inerentes a Suprinderfoindos.

O acréscimo no quantitativo anual de concessossmtemento de fundos foi justificado em

decorréncia da realizagdo da Copa do Mundo de 2@1Brasil, a fim de garantir despesas inadiaveis
que permitissem o continuo exercicio das atividatkesiscalizacdo por parte dos Inspetores de
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Aviacao Civil e demais agentes envolvidos. Contumforme evidenciado no quadro de gastos
efetivos, o valor total das despesas executad&dérhfoi inferior ao de 2013.
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ITEM 7 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/2013

GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA EUSTOS
RELACIONADOS

ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

DEMONSTRACAO E DISTRIBUICAO DA FORCA DE TRABALHO ADISPOSICAO

DA ANAC
QUADRO 45 — FORCA DE TRABALHO
Lotacéo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos no no
Autorizada | Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) - 1.401 83 81
1.1. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 q
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - 1.401 83 81
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 1.89y 1.294 78 69
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
. ~ 1s 13 3 4
descentralizado N&o ha
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisério N&io 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferd$do ha 94 2 8
2. Servidores com Contratos Temporarios N&o ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragéo Publica N&o ha 109 18 17
4. Total de Servidores (1+2+3) - 1.510 101 98

Fonte: SIAPE
Nota: a composicéo da lotacdo autorizada (1.2fé)aee ao quantitativo de vagas autorizadas pela10.871/04
somado aos cargos redistribuidos da carreira dei@ié Tecnologia e do Plano de Classificacdo dgdSanstituido
pela Lei n® 5.645, de 10 de dezembro de 1970, inda @ermanecem em exercicio na ANAC.

QUADRO 46 — DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

Tipologias dos Cargos = L?tagéo Efet|§/a :
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 342 1.013
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 2 34 1.013
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 291 957
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 13 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas 38 56
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 40 69
4. Total de Servidores (1+2+3) 382 1.082

Fonte: SIAPE

*Areas-meio: SGP, SAF, STI, SPI, OUV, ASCOM, ASPARJD, ASTEC, CRG, PGFPF

Areas-fim: Diretorias, GAB, GGAP, GGAF, SRI, SIAAR, SRE, SPO

** Do total de servidores de carreira vinculadadagéo, 46 estdo cedidos a outros 6rgaos e, portadboaparecem no
quadro acima
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QUADRO 47 — DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES
GRATIFICADAS DA ANAC

Lotacéo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Fun¢des no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comisséo 449 427 88 74
1.1.Cargos Natureza Especial 5 3 0 1
1.2.Grupo Direcao e Assessoramento Superior 444 424 88 73
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Org&o Nao ha 4 2f 65 43
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizadd&o ha 10 3 3
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas Nao ha 43 2 1 |
1.2.4. Sem Vinculo Nao ha 102 18 15
1.2.5. Aposentados Nao ha 5 0 1
2. Funcdes Gratificadas N&o ha 0 0 0
2.1.Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo Nao ha ( 0 0
2.2.Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado N&o ha 0 0 0
2.3.Servidores de Outros 6rgéos e Esferas Nao ha D d D
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 449 427 88 74
Fonte: SIAPE

ANALISE CRITICA

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SGRerasfase de desenvolvimento do
mapeamento de Sseus processos em sintonia com eisizds constantes do Programa de
Fortalecimento da Agéncia, e procurou aperfeicoargestdo administrativa de forma a valorizar os
recursos humanos com acdes necessarias a qualkificdgs servidores de forma continua,
incrementando a qualidade do conteudo abordadoemestos, de modo a garantir que 0s
profissionais da aviacdo civil (publico interno etezno) tenham acesso ao que ha de mais
desenvolvido no mundo.

O Quadro da Agéncia é formado em sua maioria @asidores jovens, portanto, ndo ha
grandes impactos de aposentadoria sobre a forg@luiho. Contudo, para alcancar a misséao da
Agéncia com exceléncia e atender a crescente dengasdunidades administrativas, promoveu o
concurso publico e processo seletivo de remoc&ando uma melhor distribuicdo da forca de
trabalho entre as unidades.

No que se refere a lotacdo ideal, salienta-se quetunito de identificar, analisar e adequar a
forca de trabalho desta Agéncia, a demanda decssrvioi elaborado estudo técnico sobre o
dimensionamento da forca de trabalho necessaaarppulsionar novos processos de trabalho, tendo
como foco a funcionalidade de cada Unidade objetivaa missao da Instituicdo. Entretanto, o estudo
ainda nao foi concluido.
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QUALIFICACAO E CAPACITACAO DA FORCA DE TRABALHO

Neste subitem da qualificacdo da forca de traballi@scricdo das iniciativas da unidade
jurisdicionada para capacitacao e treinamento dosderes nela lotados, estdo discriminados os
eventuais cursos e treinamentos ofertados, publiam nimero de pessoas treinadas e eventuais
resultados observados. O numero de cursos ofertidagpresentativo, entdo, optou-se pelo
fornecimento de informacdes gerenciais, nas quaisralicados, entre outros dados, as areas dos
cursos ofertados e 0 nimero de pessoas treinadas.

A Agéncia promoveu internamente diversos cursofgspas e seminarios sobre temas
relacionados a aviacao civil, realizados no Ced&dlreinamento localizado no Rio de Janeiro e
também em diversas localidades do pais.

O conteudo abordado nesses eventos é continuaregist® e atualizado, de modo a garantir
gue os profissionais da aviacao civil (publico iintee externo) tenham acesso ao que ha de mais
desenvolvido no mundo.

E desse nucleo de estudos da aviagdo civil que,saeunalmente, muitos profissionais

qualificados. As Tabelas 17 a 22, detalham asdatties da Capacitacéo oferecida pela ANAC.

TABELA 17 — PESSOAS CAPACITADAS PELA ANAC EM 2014

Pessoas Capacitadas pela ANAC em 2014

3269 (100%)

1946 (60%)

1323 (40%)

Participantes da ANAC Participantes Externos Total
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TABELA 18 — CAPACITACOES INDIVIDUAIS

Capacitacao Interna em 2014
Capacitacoes Individuais

6395

Capacitagdes Individuais

Servidores da ANAC Publico Atendido Publico Externo

TABELA 19 — QUANTIDADE DE CURSOS REALIZADOS POR TIP O DE PUBLICO - 2014

Quantidade de Cursos Realizados
por Tipo de Publico - 2014

266

Cursos

W EXTERNO m™mINTERNO @ MISTO
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TABELA 20 — HORAS DE INSTRUGAO POR LOCALIDADE

Capacitacao ANAC 2014

Horas de Instrugdo por Localidade

120

100 -

80

40000

> 112232

30000 Horas de Instrugdo no ano

25000 -

- 7591

Horas em EAD - 6,7%
15000 -
10000
5000 —_ —_ l
o N I ‘
\*‘6’\(0 %{g;\'\\b ,o‘fb\o <,@<‘\Q°6 & Qg’é& v\si@ V\éée (p'"éo’b @"’Q’b& &“bbé (90@\5 (\"o(\& (‘?}é@ (96@(@ o,{?’(\é,b
¥ > S & o(@ _\(@"' R® «© &
< ,;v/b Qo,t" ] ~ «° . be?"
(_;’b°\° & Qo@\
TABELA 21 — TIPOS DE EVENTO POR MODALIDADE
Capacitacao Interna 2014
Tipos de Evento por Modalidade
147

- Cursos
= PRESENCIAL
™ SEMIPRESENCIAL
= EAD

132
30
] . Workshops
B , 8 41 .29 -24
- 1 19 5
CURSO PALESTRA WORKSHOP SEMINARIO OFICINA ENCONTRO
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TABELA 22 — CAPACITAGCAO DOS QUADROS DA ANAC

Capacitacao na ANACem 2014
Capacitacao dos Quadros da ANAC

69.159 34 3,03
Horas de Capacitagdo Interna Meta (horas-aula/servidor) Meédia de Eventos Internos
2 1 7 6 5 6 0 2 1 por Participante
= ’
Horas de Capacitagdo Externa Resultado da Meta em 2014 ZI 04
Meédia de Eventos Externos
90. 924 1 77% por Participante
Horas de Capacitagdo em 2014 Consecug¢do da Meta 1 . 5 1 0

Servidores em 31/12/2014

™ Eventos Internos
™ Eventos Externos -
!!! 4013 1019

1323

Servidores Capacitados Acdes de Capacitacao

Em grande parte dos casos, os instrutores desigpatibbAgéncia sdo especialistas altamente
capacitados em diversas areas e que compdem oosukrdANAC, além de terem contato direto
com os conhecimentos sensiveis ao Sistema da Avizigd no Brasil e no mundo.

A Gratificacdo por Encargo de Cursos ou Concursgapaos instrutores servidores da
Administracdo Publica Federal, € importante elemeatmanutencao do papel da ANAC enquanto
um dos principais atores na capacitacao do setol.ahelas 23 a 25 detalham a gestéao da instrucéo
na Agéncia.
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TABELA 23 — GEEC — VALOR PAGO POR TIPO DE ATIVIDADE

Gratificacdao por Encargo de Curso ou Concurso - GECC 2014
Valor Pago por Tipo de Atividade

RS 15.529,19

RS 6.884

R$ 225.658,68 474, —— $ 6.884,00
Instrutoria em curso de Coordenacao técnica Tutoria em curso a distancia Elaboracdao de material para curso a

- Vi to & aperfel distancia

TABELA 24 — GEEC — VALOR PAGO POR CLASSE DO SERVIDOR

Gratificagao por Encargo de Curso ou Concurso - GECC 2014
Valor Pago por Classe do Servidor

R$ 185.057,68 RS 36.540,09 $ 26.380, > 29.229,64 P

r T T T T
Classe A Classe B Classe C Classe D Classe E

Doutorado ou 60 meses de  Mestrado ou 48 meses de Pds Graduagdo Lato Sensu ou Graduagdo ou 24 meses de  Nivel Médio ou 12 meses de
Experiéncia Experiéncia 36 meses de Experiéncia Experiéncia Experiéncia
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TABELA 25 — GEEC — VALOR PAGO POR UORG

Gratificacao por Encargo de Curso ou Concurso - GECC 2014
Valor Pago por UORG

mANAC . OUTROS ORGAOS

R$ 70.000 -
R$ 60.000
R$ 50.000
R$ 40.000

R$ 30.000

RS 20.000 - I
R$ 10.000 - w_ o - I l l .
. .

RS$ 0

T T T T T T
SIA SAR SAF SPO SRE CRG GGAP STI SGP UFG PR GGAF ANS SPI AUD DRE
(Externo) (externo) (externo)

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil tem como ohbjes a regulacdo e a fiscalizacdo das
atividades de aviacao civil e de infraestruturaagutica e aeroportuaria no Brasil.

Tais atividades dependem da participacdo de disepsofissionais de diferentes areas,
incluindo aqueles que integram o quadro de colalooes da Agéncia. Assim, para 0 aprimoramento
da gestao relacionada a Capacitacao dos ServiBal#igos Federais, foram capacitados servidores
em diversas areas, com destaque para os temassdevidlrimento Gerencial, Administragédo e
Financas, Seguranca na Aviacao, Tecnologia danhafo#io, Gestdo do Conhecimento, Infraestrutura
Aeroportuaria e Visao Institucional, conforme pasée verificado nas tabelas correlatas.
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CUSTOS DE PESSOAL DA ANAC

QUADRO 48 — CUSTOS DO PESSOAL

EmR$ 1,00
Despesas Varidveis o g
. - i . . . Demai espesas de .,
Tipologias/ Exercicios V\;ﬁtnacglrgr?; tFoiiz’:; Retribuicbes Gratificages Adicionais Indenizagdes Begepflrg\?;::;g;gual \?;EE\%ZS /Er):g%crlgss Sy Tou
Membros de Poder e Agentes Politicos
Erorcicios 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00,0 0,00
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00,0 0,00
Servidores de carreira vinculados ao 6rgéo da unidfe jurisdicionada
2014 176.967.970,50 8.180.357,23] 15.836.248,41 6.142.084,84922.291,94 2.320.646,75 467.481,983.579,01] 4.170,84 | 218.544.829,48
Exercici
I o |145.746.822,9% 6.713.302,38| 13.202.237,{2 4.585244,28885.379,52| 2.173.081,65 | 631.311,40809.129,54 4.170,84 | 180.750.679.05
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da nidade jurisdicionada
_ o 0,00 2.758.166,41 235.226,28 109.289)69 75.735,p5 412636 36.175,53 3.002,79 0,00 3.224.009]00
R B 0,00 2.668.684,08] 237.017,40] 91.30652  1.921,1p 5.025,69 36.441,64| 4.750,84| 000 |  3.045.147,25
Servidores SEM VINCULO com a administragio publicalexceto temporarios)
2014 0,00 5.376.244,21 461.732,4% 175.418/59 683.716|81 100.440,55 196.599,1913.253,15 0,00 7.007.405,58
S I 0,00 5.577.999,41  482.399,12| 184.95545| 624.870,45 96.868,65 | 127.138,84 4.331,99 | 000 | 7.098.310,92
Servidores cedidos com énus
o 6.212.039,46 0,00 540.597,6( 170.783)76 214.374|63 107.826,13 1.468,01 4.865,6% 0,00 7.251.955|24
Exercici
T s | 5.002.690,04 0,00 41737764  138.60583  197.152|56 84.623,75 000 | 3869578  000| 5879.145)65
Servidores com contrato temporario
Exercicios 2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00,0 0,00
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 00,0 0,00

Fonte: SIAPE e DW
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IRREGULARIDADES NA AREA DE PESSOAL

ACUMULACAO INDEVIDA DE CARGOS, FUNCOES E EMPREGOSUBLICOS

Em relacdo a acumulacdo remunerada de cargos,esired®empregos e a terceirizacao
irregular de cargos, vedada pelo art. 37, incisds &XXVII, da Constituicdo Federal, informamos
que as providéncias adotadas para identificar aaeatumulacdo remunerada de cargos, funcoes e
empregos publicos se dao, na posse do servidanéatrdo preenchimento de formulario sobre
acumulacdo e também através do SIAPE (Sistemardéutegde Administracdo de Recursos
Humanos) no momento da incluséo do servidor noidefsistema.

Desta feita, ndo houve providéncias a serem adofaela Superintendéncia de Gestao de
Pessoas, uma vez que nao ha servidores que acumatgos, funcdes ou empregos publicos
indevidamente no quadro de pessoal da Agéncia.

TERCEIRIZACAO IRREGULAR DE CARGOS

Em relacdo a terceirizacédo irregular de cargos cedsaltar que em 31 de dezembro de 2009
a ANAC ja havia atendido o disposto na Clausulacdiea no Termo de Conciliagdo Judicial,
assinado em 2007 entre o MP, a Advocacia GerahiftoJ- AGU e o Ministério Publico do Trabalho
— MPT, além do inteiro teor do Acordédo n° 841/26a&° Camara do Tribunal de Contas da Unido.
Portanto, ndo ha terceirizado irregular e ndo cabkzacao de concursos publicos ou provimento
adicional para substituicdo dos mesmos.

RISCOS IDENTIFICADOS NA GESTAO DE PESSOAS

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas zelaapemtemente pela exatiddo e pela
consisténcia das informacdes cadastrais, deterohiranocedimentos de contingéncia e a segregacao
de fungbes entre usuarios e administradores dasst de forma a garantir a integridade e seguranca
dos dados armazenados.

Por meio do Plano Anual de Capacitacdo — PAC, m@udes de formacéo e capacitacao
para o desenvolvimento e aprimoramento continusdosdores da Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil, a fim de possibilitar a melhoria do desemipemndividual e institucional. Nesse documento,
estdo os eventos internos de capacitacao, pronwpigla ANAC, a serem realizados no exercicio,
osin companyas indica¢des de instituicdes de referénciaem de aviacado civil para a capacitacdo
externa, bem como as referéncias para a realizig&gaduacdo e pos-graduacdo e 0s projetos
especiais priorizados.

Atento a possiveis riscos operacionais sao orcadaalmente, verbas para as unidades
administrativas para fins de capacitacdo, e o0sw80 analisados previamente pela Geréncia de
Desenvolvimento de Pessoas, e encaminhados ao &@ugtor de Capacitacdo para andlise e
validagédo da aderéncia dos treinamentos solicitedimsas atribuicdes dos servidores na unidade de
lotacdo e com a missdo da Agéncia.

A dinamicidade intrinseca a atividade de capacit&cd sua constante adequacdo aos objetivos
estratégicos da Agéncia resultam na evidente ndeegsde atualizagdo sistemética do PAC, a qual
podera ocorrer ao longo do ano.
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Os assuntos referentes a gestao de pessoas saaaatddos e discutidos pelo Grupo de
Desenvolvimento Institucional a fim de que sejamddas medidas para mitigar situacdes de risco.
Salienta-se, por oportuno que no ano de 2014,madentificado nenhum risco.

INDICADORES GERENCIAIS SOBRE RECURSOS HUMANOS

Os indicadores gerenciais sobre a gestao de pefs@as desenvolvidos a partir do resultado
da Pesquisa de Satisfacdo que baseou o Plano deld@®14 a 2016, da Superintendéncia de Gestao
de Pessoas, conforme demonstrado na Tabela 26.

TABELA 26 — INDICADORES GERENCIAIS SOBRE RECURSOS HUMANOS
N° Indicador
Taxa de satisfagao relativa do usuario com os

Situacao Atual Situacéo Desejada

1 ) 56,57% 80% em 2016
servicos da SGP

2 Taxa de aceitagdo dos servicos do Grupo | 60% % & 2016

3 Taxa de aceitacdo dos servigcos do Grupo Il 60% 0% 8m 2016

4 Taxa de aceitacdo dos servigcos do Grupo Il 62,5% 80% em 2016

5 Processos mapeados e manualizados 20% 100%1ém 20
6 Taxa de satisfacao relativa do usuario com agenv 51% 70% em 2016

de P&P
7 Taxa de aceitacdo dos servigos de qualidadedde| vi 60% 80% em 2016

no trabalho e promocéo da salde do servido
8 Melhoria do Plano de Agéo

Plano de Acao basgadoPublicacdo do
na Pesquisa de Plano de Acéo 201
Satisfacéo

O

CONTRATACAO DE MAO DE OBRA DE APOIO E DE ESTAGIARI®

CONTRATACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENE E VIGIANCIA

QUADRO 49 — CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE UMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA -1

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC / Sie Brasilia
UG/Gestéo: 113214/20214 [ CNPJ: 07.947.821/0001-89
InformagBes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigidoj
Anodo | Natu | Identificacéo el Execucéo das Atividades dos Trabalhadores Sit.
Contrato Area reza | do Contrato CONEELE Contratadas Cenliatados
(CNPJ) F M S
Inicio Fim Pl|C|P|]C]|]P|C
2014 L o N° 04 126%716_;4103 24/01/2014| 23/01/2016 103 3 8 P
2010 \% o N. 10/2010 72.619.976 19/09/2010| 19/09/201% 2020 P
0001-58
Observacoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacéo do Contrato (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.

Fonte: GTSG/SAF
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QUADRO 50 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA - 2

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC / Rmesentacdo Regional do Rio de Janeiro- RRRJ
UG/Gestéao: 113216/20214 | CNPJ: 07.947.821/0002-60
Informagbes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido
Anodo | « Natu | Identificacéo Empresa Execucéo das Atividades dosCTratbatIhgdores Sit.
Contrato Area reza | do Contrato Coliigad Contratadas onfratacos
(CNPJ) F M S
Inicio Fim PlC|P|[C]|P]|C
01/ANAC/ |68.582.709
2009 L o 2009 0001-86 02/03/2009| 16/01/2015( - | 37 E
043/ANAC/ | 03.007.660
2009 \% o 2009 0001-92 27/11/2009| 26/11/2014| 23| 23 E
008/ANAC/20]03.007.660 d
2014 \% @] 14 0001-92 27/11/2014| 26/11/2011 A
Observacoes:

O contrato 001/ANAC/2009 (encerrado) era baseadgnoautividade por area. O numero de colaboradores
disponibilizado tinha por fim o alcance de tal aatior, respeitando a IN 02/2008-MPOG.
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.

Situacéo do Contrato (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.

Fonte: GTAF-RJ/SAF

QUADRO 51 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA - 3

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC / Reesentacdo Regional de Sdo Paulo em S&o Paulo -$R
UG/Gestéao: 113217/20214 | CNPJ: 07.947.821/0004-21
Informagbes sobre os Contratos

Periodo Contratual d Nivel de Escolaridade Exigido|
e Empresa eriodo Lonfratua’ de dos Trabalhadores )
Anodo | « Natu | Identificacéo Execucéo das Atividades Sit.
Contrato AITEE) reza | do Contrato Contratada Contratadas Cuililans
(CNPJ) F M S
Inicio Fim Pl|C|P|]C]|P]|]C
008/ANAC/ | 05.058.935
2014 L O 2014-RRSP| 0001-42 10/10/2014| 09/10/2015( 08 | 08| - - - - P
005/ANAC/ | 55.905.350
2012 L O 2012 0001-99 17/01/2012| 17/11/2014| 04| 04 | - - - - E
002/ANAC/ | 00.332.087
2011 \Y (@] 2011 0001-02 01/02/2011| 31/01/2015( 10| 10| - - - - P
035/ANAC/ | 05.058.935
2012 L O 2012 0001-42 02/08/2012| 01/08/2015| 04| 04| - - - - P
03/ANAC/ |66.700.295
2014 V (@] 2014-RR/SP|  0001-17 26/05/2014( 31/05/2015| 10| 10| - - - - P
021/ANAC/ | 05.164.958
2010 V (@] 2010 0001-31 01/06/2010| 26/05/2014| 10| 10| - - - - E
Observacoes:
Os contratos 008/ANAC/2014-RRSP, 005/ANAC/2012 8/BBIAC/2011 referem-se a unidade da ANAC em [Séao
José dos Campos/SP.
Os contratos 035/ANAC/2012, 03/ANAC/2014-RR/SP &/BNAC/2010 referem-se a unidade da ANAC em [Sao
Paulo/SP.
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacédo do Contrato (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.

Fonte: GTAF-SP/SAF
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QUADRO 52 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA

OSTENSIVA - 4

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC / Néleo Regional de Aviagdo Civil de Recife — NURAC deecife

UG/Gestéo: 113218/20214

[ CNPJ: 07.947.821/0003-40

Informac¢6es sobre os Contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacédo do Contrato (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido,
Anodo | Natu | Identificacéo Empresa Execucéo das Atividades dosCTrzatba:h:dores Sit.
Contrato il reza | do Contrato COMEELE Contratadas ontratados
(CNPJ) F M S
Inicio Fim PlC|P|]C|P|C
2014 \% O 02/2014 09.081.459 31/12/2014| 30/12/2015| 08 | 08 A
0001-31
2000 | v | o | N.sar2000| %305 25% 31/1212000] 3011212014) 08 | 08 E
2012 L @) 48/2012 03.982.764 05/12/2012| 04/12/2015( 7 | 7 P
0001-18
Observacoes:
LEGENDA

Fonte:NURAC/RECIFE

QUADRO 53 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA

OSTENSIVA -5

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC / Ndieo Regional de Aviagdo Civil de Porto Alegre — NRIAC de Porto
Alegre e Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Curitia — NURAC de Curitiba

UG/Gestéo: 113219/20214

| CNPJ: 07.947.821/0008-55

Informagbes sobre os Contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacéo do Contrato (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encedo.

Perfodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido|
Anodo | Natu | Identificacéo Empresa Execucéo das Atividades dosCTratbatlhgdores Sit.
Contrato Area reza | do Contrato Contgiges Contratadas onfratados
(CNPJ) F M S
Inicio Fim Pl|C|P|[C|P]C
03/ANAC/20(10.859.014
2013 L o 13 0001-19 31/07/2013| 30/11/2014{ 7 E
13/ANAC/R [ 01.582.049
2014 L o R-SP 0001-29 01/12/2014| 30/11/2015[ 6 | 6 A
07/ANAC/20]| 79.283.065
2013 L o 13 0003-03 14/01/2015( 13/01/2016| 2 | 2 P
35/ANAC/20| 87.134.086
2009 \% @] 09 0001-23 16/10/2013| 15/10/2014 4 | 4 E
11/ANAC/20| 87.134.086
2014 \% @] 14/RR-SP 0001-23 16/10/2014| 15/10/2016 4 | 4 A
27/ANAC/20| 04.179.738
2011 \% o 11 0001-19 01/09/2014| 31/08/2015 4 | 4 P
Observacodes:
LEGENDA

Fonte: NURAC/PORTO ALEGRE
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QUADRO 54 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA - 6

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC / Néleo Regional de Aviacdo Civil de Manaus — NURAC délanaus

UG/Gestéo: 113221/20214

| CNPJ: 07.947.821/0009-36

Informagbes sobre os Contratos

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacéo do Contrato (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido|
Anodo | « Natu | Identificacé@o Empresa Execucéo das Atividades dos Trabalhadores Sit.
Contrato Area reza | do Contrato Coliigad Contratadas Contratados
(CNPJ) M S
Inicio Fim C|P|C]|P|C
018/ANAC/2| 08.342.262 X4 |IM]|X|X]|P
2011 \% o 011 0001-46 24/05/ 2011 23/11/2015
023/ANAC/2]12.638.119 F| X[ X]| X]| X| E
2013 L E 014 0001-73 24/06/2014]| 23/09/2014
Observacoes:
LEGENDA

Fonte: NURAC-MAO/SAF

121



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

LOCAQAO DE MAO DE OBRA PARA ATIVIDADES NAO ABRANGIDAS PELO PLANO DE CARGOS DO ORGAO
QUADRO 55 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 1

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC / Sk Brasilia

UG/Gestéo: 113214/20214 [ CNPJ: 07.947.821/0001-89
Informag6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacéo do Execucéo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P C P C P C Sit.
2012 5 (O) N° 10 78.533.312/001-58  02/05/2012/05/2015 53 44 P
2012 12.1 (O) N° 10 78.533.312/001-54 02/05/2012/0%2015 22 18 P
2012 12.2 (0) N° 10 78.533.312/001-58 02/05/2012/0%2015 85 66 P
2012 12.3 (O) N° 10 78.533.312/001-54 02/05/2012/0%2015 18 14 P
2012 12.4 (0) N°10 78.533.312/001-59 02/05/2Q12 0®2015( 34 32 P
2012 125 (O) N°10 78.533.312/001-59 02/05/2012 092015 3 2 P
2013 4 (O) 26/ANAC/2013 06.091.637/0001-1j7 01/082p31/07/2015 3 6 P
2013 9 (O) 03/ANAC/2013 072.581.283/0001-13 11/012(13/01/201§ 9 5 4 4 3 3 P
Observagdes:

1) A vigéncia inicial da presente contratagdo é dm#&&es, a contar de 02/05/2012, podendo ser proiogua iguais e sucessivos periodos até o limigOdmeses.
2) legenda - 12.1: Motorista; 12.2: Técnico emesiciado; 12.3: Secretariado Executivo; 12.4: Mgesa e 12.5: Motorista Noturno.
3) Os quantitativos de trabalhadores contratados fomoulados com base em média aritmética refeeeBtemeses de vigéncia do contrato, ou seja, @&Q&12 a 31/12/2014, pois no decofrer

da prestacao de servico ocorreram variagdes naoditatizos de postos. No caso dos postos de mta@imotorista noturno a média aritmética foi meala levando em consideragdo 13 meses/| pois

no periodo de 01/06/2013 a 31/12/2014 ndo houvieumea ocupacao desses postos.
4) O contratdd26/ANAC/2013ndo faz exigéncias quanto a escolaridade. Dog®s) funcionarios de nivel fundamental, 02(doigspem nivel fundamental incompleto.

LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Area: Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior
Seguranca; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encardo.
Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatfat
Informética;

Copeiragem;

Recepcéo;

Reprografia;

Telecomunicacoes;

Manutencao de bens mévies

Manutencao de bens iméveis

© o NGOk~ WNE
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10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: GTSG/SAF

QUADRO 56 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA -2
Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC / Rmresentacdo Regional do Rio de Janeiro- RRRJ

UG/Gest&0:113216/20214 [ CNPJ: 07.947.821/0002-60
Informagdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacéo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P C P C P C Sit.
2013 12.1 O 035/ANAC/2013 08629207/0001-31 02/0882(¢ 01/09/2015 7 7 P
2013 12.2 @) 035/ANAC/2013 08629207/0001-31 02/0882(¢ 01/09/2015 45 42 P
2013 12.3 O 035/ANAC/2013 08629207/0001-31 02/0882(¢ 01/09/2015 31 31 P
2013 12.4 @) 035/ANAC/2013 08629207/0001-31 02/0882(¢ 01/09/2015 21 21 P
2014 4 O O04/ANAC- 15121128/0001-80 19/02/2014 18/02/201p @ (i A
RJ/2014
2013 9 O 009/ANAC/2013 28.687.531/0001-18 01/042Q1 31/03/2015 12 12 P
2013 2 O 013/ANAC/2013 09.323.210/0001-95 15/044201 14/10/2014 - 13 E
2014 2 O 026/ANAC/2014 08.295.197/0001-45 01/094Q1 31/08/2015 - 12 A
Observacgdes:

1) legenda - 12.1: Secretéaria Executiva; 12.2: Teacem secretariado; 12.3: Recepcionista; 12.4: Wgis
2) O contrato 013/ANAC/2013 (encerrado) era de pedstale servigos de transporte e ndo especificguamtitativo de motoristas, apenas o nimero deshdwa veiculos disponibilizados, senpdo
um total de 7 veiculos de 8h e 2 de 16h, além gersisor. Com base nestas informacgdes, a contrdtaganibilizou os 13 funcionarios informados, sed@ motoristas e 1 supervisor.
3) O contrato 026/ANAC/2014 é de prestacdo de sesulgotransporte e ndo especifica o quantitativmal®ristas, apenas o nimero de horas dos veicisipsrbilizados, sendo um total de [10
veiculos de 8h e 2 de 16h, além do supervisor. aBse nestas informacdes, a contratada disponibitizd 2 funcionarios informados, sendo 11 motarista supervisor.

LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bnssuperior
1. Seguranca; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.

2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatiat
3. Informatica;

4. Copeiragem;

5. Recepgao;
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Reprografia;

Telecomunicacoes;

Manutencao de bens movies

. Manutencdo de bens imoveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

© o ~No

Fonte: GTAF/RJ

QUADRO 57 — CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 3

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC / Rmresentacdo Regional de Sdo Paulo em S&o Paulo -$R

UG/Gestéo: 113217/20214 [ CNPJ: 07.947.821/0004-21
Informagdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Nature Identificacdo do Execucao das Atividades Contratados
Contrato za Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P C P C P C Sit.

2013 2 @) 14/ANAC/2013 07.605.506/0001-73 15/04/2013 14/10/2014 - 10 |0 - - E
2014 2 @) 41/ANAC/2014 04.824.922./0001-74  15/10#201 14/10/2015 - - 11 11 - - A
2012 4 @) 36/ANAC/2012 59.231.555/0001-9f7 02/08/20121/08/2015 01 01 - - - - P
2012 4 o 16/ANAC/2012 05.058.935/0001-4p 01/04/201231/03/2015 02 02 - - - - P
2013 9 @] 01/ANAC/2013-RRSP 05.080.967/0001-44 22/10/2013 21/10/2015 g1 1 D3 3 P 03* 03* P
2012 5 o 11/ANAC/2012 00.482.840/0001-3B 01/03/20128/02/2015 - - 23 19 - - P
2012 12.1 @] 11/ANAC/2012 00.482.840/0001-38 01/03/2012 28/02/2015 - - - 01 01 P
2012 12.2 @) 11/ANAC/2012 00.482.840/0001-38 01/03/2012 28/02/2015 - 17 |7 - - P
2012 12.3 @) 11/ANAC/2012 00.482.840/0001-38 01/03/2032 28/02/2015 go 09 - - - - P

Observagdes:

1) Os totais de postos dos Contratos 14/ANAC/201B8/AMAC/2014 referem-se as unidades da ANAC em SAddPSP e Sdo José dos Campos/SP. O contrato 4T0ANA4 é de prestacéo
servigos de transporte e ndo especifica 0 quawntitde motoristas, apenas o nimero de horas doslesidisponibilizados, sendo um total de 6 veedie 8h e 2 de 16h, além do supervisor.
base nestas informacdes, a contratada disponibitigd 1 funcionérios informados, sendo 10 motarista supervisor.

2) O contrato 36/ANAC/2012 refere-se a unidade da 8Ngdn Sdo José dos Campos/SP;

3) O contrato 16/ANAC/2012 refere-se a unidade da 8\efn Sdo Paulo/SP.

4) Em relagdo ao contrato 01/ANAC/2013-RRSP, os 8tmmiadores de nivel superior contratados sdo eémeete 04 horas mensais (engenheiros civil, mec@nletricista)

José dos Campos/SP.
6) A area 01 (Segurancga) esté atendida no quadrd.A.{igilancia Ostensiva)

5) Legenda referente ao contrato 11/ANAC/2012: 18¢ekretariado Executivo; 12.2: Técnico em secrataria2.3: Mensageiro. Os totais referem-se as de&lda ANAC em S&o Paulo/SP e §

de
Com

LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
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Area:
1. Seguranga;

2. Transportes;

3. Informatica;

4. Copeiragem;

5. Recepcéo;

6. Reprografia;

7. Telecomunicacfes;

8. Manutengédo de bens mévies

9. Manutengédo de bens iméveis
10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperi
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Enceado.
Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat

or

Fonte: GTAF/SP
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QUADRO 58 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 4

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviac&o Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacéo Civil de Brasilia — NURA@e Brasilia
UG/Gestdo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
Informag@es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificacédo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P C P C P C Sit.
2014 5 O 14/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/20149€5/06/2015 8 8 A
Observacgdes:
1) Os contratos séo prorrogaveis até o limite de 6§ese
2) legenda - 9.1: Artifice; 9.2: Técnico em Elattade; 9.3: Técnico em Refrigeragao
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
1. Seguranca; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutencéo de bens moévies
9. Manutencao de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: NURAC/BRASILIA
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QUADRO 59 — CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 5

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacao Civil do Rio de Janeiro (8e&o) — NURAC do Gale&do
UG/Gestéo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
Informag6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacédo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C Sit.
2014 5 (0] 15/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/21)1045/056 /201 8 A
Observacgoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior
1. Seguranca; Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaxo.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatfat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacdes;
8. Manutencao de bens mdvies
9. Manutengédo de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. QOutras

Fonte: NURAC/GALEAO
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QUADRO 60 — CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 6

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviac&o Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacéo Civil do Rio de Janeiro é&tos Dumont) — NURAC do Santos Dumont
UG/Gestéo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
Informag6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacédo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C Sit.
2014 5 (0] 15/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/21)1011'r>/()56 /201 8 A
Observacgoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior
1. Seguranca; Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaxo.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatfat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacdes;
8. Manutencao de bens mdvies
9. Manutengédo de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. QOutras

Fonte: NURAC/SANTOS DUMONT
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QUADRO 61 — CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 7

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacdo Civil de S8o Paulo (Congoas) — NURAC de Congonhas
UG/Gestéo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
Informag6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacédo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C Sit.
2014 5 (0] 15/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/21)1011'r>/()56 /201 8 A
Observacgoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior
1. Seguranca; Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaxo.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatfat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacdes;
8. Manutencao de bens mdvies
9. Manutengédo de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. QOutras

Fonte: NURAC/CONGONHAS
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QUADRO 62 — CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 8

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacao Civil de S&o Paulo (Guatubs) — NURAC de Guarulhos
UG/Gestéo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
Informag6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacédo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C Sit.
2014 5 (0] 15/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/21)1011'r>/()56 /201 8 A
Observacgoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior
1. Seguranca; Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaxo.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatfat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacdes;
8. Manutencao de bens mdvies
9. Manutengédo de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. QOutras

Fonte: NURAC/GUARULHOS
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QUADRO 63 — CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA -9

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacéo Civil de Campinhas (Viraqms) — NURAC de Viracopos
UG/Gestéo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
Informag6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacédo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C Sit.
2014 5 (0] 15/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/21)1045/056 /201 8 A
Observacgoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior
1. Seguranca; Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaxo.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatfat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacdes;
8. Manutencao de bens mdvies
9. Manutengédo de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. QOutras

Fonte: NURAC/VIRACOPOS
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QUADRO 64 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 10

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacéo Civil de Confins — NURACeaIConfins
UG/Gestéo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
Informag6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacédo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C Sit.
2014 5 (0] 15/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/21)1011'r>/()56 /201 8 A
Observacgoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior
1. Seguranca; Situagéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encaxo.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatfat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacdes;
8. Manutencao de bens mdvies
9. Manutengédo de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. QOutras

Fonte: NURAC/CONFINS

132



‘RANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

QUADRO 65 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 11

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacao Civil de Porto Alegre — NRIAC de Porto Alegre e Nucleo Regional de Aviagdo @i de Curitiba— NURAC

de Curitiba

UG/Gestd0:113219/20214

| CNPJ: 07.947.821/0008-55

Informag6es sobre os Contratos

10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacéo do Execucédo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C Sit.
2013 9 31/10/201
0 02/ANAC/2013 80.464.753/0001-97 01/11/2013 4 3 E
2014 5 (0] 15/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/21)1045/056 /201 8 8 A
Observacgdes:
Contrato 15/ANAC/2014 foi celebrado com a UG e oRONla ANAC (113214 / 07.947.821/0001-89).
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior
1. Seguranca; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatiat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepgao;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutengédo de bens mévies
9. Manutencao de bens iméveis

Fonte: NURAC/PORTO ALEGRE

133



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

QUADRO 66 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 12

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviac&o Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacéo Civil de Cuiaba — NURAC d€uiab&
UG/Gestéo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
Informag6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacdo do Execucéo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P C P C P C Sit.
2014 5 0] 14/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/2(1)1%/056 /201 8 8 A
Observagdes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bossuperior
1. Seguranca; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Enceado.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepgao;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutengédo de bens mévies
9. Manutencao de bens imdéveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: NURAC/CUIABA
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QUADRO 67 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 13

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacao Civil de Recife — NURAC deecife

UG/Gestd0:113218/20214

| CNPJ: 07.947.821/0003-40

Informag6es sobre os Contratos

1) Os contratos séo prorrogaveis até o limite de 6§ese
2) legenda - 9.1: Artifice; 9.2: Técnico em Elattade; 9.3: Técnico em Refrigeracéo
3) Contrato 14/ANAC/2014 foi celebrado com a UG e oPFONla ANAC (113214 / 07.947.821/0001-89)

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificacéo do Execucédo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P C P C Sit.
2013 9.1 O 41/ANAC/ 2013 05.080.967/ 0001-44 0203 | 01/12/ 2019 1 1
2013 9.2 @) 41/ANAC/ 2013 05.080.967/ 0001-44 0223 | 01/12/ 2015
2013 9.3 O 41/ANAC/ 2013 05.080.967/ 0001-44 0203 | 01/12/ 2014
2014 5 O 14/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/2(41495/06/2015 8 8 A
Observagdes:

LEGENDA
Area:

© o N~ WNE

12. Outras

Segurancga;
Transportes;
Informatica;
Copeiragem;
Recepcéao;
Reprografia;
Telecomunicacoes;
Manutencao de bens movies
. Manutencdo de bens imoveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade:(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatiat

Fonte: NURAC/RECIFE
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QUADRO 68 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 14

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC / Néleo Regional de Aviagdo Civil de Salvador — NURA@e Salvador
UG/Gestéo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
InformagBes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacéo do Execucéo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C Sit.
2014 5 0] 14/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/21)1%/056 /201 8 A
Observacgoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bonssuperior
1. Seguranca; Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encexo.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatiat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recep¢éo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacdes;
8. Manutengédo de bens mévies
9. Manutengédo de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: NURAC/SALVADOR
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QUADRO 69 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 15

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC / Néleo Regional de Aviagdo Civil de Fortaleza — NURA@e Fortaleza
UG/Gestéo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
InformagBes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacéo do Execucéo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C Sit.
2014 5 0] 14/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/2(1)1915/056 /201 8 A
Observacgodes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bonssuperior
1. Seguranca; Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encero.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatiat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacfes;
8. Manutengédo de bens mévies
9. Manutengédo de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: NURAC/FORTALEZA
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QUADRO 70 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 16

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC / Ndleo Regional de Aviacgao Civil de Natal - NURAC dNatal
UG/Gestéo: 113214 | CNPJ: 07.947.821/0001-89
InformagBes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacéo do Execucéo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C Sit.
2014 5 0] 14/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/2(1)1%/056 /201 8 A
Observacgodes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bonssuperior
1. Seguranca; Situacéo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encero.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coatiat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacfes;
8. Manutengédo de bens mévies
9. Manutengédo de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: NURAC/NATAL

138



‘RANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

QUADRO 71 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COMLOCACAO DE MAO DE OBRA - 17

Unidade Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC / Néleo Regional de Aviagéo Civil de Manaus — NURAC délanaus
UG/Gesté0:113221/20214 | UG/Gesté0:113221/20214
Informacg6es sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificacdo do Execucéo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P P C C Sit.
2014 5 0] 14/ANAC/2014 11.406.610/0001-06 05/06/20185/06/2015 8 8 A
Observagdes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade(F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Bosbuperior.
1. Seguranca; Situacdo do Contrato:(A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encado.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores:(P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente coattat
3. Informatica;
4. Copeiragem;
5. Recepgao;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutencao de bens mdvies
9. Manutencao de bens iméveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: NURAC MAO/SAF
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ANALISE CRITICA SOBRE OS TOPICOS CONTRATACAO DE SER;OS DE
LIMPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA E LOCACAO DE MAO DE (BRA

Unidade de Sao Paulo (UG 113217A empresa de vigilancia (contrato 021/ANAC/2010)
abandonou os postos no dia 01/05/2014, motivo gpedd ensejou a rescisao unilateral por parte da
Administracédo e chamada da segunda colocada na@i&g2010, com 0s mesmos precos praticados
pela empresa que interrompeu os servi¢cos, comofulorinciso Xl do artigo 24 da Lei 8666/93,
resultando no contrato 03/ANAC/2014-RRSP. A pronaé tomada em relacdo a empresa que
abandonou os postos foi a instrugdo do processpdeacao de responsabilidade e aplicagéo de
penalidade, 00066.022188/2014-96, que encontraiabreente na Procuradoria para analise juridica
da pena sugerida nos autos do referido processtigdes os ultimos pagamentos para pagamento das
verbas rescisérias que a empresa nao assumiu.

NuRACs em aeroportos com atendimento ao publicoA empresa LAND (contrato
22/ANAC/2013, oriundo do pregao 08/2013) contratpden prestacao do servico de recepcionista
apresentou problemas quando da execucdo do semvige,precisamente no tocante a jornada de
trabalho e pagamento de verbas trabalhistas aosegatms, motivo pelo qual ensejou a rescisdo
unilateral, por parte da Administracdo. Foi realzaovo processo licitatorio (pregédo 17/2014), o
qual a empresa SINDICON sagrou-se vencedora pareséacao daquele servi¢co, sob os contratos
14 e 15/ANAC/2014. A providéncia adotada em relag@mpresa LAND foi a instrucéo de 3 (trés)
processos de apuracdo de responsabilidade e d@policde penalidade, que s&o: processo
00058.066634/2013-92, por falhas da execucdo enteriacdo, gerando pena de multa de R$
7.464,26; processo 00058.054012/2013-11, por atraspresentacdo da garantia, gerando pena de
multa de R$ 4.500,16; e processo 00058.004486/@014¢or falhas no registro e controle de
frequéncia dos seus empregados, ilegalidade niasgalantada para os funcionarios e reiteradas
ocasides de postos de servico que ficaram desosbgotr falta de empregado sem substituicédo,
gerando pena de impedimento de licitar e contiaiar a Unido pelo prazo de 6 (seis) meses. No
contrato ndo previa pena aplicavel na hipotesealdgmas da ordem trabalhista.

Unidade de Porto Alegre (UG 113219) A empresa EQS Engenharia (contrato
02/ANAC/2013, oriundo do pregéo 28/2013) contrajaala a prestacdo de servicos de manutencéo
predial no NURAC Porto Alegre apresentou falhasopasido da execugao do servico, mais
exatamente no referente a atraso na entrega dememgas, atraso no inicio e na execucao dos
servicos, falta de cronograma de manutencao pliggert corretiva e falta de reposicdo de
funcionéarios, motivos estes que ensejaram a apuidgdiesponsabilidades e aplicacdo de sancdes.
A providéncia utilizada foi a instrucédo de 3 pramsspara apuracao de responsabilidade e aplicacéo
de penalidade, todos para averiguar as falhas mep@onadas. No 1° processo
(00068.000362/2014-20), foram aplicadas as sard@adverténcia e multa no valor de R$ 2.862,14
(dois mil oitocentos e sessenta e dois reais eoeatentavos), tendo a multa ja sido paga. O 2°
processo (00068.003341/2014-66) esta fase de pazo apresentacdo de recurso por parte da
empresa contra a sancéo imposta de multa no valB$d7.643,24 (sete mil seiscentos e quarenta e
trés reais e vinte e quatro centavos). Ja o 3&psac(00068.005858/2014-90), foi encaminhado para
andlise do SAF e da Procuradoria com sugestadidagin de multa no valor de R$ 4.195,65 (quatro
mil cento e hoventa e cinco reais e sessenta e centavos). O contrato foi encerrado em 31/10/2014
sem prorrogacao.

Representacédo Regional do Rio de Janeiro (UG 113318s empresas contratadas para a
prestacdo dos servicos de limpeza (contrato 001//8809), de transportes (contrato
026/ANAC/2014) e de copeiragem (contrato 036/ANAI1/2) apresentaram dificuldades na
execucao dos servigos, mais especificamente emécela atrasos na entrega de documentagao
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trabalhista, bem como ndo conformidades relacianada encargos trabalhistas. As providéncias
adotadas foram o envio de oficios as empresaamnelatas discrepancias, com alerta sobre possiveis
aplicacOes de penalidades, de acordo com rito gsoeé

No campo de atuacdo de servicos de seguranca, aesamgontratada (contrato
002/ANAC/2011) para prestacao do respectivo seragesentou falhas na realizagcado do servico,
verificadas em atrasos na entrega de documentagBaltista, bem como n&o conformidades
relacionadas aos encargos trabalhistas e postwigitheite em desacordo com orientacdes padrao.
As providéncias tomadas foram o envio de oficidataado as discrepancias, com alerta sobre
possivel aplicacdo de penalidades, de acordo cam miocessual, abertura de Processo
Administrativo por conta do célculo indevido do @dinal noturno e afastamento sumario do
colaborador, com substituicdo imediata.

Com relacdo a manutencédo predial, a empresa crgtontrato 09/ANAC/2013) para
prestar o servico apresentou defeito na execuc&erstao, com atrasos na entrega de documentacgéo
trabalhista, bem como n&o conformidades relaciada encargos trabalhistas. As providéncias
adotadas foram o envio de oficios relatando proh)enstauracdo de processo administrativo para
correcdo de irregularidades e penalidades ao fedoecacordo para pagamento efetuado diretamente
pela ANAC, com deducdo nas faturas apresentaddsregéio de ndo continuidade do contrato para
proximo periodo.

Para o servigco de apoio administrativo, a empresdratada (contrato 011/ANAC/2012)
apresentou falhas na execucéo do referido semgi@mdo foram observados atrasos na entrega de
documentacéo trabalhista, bem como n&o conformgdeglacionadas aos encargos trabalhistas e
auséncia de reserva técnica para cobertura dassppst tiveram ocorréncia de falta. As providéncias
aplicadas foram envio de oficios relatando as éjsuncias e glosa dos dias nédo cobertos.

A respeito de outro contrato de transporte (comt@di3/ANAC/2013), a empresa contratada
apresentou dificuldades no cumprimento do servommstatadas em atrasos na entrega de
documentacéo trabalhista, bem como nédo conformsdeglacionadas aos encargos trabalhistas e
verbas rescisoérias que ndo estavam de acordo cdispmsitivos legais quando do encerramento do
contrato em agosto de 2014. As providéncias tomé#&ol@n o envio de oficios relatando as
discrepéancias, com alerta sobre possivel aplicdeg®enalidades, de acordo com rito processual e a
assuncéao, pela ANAC, dos pagamentos faltantes @aboradores (complemento multa FGTS e
Aviso Prévio) com recursos provenientes das fatapassentadas pela contratada.

Por fim, no contrato para prestagao de servicoopeicagem (contrato 04/ANAC/2014), a
empresa apresentou falhas na realizacdo dos servippadamente em atrasos na entrega de
documentacéo trabalhista, bem como n&o conformsdaelacionadas aos encargos trabalhistas,
razdes estas que motivaram as seguintes providémeciaio de oficios relatando as discrepancias e
abertura de Processo Administrativo.
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CONTRATACAO DE ESTAGIARIOS
QUADRO 72 — COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Nivel de escolaridade _ Quantitativo Qe contratos de_ estagio vigent(_es Despesa ho exercicig
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)

1.  Nivel superior 214 225 245 231 1.817.266,16
1.1 AreaFim 154 173 178 167 1.359.079,73
1.2 Area Meio 60 52 67 64 458.186|43

2. Nivel Médio 22 21 24 24 115.499,73
2.1 AreaFim 15 15 18 18 85.381/17
2.2 Area Meio 7 6 6 6 30.118,56

3. Total (1+2) 236 246 269 255 1.932.765,89

Fonte: SIAPE

*Areas-meio: SGP, SAF, STI, SPI, OUV, ASCOM, ASPARJD, ASTEC, CRG, PGFPF
Areas-fim: Diretorias, GAB, GGAP, GGAF, SRI, SIAAR, SRE, SPO

ANALISE CRITICA

O programa de estagio da Agéncia Nacional de Awiag#il prevé a contratacdo de
estudantes regularmente matriculados em institaiglie ensino superior, médio e da educacao
profissionalizante. Atualmente, as contratacOesfedas por meio de um agente de integragcao
privado, nos termos do art. 50 da Lei 11.788, d@82@ Contrato 20/2013 dispde acerca da
contratacdo da empresa SUPERESTAGIOS LTDA-ME pdrairdistrar os contratos de estagio da
ANAC. Para tanto, a empresa cobra do 6rgao o WEdR$ 26,58 (vinte e seis reais e cinqlenta e
oito centavos) por cada contrato de estagio. A esgpcompete ainda, divulgar as vagas e as
oportunidades de estagio em escolas, universidgtasjs, internet, a fim de recrutar e selecionar
candidatos as vagas de estagio da Agéncia.

A empresa SUPERESTAGIOS LTDA-ME presta servigosaparAgéncia Nacional de
Aviacgdo Civil desde 10.07.2013. Nesse interim, mtredo foi renovado pelo periodo de 12 meses
por motivos de conveniéncia e oportunidade. A esgraostrou atender com eficiéncia e presteza
as demandas da Agéncia, bem como cumprir o dispostontrato 20/2013 e na lei 11.788. Por fim,
o0 programa de estagio da Agéncia Nacional de AwidZi&il tem buscado o seu aprimoramento
perene, visando o melhor para o estudante e gag#o. No entanto, a impossibilidade de efetivacéo
dos estagiarios nos quadros da Agéncia, a rotatieié o valor da bolsa de estagio menor que dos
demais Poderes da Republica tem comprometido sigtivfamente o desempenho da Agéncia e dos
estudantes, no que diz respeito ao Programa dgi&siza ANAC.
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ITEM 8 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/2013

GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

GESTAO DA FROTA DE VEICULOS PROPRIOS E CONTRATAD®@E TERCEIROS

Devido ao tempo de uso elevado dos veiculos ddidaifrota com média superior a 6 anos
de uso e de acordo com o disposto no Decie20271, de 07/07/1997, que cita que as atividades d
transportes no ambito da Administracdo Publica Réddgevem, de preferéncia, ser objeto de
execucgao indireta, a ANAC realizou em 2012 um es8abre renovagéo da frota oficial, com base
em dados histéricos dos custos envolvidos no toatesmficial desta Agéncia e foi aprovada a
proposta de alienacdo da frota existente e tezaghd dos servigos de transporte com fornecimento
de veiculos e motoristas.

Com a terceirizacdo da frota em 2013 foram didplirados veiculos novos e que serao
renovados periodicamente. Além disso, o controlendautencdes se dara por conta da empresa
contratada que devera repor os veiculos paradosjymsquer motivos, evitando dessa forma a
ocorréncia de interrupc&o nos servicos por avatasecessidade de manutencao nos veiculos.

A terceirizacdo do servigo também dispensou a si&tzte de contratos especificos com
motoristas, lavador de veiculo, combustivel, segarmanutencéo, diminuindo custos indiretos com
0 gerenciamento da frota e com processos licittdddesde a solicitagdo do servico, elaboracdo de
editais, julgamento dos certames até o inicio datpcao dos servicos).

Além disso, a contratacdo dos servicos de trarspemestre mediante a disponibilizacdo de
veiculos com motoristas permite a disponibilizaglsse servico em um maior numero de
municipios, permitindo uma maior capilaridade, maipidez e eficiéncia para que os servidores se
desloqguem e realizem suas atividades em todo itdterracional. Antes da decisao pela locacéo
dos veiculos a ANAC se utilizou de frota préprial@® veiculos oficiais até o més de abril de 2013
em sua Sede e em suas Representacdes RegionaisAeN | Hessa forma os deslocamentos somente
poderiam ocorrer saindo dessas bases onde osogjpetmaneciam a disposi¢cdo, muitas vezes
impossibilitando alguns deslocamentos no tempossacs.

A decisao pela locacéo dos veiculos também desinicudiversos servidores que atuavam
na gestdo de transporte para atuarem em servigbstas. Com a frota propria, ao menos 20
servidores atuavam diretamente com a gestdo degeeide transportes, seja como gestores de
transporte das unidades seja como fiscais de tositba substitutos de abastecimento, manutencéo,
limpeza, entre outros que atuavam indiretamenteegemplo em processos licitatérios que eram
constantes para substituicdo de tantos contratiomlmente, sdo apenas 3 servidores que atuam
diretamente como fiscais dos contratos e outrase3atpiam como substitutos.

Apds o inicio dos contratos de terceirizacao deafgrande parte desses veiculos foi cedida
para utilizacao por outros 6rgaos e entidades @lergo federal, esses veiculos cedidos e os demais
estdo em processo de desfazimento com indicacdoad@o para as entidades cessionarias e 6rgaos
integrantes dos governos estaduais e municipais d#doacdo daqueles veiculos mais antigos a
entidades filantropicas.

Em Abril de 2013 foi deflagrado o Pregédo Eletroriéo04/2013 destinado a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servigtisums e eventuais de transporte terrestre de
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servidores e colaboradores da ANAC culminando caelebracdo dos contratos nimeros 11,12, 13
e 14/2013:

TABELA 27 — CONTRATOS 11, 12, 13 E 14/2013

Contrato Objeto Empresa contratada

Prestacdo de Servicos de Transpdrte Obdi Equipamentos Ltda.

011/ANAC/2013 nas Regifes Centro Oeste, Norte|e CNPJ: 09.546.840/0001-29
Nordeste.
Prestacao de Servigos de TranspdrteRibal Locadora de Veiculos Ltda.
012/ANAC/2013 na Regiéo Sul CNPJ: 07.605.506/0001-73

Prestacdo de Servicos de Transpdrte Braga & Novaes Locadora de

013/ANAC/2013 Veiculos Ltda. CNPJ:
nos Estados do RJ, MG e ES. 09.323.210/0001-95
014/ANAC/2013 Prestacado de Servigos de TranspgrteRibal Locadora de Veiculos Ltda.

no Estado de SP. CNPJ: 07.605.506/0001-73

O contrato 011/ANAC/2013 teve vigéncia de 15/04804 31/07/2014, o contrato
apresentava um valor anual de R$ 3,2 milhdes @od@2014 foram gastos R$ 1,1 milhdo com este
contrato.

O contrato 012/ANAC/2013 teve vigéncia de 15/04804 14/10/2014, o contrato
apresentava um valor anual de R$ 1,0 milhdo e nodar2014 foram gastos R$ 65 mil com este
contrato.

O contrato 013/ANAC/2013 teve vigéncia de 15/04804 31/08/2014, o contrato
apresentava um valor anual de R$ 3,6 milhdes @od@ 2014 foram gastos R$ 1,4 milhdo com este
contrato.

O contrato 014/ANAC/2013 teve vigéncia de 15/04804 14/10/2014, o contrato
apresentava um valor anual de R$ 2,6 milhdes @od@ 2014 foram gastos R$ 1,2 milhdo com este
contrato. Entretanto, durante a execucao dessésatumverificou-se a necessidade de revisdo das
especificacdes de forma a otimizar a utilizacdos#sicos de transporte com reducéo nos valores
pagos

Com isso, no segundo semestre de 2014 foi realinaga licitacdo - Pregédo Eletronico
n° 08/2014 - que culminou com a assinatura dentv@es contratos que substituiram aqueles quatro
contratos assinados em 2013.

TABELA 28 — CONTRATOS 24, 26 E 41/2014

Contrato Objeto Empresa contratada

Prestacdo de Servicos de Transpdrte TS Locacdes e Servicos LTDA.

024/ANAC/2014 nas Regifes Centro Oeste, Norte|e CNPJ: 09.463.607/0001-82
Nordeste.
~ . G.L. Transportadora e Servicos
' ' CNPJ: 08.295.197/0001 — 45
~ . Transportadora Fiuza & Oliveira
041/ANAC/2014 Prestacdo de Servicos de Transpdrte LTDA.

no Estado de SP e na Regido Sul

CNPJ: 04.824.922/0001-74
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O contrato 024/ANAC/2014 foi assinado em 21 degude 2014 mas passou a vigorar no dia
01 de agosto de 2014 e tem vigéncia de um anotia geegsa data. O valor anual do contrato é de
R$ 1,9 milhdo e nos 5 meses de vigéncia de 20anfgastos R$ 643,7 mil.

O contrato 026/ANAC/2014 foi assinado em 21 daguile 2014 com inicio das atividades
ocorrida no dia 01 de setembro de 2014, a vigé&wiratual € de um ano a partir dessa data. O valor
anual do contrato € de R$ 1,2 milhdo e nos 4 nussggéncia de 2014 foram gastos R$ 307 mil.

O contrato 041/ANAC/2014 foi assinado em 09 daibrd de 2014, passando a vigorar no
dia 15 de outubro de 2014 com vigéncia até 14 ebootde 2015. O valor anual do contrato é de
R$ 1.7 milhdo e nos 2,5 meses de vigéncia de 2framfgastos R$ 211 mil.

Esses contratos preveem a disponibilizacdo dealgeiculos para utilizacdo continua pela
ANAC os quais sao pagos por um valor mensal e igsale uso eventual 0os quais sdo pagos por
diarias dependendo da sua utilizacao.

Os veiculos de uso continuo sdo disponibilizadsscidades de Brasilia, Sdo Paulo, Sao
José dos Campos e Rio de Janeiro da seguinte forma:

TABELA 29 — VEICULOS DE USO CONTINUO

Veiculos de Transporte . . Veiculp Sl
o Veiculos de Servicos Comuns | Servicos
Institucional
Comuns Il
Local
qunada Jornada Dupla | Jornada Simples| Jornada Dupla .
SIS (2 condutores) (1 condutor) (2 condutores) Ujp Ve
(1 condutor)
Brasilia 5 2 6 0 0
Sao Paulo 1 0 3 1 0
Séo José dos 0 1 5 0 0
Campos
Rio de Janeiro 0 2 6 0 1
Total 11 18 1

Os veiculos disponibilizados, por contrato devesn substituidos quando completarem
80.000 (oitenta mil) quildmetros ou 3 (trés) anAsualmente a frota utilizada pela Agéncia tem uma
idade média de 1 ano para todas as categoriasadoge

Esses veiculos de uso continuo percorreram em@@lidtal de 515.200 km tendo um custo
total de R$ 4,1 milhdes, sendo 152.800 km percosriel R$ 1,9 milhdo gastos com Veiculos de
Transporte Institucional e 362.400 km percorrid&$e2,2 milhdes com veiculos de servico comum.

Os veiculos eventuais sao utilizados por meioiéléad variadas, desde diarias com intuito
detransfer— transportes em periodo curto de 3 horas de @oi@¢ diarias de 10 horas acrescidas de
pernoite em localidade diversa daquela de iniciatdodimento. Esses veiculos foram utilizados para
as atividades de fiscalizagdo e demais servicasioglados a area finalistica da ANAC nos diversos
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estados brasileiros além de atenderem a demandasistdativas nas localidades que ndo possuem
veiculos fixos.

Na Regido 1 que abrange os estados das regioes, Wurdeste e Centro-Oeste foram
utilizadas 613 diarias no valor total de R$ 317. iMd Regido 2 que abrange o estado de S&o Paulo e
os estados da Regido Sul, foram utilizadas 427adi@om um gasto de R$ 290.8 mil. Para a Regiao
3 que abrange os estados do Rio de Janeiro, MieessE® Espirito Santo o gasto realizado foi de
R$ 290,2 mil com a utilizagao de 411 diarias.

Para prestacao eficiente desse servico de trarspNAC mantém estrutura de gestores de
transporte na Sede e Representacdes Regionai® dRabid e Rio de Janeiro.

Para controle da utilizacdo da frota a ANAC skzatida Instrucdo Normativ&2 A6, de 28 de
Julho de 2012 que segue os moldes da Instrucdo ativemr? 3, de 2008 do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo que estabeleces vdacumentos a serem preenchidos
mensalmente e anualmente pelos gestores paragd@sta contas da utilizagéo da frota situada em
sua regido. Essa IN foi revista e encontra-se amitacdo interna proposta de novo normativo com
adequacdo a esse novo modelo de frota terceirizada.

GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPEAL

O Quadro a seguir, denominado Distribuicdo EspaldaBens Imoveis de Uso Especial de
Propriedade da Uni&o, estéa organizado de modmaitpea identificacdo do quantitativo de imoveis
de propriedade da Unido que estavam sob a resplufesdd da ANAC no final dos exercicios 2014
e 2013, contemplando a localizacdo geografica dons lmcados no Brasil e no exterior.

QUADRO 73 — DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE
DA UNIAO

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
" ; PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2014 | EXERCICIO 2013

UF 1 DISTRITO FEDERAL 1 1
Brasilia 1 1
UF 2 RIO DE JANEIRO 2 2
Rio de Janeiro 2 2
BRASIL UF 3 RIO GRANDE DO SUL 1 1
Porto Alegre 1 1
UF 4 PARANA 1 1
Curitiba 1 1
UF 5 PERNAMBUCO 1 1
Recife 1 1
Subtotal Brasil 6 6
EXTERIOR | PAIS 1 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 6 6

Fonte: GLOG/SAF
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IMOVEIS SOB A RESPONSABILIDADE DA ANAC, EXCETO IMOEL FUNCIONAL

QUADRO 74 —-IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB RESPONSABILIDADE DA ANAC, EXCETO
IMOVEL FUNCIONAL

_ Estado de Valor do Imével Despesa no Exercicio
UG RIP Regime Conservacad _Valo_r Dat_a da Valo_r Com Com
Historico Avaliacdo | Reavaliado | Reformas | Manutencéo
113214 9701165285003| 10 3 0,00 0,00
Jacarepagua
113216 (Centro de 10 3 0,00 282.899,52
Treinamento)
Aeroporto Santog
113216| Dummont(Ed. |4, 3 0,00 | 484.46542
Silvio de
Noronha)
113218| 2531004655004 3 4 1.163.818,04| 01/11/2013| 2.972.281,41 104.318,95| 192.845,12
113219| 7535002635006| 10 3 413.341.395,6 0,00 0,00
113219| 8589001665003| 10 3 3.702.043,87 0,00 316.523,26
Total 104.318,99 1.276.733,32

Fonte: GLOG/SAF

ANALISE CRITICA

Quanto aos imoveis de propriedade da Unido utitizgaobla ANAC, ndo houve progresso na
regularizacdo de sua ocupacdo em comparacdo coelabORo do ano anterior, uma vez que
dependemos de agbes da SPU, do COMAER e da SAE&s Esbveis continuam essenciais as
atividades da Agéncia e estdo em uso.

Assim, o unico imovel com RIP e registro imobilcaem nome da ANAC continua sendo o
ocupado pelo Nucleo Regional de Aviacao Civil — M@Rde Recife (UG 113218). O imével tem
seu valor registrado no SIAFI e no SPIUNet, tenliagao valida até novembro deste ano e esta
sofrendo depreciacdo em conformidade com os pardsmdd SIAFI.

Conforme previamos no ano anterior, houve acrésamalespesas com manutencao e
reformas. Isto se deveu ao fato de que havia dessaegpresadas nas Unidades de Porto Alegre e
Recife. Além disso, na Unidade do Rio de Janeimyvh alteracdes significativas no imovel
localizado préximo ao Aeroporto Santos Dumont, atestdo-se a construgdo de depdsitos para
materiais de consumo e materiais permanentes amsales

A gestdo dos imoveis esta a cargo da Superinteradda Administracdo e Financas — SAF,
que com os representantes nas unidades planejagakzbm as reformas e manutencdes, além de
zelarem pela sua integridade. Os registros e destrio SIAFI e SPIUNet sdo coordenados pela
Geréncia de Logistica — GLOG, que se utiliza deafeentas de informéatica disponibilizadas.

BENS IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS
O Quadro a seguir, denominado Distribuicdo EspatgaBens Iméveis de Uso Especial
Locados de Terceiros, esta organizado de modonaitpea identificacdo do quantitativo de imoveis

gue estavam locados de terceiros pela ANAC no flnalexercicios de 2014 e 2013, contemplando
a localizacdo geografica dos bens locados no Brasil exterior.
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QUADRO 75 — DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE
TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS
LOCALIZAGAO GEOGRAFICA DE TERCEIROS PELA ANAC

EXERCICIO 2014 | EXERCICIO 2013

UF 1 DISTRITO FEDERAL 1 1

Brasilia 1 1

UF 2 RIO DE JANEIRO 1 1

Rio de Janeiro 1 1

BRASIL UF 3 SAO PAULO 2 2

Séo Paulo 1 1

Sao José dos Campos 1 1

UF 4 AMAZONAS 1 1

Manaus 1 1

Subtotal Brasil 5 5

EXTERIOR PAIS 1 0 0

Subtotal Exterior 0 0

Total (Brasil + Exterior) 5 5

Fonte: GLOG/SAF

ANALISE CRITICA

Os imoveis locados séo necessarios para o adefuazionamento da Agéncia. Destaque-se
as constantes adequacfes dos espacos ocupadaessidagles, com significativa diminuicdo de
31% da érea locada na Unidade do Rio de Janessapdo de 11.300,0 m2 para 7.787,2 m2. Houve
mudanca de imdvel ocupado na Unidade de S&o Je<eatopos, possibilitando melhores condicdes
de trabalho aos colaboradores.

As despesas com manutencao, que ndo se enquadra® candominio, sdo suportadas pela
locataria. A seguir, listamos as despesas ocomdasinidades:

- No imével ocupado pela ANAC/Sede, em Brasiliaafo realizadas despesas continuadas
de manutenc¢do no valor de R$ 686,7 mil e R$ 354&mitlespesas eventuais;

- No imovel ocupado pela Representacdo Region&ioae Janeiro as despesas suportadas
pela ANAC com manutenc¢do foram de R$ 550 mil, destdo-se a adequacéo dos espacos devido a
diminuicao da area,;

- Em S&o Paulo as despesas totais foram de R$ ¥l3zhamando a atencao para as seguintes
observacoes:

No valor de despesa com manutencao, estao inclagdealores a seguir discriminados:
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TABELA 30 — DESPESAS COM MANUTENCAO

Despesas com Manutencéo
Valor Médio da M&o-de-obra Fixa Mensal R$ 17.2%6,
Valor Médio Gasto Efetivamente com Manutencéo R$8a@,52
Valor Médio Gasto com Despesas Administrativas R¥48,46
Total R$ 36.185,19

- Por sua vez, em Séo José dos Campos, os gastosde R$ 222,8 mil no prédio entregue
em 15 de dezembro de 2014 e de R$ 360 mil no ptéckalo desde 01 de julho de 2014. Para esta
unidade, chamamos a aten¢ao para as seguintesujzardades:

* No valor de despesa com manutencao, esta incluidalor da méao de obra fixa
mensal (cerca de R$19 mil) do contrato de manutepgédial (01/ANAC/2013-RRSP) e
materiais gastos;

* No valor de despesa com reforma do prédio nomiointluido o valor do contrato
de infraestrutura elétrica e l6gica: R$ 275 milntcato 05/ANAC/2014-RRSP). Esse valor
foi efetivamente pago em janeiro de 2015 (e exeoutan 2014).

* No valor de despesa com reforma, foram incluigderes de servigos eventuais, tais
como: instalacdo de pelicula, divisoria, forro dessp, executados pelo contrato
01/ANAC/2013-RRSP em 2014.

- Em relacdo ao imével de Manaus nao houve redlizde despesas com manutencdo. Como
o imével estd em fase de desocupacao, ha proceie@andamento com vistas a contratar servigos
de reparos para possibilitar a entrega do imovekoadi¢cdes contratualmente exigidas.
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ITEM 9 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/2013

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

No universo de 77 (setenta e sete) sistemas dieetaninculados as areas responsaveis pelos
macroprocessos finalisticos da Agéncia, 14 (cal@aeestacam pela sua relevancia na prestacao de
servicos a sociedade e regulados. Desta formacastese abaixo 0s sistemas e respectivas
descricOes:

TABELA 31 — PRINCIPAIS SISTEMAS DAS AREAS FINALISTI CAS

Sigla Nome do Sistema Descricdo e Principais Funcionalidades

O sistema permite que através da fiscalizagdoelwg;es prestados
pelas diversas empresas relacionadas a aviacam sajitidos
. autos de infragdo, realizados tramites de procesatés uma
Sistema de Multas e T ST :
SMI ~ eventual emissao de multa. Dentre as principaisidnalidades
InfragBes . . ~ ~ L
destacam-se: lavratura de auto de infracdo, coffede relatorio de
fiscalizacdo, julgamento do processo administragivoprimeira
instancia, extracdo de relatérios gerenciais.
O sistema tem como objetivo automatizar a soliéitag emissdo de
autorizacfes especiais de voo que constam no MPRe&@itulo
10 feita por empresas aéreas e de manutencaodwisagfetuar
voos de teste em aeronaves com certificado de aergabilidade
invalida.

Alteracdo Especial de

AEV Voo

Sistema de Apoio ao
ALTE Registro Aeronautico
Brasileiro

Registro das aeronaves nacionais no RAB (Registrofautico
Brasileiro).

Sistema disponivel as Organizacdes de Manutencéificeelas
pelo RBAC 145 e as empresas de Taxi Aéreo cediisgpelo
RBAC 135 para o envio de declaracéo de inspecaal deu
manutencédo (e-DIAM) requerida pelo RBHA 91. O siwe
controla a Declaracéo de Inspegéo Anual de Manétede
Aeronaves.

Dentre as principais funcionalidades destacamesaifir que 0s
responsaveis técnicos das organizagfes de manoterng
diretores de manutengdo das empresas de taxi edvisom a
declaracdo de inspecédo de manutencéo anual (e-Dhakd)a
ANAC,; realizar a aceitacdo automatica quando ossléarnecidos
na e-DIAM forem coerentes com as prerrogativasrdarozagéo
conforme cadastrado no sistema SAR; permitir o INSRnalisar e
aceitar as e-DIAM que ndo foram aceitas automagcdae) registrar
e disponibilizar no SACI as informacdes da e-DIAMse
informacdes declaradas referentes a aeronave (baiaks de
vo0); atualizar as informacdes da aeronave (situdagaeronave e
validade da IAM) no SIAC/SACI.

Ferramenta que permite documentar de forma padaias
inspecdes realizadas nas diversas atividadesaddifescao e
superviséo realizadas pela Superintendéncia denAeegabilidade
e Superintendéncia de Padrdes Operacionais.

Dentre as principais funcionalidades destacamesaifir o
preenchimento e registro on-line do relatorio dpétédo (RVSO);
permitir o preenchimento e registro cleeck listda inspegéo; enviar

Declaracéo de inspeca
E-DIAM anual de manutencéo
Eletronica

1=

Gerenciamento de
Inspecdes de
Aeronavegabilidade e
Seguranga Operacional

GIASO
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eletronicamente as ndo conformidades para o reg(@P 109);
interface para o regulado responder as nao cordadas apontada
com o respectivo preenchimento do Plano de Acoe®as
(PAC) e 0 FOP 123 da inspecéo.

INTRANET
SAR

SAR Processo
Normativo (GTPN)

O sistema permite dar publicidade a material caittrd (MPR), a
diretrizes de aeronavegabilidade, formularios bemapermite
receber sugestdes e comentarios de atos normativos
procedimentais de incumbéncia da Superintendéecia d
Aeronavegabilidade. Dentre as principais funciatsdes destacamn
se: cadastro de comentarios, sugestfes, constidtaanbanco de
interpretacdes, cadastro e distribuicdo de formaggradronizados
para uso interno e externo, publicacao na intetedtiretrizes de
aeronavegabilidade, manuais de procedimentos aufarios.

AERODROMO

Aerodromos Publicos €
Privados

Receber e gerenciar as informacdes que os opesadiere
aerédromo devem enviar a ANAC. Dentre as principais
funcionalidades destacam-se: receber informacsiessie
cadastrais de aerodromos; receber e facilitar lisarde
informacgdes cadastrais de SESCINC (servi¢cos datesg
salvamento e combate a incéndio em aerédromog9;aigteber as
informacgdes sobre ocorréncias que ocasionaramaxoimto de
SESCINC; receber e permitir a analise de medicéeatrito e
macrotextura das pistas de pouso e decolagem.

AVSEC

Sistema de Seguranca (
Aviacéo Civil Brasileira

jEéistema de seguranca da aviacéo civil brasileira.

HABILITACAO

Gestédo de Habilitacdes

Licencas de Pessoal da bem como a realizagdo da pré-analise e analisprdosssos até

Aviacéo Civil

eO sistema permite a solicitacdo de servicos refeseinHabilitacdo,

sua conclusao.

PEL

Processo de Emisséo depesquisa e inclusdo de dados de aeronautas e@@syvsuspensad

Licengas

Repositério de dados oficiais referentes aos aatag& aeroviarios
regulados pela ANAC.
Dentre as principais funcionalidades do sistemtadam-se:

de aeronautas e aeroviarios; atualizacao mandataee
assinaturas de pilotos; cadastro e listagem das FfAPhas de
Avaliacédo de Pilotos) referentes aos "cheques"r(tesade
Proficiéncia); adicdo de restricdes.

PROVAS
ONLINE

Provas Online

Repositério de questdes de provas tedricas da ANARM, provas
geradas dinamicamente e resultados de provas arate
Dentre as principais funcionalidades destacameggndamento de
provas, monitoramento das provas em andamentmaansento e
alteracdes (resultados das provas, refazer questbesr a data,
novas provas etc); estatisticas sobre provas aealsz

SISHAB

Sistema de Habilitacéo
(empresas aéreas)

O sistema é composto de 3 "sub-mdédulos”: NRT (ideijEio de
Realizac&o de Treinamento), SAE (Solicitagdo deAzacio de
Exame) e NEC (Notificacdo de Emissdo de Carteira).

ESTATISTICA

Dados Econdmicos e
Operacionais das
Empresas

Receber processos e divulgar dados estatisticosn®micos de
Empresas Nacionais e Estrangeiras.

HOTRAN

Horéario de Transporte

Gerenciar e receber diariamente os pedidos detagio de voos e
os pareceres dos Membros Consultivos relacionaa@ortaria
DGAC N° 692.

Dentre as principais funcionalidades destacamedigitacao,
emissdo de parecer, consulta, aprovacdo e acompantade

solicitagbes de Horario de Transporte - HOTRAN.

Fonte: Sistema Integrado de Aviacéo Civil — SACI

Sistema que permite a habilitagdo de tripulantesnagresas aéreas.

7]

Importante destacar que a ANAC adota em suasidastde Tl 0 uso de um planejamento
bianual para suas atividades. Nesse sentido, enPls@o Diretor de Tecnologia da Informacao
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2014/2015 estdo elencados os sistemas a serenvolesdrs ou adquiridos, bem como as novas
funcionalidades a serem implementadas nas aplisgg@xistentes. Nesse contexto, relaciona-se a
seguir os principais projetos em curso/programaaoa o exercicio de 2015, bem como respectivas
justificativas:

TABELA 32 — PRINCIPAIS PROJETOS DE TI EM CURSO/PROGRAMADAS PARA 2015
Acdo PDTI Nome do Projeto Justificativa Inicio Término

Implementar melhorias no sistema de multas e
infracdes - SMI no intuito de atender plenamente
as necessidades de acompanhamento do progesso

AC Melhorias no SMI. administrativo sancionador da Agéncia. NovasJan/2015| Ago/201%
13.058.00 . . . L
funcionalidades, emisséo de novos relatérios e
integracdo com outros sistemas estao entre|as
principais alteracdes almejadas.
Proporcionar maior agilidade, precisao e melhor
B o gerenciamento dos processos de solicitacap,

AC AEV — Autorizagdo andlise e autorizacao especial de voo em| Jan/2014| Mar/201%

13.059.00 Especial de Voo. o
substituicdo ao processo manual atualmente

vigente.

Automatizar o processo de andlise e estudp

Sistema de reqistro baseado nos dados de ocorréncias aeronduticas
consulta dge recebidas do CENIPA. Além disso, possibilitar o

AC 14.002 . cruzamento desses dados com informacdesAbr/2014 | Set/2015

ocorréncias ; L

- disponiveis em outras bases de dados e dessa

aeronauticas PSOE. N

forma estabelecer uma ferramenta de apoio a

deciséo.

Otimizacdo e melhoria  Otimizar a gestéo e controle de informacdes

da qualidade do relativas ao processo de certificacdo de pesspas.

AC 14.008 processo de Além disso, implementar ferramenta de gestadMar/2015| Mai/2016
certificacdo de pessoa de riscos que sera utilizado como balizador em
da aviacao civil. auditorias.

Sistema destinado ag
recebimento de dados  Implementar sistema automatizado para o
AC 14.013 estatisticos dos recebimento de dados relativos a movimentagdéan/2015| Ago/2015%
administradores aeroportudarias sobre pousos e decolagens.
aeroportudrios.

Disponibilizar sistema informatizado capaz de
receber os dados enviados pelas
Concessionarias, controlar a tempestividade
seu envio, avaliar a qualidade e conformidag
dos dados, além de permitir a elaboracao de
consultas e relatorios.

Ampliar a abrangéncia do atual Sistema
Decolagem Certa — DCERTA para a totalidagle
da§ operaces aéreas em espago aereo nac o%aelt/2015 Ag0/2014
além de permitir independéncia da Agéncia na

captacdo das informacdes que alimentam 0
sistema.

Desenvolver solugdo tecnolégica que permita o
Sistema para o registijo  registro prévio e posterior de servigos de
prévio e posterior de| transporte aéreo. O sistema permitira uma mjg
servigos de transporte simplificacéo, integracdo a automatizacédo d
aéreo. informacgBes sobre os servicos de transporte

aéreo publico.
Transporte Aéreo de| Otimizar o processo de recebimento de dadps
AC 14.026 | Empresas Brasileiras e estatisticos oriundos das empresas aéreas. (5et/2015| Abr/2016
Estrangeiras. intuito € promover maior estabilidade nas

Sistema de
AC 14.015 monitoramento de

;l%et/2014 Juli2016
investimentos.

AC 14.019 DCERTA 2.0.

AC 14.024 :;Rlar/zols Fev/2016
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rotinas, possibilitar a geracéo de relatorio €
novas funcionalidades.
SITACA — Sistema ImpIement_ar S|step1a para co~ntrole dos _p_rocezssos
Integrado de de atendlmgntq as s_ol_|C|ta~<;0es de ce_rt-lflca?cto,
AC 14.029 Atendimento e em especial as soI|C|ta(;_oes de Certlflga(;af: Mar/2015| Fev/2016
Inicial e Inclusdo de Servicos de Organizacdes
Controle de ~ o
C de Manutenc&o de Produto Aeronautico RBAC
SolicitagBes AIR 145. 145
Implantacéo do Implementar sistema informatizado de entrada
Sistema Eletrénico de  dos dados constantes dos livros de bordo das
AC 14.046 | Registro de Voo para empresas aéreas regidas pelos RBACs 135, 14l/2014 | Out/2015
as empresas 135, 140, 141 e 142.
141 e 142.
. Implementar sistema que permita operadores e
Requerimento e Lo .
Cadastro de responsaveis pelas areas afetadas dos
AC 14.058 . : aer6dromos o envio, por meio eletrénico, de Nov/2015| Jul/2016
Aerddromos Privadog . . .
- planos, manuais e demais documentos exigitlos
e Publicos.
pela ANAC.

Fonte: PDTI/ANAC 2014/2015

No que tange aos aspectos contratuais e orcanngdrelados a tecnologia de informacéo,
podem ser elencados para o exercicio de 2014 assEgprincipais contratos:

QUADRO 76 — CONTRATOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFO RMACAO EM 2014

N° do _ _ _ Fornecedores Valores
Objeto Vigéncia i Custo Desembolsados
Contrato CNPJ | Denominacéo 2014
Solugéo de
armazenamento
composta por de discas
com memoria flash Hasky
discos magnéticog, 26/12/2014 11.896.375 Automacéo e
57/2014 | funcionalidades de a /0.001-'06 Tecnologia da| R$ 3.619.000,0( R$ 0,00
replicacgéo, copia 25/12/2018 Informacéo
instantanea, Ltda
movimentacao de
dados, gerenciamento|e
administracéo.
Servicos de
comunicacdo de dadgs31/05/2014 33.530.486
20/2010 | - rede IP a /0'001_'29 Embratel R$ 4.332.232,08 R$949.734,71
multisservicos, baseada30/05/2015
na tecnologia MPLS.
Servico técnicog
especializados em
Tecnologia da 25/09/2014 42 563.692 Montreal
41/2012 | Informacdo (TI) - a /0.001—'26 Informéatica | R$ 6.182.805,87 R$ 357.545,04
desenvolvimento  de 25/09/2015 Ltda
sistemas na modalidade
de fabrica de software
Servigos continuados
de gapoio técnicg B2BR -
L 12/11/2014 Businesgo
442012 | eSpecializado a 01.162.636/ p siness | R$3.078.58320 RS 1.785.633,82
referentes a atividadgs /0001-00 "
de desenvolvimento de12/11/2015 Inform_atlca do
. Brasil Ltda
sistema.
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Aquisicao e atualizacap Allen Rio
de licencas de uso ~d)e15/09/2014 Ser\{|9<_)s e
34/2014 software para estacoes a 00.710.799| Comeércio de R$ 4.988.329.10 R$ 4.988.329.10
de trabalho € /0001-00 Produtos de
. 15/09/2015 P
equipamentos Informatica
servidores. Ltda
Servigos continuados
de apoio técnicg 30/06/2014 59.057.992 G&P Projetos
02/2013 | especializado na a /0.001-'36 e Sistemas | R$ 2.675.371,32 R$2.162.191,42
modalidade deService| 03/02/2015 Ltda
Desk
Servigcos continuados
de apoio técnicg 26/11/2014 07.171.299 T(S:irglfglyigda
46/2012 | especializado e dg a PP = R$ 4.336.070,71 R$ 2.005.787,19
s /0001-96 Informacéo
suporte a infraestrutura26/11/2015
Ltda
de TI.
Aquisicdo de solucdp
de backup, incluindg
software de Decision
gerenciamento, 16/06/2014 03.535.902 Servicos de
16/2014 | treinamento, a /0'001_'10 Tecnologia da| R$ 4.144.804,1d R$ 0,00
instalacéo, 16/06/2015 Informacao
configuracao, Ltda
customizacdo, suporte
técnico e garantia.
Aquisicao de| 02/12/2014 81.243.735 Positivo
55/2014 | microcomputadores a /0.001-'48 Informatica | R$ 4.167.000,0d R$ 0,00
tipo desktop. 01/12/2015 S/IA
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ITEM 10 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/203

GESTAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS E SUSTENTABIADE
AMBIENTAL

O Quadro 77 a seguir, denominaskpectos daGestdo Ambiental,esta organizado de forma
a se obter um panorama geral sobre a adesdao dadanal praticas que convergem para a
sustentabilidade ambiental, mormente no que dieresa licitacdes sustentaveis.

QUADRO 77 — ASPECTOS DA GESTAO AMBIENTAL

. ] L o Avaliacéo
Aspectos sobre a gestdo ambiental e Licitacbes Sardfiveis - —
Sim Néao
1. Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Adstriag¢&o Publica (A3P)? X

Na unidade ocorre separagéo dos residuos recieldescartados, bem como sua destinagéoy

2. a associacdes e cooperativas de catadores, confisspie o Decreto n° 5.940/2006?
3 As contratacdes realizadas pela unidade jurisdiciarobservam os parametros estabelecjdosg

' no Decreto n°® 7.746/20127?

A unidade possui plano de gestéo de logisticarsidstel (PLS) de que trata o art. 16 do X

4. Decreto 7.746/20127? Caso a resposta seja posiisonda os itens 5 a 8.
5 A Comisséo gestora do PLS foi constituida na fodmart. 6° da IN SLTI/MPOG 10, de 12

' de novembro de 20127
6 O PLS esta formalizado na forma do art. 9° da INI®MPOG 10/2012, atendendo a todos

os tdpicos nele estabelecidos?

O PLS encontra-se publicado e disponivel no sitenitdade (art. 12 da IN SLTI/MPOG
7 10/2012)?

Caso positivo, indicar o enderecolngernetno qual o plano pode ser acessado.

Os resultados alcancados a partir da implement@gsiacdes definidas no PLS sdo
publicados semestralmente no sitio da unidadateenet apresentando as metas alcangafdas
8. e os resultados medidos pelos indicadores (adal8! SLTI/MPOG 10/2012)?

Caso positivo, indicar o enderecolngernetno qual os resultados podem ser acessados.

Consideracdes Gerais

A comisséo gestora do Plano de logistica Sustelnté?eS da ANAC foi instituida pelBortaria ANAC N°
1673/SAF, de 1° de julho de 20Referida comissdo apresentou primeira minutaldnoPem margo de 2014. De
posse do documento, decidiu-se aumentar o escoptado, de modo a contemplar itens néo obrigatones de|
grande materialidade e relevancia, e também mediasedio e longo prazo. Com efeito, a primeiradedimitava
as acles ao exercicio orcamentario.

Para a consecugéo dos trabalhos, fez-se necessanitevantamento de dados, que permitam tragdrares
diagnosticos e planos de acéo.
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ITEM 11 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N° 134/203

ATENDIMENTO DE DEMANDAS DE ORGAO DE CONTROLE
TRATAMENTO DE DELIBERACOES EXARADAS EM ACORDAO DO CU

DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO
QUADRO 78 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERAGCOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 1

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Deliberagbes do TCU

Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio 0538/2014-
01 | 017.310/2012-1 268?@?&{?”' 9.1.1.2 (-b) | Determinacad TCU/SefidTransporte, dd
3/11/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomengio Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacéo

1) a respeito do cumprimento das determinactegelns9.1.1.1 e 9.1.1.2 do Acérdao 2.686/2011-TGndio (TC
012.342/2008-5): b) sobre 0 acompanhamento ecowéimianceiro das empresas prestadoras de servigess
apresente o cronograma atualizado, com indicaciatiladades e responsaveis, para regulamentagadiréérizes
sobre 0 acompanhamento econdmico-financeiro dasesap aéreas, previstas na segunda etapa do Elaydid
encaminhado ao TCU por intermédio do Oficio 4282DIR/P, de 27.7.2012, esclarecendo as justifieatjvara ¢
atraso.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

Superintendéncia de Regulacdo Econémica e Acompanita de Mercado 86558

Sintese da Providéncia Adotada

Por meio do Memorando n°® 79/2014/GEAC/SRE, de 1R0I2, a Superintendéncia informou as atividg
desenvolvidas para o cumprimento da determinag@acando a publicacdo dos seguintes normativeeslucad
ANAC n° 342, de 9.9.2014, que regulamenta os dootmsee as demonstracdes contabeis padronizadasma
apresentados pelas empresas brasileiras que arpligaservicos aéreos publicos, assim como aspdetasig
escrituracdo contabil, e da outras providénciasPdrtaria ANAC n° 2148/SRE, de 11.9.2014, que e#tab 3
estrutura, inclusive as contas padronizadas, cet@dot e os procedimentos de apresentacdo de do@sremte
demonstragfes contdbeis das empresas brasilegasxgloram os servigcos de transporte aéreo pulgiaeto ndg
modalidade de taxi-aéreo; e da Portaria n® 2149/8RH1.9.2014, que estabelece os procedimentagrdsentacd
das informagcBes econdmico-financeiras requeridasopganismos internacionais. A nova regulamentagfia
vigéncia a partir de 1.1.2015.

ades

se

O

Sintese dos Resultados Obtidos

A nova regulamentagdo que trata da apresentacd@ipaenentos e demonstracdes contabeis das empnes
exploram os servicos aéreos publicos constituitateian Agenda Regulatéria de 2014 da ANAC, instityjda
Portaria n°® 2.852/2013. Os estudos foram concludldogcordo com os prazos previstos no cronograngajeto,
incluindo a realizagcdo de uma audiéncia publicaudmmtal com vistas a coletar e analisar as comtibs d3
sociedade. Assim, a nova regulamentacao foi puddiesn 11/9/2014, com vigéncia a ser iniciada eaeljaneirg
de 2015. No dia 1/10/2014, foi realizada uma reungirepresentagéo da ANAC localizada na cidad&iddé’aulo/S
com os profissionais responsaveis pela contab#idads empresas aéreas reguladas com vistas |
esclarecimentos sobre a nova regulamentacdo etam@ms para 0 adequado cumprimento das obrig
estabelecidas.

as q

D

hrestar
acoes

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

Apesar da insuficiéncia de recursos humanos, dénaiss de sistemas para suportar o fluxo de trapalh
concorréncia com as rotinas relacionadas a exedagsiBortaria 1.334/SSA/2004 e 218/SPL/1990, vigeani&pocy

O
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trata da apresentacdo de documentos e demonstrag@iébeis das empresas aéreas a ANAC foi publivagaaza
previsto na Agenda Regulatoria.

QUADRO 79 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 2
Unidade Jurisdicionada
Denominacédo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢6es do TCU
Delibera¢c6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Aco6rdéo Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio 0538/2014-
02 017.310/2012-1 268(;/|26(:];1ri-;'CU- 9.2.1(Il-a) | Determinacdg TCU/SefidTransporte, de
3/11/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagéo
Il) a respeito da implementagcdo das recomendag@igidas nos itens 9.2.1, 9.2.3, 9.2.4, 9.2.5, 9%2%2.7 ddg
Acérddo 2.686/2011-TCU-Plenéario (TC 012.342/2008&) apresente as medidas efetivamente tomada
eventuais justificativas para nao implementar ameanmdacao que consta no item 9.2.1 do Ac6rddo 2686-TCU-

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG
Superintendéncia de Planejamento Institucional 100786

Sintese da Providéncia Adotada

A SPI informou as medidas tomadas para implemeatdg&decomendacao, destacando: a) que em 201 EreiA
diagnosticou uma fragmentacdo do seu processoodecis de comunicagdo. Desde entdo, a ANAC pasy
empreender um processo de transferéncia grada&tisawdcentro decisoério para a Sede - superinteiadéngeréncia
de apoio; b) Dentro desse contexto, no ano de 20dtRpiu-se na ANAC o Programa de Fortaleciméngtitucional
(PFI), por meio da Instrugdo Normativa n°® 66, deldBovembro. No d&mbito do PFI, ainda no ano d@ 204géncis
passou por algumas reestruturacdes em sua organjzggla no ano de 2013 a ANAC realizou novasagifies ng

Aeronavegabilidade (SAR) e de Seguranca Operac{8%0), que passou a se chamar SuperintendénPiacilées

Agéncia — Superintendéncia de Aeronavegabilidagdj® Superintendéncia de Padrdes Operacionais)( S
da Geréncia-Geral de Analise e Pesquisa de Segufaperacional (GGAP) e da Junta Recursal. O Pleeveg

Agéncia, em Brasilia, conforme cronograma. Preteedentdo, apos a conclusdo do referido proje® tadas a
superintendéncias da ANAC encontrem-se sediadd@rasilia, permanecendo no Rio de Janeiro apentitsilases
da GGAP e da Junta Recursal — ambas as unidadestartto, com ncleos em Brasilia.

Sintese dos Resultados Obtidos

A Diretoria da ANAC aprovou, no dia 09 de setemten2014, o Plano de Fortalecimento da Sede, qué&
transferéncia das Superintendéncias de Padrdescgmis (SPO) e de Aeronavegabilidade (SAR) p&ade d
Agéncia, em Brasilia. No dia 06 de janeiro de 2@d&m publicadas no Diario Oficial da Unido, astgoas que
transferiram alguns cargos e servidores da Agéaria Brasilia/DF, podendo se destacar as Portafridsde 05 d
janeiro de 2015, referente ao cargo em comissd@superintendente de Padrdes Operacionais e nefentd ag

sediadas em Brasilia. Permanecem no Rio de Jam@émas os titulares da GGAP e da Junta Recursabasaas
unidades, no entanto, com nucleos em Brasilia.

e, ainda, das atividades relacionadas a realizdgd2opa do Mundo FIFA Brasil 2014, a nova regulaagio que

Plenério, de modo a ajustar sua estrutura orgdaizacao disposto no paragrafo Unico do art. 1%ald 1.182/2005

seu Regimento Interno com o objetivo principal dasolidar o formato de atuacdo das Superintend@riza

Operacionais (SPO); d) No inicio de 2014, encoairage fora da Sede apenas essas duas superiniaadéac

transferéncia das Superintendéncias de Padroesacpais (SPO) e de Aeronavegabilidade (SAR) p&ade da

cargo do Superintendente de AeronavegabilidadesdD@®do, hoje a Agéncia conta com todas as supedi@ncias

ou

n

5

11

D

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciapelo
Gestor

A dificuldade de transferir servidores entre difdes estados foi um ponto que dificultou a migracis
superintendéncias para Brasilia. Alguns processgen@zacionais permaneceram no Rio de Janeiro ensracag

para a sede esta vinculada a realizacdo de nonesrsos para reforcar o quantitativo de servidere®8rasilia.
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QUADRO 80 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO - 3

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Caodigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Delibera¢6es do TCU

Deliberacbes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdéo Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio 0538/2014-
03 017.310/2012-1 268(;/?6?2;;@& 9.2.3(ll-b) | Determinacdd TCU/SefidTransporte, de
3/11/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagdo

Il) a respeito da implementacdo das recomendagd@®idas nos itens 9.2.1, 9.2.3, 9.2.4, 9.2.5, 92%2.7 dqg
Acérdado 2.686/2011-TCU-Plenario (TC 012.342/2008%)nforme sobre as solu¢des de Tecnologia danmdcaa
efetivamente implementadas para que sejam plenaragididos os dispositivos das Instru¢des NoramiNAC
48, de 19/10/2011, e 53, de 28/1/2011, e supersibmitacdes quanto ao fornecimento de informag@esnciais
pelo sistema Focus;

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

Quvidoria

Sintese da Providéncia Adotada

Apesar de o FOCUS, sistema eletrénico de atendomgrenciado pelo Fale com a ANAC ser o canal tadm de

afetas ao seu papel, faz a devida tramitacdo sEnEISECOAR que € préprio da Ouvidoria e permiteatatentd
interno das manifestagcbes com os pontos focais jasitareas técnicas e posterior interagdo comugsios. Do
mesmo modo, a Instrucdo Normativa n° 53 de 2014 d@cumprimento dos prazos pelos pontos focauédoria.
Além disso, j& foi implementado Relatdrio espeoiitesse sistema para acompanhamento dos prazoslesidos
neste Instrumento Normativo. Deste relatorio codstatre outros: Tabela com quantitativo de demaadamdas
demandas concluidas dentro e fora do prazo da H§8/2011, tempo médio de resposta em dias Uteasitigativo de
demandas ainda pendentes do més de referénclajeéqiandéncia do ano.

todas as manifestac@es registradas eletronicaroener telefone, a Ouvidoria apés validacdo dasatielias que sdo

Sintese dos Resultados Obtidos

cumprimento dos prazos normatizados e também visangducéo do tempo médio de resposta da Ouvid®
combinacdo dos dados obtidos, a partir deste Rielatémbém é utilizada para prestacdo de contaatiadades d
Ouvidoria por meio do Relatério Semestral.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciapelo
Gestor

Apesar de a implementacéo ter demorado um tempdveakpara ocorrer pela area de Tecnologia darh#géo, 3
implementacéo do relatério possibilita a cobrargamgtazos tanto pela Ouvidoria quanto pelos gest@entudo, o
Relatérios do sistema FOCUS e ECOAR sdao estaticoseja, toda vez que sdo necessarias outras agobmentr
as variaveis existentes, a Ouvidoria tem que famerualmente no programa Excel, tendo em vista gusistema
da ANAC ainda néo sao integrados com ferramentasld®rios dindmicos.

QUADRO 81 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 4
Unidade Jurisdicionada
Denominacdo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Deliberagbes do TCU
Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Aco6rdéo Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio 0538/2014-
04 | 017.310/2012-1| 2086/20L1TCU-1 o5 4 1. c.1)| Determinacaq TCU/SefidTransporte, de
Plenario 3/11/2014

Este Relatdrio possibilita 0 monitoramento do cumpnto de prazos pela Ouvidoria. Estes dados #&madbs para
confeccdo dos Relatérios mensais internos que saanenhados aos gestores e também para confecgdo de
apresentacdo de indicadores do Ouvidor, nas reunmléeGestdo da ANAC, a fim de sensibilizar a gesidio

ia
a

U Ur—=

158



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagéo

Il) a respeito da implementacdo das recomendagd@®idas nos itens 9.2.1, 9.2.3, 9.2.4, 9.2.5, 92%2.7 dqg
Acérddo 2.686/2011-TCU-Plenério (TC 012.342/2008€))a respeito dos servidores requisitados da Esa|
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria (Infigdeem atuacdo na Agéncia, informe: c.1) o quaidadtual de

motivos para a sua manutencao;

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas 103167

Sintese da Providéncia Adotada
A quantidade de funcionarios requisitados da Imérg®r unidade € a seguinte:

Unidade Organizacional Quantitativo
Diretoria de Regulacdo Econémica 2
Geréncia-Geral de Acéo Fiscal 5
Geréncia-Geral de Analise e Pesquisalda 6
Seguranca Operacional
Superintendéncia de Administracdo e 5
Financas
Superintendéncia de Aeronavegabilidgde 9
Superintendéncia de Gestdo de Pesspas 5
Superintendéncia de Infraestrutura 4
Aeroportuaria
Superintendéncia de Padrdes 11
Operacionais
Superintendéncia de Tecnologia da 8
Informacéo
Total Geral 57

Quanto aos motivos para sua permanéncia, devessevalb que com o crescimento da industria do tatespéred
e da aviacédo geral no Brasil, com as perdas desgiafais especializados, a ANAC vem sofrendo caaréncia dé
capital humano desde sua criagdo. Em 2 de fevetei2007, foi publicado o Edital n® 1/2007 ANAC camealizaga
de Concurso Publico para o provimento de 584 (quitds e oitenta e quatro) vagas do quadro efeavaNIAC. Na
busca de pessoal qualificado para a formacédo d€sadro Efetivo, en25 de maio de 20Q0%ublicou-se nov
certame para a realizagéo do concurso publicogedeaionar 365 servidores para a Agéncia, Edital2009. E, po
fim, em cinco de setembro de 2012, foi publicadddtd® 1/2012 — ANAC de abertura do concurso mabtestd
Agéncia, com a previsdo de 170 vagas a serem pielasc

funcionarios requisitados da Infraero em atuacadmac, especificando a area e unidade em que augunis 0$

pr

1

Sintese dos Resultados Obtidos

Apesar dos trés concursos realizados, a devolgtiaato ao esfor¢go da busca da méo de obra espadmindo fo

seus respectivos Ministérios em cumprimento acodispno paragrafo 4° do art. 46 da Lei n® 11.18%2que criod
a Agéncia. Extincdo de 210 (duzentos e dez) pakaservicos terceirizados, em 2009, de acordo c@ihasula
Terceira do Termo de Conciliagdo Judicial — Proze®¥s00810-2006-017-10-00-7 e 88 (oitenta e oitmtratos
temporérios do Projeto BRA/OACI devido ao térmirm abjeto do referido projeto, acrescido do retotleo65
(sessenta e cinco) funcionarios a INFRAERO. Destganvisando solucionar a situacgdo, foi solicitaddMinistério
do Planejamento, Or¢gamento e Gestdo — MP, a premenessidade da realizagdo de um novo concurdogpbr
esta Agéncia, com provimentos a partir de julh@@IE5.

suficiente, pois ocorreu um nimero elevado de tesims e pedidos de vacancias. Retorno de 10%nes aos

]

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

N&o obstante, a Agéncia vem cumprindo parte da&agig constante na determinacéo, conforme explaradmtes
dos resultados obtidos. Em que pese o grande esforcentrado, o capital humano disponivel nacdificiente
para que a Agéncia pudesse abrir mdo dessa forgaligho sem prejudicar os andamentos de seusgsoE e

D

cumprimento de sua missdo. Ademais, no ambitetletaracao, envidou esforcos no sentido de formaajunto aqg
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestaoraaizdo de novo concurso publico, com vistas Bilizacao de
nomeacgao e posse em 2015.

QUADRO 82 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 5
Unidade Jurisdicionada
Denominacdo Completa Cadigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢g6es do TCU
Deliberacbes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio 0538/2014-
05 017.310/2012-1 268(2@?2;@")_ 9.2.4(Il-c.2) | Determinacdq TCU/SefidTransporte, d
3/11/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagdo
Il) a respeito da implementacdo das recomendagd®idas nos itens 9.2.1, 9.2.3, 9.2.4, 9.2.5, 92%2.7 dqg
Acérddo 2.686/2011-TCU-Plenario (TC 012.342/2008€))a respeito dos servidores requisistados daré&ss|
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Inf@eem atuagdo na Agéncia, informe: c¢.2) quais osamemos

Reguladora e a entidade regulada.

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG
Superintendéncia de Gestédo de Pessoas 103167

Sintese da Providéncia Adotada
No que se refere ao item c.2) quais 0os mecanisomsados por cada area onde eles atuam para edtar@ncig
de conflito de interesses entre as atividades dméig Reguladora e a entidade regulada, temodarexsr que
Agéncia promoveu a lotagdo dos funcionarios de #cautelosa de maneira a evitar a ocorréncia diitoote
interesses entre as atividades da ANAC e as da AER®. A recomendacdo foi submetida as Unida
Organizacionais de lotacdo dos funcionarios, gfenmaram as atividades exercidas pelos mesmos.

Sintese dos Resultados Obtidos
A medida singular e preventiva de alocar essapesam atividades voltadas a parte administratiitateque se
agravasse a situacéo da falta de pessoal.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

Diante das informac8es prestadas pelos responsda®isnidades de exercicio, ficou descaracteriaasdasténcig
de conflito de interesse, uma vez que os empregatapuestdo ndo exercem atividades relacionadatsitasicoes
da INFRAERO, o que se entende ser um fator positivo

adotados por cada area onde eles atuam paraawitarréncia de conflito de interesses entre aslaties da Agéncia

p

A

ades

L
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QUADRO 83 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERAGOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 6

Denominacdo Completa Caodigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Delibera¢c6es do TCU

Deliberacbes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio 0538/2014-
06 017.310/2012-1 268?@?}1{;{qu- 9.25(d) | Determinacdd TCU/SefidTransporte, de
3/11/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagdo

Il) a respeito da implementacdo das recomendag@®idas nos itens 9.2.1, 9.2.3, 9.2.4, 9.2.5, 92%2.7 dqg
Acérddo 2.686/2011-TCU-Plenario (TC 012.342/2008-8) informe sobre a efetiva implementacao
recomendacdo de que as atividades considerades<®@m Tecnologia da Informagéo sejam realizadamos
possivel por funcionarios terceirizados;

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao 108056

Sintese da Providéncia Adotada

Desde a realizagao da auditoria que resultou badgdo do relatério do acorddo 2686/2011-TCU-Piendt ANAC
realizou 02 concursos publicos (2009 e 2011). Nessecursos cerca de 20 servidores ingressarang@acia con
lotacdo em todas as 3 geréncias da Superintendéaciacnologia da Informacao — STI, sejam elas @@
Técnica de Projetos e Governanga (GTPG), Geréeciiglemas e Informacado (GESI) e Geréncia de btfistara
Tecnologica (GEIT).

Sintese dos Resultados Obtidos

Com a insercéo desses novos servidores, atualhoelste as decisdes relacionadas a gestéo, planégaeneontrole
sdo tomadas por colaboradores pertencentes acogefedivo da ANAC, configurando um cendrio divedsmuelg
aferido durante os trabalhos de auditoria.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

O atendimento dessa manifestacéo so6 foi possivelala articulagdo junto & SGP e a Diretoria quardéstribuicad

dos recursos recebidos. Entretanto, ressalte-smdeadificuldade em se aprovar a realizacdo deucsos publicos

pelo MPOG.
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QUADRO 84 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 7
Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢6es do TCU

Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicagdo Expedida
Oficio 0538/2014-
07 017.310/2012-1 TZCGL?-EIZIZeOnlé\lri-o 9.2.6 (e) Determinacdg TCU/SefidTransporte, de
3/11/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomeng&o Caddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacéo

II) a respeito da implementagdo das recomendagiislas nos itens 9.2.1, 9.2.3,9.2.4,9.2.5, @®2.7 do Acorda
2.686/2011-TCU-Plenario (TC 012.342/2008-5): epiinfe sobre a efetivacdo da integracéo dos sistdenapoio &
fiscalizacdo Gerenciamento de Inspecdo Aeropoda&isgia) e Gerenciador de Inspecdes de Aeronbiieigale e
de Seguranca Operacional (Giaso), ou de ferranmepi@mentada pela Anac, que permita uma visao riatiegdas
ndo-conformidades detectadas, no &mbito de unsofilode gerenciamento de riscos;

@]

Justificativa Apresentada pelo seu ndao Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacao Caddigo SIORG

Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo 108056

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

Nada a declarar, pois as agfes implementadaseystéarso.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

A partir da recomendagdo acima e dada a complexidadansversalidade que o assunto requer, a ANld@a g
criacdo de projeto prioritario - instituto previsim seu modelo de gestéo (ver IN 66, de 13/11/20paya a conducio
dos trabalhos. Com esse projeto se desenvolveu met@dologia corporativa de fiscalizagdo, que tarlasa sua
relagdo com o processo normativo e cria meios deop&ar o planejamento da fiscalizag&o e tornbaseado em
risco. Em suma, o resultado final desse projetafedicdo de uma instrucdo normativa (aprovadaeumiRo de
Diretoria de 10/10/2014), que estabelece os elarseatd fiscalizacdo, e a criagdo de um sistemanmatizado par
operacionaliza-los.

No entanto, para possibilitar a transicdo da Agépera os novos processos de trabalho instituidos especial, p
adequagao dos atos normativos cujos processo®ja foiciados fora desse novo padréo de elemeptéisahlizacad
-, €ssa instrugcao normativa possui prazo de car@&ecl80 dias para entrar em vigor, 0 que viabdipanicio do uso
do novo sistema a partir de janeiro de 2016. AdenaalN fixa alguns prazos para que as areas dackgédequen
0s normativos ja em vigor ao novo modelo de figeghio.

Em suma, ficou evidenciado que a adoc¢éao do prpjetatario foi a solucédo para gerenciar os trabslimais acertada
pois proporcionou uma forte integragéo entre taaBORGS, 0 que se demonstrou como a chave paecagao
efetiva dos trabalhos.
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QUADRO 85 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERAQOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO - 8

Denominagdo Completa Cdédigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Deliberacdes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acordéo Item Tipo Comunicagdo Expedida
Oficio 0538/2014-
08 017.310/2012-1 268%26?]21“—;I'CU- 9.2.7(f)| Determinacdo| TCU/SefidTransporte, de
3/11/2014
Orgao/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomenagio Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagéo
1) arespeito da implementacéo das recomendacdédasnos itens 9.2.1, 9.2.3,9.2.4, 9.2.5, BR.7 do Acorda
2.686/2011-TCU-Plenério (TC 012.342/2008-5): fpimhe sobre as acdes destinadas a efetiva inchuissiparecere
de concesséo ou alteragao de Horarios de Transgogelados relativos as capacidades utilizadésperdveis dos
componentes que interferem na operacdo dos aevspodmo patio, pista e terminal de passageirassaptando
documentacao comprobatéria, se houver.

n O

j*)

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG
Superintendéncia de Regulag@o Econdmica e Acompaertita de Mercado 86558

Sintese da Providéncia Adotada
Por meio do Memorando n°® 162/2014/GOPE/SRE, delZB14, a Superintendéncia informou as atividades
desenvolvidas pela Agéncia, desde 2009, buscandkenmentar a diretriz consignada no voto do Egrégib),
atinente a prévia declaragdo de capacidade pa gastaeroportos para alocagdo de voos, destagardd GOPE
vem buscando a mais ampla publicidade acerca dperdbilidades de infraestrutura aeroportuaria,ue traz
transparéncia ao sistema, é imune a temporarieslada atualizacédo é cada vez mais agil. A publicacdstritiva
que se busca abrangeria toda e qualquer utilizée&draestrutura, tanto de voos regulares, ndolaegs ou privadog
domeésticos ou internacionais, cargueiro ou passagei

Sintese dos Resultados Obtidos
Para o periodo de coordenacéo da Copa do Mundo ZOEA, no qual 24 aeroportos informaram suas cdpdes e
a ANAC coordenou os aeroportos para o periodo d#edénho a 20 de julho de 2014, toda a capacidaedssta e
terminal pdde ser consultada pelo sitio eletromiaoANAC na INTERNETwww.anac.gov.br/slotsPassado tal
periodo, o modelo esta disponivel para Congonlfsereporto coordenado nos moldes da Resolucdo 384/20
Desde novembro de 2014 a GOPE faz reuniées marmai®s aeroportos, pautando-os que tal diretriz@d ser§
regulada pela ANAC de forma a incentivar que os@ntos se antecipem em tal iniciativa e aloquedivalguem
tal informacéo.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adogéo de Providénciapelo
Gestor

A revisdo dos normativos que disciplinam as auagdzs de voo e assuntos correlatos, que se eneantadament
(projeto prioritario e item de agenda regulatériajn por premissa a disponibilizacdo, por parteptosedores d
infraestrutura, das capacidades disponiveis e d@gibs j& alocados, a fim de se conferir agilidadeprocesso d
autorizacdo de voos e maior transparéncia e pdatiel no processo. Além disso, a implementagcdo da|no
metodologia apresentara uma contribuicdo signifiagiara aprimoramento da regulacéo e fiscalizagéalocacao
de infraestrutura e de servicos aéreos, observamdodas principais diretrizes estabelecidas comiagéo desti
Agéncia, que é liberdade de ofertas e de tarifas.

Referidas diretrizes ja se encontram validas parapartos saturados ou em vias de saturacdo, noededas
Resolugées ANAC N° 336 e 338, mas 0s aeroportosidoestdo sob essa égide necessitam de reguigigifieal
para fazé-lo.
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QUADRO 86 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 9
Unidade Jurisdicionada
Denominacédo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢6es do TCU

Deliberacbes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
09 027 555/2010-0 3.405/20%3.-TCU- 9.1.1.| Determinacad Oficio 0501/2013-TCU/Sefid
Plenario Transporte
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomend&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacéo
Determinar & Aneel, a Anatel, a Anac e a ANP qogymazo de 60 (sessenta) dias contados da ciéestia Acordag
elaborem individualmente plano de acao com o ofgjete incrementar a qualidade e a efetividade detiacéo n
atendimento dos interesses dos usuarios dos sewyignlhes compete regular, considerando, entresoaspecto
gue entenderem pertinentes, a necessidade de: &&rfeicoamento dos mecanismos disponiveis pgtagio d
expectativas e anseios dos usuarios dos servigetardente ou por meio de organizacfes represesmatie seu
interesses;

O W O -

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG
Diretoria 86546

Sintese da Providéncia Adotada
Situacéo Atual: Mecanismog
atuais de consulta a sociedade (incluindo os uwsdas servicos):
* no ambito do processo normativo: audiéncias swtas publicas (documentais ou presenciais),lisadas pela
IN 18/2009;

« representacao de organizacdes da sociedadelltmrsasultivo, 6rgdo de assessoramento da DieetlariANAC,
cujo regimento foi aprovado pela Resolucéo 60/2008;

« canal de manifestagdes relativas a conduta detegyeegulados pela ANAC: Fale com a ANAC - intéroall
centerou presencial (nos Nucleos Regionais de Aviac&d ONURACS) - IN 48/2010;

« canal de manifestacfes relativas a atuacdo dbaaldores da ANAC: Ouvidoria - IN 53/2011:

« servi¢co de informacéo ao cidaddo (Lei de Acedsfcamacéo): GTGI/SAF - IN 70/2013;

« participacdo social na construcao da Agenda Ré&dyis da ANAC: IN 74/2013.

Acdo Prevista:

a) Confecgédo de novo projeto basico para a redlizde licitacdo, com a finalidade de contratar esgdeCall
Center buscando o atendimento de deficientes auditRozo: Jul/2014

Realizacao:

Ap6s elaboracéo do projeto béasico e de outros dentgs técnicos necessarios ao processo, a ANAGuiore
contratacdo da empresa para operacionalizac&alli€enterda Agéncia, por meio do Pregdo n° 36 de 2014 0send
0 contrato assinado em 11 de novembro de 2014.
A vencedora é responsavel pelos servicos de plaeeja, implantacdo, operacdo, gerenciamento derdlets
Atendimento continuo e sazonal e gestdo de teldiatento receptivo e ativo nas formas de atendimeletindnico
e humano na modalida@ontact Centeincluindo registro e fornecimento de informacdes asuarios e ao publico
em geral.
Acdo Prevista:
b) Redesenho dos processos de atendimento ao ciftadépcao de manifestacbes relativas a atuacéegdados
e colaboradores da ANAC, e prestacdo de informagadsAl). Prazo: Jul/2014
Realizagéo:

Em outubro de 2012, a ANAC realizou uma reestrgéimaque, dentre outros, focou no melhor atendimaanto
cidad&o. Nos 5 anos anteriores a reestruturacadpréin encaminhadas respostas aos usuarios naanmesnta en
que eram recebidas novas demandas e acumulou-sstogue superior a 40.000 manifestacdes, sendd 4 mi
manifestagdes acumuladas na area responsaveta@iménto inicial.

Nos ultimos 2 anos esse estoque foi reduzido par@sde 15 mil manifestacdes, sendo zero na unéialatament
inicial. Esse volume impactou positivamente nospesrde atendimento: hoje todas as manifesta¢teidas par
tratamento inicial sdo processadas em 1 dia otileanpo de processamento das areas técnicasiérifdiO dias.
Para alcancar esses resultados, o processo dmdratade manifestacdes foi revisto, iniciando-deabalho de
internalizacéo a partir das unidades mais demasdadarimeira unidade tratada, a Geréncia-Ger#ig® Fiscal
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GGAF, responsavel por 55% das manifestacdes rexebpdla ANAC, herdou passivo superior a 30J000
manifestacfes quando de sua criacdo em outubr6Ide €om a revisédo de seu processo de atendinee@GAF
conseguiu reduzir 53% do seu estoque em relacépeartbro de 2013 e continua tomando providénciasgaantil
que as 10.725 manifestacdes ainda pendentes s=jpondidas em 2015.

Em setembro de 2014, constatou-se um passivo otesge mais de 900 manifesta¢des pendentes destregmis
Superintendéncia de Padrées Operacionais - SP€yuada unidade mais demandada da ANAC, que recbe 2
das manifestag@es. Iniciou-se, portanto, o trabadissa area e o passivo de manifesta¢des penttemestuzido ent
85%. Em dezembro de 2014, menos de 100 manifestasivam pendentes, das quais cerca de 70% fosatas
naquele mesmo més. Essa unidade também recebiaadivancaminhamentos equivocados, dada a compdexitin
seu assunto, o que a sobrecarregava. Com 0 novess® corrigiu-se esse problema.

O mesmo trabalho sera expandido para as demaiadesidla ANAC. Atualmente existem 14.777 registhestas|
no sistema de atendimento da ANAC, sendo o maigcadé 13/1/2009. Em novembro de 2013, passou-agistrar,
0 estoque total de manifestacfes para avaliacdneta intermediaria. Desde entdo, houve uma reddeds0%,
Nesse ritmo, o passivo total da ANAC serd infea@r digitos no final de 2015 sendo benéfico pakgéncia, pois
as demandas poderdo ser concluidas com mais eglerichelhorando também a qualidade do tratamenias|e
respostas fornecidas ao usuario.

Acdo Prevista:

¢) Publicacédo de instrucdo normativa que disciptnarocesso de elaboracéo de atos normativos sfical$ ng
Agéncia, levando em consideracdo processo adeguaaticipacao das partes interessadas, reduzindcessidade
de retrabalho. Prazo: Dez/2014
Realizagéo

A perspectiva é de aprovacao da IN no primeiro stmde 2015, embora esteja incerta a disponiligidia Diretoria,
considerando a perspectiva de quérum insuficieata @ deliberacdo de normativos.

Acdo Prevista:

d) Implantacéo de sistema informatizado para stgnlarmovos processos de atendimento. Prazo: Jul/2015
Realizacéo

A ANAC observou a necessidade de se evoluir suarfemta de acolhimento de demandas externas, @isaf
sistema de atendimento foi importado de outra AgérRReguladora, ANATEL — Agéncia Nacional |de
Telecomunicacdes, em agosto de 2008, e adaptadoAgéhcia para suas necessidades. Desde entd@reidlg
evoluiu seu modelo de atendimento, identificandeasmecessidades para o sistema. Ao longo do tetiyarsas
alteragBes estruturais foram realizadas sem a @elidumentacao, o que dificulta e, eventualmentgghiliza sug
evolucdo. Mudancas implantadas impactaram fundia@éds existentes, inclusive na consolidacdo desldd
banco, que apresenta inconsisténcias em seusiatatd

A vista disso, conforme consta no edital do Prew&86 de 2014, a empresa contratada para operbzimd® do
Call Centerda ANAC ficou ainda responsavel por instalar e austar ferramenta de suporte para tratamento de
informagdes que permita cadastrar, tratar e geaetaras as manifestagfes registradas e chamaeltssaba Central
de Atendimento, bem como realizar as atividades dé#senvolvimento, adequacdo e manutencdq de
aplicativos/softwares dos sistemas de informacd#tados para o atendimento e servicos prestadaswrio pela
Central de Atendimento.

Sintese dos Resultados Obtidos

Hoje todas as manifestacdes recebidas para tratanm@nial sdo processadas em 1 dia Util e o terdp
processamento das areas técnicas € inferior a$0Hibuve reducao significativa do passivo de reatatdes, o qye
vem contribuindo para que as demandas sejam cdaslabm maior celeridade, melhorando também adaahdidg
tratamento e das respostas fornecidas ao usuario.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

O projeto prioritario relacionado a publicagdo misriucdo normativa que disciplina o processo dmedgdo de atg
normativos finalisticos da Agéncia estd em faseeganejamento. No ano de 2014 decidiu-se altenarescopo
envolvendo atividades voltadas a participacdo deedade, bem como um plano de comunicacéo. Foralimados
quatro workshops (S&o Paulo, Rio de Janeiro, Bras$ao Jose dos Campos) com o titulo “Participda&ociedad
no processo normativo da ANAC".
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QUADRO 87 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 10
Unidade Jurisdicionada
Denominacédo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢6es do TCU
Deliberacbes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida

10 027.555/2010-0| 3.405/2013-TCU-Plendrie.1.2. | Peterminacd - Oficio 0501/2013-TCU/Sefid

o] Transporte
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacéo

Melhoria dos processos de consultas e audiéncidisas, de modo a incrementar o grau de participdQ& usuarios
diretamente ou por meio de organizacbes represedatie seus interesses, na elaboracdo e apreserdec
contribuicdes;

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG
Diretoria 86546

Sintese da Providéncia Adotada
Situacédo Atual: Mecanismos
atuais de consulta a sociedade no ambito do proesmativo:
* no ambito do processo normativo: audiéncias swtas publicas (documentais ou presenciais),lisadas pela
IN 18/2009;

« participacédo social na construcdo da Agenda Rédyis da ANAC: IN 74/2013, MPR-001/SPI.
Quando da abertura de Audiéncias Publicas, sdonltsfizadas justificativas que visam esclarecerivacdo para
elaboragdo da norma, auferindo maior clarea processo, proporcionando uma maior participded usuariog
Acdao Prevista: a)
Publicacao de instrugdo normativa que disciplipaozesso de elaboragdo de atos normativos fircaléstia Agéncig,
levando em consideragéo processo adequado e jpachoi das partes interessadas, reduzindo a nexkssid
retrabalho. Prazo: Dez/2014
Realizacdo

A perspectiva é de aprovacdo da IN no primeiro seee 2015, embora esteja incerta a disponid#idia Diretorial,
considerando a perspectiva de quérum insuficieata a deliberacdo de normativos.
Acdo Prevista:

b) Aperfeicoamento dos mecanismos de participagdodiedade na elaborag&o de normas finalisticelsisgo de
notas explicativas em linguagem com menor grauedaidismo; inclusédo de rotina que aufira a efesidiel dg
participacdo da sociedade e dos entes reguladamn:ADez/2015
Realizagéo:

Na busca do aperfeicoamento dos mecanismos deipacfio da sociedade na elaboracdo de normasficadi, 3
ANAC tem realizado consultas, reunides e pesquisaticas com os diferentes segmentos afetados pefasas
publicadas pela Agéncia antes da elaboragdo dagaside atos normativos levadas a Audiéncia PulA\demais
o Grupo de Trabalho da Agenda Regulatéria — GT#Bponsavel por apoiar a elaboracdo da Agenda &éga
da ANAC, tem estudado como melhorar e padronizéoraa de participacdo da sociedade nos processps de
elaboracdo e revisdo de atos normativos. O resuliedses estudos sera incorporado a instrucéo tinveinage
disciplinara o processo de elaboragdo de atos miwpsafinalisticos na ANAC. Outra agdo desenvolvidaa
elaboracao, pela SAR, do Manual do Operador AgriddlOA) como documento digital com hiperlinks, @dacilita
0 acesso aos textos dos diversos regulamentosutras oeferéncias, melhorando o entendimento dpssitos 4
serem cumpridos. Nesse mesmo sentido, visandocaefag estimular uma maior participacdo popular |nos
procedimentos de audiéncia e consulta publica,segs®ria Técnica comunicou as areas finalisticasmeio do
Memorando-Circular n°® 5/2014/ASTEC, de 24 de jult® 2014, acerca da necessidade de elaboracdo ge um
documento complementar a justificativa, que utilimea linguagem de menor rigor técnico. A necessidde]
utilizacdo de um texto de facil assimilagdo devesdato do documento complementar ter como de&tinao
publico leigo.

Sintese dos Resultados Obtidos

A partir das ac¢des desenvolvidas, a fim de apedeigs mecanismos de participagéo da sociedadabaagdo d
normas finalisticas, ocorreram sugestdes a respag@lteracdes das normas que regulam os didaasuarios
os procedimentos adotados pelas empresas aéreasla flaranti-los. Foram apresentados pelos rapmdes de
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todos os setores os seus pontos de vista e ddidetdinerentes a cada caso discutido, o que vefledtamente n
contelido das normas que estao sendo elaboradas.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

O projeto prioritario relacionado a publicacdo miriucdo normativa que disciplina o processo dwedgao de atq
normativos finalisticos da Agéncia estd em faseeganejamento. No ano de 2014 decidiu-se altenarescop
envolvendo atividades voltadas a participacdo deedade, bem como um plano de comunicagdo. Foralimados
quatro workshops (Sé&o Paulo, Rio de Janeiro, Bras$ao Jose dos Campos) com o titulo “Participdaédsociedad
no processo normativo da ANAC”.

QUADRO 88 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 11
Unidade Jurisdicionada
Denominacdo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Deliberagbes do TCU
Delibera¢c6es Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Aco6rdéo Item Tipo Comunicacdo Expedida
11 | 027.555/2010-0| 3.405/2013-TCU-Plengrie.1 3. | Determinacq  Oficio 0501/2013- TCU/Sefid
o] Transporte
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomeng&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberagéo
Realizagéo de pesquisas de satisfacdo de usw@niodjase em indicadores definidos para aferir o dessatisfacal
com a prestacao dos servigos;

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG
Diretoria 86546

Sintese da Providéncia Adotada

Situacdo Atual:

Carta de servigos ao cidaddo: Portaria ANAC n° 14226 de julho de 2011, publicada no Diario @fidia Unido
n® 143, Secao 1, p.4, de 27 de julho de 2011, enarse2°, trouxe como competéncia da OuvidoriANAC a
realizacdo de pesquisa de satisfacdo do cidad&@oéario, promovendo a devida publicidade.

Ainda ndo foi aplicada pesquisa de satisfa¢éo smbeervigos prestados pela ANAC, estando preaistantrataca
de entidade para sua realizacéo.

Acdo prevista:

a) Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo sobre vgaeiprestados pela ANAC. Prazo: Jan/2015

Realizagéo:

Uma vez verificado que a atual Carta de Servicosathelava atualizacdo, optou-se por revisar o docunagries d¢
se fazer a pesquisa de satisfa¢cdo. A nova Caraénente digital, teve sua diagramacao finalizad@ele janeiro d

autorizacdo das instancias superiores para pulboag site da Agéncia.

2015, encontrando-se em ambiente de homologac&mcOmento foi disponibilizado para apreciacéo eastnl

(%]
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Sintese dos Resultados Obtidos

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor
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QUADRO 89 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 12
Unidade Jurisdicionada
Denominacédo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢6es do TCU
Deliberacbes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida

12 027.555/2010-0| 3.405/2013-TCU-Plendrie.1.4. | DEterminacd - Oficio 0501/2013-TCU/Sefid

o] Transporte
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacéo
Aprimoramento dos procedimentos de regulamentacéiscalizacdo adotados pela agéncia, bem como| dos
mecanismos de aplicacdo de sancbBes atualmentetedgerom o objetivo de conferir maior significAnéig|
expectativas e anseios dos usuarios em relacé@stapio dos servicos;

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG
Diretoria 86546

Sintese da Providéncia Adotada
Situacdo Atual:

» Desde 2011, o planejamento das acdes de fiscadizmg@dicas leva em consideracdo demandas ratgstra
pelos usuérios do transporte aéreo no sistema FQ§lti8ma de recebimento de reclamagdes dos passagso
entanto, este procedimento ainda sera institudzawd na revisdo dos atos normativos.

« Em Outubro de 2012, foi reforcada a fiscalizag@® diceitos dos passageiros, através da criagdeenta
Geral de Acao Fiscal (GGAF), a qual conta com &wos regionais da Agéncia, chamados de Nucleg#oRais
de Aviacao Civil - NURAC, que além de outros samgigecebe reclamacdes de passageiros e reatiakizfigao
referente a prestacao do servico de transporte.aére

« A dosimetria das punicdes esta em estudo, nesssasio considerado o porte do regulado, o setribzide
infracdes, o grau de reprovabilidade da acdo ossinj dentre outros critérios norteadores da emasirdo valor
da sancéo. O resultado sera considerado na reddsaatos normativos que dispde sobre modelo daifiacéo.

» Metodologia de elaboragdo de atos finalisticos emaese em revisao.

* Novo modelo conceitual de fiscalizacdo (e sua &laipm a normatiza¢céo) estabelecido.

* O RBHA 17 define os objetivos e os tipos das figegbes no ambito da aviagéo civil, assim comoeasgas e
as empresas credenciadas pela Autoridade Aeroadia realizar a referida fiscalizagdo.

* Resolugéo 25/2008 dispde sobre o processo administipara a apuragdo de infragdes e aplicagéo de
penalidades, no ambito da ANAC.

Acdo Prevista:

a) Publicacdo de instru¢do normativa que discigipaocesso de elaboracéo de atos normativosdfiicals na
Agéncia, levando em consideracao processo adegupaidicipacao das partes interessadas, reduzindo a
necessidade de retrabalho. Prazo: Dez/2014

Realizagéo:

A perspectiva é de aprovacdo da IN no primeiro semee 2015, embora esteja incerta a disponid#idia Diretorial,
considerando a perspectiva de quérum insuficieata a deliberacdo de normativos.

Acdo Prevista:

b) Revisdo dos atos normativos que dispdem sobdelmade fiscalizagéo. Prazo: Mar/2015

Realizacao:

Uma das acfes previstas para a revisdo dos atositiaos que disciplinam o modelo de fiscalizaca@ddéancia foi
alcancada em dezembro de 2014, com a publicacdlmsttaicdo Normativa que estabelece os Elementgs de
Fiscalizacdo, IN n° 81/2014. Além deste avanceopeima-se em andamento revisdo das sancdes adativas
aplicaveis pela infracdo a regulamentos e atua@@aomplementacdo da tabela de multas da Resahd¢&2008
bem como o desenvolvimento de melhorias no Sisieecalagem Certa - DCERTA, ambos constantes do athexo
Portaria que define a Agenda Regulatéria da ANA@ pabiénio 2015/2016. (Portaria n° 2975, de 1@ambrd
de 2014, publicada no BOLETIM DE PESSOAL E SERVIGQ N° 50 — 12 de dezembro de 2014).

Acdo Prevista:

c¢) Padronizacéo do processo sancionador e migpegaaum Unico sistema informatizado (Sistema deddud
InfracBes - SMI). A previsdo de conclusao do deskmwento do sistema, fase Lavratura, € o mésite/R015.

Sintese dos Resultados Obtidos
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Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

O projeto prioritario relacionado a publicagdo misriucdo normativa que disciplina o processo dmedgdo de atg
normativos finalisticos da Agéncia estd em faseeganejamento. No ano de 2014 decidiu-se altenarescopo
envolvendo atividades voltadas a participacdo deedade, bem como um plano de comunicacao. Foralimados
quatro workshops (S&o Paulo, Rio de Janeiro, Bras$ao Jose dos Campos) com o titulo “Participda&ociedad
no processo normativo da ANAC”.

2]

[¢)

QUADRO 90 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 13

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Delibera¢g6es do TCU

Deliberacdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicagdo Expedida

13 027.555/2010-0| 3.405/2013-TCU-Plendrie.1.5. | DEterminacd - Oficio 0501/2013-TCU/Sefid

o] Transporte
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagéo

Fortalecimento do papel das ouvidorias, medianfmidéo de prerrogativas e critérios de indicagawmeacaa,
tempo de mandato e possibilidade ou ndo de recé@ndagesso a informacdo e apoio, instrumentalizacger
utilizada e forma de participagdo no processo ddoisneste Ultimo caso permitindo-lhes, por exempécer
recomendacdes ou criticas previamente a edicatieva@io de normas e ao planejamento de acdebzidaas €
educativas;

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG

Diretoria 86546

Sintese da Providéncia Adotada

- O Decreto n° 5731, de 20 de margo de 2006 trasgectos que asseguram a independéncia, a autonoreigece
condicdes ao Ouvidor trabalhar. A Ouvidoria foi lengada em 2007 e sua inclusdo no contexto de ganea da
Ageéncia esta se consolidando, tendo a oportunidagerticipar do processo de gestéo do Orgio esnstis
momentos, tais como:

* Reunido de Diretoria (Deliberativa e Administrat): reunido estabelecida pelo art. 10 da Lei V25, na
qual a Diretoria exerce o seu poder normativo, @mé de colegiado. O Ouvidor tem acesso plenoas&ssinides
para acompanhamento das decisdes;

* Reunido de Gestdo: evento no qual todos os d@gi® superintendentes se reinem mensalmenteugedisos
temas transversais da Agéncia, cabendo ao Ouvidarapresentacéo bimestral sobre as principais disayue
incidem na Ouvidoria;

* Reunibes do Conselho Consultivo da ANAC: temipgrado das reunifes do Conselho Consultivo, aptaedo
as estatisticas de demandas de usuarios dos sepvegiados pela ANAC e realiza reunides indivislagam
representantes da sociedade com assento no re@igelho.

- A Ouvidoria realiza reunides individuais com &sizesponsaveis pelos Juizados instalados nos éxezepcom
os coordenadores do Servico de Atencdo ao Cli&HR€) das companhias aéreas e os Procons.

- Atualmente, o Ouvidor cumpre seu segundo manwatNAC, conforme Decreto de 5 de dezembro de 2013,
publicado no Diario Oficial da Uniéo n° 237, se@édde 06 de dezembro de 2013.

- A ANAC conta, também, com uma Assessoria de Gucagdo (ASCOM) que realiza, de forma sistematica,
diversas acdes para ampliar a visibilidade e a/afebmpreenséo sobre as acdes e as hormas dai@garsc
como: producao de press release; concesséo deigi@isenos veiculos de imprensa; atendimento aeimsgy,
acompanhamento da exposi¢do da ANAC na midia; calmapaducativa para contratacdo de empresas de taxi
aéreo; publicacbes educativas e de utilidade mjhiarticipacdo em eventos; acdes integradas ctnosodrgaos;
termo de cooperagédo para o desenvolvimento delmmteducacional a conscientizacéo da populagaddiras
sobre a importancia da seguranca de voo; publicdgaartilha sobre caracteristicas do transporenazdm a
Turma da Ménica; veiculacdo de conteldo educatieoca do setor aéreo em midias sociais.

Sintese dos Resultados Obtidos
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Em 2014, a Assessoria de Comunicag¢do Social (ASG@plementou diversas iniciativas que tém permititiior
disseminacdo de nossas acfes e de nossas norrmasdis sociais, passamos a atuar de forma maivar,acom
incremento de publicacdes de conteldos que nosqmioparam superar a marca de 54 mil seguidores destaque
para usuarios e pilotos, contra 7 mil no final 882 Por meio de comunicados a imprensa, divulgamsasiedade
em larga escala, informacgdes de utilidade pubdistatisticas sobre o setor, normas que precisasegaidas pelo
regulados e outras acdes da ANAC. Nao possuimas paea mensurar esse alcance, mas divulgamos ccelosj
aimprensa (87 press releases e notas), aumentamimsero de atendimentos a pedidos de informadaomprensd
(foram 3.353 em 2014, nimero 10% maior que em 281&)ncedemos 97 entrevistas aos veiculos de isgfen
Produzimos cartilha educativa trilingue (portug@dpanhol e inglés) para usuarios brasileirosigtdgrestrangeird
com informagdes sobre a utilizagéo do transpontecago periodo da Copa do Mundo FIFA 2014. O neltéui
distribuido nos principais aeroportos do pais étamentregue aos jornalistas brasileiros e de losimternacionais
instalados no Comité de Imprensa preparado pagberttira da competicdo. A publicacdo, assim comersig
outras produzidas pela Agéncia, também ficam disdsino nosso portal na Internet (www.anac.goydgue ten
aumentado o nimero de visualizagdes das paginasbEhde 2014, data do primeiro levantamento dessas do
portal da ANAC na Internet, foram registrados 886.2cessos. Em julho, més de Copa do Mundo e s fér
chegamos a registrar 956.576 acessos. A ANAC sgrésente em 143 eventos, promovendo-0s, orgamzasdu
participando deles, dentre os quais destacam-se&gaws Técnicos de Aeronavegabilidade, ReunideSatesultas
e Acordos Bilaterais com outros paises, Reunie€almselho Consultivo da ANAC, Audiéncias Publicaa|e
LXXXVI Reunido do Comité Executivo da Comissao batiAmericana de Aviacéo Civil (CLAC), importantetién
internacional do setor. Além disso, a ANAC se fegresentar em quatro grandes exposicfes com foawiagéa
civil: Airport Infra Expo, Congresso SINDAG, EAB AShow e LABACE. Destaca-se que nao foi possivedpzir
videos educativos e de utilidade publica em razatednos recebido parecer negativo da Procuradoridica da
ANAC em 2014 por se tratar de um ano eleitoral.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

Do ponto de vista da ASCOM, elencamos como fattni@isos negativos ao melhor desempenho das reatanéasg
em tela a restrita estrutura da unidade organimatie a auséncia de contratos de servigos especiai em
comunicacao social, 0 que nos permitiria aumentasan producao de conteldo e de divulgacao. Enivetzamo
providéncias para tentar sanar essa deficiéndamnes trabalhando na produgéo de termo de referénadital, no
moldes da Secretaria de Comunicacéo da Presid@ga&eplblica (SECOM-PR), para tentar avancar ngatagag
de servicos especializados. Como pontos positd@stacamos nossa capacidade de contratar servifog, que
nos permite imprimir contetdo educativo e de wiid publica, bem como contratar empresa de reabzie eventos
para apoiar nossa participagdo e promoc¢éo de evento

)

n

)
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QUADRO 91 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 14
Unidade Jurisdicionada
Denominacédo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢6es do TCU
Deliberacbes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordéo Item Tipo Comunicacao Expedida
Oficio 0094/2014-
14 009.780/2013-0 548é2|gr1]2r_i-gcu_ 9.1. Determinacdo| TCU/SefidTransporte, de
20/3/2014
Orgao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomenagio Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagéo

Com fundamento no art. 43, inciso |, da Lei 8.499%, c/c o art. 250, inciso I, do Regimento Intedo TCU,
determinar a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Bngue encaminhe a este Tribunal, no prazo de ék€atal
dias, e, a partir de entdo, semestralmente, reladérdesempenho do Projeto Gestao da Exploracéapdseuaria
destacando, por produto, atividades concluidas aretamento, cronograma atualizado, indicadoreganahalise
de riscos e os correspondentes planos de respbstascomo problemas ocorridos e acdes corretivatsadals
(paragrafo 153);

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG
Superintendéncia de Regulagéo Econdmica e Acompaertita de Mercado 86558

Sintese da Providéncia Adotada
Por meio do Memorando n° 109/2014/SRE, de 19.5,2@i4ncaminhado relatorio de desempenho do Rrajet
Gestéo de Exploragdo Aeroportuaria, datado de IRaie de 2014. (Protocolo ANAC 0058.041184/20148#)
19/11/2014, foi encaminhado ao TCU Memorando nYZB2/SRE, de 17/11/2014, com relatério semeseal d
desempenho do Projeto Prioritario Gestdo da Expdarderoportuéria.

Sintese dos Resultados Obtidos
Os relatérios encaminhados em 2014 apresentam kcéwodo Projeto Prioritario Gestdo da Exploragéo
Aeroportuaria — PP-GEA naquele ano.
Conforme informado nesses relatérios, as etapasioeladas ao mapeamento de atividades e elabatag#oposta
de estrutura organizacional para lidar com a ged&iexploracdo aeroportuaria foram concluidas pelape €
dependiam apenas de aprovagéo final pelo Patrawidadrojeto. Atualmente, a proposta de estrudtganizacional
esta sob analise da Superintendéncia de Planejarhgsittucional — SPI e, em breve, devera ser stilné
aprovacao da Diretoria Colegiada.

Também nesses relatérios é informado que partetdpas relacionadas a elaboragdo do marco redgolagia en
andamento, com pouco atraso em relagéo a prograroeigial, e que o Plano de Projeto esta sendaliedo para
a retirada de produtos que serdo entregues pasouiciativas da Agéncia que nado existiam quarsde elano fo|
elaborado.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

Em relacéo ao atendimento a providéncia de enviestal de relatério de desempenho do PP-GEA, né&wef
qualquer dificuldade. O Gerente de Projeto é resil por apresentar ao Escritério de Projetos NAG,
mensalmente, informacdes que permitam o0 acompamttarda execucéo do projeto.
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QUADRO 92 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 15
Unidade Jurisdicionada
Denominacédo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢6es do TCU

Deliberacbes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Aco6rdéo Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio 0094/2014-
15 009.780/2013-0 548é,2|gr1]g;i-lc—)cu_ 9.3.1. Recomendacdq TCU/SefidTransporte, de
20/3/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagdo

Avalie formas de aprimorar a publicidade dos cdatraom partes relacionadas, prevista na Claustil@3 dos
contratos de concessao dos aeroportos de GuaruCerspinas e Brasilia, considerando a possibilida
conveniéncia de determinar a publicacdo da int@gsacontratos no site das concessionarias ou, Bosngue sej
informado, nos respectivos sites e no da Agénaaggses contratos podem ser solicitados a Anas ipééressada
com base na Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a lrdg#m) (paragrafo 172 e 259);

e

on D

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

Superintendéncia de Regulag@o Econdmica e Acompaertita de Mercado 86558

Sintese da Providéncia Adotada

A fim de assegurar a publicidade e a transparé&fasanformacdes de interesse publico referente€anatos dg¢
Concessdo, foram disponibilizadas no Portal degf@néia Reguladora, na rede mundial de computadoss
seguintes documentos:
a) Resumo dos contratos com partes relacionadelsradbs pelas Concessionarias e terceiros, confomenéto ng
Clausula 3.1.33 dos Contratos de Concesséao, cocagéb explicita aos usuarios de que a integracdosatos
podera ser solicitada conforme disposto na Lei2i82[7/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e nimerprdoess
no qual consta esses documentos;
b) Estudos de viabilidade técnica; resultados da#&#acias publicas; editais e anexos; ordem deacsgrgxtrato €
integra dos Contratos de Concessao ja assinadegusies tarifario aplicados nos anos de 2012 e ;283
normativos referentes a medi¢éo dos indicadoregdégo diretos e disponibilidade de equipameniastalacdes
as pesquisas de satisfacdo dos passageiros e dottorentos e informacdes.

D

1%

Sintese dos Resultados Obtidos

Tomando por fato que a recomendacao visava a jddie, aponta-se que o resultado obtido foi um atomeal
transparéncia quanto a atuagdo da Agéncia na giss&montratos de concesséo de infraestrutura @tudpa.
Atualmente, ao acessar area destinada as concessdsite da ANAC, é possivel aos usuarios acessass
informacdes e documentos selecionados sobre osgm licitatorios e sobre as concessdes vigerdessend
necessario, assim, solicitarem a Agéncia o fornecim via, por exemplo, protocolo ou LAl Dessa far
proporcionou-se maior celeridade e acessibilidaddraeressados.

m

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

A falta de pessoal para processamento e digitéi@zaps documentos e de estrutura de suporte adeqediolz

capacidade da area técnica de divulgar mais infpiega sociedade.
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QUADRO 93 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 16
Unidade Jurisdicionada
Denominacédo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢6es do TCU

Deliberacbes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Aco6rdéo Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio 0094/2014-
16 009.780/2013-0 548é,2|gr1]g;i-lc—)cu_ 9.3.2. Recomendacdq TCU/SefidTransporte, de
20/3/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomeagd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagdo
Implemente mecanismos destinados a assegurar igigatle e transparéncia das informacfes de inte@gslico
relativas a execucdo dos contratos de concesséinfreestrutura aeroportuaria, especialmente poiondei sud
divulgagdo em pagina oficial na internet (paragfaf);

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG
Superintendéncia de Regulagéo Econdmica e Acompaertita de Mercado 86558

Sintese da Providéncia Adotada
A fim de assegurar a publicidade e a transparé&tasanformacdes de interesse publico referente€anatos de
Concesséo, foram disponibilizadas no Portal degf@néia Reguladora, na rede mundial de computadoss
seguintes documentos:
a) Resumo dos contratos com partes relacionadelsradbs pelas Concessiondrias e terceiros, conforenesto ng
Clausula 3.1.33 dos Contratos de Concessao, coragéb explicita aos usuarios de que a integracdosatos
podera ser solicitada conforme disposto na Lei2i82[7/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e nimerprdoess
no qual consta esses documentos;
b) Estudos de viabilidade técnica; resultados ddgacias publicas; editais e anexos; ordem deaceerextrato €
integra dos Contratos de Concessdo ja assinadegjsies tarifario aplicados nos anos de 2012 e ;2at3
normativos referentes a medic&o dos indicadoreséco diretos e disponibilidade de equipamentostalacdes
as pesquisas de satisfacdo dos passageiros e @ottorentos e informacdes.

11°

Sintese dos Resultados Obtidos

Tomando por fato que a recomendagéo visava a [mdiie, aponta-se que o resultado obtido foi um atonea
transparéncia quanto a atuacao da Agéncia na gbst&mntratos de concessao de infraestrutura @udpia.
Atualmente, ao acessar area destinada as concessdsite da ANAC, é possivel aos usuarios acessass
informacdes e documentos selecionados sobre osgseg licitatorios e sobre as concessdes vigardessendd
necessario, assim, solicitarem a Agéncia o fornecim via, por exemplo, protocolo ou LAl Dessa far
proporcionou-se maior celeridade e acessibilidadaraeressados.

m

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciapelo
Gestor

A falta de pessoal para processamento e digitéi@zaps documentos e de estrutura de suporte adeqediolz

capacidade da area técnica de divulgar mais infpiega sociedade.
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QUADRO 94 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 17

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Caodigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Delibera¢6es do TCU

Deliberacbes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Aco6rdéo Item Tipo Comunicacado Expedida
1338/2014-TCU- ~ Oficio 0227/2014-
17 005.956/2014-5 Plenario XXX Recomendacao TCU/SEMAG
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacéo

"XXXII. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Aely, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Ahe&
Agéncia Nacional de Petroleo , Gas Natural e Bidmatimeis (ANP), & Agéncia Nacional de Transportegdstres
(ANTT), & Agéncia Nacional de Aviacédo Civil (Anagh Agéncia Nacional de Transportes Aquaviariosdénque

colegiados, aprimorando a transparéncia do procksssorio.

tomem providéncias no sentido de franquear o agessa@ualquer interessado as reunides deliberatieaseus

D

D

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG

Assessoria Técnica

Sintese da Providéncia Adotada

Os procedimentos e as rotinas pertinentes a redtizdas Reunibes de Diretoria estdo dispostos steu¢@o
Normativa n°® 33, de 12 de janeiro de 2010 (IN ri2@B0). De acordo com esse normativo, as Reuniéblsdpativas
da Diretoria séo franqueadas ao publico, garantiratsparéncia ao processo decisoério da Agénciaabdizar a
participagéo social em suas deliberagfes, confdisp®sto em seu art. 99, in verbis: “Art. 9° A riéiondeliberativa
serd publica e presidida pelo Diretor-Presidente.”

Impende ressaltar que as pautas das Reunides @élias da Diretoria sdo publicadas semanalmenim
antecedéncia, na pagina virtual da ANAC na rede dmlinde computadores (endereco eletrd
www.anac.gov.br/transparencia/decisoes.asp), mo®tedos arts. 6°, § 2°, e 8° da IN n® 33/2010a Bg&o visa
dar ciéncia prévia aos interessados das matéreasaéo discutidas em cada reunido e fortalecartmipacdo ds
sociedade, seja na qualidade de ouvintes, sejadeira ativa nas deliberacdes.

Caso os interessados tenham a intengéo de partitipamente das deliberacdes, poderéo manifestarsdmente
por meio de pronunciamentos, ocasiao na qual seicedida a palavra pelo prazo de 15 (quinze) méngmnforme
preconizado no art. 11, inciso Il, da supracitagirucao Normativa.

Insta salientar que estdo em andamento, no amfi#ondo desta Agéncia, estudos no sentido de fome
participacéo da sociedade em seu processo decidérfiorma a ampliar sobremaneira a transparériagitimidade
de seus atos. Nesse diapasdo, faz-se oportunodsisgguintes pontos:

| - modernizagdo e ampliacdo do Plenério, locakas#b realizadas as Reunides Deliberativas deobiage

Il - gravacdo em audio das reunides, com postdimigacéo na rede mundial de computadores.

|

c
nico
A
3]

Sintese dos Resultados Obtidos

Conforme exposto na “sintese da providéncia aditadsNAC, no intuito de aprimorar a transparéraigprocess
decisorio, tem envidado esforgos para a ampliagdacdsso de qualquer interessado as Reunides élibs dg
Diretoria. Nesse sentido, foi relatado, anterion@gique esta Autarquia estava em processo de nipagho €
ampliacdo do Plenario, bem como procurava viabikzgravacao em audio das reuniées com postesaltgdicag
na rede mundial de computadores.

Pois bem, atualmente, esta Agéncia colhe relevaetadtados dessas diligéncias empreendidas na lpedo)
aperfeicoamento da transparéncia das decises agrmad esta Autarquia, a saber:

a) a modernizacdo e ampliacdo do Plenario resultoposaibilidade efetiva de maior participagdo populzs
intencionalmente direcionadas para a efetiva ppat)do popular, estdo aptas a assegurar a pr
expressivo numero de interessados;

b) a gravacdo em audio das reunides, com postenofgdicdo na rede mundial de computadores, est@a
regulamentada pela Instrucdo Normativa n° 33/2@@0na interna que dispde sobre os procedimentas
rotinas pertinentes a realizacéo das Reunides i¢obfias da ANAC. E que a Agéncia promoveu, poronaiai
Instrucdo Normativa n°® 82, de 27 de janeiro de 2alt&racdes na referida norma visando-se, pregipote, 3

decisdes, uma vez que as atuais instalacdes dags6Reuwla Diretoria, pelas suas dimensdes e dismjig
es

A=

ca

agor
ea

assegurar a ampliacdo da transparéncia do seuspoodecisorio. Ressalta-se que, em virtude deGpsesdE
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ordem técnica e operacional, as gravacdes e cogrseqdisponibilizagdo das reunibes na rede munldia
computadores ocorrerdo, de acordo com o §2° d@3da referida IN 33/2010, a partir de 1° de juded®015
c) alteragbes na IN 33/2010. Conforme dito no iteter@ar, a citada norma passou, recentemente, prEraabes
significativas, que contribuiram, sobremaneiraapam@primoramento da transparéncia do processedlegi
desta instituicdo. A titulo de exemplo, cita-se:

c.1) a ampliacédo do prazo de divulgacdo da paauteanido no sitio eletrénico da ANAC, que, confergn2° ddg
art. 6° da referida Instrucdo Normativa prevé vémbis” que: “A pauta sera divulgada no sitio éeico da ANAC
no terceiro dia Utitjue anteceder a reunido.”

c.2) a definicdo, na referida norma, do procedimeet sorteio, em sess@es publicas, dos processosgfetoria.
Dessa forma, resta inegavel o aprimoramento, padWA@ da transparéncia do seu processo decigério,
aperfeicoamento este mais concretamente revelddoap®liacdo do espaco fisico das reunides e efiesada
Instrucdo Normativa n°® 33/2010.
Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor
Conforme exposto, a ANAC atingiu relevantes reslolsaa partir das providéncias adotadas no int@trahquear
0 acesso por qualquer interessado as Reunidesebalitas da Diretoria, assegurando, assim, ampliaiza
transparéncia do processo decisério.
Tais resultados foram alcangados tendo em vistaneentracéo de esforgos desta Assessoria Técniacqm g
apoio e empenho da Diretoria Colegiada, conseguim@ver as citadas altera¢des na IN 33/2010.
Frisa-se ainda que a ampliacédo das instalacdeadidd Plenario, que, conforme dito, resultou nampessibilidade
de efetiva participacao de grande ndmero de irtedes nas Reunides da Diretoria, foi um longo msxéevado a
éxito pela constante preocupacgédo dos Diretorea dgéincia em ampliar a transparéncia de seus dexssdes.
Dessa forma, a ANAC reforca seu compromisso comamsparéncia publica, provando que, com dedicagéo e
seriedade, é possivel deixar as agfes da Agéritdavea mais acessiveis a qualquer cidadao intel@ssa

QUADRO 95 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 18
Unidade Jurisdicionada
Denominacédo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢6es do TCU
Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacado Expedida
Oficio 0511/2014-
- .20
18 031.489/2012-5 5'6262:2;%;;CU 2 1.7.1.1. Recomendacdo TCU/SefidTransporte, de
21/10/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagéo
Compatibilize seus indicadores institucionais deedgpenho com os objetivos estratégicos, revendaab modelg
baseado no Decreto 7.133/2010, por aplicar-se pspscificamente as avaliacdes de desempenho indivé
institucional e ao pagamento de gratificag6es nbitdnlo Poder Executivo;

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG
Superintendéncia de Planejamento Institucional 100786

Sintese da Providéncia Adotada
Conforme o Relatdrio de Gestdo do exercicio de Zpadina 34), os indicadores utilizados para afedlcance das
metas estratégicas da Agéncia no periodo compierditre 1 de janeiro a 31 de outubro de 2011 fdireados
pela Instrugdo N° 50, de 27 de outubro de 2011 eqtabeleceu as metas institucionais da ANAC pege periodo
de avaliacao.

METAS GLOBAIS DO 2° CICLO AVALIATIVO
Metas e suas respectivas| Calculo (valores limitados g Orgéo responsavel pela
férmulas de calculo 100) apuracao dos resultados
. Média mével de 5 anos da] Geréncia Geral de Analise
M1) Reduzir e manter a taxa . : :
de acidentes abaixo de 0.611 guantidade de acidentes com Pesquisa da Seguranca
""" fatalidades entre passageiros  Operacional — GGAP

11%
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da aviacéo regular, para cada
1 milhdo de decolagens,
excluindo atos que envolvam
ou resultem de interferéncia
ilicita (vide tabela 2 para
conversdo dos dados).

(Quantidade de itens Superintendéncia de
M2) Fiscalizar 16.000 itens| fiscalizados em relacdo a| Seguranca Operacional —
guantidade prevista) x 100 SSO
(Quantidade de
M3) Realizar 4.000 procedimentos de
procedimentos de certificacao de Superintendéncia de
certificacdo de aeronavegabilidade em | Aeronavegabilidade — SAR|
aeronavegabilidade relacao a quantidade

prevista) x 100.

As metas institucionais desdobram-se em metas igl@éaetas intermediarias, sendo que as metasigleha
utilizadas como parametros indicadores que visafarér a qualidade dos servicos relacionados aatile finalistica
do 6rgdo. Ou seja, as metas globais estdo asssa@adaobjetivos finalisticos da Agéncia. No quaefere aos
objetivos estratégicos 5 (implantacéo de contrioliessmatizados de todos os processos e informagédsyéncia)
6 (aprimoramento dos processos de governanca daCAN& 7 (ampliacdo e consolidacdo de uma politea d
capacitacdo e desenvolvimento de pessoas), que despeito a assuntos essencialmente internos éacig o
paréametro de avaliacdo de desempenho é baseathetsintermediarias relacionadas aos macropracdssapoio|
Para o 2° ciclo foram definidas 139 metas interéréh (vide Anexo | ao memorando), todas assocaakaebjetivos
estratégicos da Agéncia. Verifica-se que a o Tabue Contas ndo considerou a existéncia dessaas|met
intermediérias. Ademais, a Agéncia ndo foi consialta se manifestar, previamente, sobre o subit@m.1.do
referido Acord&o.
Além disso, no Relatério de Gestédo do exercici@@le?, ja foi demonstrada a vinculagdo das metdsmg@om o$
objetivos estratégicos da Agéncia (pagina 35), sretaas que sédo desdobradas em metas intermed&aeisnada
ao planejamento das areas da instituicdo. Assigsasde as metas globais ndo estarem associadabjetigos
estratégicos que envolvem atividades tipicas da ameio da ANAC, as metas intermediarias, 49 nol,tota
contemplaram todos os sete objetivos estratégadgédncia.
Pro fim, a ANAC aprovou seu novo Plano Estratédi645-2019 em dezembro de 2014 e publicou por mejo d
Portaria n° 45, 09 de janeiro de 2015. O Plano dsadirecionadores estratégicos da Agéncia, susdmisisao,
valores, objetivos estratégicos e suas iniciativas.
Esta prevista para os primeiros meses de 2015 larin:eptagdo do Plano e a definicdo dos indicad@teatégicos
vinculados aos objetivos.

)

Sintese dos Resultados Obtidos
Demonstracéo da vinculagdo das metas globais carhjevos estratégicos da Agéncia no RelatoriGdstao dg
2012 (pagina 35).
Novo Plano Estratégico 2015-2019 publicado e fasgefinicao dos indicadores vinculados aos objstastratégicos
prevista para o primeiro semestre de 2015.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciapelo
Gestor

%
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QUADRO 96 — CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATE NDIDAS NO EXERCICIO — 19
Unidade Jurisdicionada
Denominacédo Completa Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢6es do TCU

Deliberacbes Expedidas pelo TCU
Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
L Oficio 0511/2014-
19 | 031.489/2012-5 5526/5;’;‘;};0”'20 1.7.1.2. Reco"ge”da‘?i TCU/SefidTransporte, de
21/10/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomengd&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagdo
Adote providéncias destinadas a seguir, nos prosdastatorios conduzidos nas suas regionais, snmoepadrag
seguido na sede da Agéncia, tendo em vista a fadhfuxo de informacéo do processo da Geréncia itéate
Licitacdes e Contratos (GTLC) apontada pela Setaetle Controle Interno da Secretaria-Geral dait®@asia d3
Republica (Ciset/SG-PR) na Informacao 2 do AnexionlRelatério de Auditoria de Gestéo;
Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG
Superintendéncia de Administracao e Financas 86561

Sintese da Providéncia Adotada

A Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos - GTdiGndicada, por meio da Portaria ANAC n° 1.318FS de
05.07.2014, como unidade consultiva das Gerénaasifas de Administracdo e Financas - GTAF destndig
Reguladora. Tal medida foi implementada com viatpaadronizacdo dos procedimentos administrativ@eites a
compras, licitagbes e contratos no ambito destd@®wy GTLC, em cumprimento ao inciso Xl do artdéPreferidg
normativo, vem realizando treinamento junto as Hdés Regionais da ANAC, buscando orientar as GTAFs
relativamente a observancia da padronizacao dpssesdimentos administrativos. Neste sentido, foeshorado
check list das principais rotinas de trabalho,eanpo em que esta sendo implantada as minutas gadiv8esditai
de licitagGes e contratos, bem como dos atos gemnss e inexigibilidade de licitagdo.

OH—h

Sintese dos Resultados Obtidos
A partir da providéncia adotada pela GTLC, rekatiente a padronizacdo dos procedimentos licitaétéom-se
notado uma reducgdo na desconformidade na instdesgges processos pelas Unidades Regionais da ANAC.
Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciapelo
Gestor

Devido ao elevado volume de processos instruidodmiaito da GTLC e das GTAFs, até o momento sonfente
possivel submeter a andlise da Procuradoria Fgdatala ANAC uma Unica minuta de Edital de Lic#ageferente
aquisicao de materiais, por meio de Registro dedBréApos a aprovacao, pela Procuradoria, de tslasnutas de
Editais de Licitagdo e Contratos que estédo seratmeddas pela GTLC, pretende-se dar maior celeridadiciéncia
na instrugdo dos processos licitatérios no amhegstadAgéncia Reguladora.
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DELIBERACOES DO TCU PENDENTES DE ATENDIMENTO AO FAL DO
EXERCICIO

QUADRO 97 — SITUACAO DAS DELIBERAGOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO — 1

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Caodigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Deliberagbes do TCU

Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdéo Item Tipo Comunicacdo Expedida
2686/2011- o Of|C|q 0538/2014-
01 017.310/2012-1 TCU-Plenario 9.1.1.1(1-a1) Determinacag TCU/SefidTransporte, d¢
3/11/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomend&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagéo

1) a respeito do cumprimento das determinacdedteios 9.1.1.1 e 9.1.1.2 do Acérddo 2.686/2011-T Ganderio (TC|
012.342/2008-5): a) em relacdo a Taxa de Fiscdlzda Aviacdo Civil (TFAC), informe: a.1) quaismsvidénciag
adotadas e efetivadas com vistas a atualiza¢&faidssgeradores e dos valores presentes na tarefante do Anex
Il da Lei 11.182/2005 apds a ultima deliberagdditetoria da Anac sobre os trabalhos desenvolviids Grupd
de Trabalho Constituido pela Portaria Anac 74/2011;

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Finangas 86561

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

Os 343 fatos geradores hoje existentes foram adakspelo Grupo de Trabalho da TFAC (GT TFA
propondo-se a revogacao de 35 deles, a modificagdedacdo de outros 221 e a criagéo de novosdatadores
resultando em uma proposta de novo Anexo Il cothfats geradores combinados com tabelas de rediaciaxd
conforme a situacdo especifica, seja pelo portengl@resa solicitante, seja pelo porte aeronave mgada de se
registro, seja por tipo de operador aéreo, etcma@o a melhor adaptar o valor cobrado ao serviecigado pel
Agéncia. O Grupo sugeriu também a inclusédo de @&nda taxa para aeroclubes e os érgéos da adagésdirets
federal, estadual e municipal, e abatimentos eajsguara micro e pequenas empresas.

|

L

©),

Quanto a atualizacéo dos valores da Taxa, 0 GT Té€@Gtruiu sua proposta buscando obter dessa dente

receitas quantia que pudesse custear a maior gart@pacidade produtiva da ANAC, baseando seuslagloo
levantamento do custo da acéo estatal correspand&inida segundo o Relatdrio Final do Grupo, acadacgao d
TFAC correspondia a apenas 17% das despesas ed@&xeta 2011 e, por conseguinte, a proposta dézairid de
valores indicou um aumento expressivo nas taxas.

Dessa forma, em julho de 2012 a Diretoria solic@Superintendéncia de Administracdo e Financas
procedesse a validacdo das propostas junto asitepeéncias das areas finalisticas quanto aosegfiopostos
as tabelas de reducdo, bem como a estimativa dactmpnonetario das alterac6es propostas no sstomaado d
aumento de custos para cada segmento dos regpladesta Agéncia.

A parte inicial de validacéo foi realizada atérmfide 2012, e os estudos de impacto foram cordwdah abri
de 2013. Seus efeitos foram discutidos com os 8uperdentes e com a Diretoria, resultando em urreatorestimad
de 246% para as atividades de aeronavegacdo éateécde produtos aeronauticos e aeronaves), 248&0ag
atividades de infraestrutura aeroportudria (aetopa aerédromos), 56% para as atividades de seguoperaciond

(aeronautas e centros de treinamento) e de 2948ogsantividades de regulacdo econbmica (empresessaé

charters).

1

178

a)

[¢)

que



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Nessa ocasido, retomou-se a constatacéo de qeetasatividades da Agéncia que sdo continuadaia gue
de fiscalizacdo, em contraposicdo as atividades mantuais de fiscalizacdo que caracterizam vatass fatog
geradores hoje existentes. Assim, o GT TFAC haxdayrado acrescentar essas atividades continuadas rmovag
Taxas de Fiscalizacéo, porém, da maneira como fprapostas, a Procuradoria Federal na ANAC enteqdenad
seria viavel.

Em vista disso e aliado aos resultados da anaésengdacto, a Diretoria solicitou a Superintendérdga
Administracéo e Finangas que fizesse uma revissioadées da inviabilidade, buscando uma forma degerir uma

forma que pudesse remunerar as atividades contisuadtender as consideracdes da Procuradoriaakdtia SAH
propds entdo a criagdo de uma Taxa voltada aogaemte vigilancia continuada, que tem como fundamem

servigo publico de utilizacdo efetiva ou potencedpecifico e divisivel. A partir do segundo bimesie 2014

procurou-se desenvolver exemplos concretos deittogdb dessa taxa de servicos de vigilancia caatia, tendo-s
escolhido as areas de Infraestrutura Aeroporteade Aeronavegabilidade como as mais relevantesgsae estud

Em final de 2014 concluiu-se a formatacédo uma pstapgue contempla atividades de vigilancia contiadg
Superintendéncia de Infraestrutura AeroportuarialA e em inicio de 2015 uma proposta dessa taxaaspl §
Superintendéncia de Aeronavegabilidade — SAR. Fasgmstas foram encaminhadas para analise darBdmia
Federal no inicio de fevereiro. Esperamos obtepamacer durante 0 més de marco, que entdo setdiddsfunto a
Diretoria para determinar as préximas acoes.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adogdo de Providénciagpelo
Gestor

A substancial majoracéo dos valores da TFAC paeaegsa Taxa pudesse sustentar a maior parte dos
da Agéncia indicou a necessidade de se aprofundestudos em outras direcdes. A primeira em andare
conceituacdo de taxas de servigos continuados &psisacéo nas situacdes faticas das superinteiadéimalisticas
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QUADRO 98 - SITUACAO DAS DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO — 2

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Caodigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Deliberagbes do TCU

Deliberacdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
2686/2011- o Of|C|0_ 0538/2014-
02 017.310/2012-1 TCU-Plenario 9.1.1.1(1-a2) Determinacao TCU/SefidTransporte, de
3/11/2014
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomeng&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacéo

I) a respeito do cumprimento das determinacdesteios 9.1.1.1 e 9.1.1.2 do Acordéo 2.686/2011-TGndtio (TC

012.342/2008-5): a) em relacao a Taxa de Fiscdda Aviacao Civil (TFAC), informe: a.2) as razpetas quais
os esforcos realizados até o momento ndo levararowddéncias efetivas, e encaminhe o cronograma par

implementacao das acdes pendentes;

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacao Caodigo SIORG

86561

Superintendéncia de Administrac&o e Financas

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

As justificativas estdo descritas no texto do iterh.1.1 (I - al). A proposta das novas taxas deiceer
continuados estdo em analise pela Procuradoriar&eate ANAC. Esperamos obter um parecer durantés ae
marco, a partir do qual se decidira sobre as prasiatdes, em discussao com a Diretoria.

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocéo de Providénciagelo
Gestor

A substancial majoracdo dos valores da TFAC paesegsa Taxa pudesse sustentar a maior parte dos
da Agéncia indicou a necessidade de se aprofundestidos em outras diregcdes. A primeira em andamea
conceituacao de taxas de servicos continuados @&plicacdo nas situacdes faticas das superinteiadéintalisticas
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QUADRO 99 - SITUACAO DAS DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO — 3

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Delibera¢c6es do TCU

Deliberacdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio 0542/2014-
03 007.578/2013-0 2905|>D/Ize?g:i-gcu- 9.3.1. | Recomendacdp TCU/SefidTransporte, de
3/11/2014.
Orgéo/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomeng&o Caodigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacéo

Com o objetivo de potencializar e tornar mais testipa a atuacao fiscalizatéria exercida, enviderest para obter
junto as concessionarias dos aeroportos em teta@oem tempo real, aos sistemas informatizadendelvidos para
gerir contratos firmados, com amparo na claus@al@s respectivos instrumentos;

Justificativa Apresentada pelo seu nao Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementagéo Caodigo SIORG

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica e Acompaatita de Mercado 86558

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

Aponta-se que 0 Acorddo n°. 2905/2014 — TCU — Pied proferido na sessao de 29/10/2014 daquekeumal de
Contas e comunicado a esta Superintendéncia e/2814. Desta forma, mostra-se ndo ter havido tdmpd parg
avaliacéo e adocgéo, se pertinente, de recomendatgedérmino do exercicio de 2014.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adogdo de Providénciagpelo
Gestor

- Prejudicado -
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QUADRO 100 — SITUACAO DAS DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO — 4

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Delibera¢c6es do TCU

Deliberacdes Expedidas pelo TCU

Y

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida
Oficio 0542/2014-
04 007.578/2013-0 2905P/|28cr)124:i-§cu- 9.3.2. Recomendacédg TCU/SefidTransporte, de
3/11/2014.
Orgéo/Entidade Objeto da Determinacdo e/ou Recomeng&o Caddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacéo

Inclua em futuros processos de concessao de itristags aeroportuaria, com 0 mesmo objetivo descrit subiten
anterior, clausula contratual que expressamentgtéa@o poder concedente acesso aos sistemas mahas)

Justificativa Apresentada pelo seu nao Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Regulacdo Econémica e Acompaita de Mercado 86558

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

Aponta-se que o Acordéo n°. 2905/2014 — TCU - Pierdi proferido na sesséo de 29/10/2014 daquelaumal de
Contas e comunicado a esta Superintendéncia e/2814. Desta forma, mostra-se ndo ter havido tdmpd parg
avaliacdo e adocao, se pertinente, de recomendatgdesérmino do exercicio de 2014.

Acrescenta-se, ainda, que ndo ocorreu novo prodessoncessao entre o periodo de edi¢do do AcaPd@e05/2014
e 0 encerramento do exercicio de 2014.

1

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adogdo de Providénciagpelo
Gestor

- Prejudicado -
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QUADRO 101 - SITUAGCAO DAS DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO — 5

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Cddigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Deliberagbes do TCU

Deliberacdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacédo Expedida
Oficio 0542/2014-
05 007.578/2013-0 Zgoillze?g:igcu_ 9.3.3.1. Recomendacdo TCU/SefidTransporte, de
3/11/2014.
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomend&o Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacéo

Desenvolva estudos, com base, entre outras foetesparametros apresentados em aeroportos nacienais

internacionais, e elabore base de dados que passibiestabelecer, nas revisdes dos Planos dedadalde Servicg
das concessdes em tela e em futuros contratosataties e/ou parametros de desempenho que compEraiacad
da qualidade das obras executadas;

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacao Caddigo SIORG

Superintendéncia de Regulagéo Econdmica e Acompaertita de Mercado 86558

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

Aponta-se que 0 Acorddo n°. 2905/2014 — TCU — Piedi proferido na sesséo de 29/10/2014 daquelaumal de
Contas e comunicado a esta Superintendéncia er/2814. Desta forma, mostra-se nado ter havido temapd parg
avaliacéo e adocgéo, se pertinente, de recomendatgedérmino do exercicio de 2014.
Acrescenta-se, ainda, que ndo ocorreu novo prodessaoncessao entre o periodo de edicdo do AcéPdas05/2014
e 0 encerramento do exercicio de 2014.

Por oportuno, cumpre esclarecer que o objetivo ldodPde Qualidade de Servigos é definir as respiitsdes,
procedimentos e requisitos minimos, inclusive damamento, para a equipe dedicada ao atendimestasa@rios

além de definir um sistema para identificar as ssidades dos usuarios, documenta-las e rastre@flasde propor

um plano de acdes para mitigar e corrigir problemas

S

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocao de Providénciagpelo
Gestor

- Prejudicado -
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QUADRO 102 — SITUACAO DAS DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO — 6

Unidade Jurisdicionada

Denominacédo Completa Cddigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144
Delibera¢c6es do TCU
Deliberac6es Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicagdo Expedida
Oficio 0542/2014-
06 007.578/2013-0 2905E’/Izecr)§gcu- 9.3.3.2. | Recomendacd) TCU/SefidTransporte, de|
3/11/2014.
Orgéao/Entidade Objeto da Determinacio e/ou Recomend&o Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberagéo

internacionais, e elabore base de dados que gadssibiindicar, nos proximos certames, maior nunpeuesivel de
areas minimas para componentes da infraestruttmpaéuaria que afetam diretamente usuarios e padrénimos
de qualidade dos materiais empregados nas respectvas;

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementacao Caddigo SIORG

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

O contrato de concesséao incentiva a Concessioad&oastruir e a operar, adequadamente, as divénsas
do terminal de passageiros. O conforto do passagaiém da qualidade de servigo percebida, infas tarifag
aeroportuérias e também nas receitas comerciaiydmiaeronauticas”, do aeroporto. O dimensionameessa
areas pode ser afetado por diversos fatores, tabcexplanado na NT 28/2013/SRE-SIA/ANAC. Logo, ré
recomendada a utilizag8o de pardmetros de dimearsigmto que ndo séo passiveis de mensuragao oéi@pessuer
referéncia consagrada.

Quanto a determinacdo de materiais e especificat@@scas para a construcdo dos terminais,
documentos de referéncia da concessédo, entendgeselgexigéncia pode ir de encontro a constandéueiio dd
construcdo civil no setor aeroportuario. Os efefiositivos de uma maior flexibilidade na escolhanteriais €
solucdes tecnoldgicas podem ser observados nasagfgd ja finalizadas pelos concessionarios depagias, e
contraposicao as instalacdes existentes previaraergacessao.

Desenvolva estudos, com base, entre outras foetes,parmetros apresentados em aeroportos naciemnais

h

o0 Q O

nos

Andlise Critica dos Fatores Positivos/Negativos queacilitaram/Prejudicaram a Adocéo de Providénciagelo
Gestor

Entende-se que a opcao de restringir os paramethosnos de dimensionamento aqueles previsto
Apéndice B do PEA, bem como a redacgao adotada omsbntos da concessdo com relacdo as especificee

ot N

materiais, sdo suficientes para os fins propostmequadas para o atual modelo de concesséo.

TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE TERNO (OCI)

O cumprimento das recomendacdes relativas a 2642le exercicios anteriores da Ciset/PR
deixou de constar do presente relatério, tendo &ta \a implantacdo de nova sistematica de
acompanhamento das recomendacfes pela Ciset/PRutd@acdo do Sistema de Execucado e
Monitoramento das A¢des de Controle — SEMAC e do®be Providéncias Permanente — PPP.

Esclarecemos que o prazo de cumprimento do PR®/@1/2015, e que ainda ndo dispomos
das informacdes relativas aos resultados obtigasta da implementacéo das recomendacdes.
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DECLARACAO DE BENS E RENDAS ESTABELECIDA NA LEI N8.730/93

SITUACAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES IMPOSTAS PELLEI 8.730/93

QUADRO 103 — DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO, POR AUTO RIDADES E SERVIDORES DA
ANAC, DA OBRIGACAO DE ENTREGAR A DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacao de
Entregar a DBR
Detentores de Cargos e Situagdo em Relacdo as | Posse ou Inicio Final do .
- . P : . . Final do
Funcdes Obrigados a Entregar Exigéncias da Lei n° do Exercicio de | Exercicio de Exercicio
a DBR 8.730/93 Cargo, Cargo, ; .
Financeir
Emprego ou Emprego ou o
Funcao Funcao
Autoridades Obrigados a entregar a DBH - - -
(Incisos | a VI do art. 1° da Lei Entregaram a DBR - - -
n° 8.730/93) N&o cumpriram a obrigacao - - -
Obrigados a entregar a DBR - - -
Cargos Eletivos Entregaram a DBR - - -
N&o cumpriram a obrigacdo - - -
Funcdes Comissionadas Obrigados a entregar a DBR 141 37 427
(Cargo, Emprego, Funcéo de| Entregaram a DBR 141 37 427
Confianca ou em comiss&o) N&o cumpriram a obrigacdo 0 0 0

Fonte: Assentamentos funcionais

SITUACAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

As obrigacdes referentes a entrega da declaracierdee rendas (DBR) por autoridades,
servidores e empregados publicos relacionados a@ssns 8.429/92 e 8.730/93 e na Instrucao
Normativa TCU n° 65, de 20 de abril de 2011, estdahstrado por intermédio do Quadro 104, o
qual especifica, dentro da classificacdo de caegoscOes obrigados pela referida Lei a entregar a
DBR, a quantidade de pessoas submetidas a obrigat@&ada um dos momentos: posse ou inicio
do exercicio na funcéo ou cargo, fim do exerciei@argo, fim de exercicio financeiro.

O acompanhamento da entrega das Declaragbes deeBReradas (DBR) pelas pessoas
obrigadas pela Lei n° 8.730/93, é feito pela Geséde Administracdo de Pessoal — GAPE da
Superintendéncia de Gestao de Pessoas — SGP, ideutetgerenciar a recepcao dos documentos e
guarda-los, quando entregues em papel, em envdkgreslos em arquivos da propria geréncia. O
envelope s6 pode ser aberto pelo servidor decigr@aintroladoria-Geral da Republica, Tribunal de
Contas da Uniao, por determinacao judicial ou cator&zacéo por escrito do declarante.

As pessoas que ndo cumpriram a obrigacdo de antee®BR dentro do prazo, a GAPE
enviou notificacdes via e-mail, lembrando o prageudtrega, mas ainda nao ha sistema informatizado
para esse gerenciamento. O controle da entregdiZadd por meio de planilha eletrdnica de dados.

A recepcédo das DBR se d& por papel ou atravésitdazacao eletrbnica do servidor para
acesso as informacdes constantes da base de dadRecelita Federal do Brasil. A SGP nao faz
analise das DBR, apenas as mantém arquivadasipadefauditoria externa.

Os documentos séo recepcionados por meio fisic@oeé realizada analise da evolucao
patrimonial, uma vez que as informacdes constamie®BR s&o acondicionadas em envelopes
lacrados e arquivados em lugar especifico, obsdovampreservacao do sigilo fiscal das informacdes.
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MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE DANO AO ERARIO

QUADRO 104 — MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE DANO AO ERARIO EM 2014

Tomadas de Contas Especiais

Casqs de dano Nao instauradas Instauradas

objeto de

mgdldas Dispensadas Nao remetidas ao TCU
admlnlstratlvas Débito Arquivamento N&o enviadas po o otidas

internas <R$ | Prazo | Outros Casos* . ~ . > 180 dias do

75.000 | > 10 anos Recebimento| =~ N&o | Debito< R$ |~ oyopeigig | 20 TCU
Débito Comprovagao 75.000 instaurag&o*
01 - - - 01 - - - -
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ALIMENTACAO SIASG E SICONV

QUADRO 105 —-DECLARACAO DE INSERCAO E ATUALIZACAO DE DADOS NO SIASG

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

DECLARAGAO

Eu, Silvia de Sousa Barbosa, CPF: 224.971.151-91 Gerente Técnica de Licitacdes e
Contratos, exercido na GERENCIA TECNICA DE LICITACOES E CONTRATOS, declaro junto aos 6rgédos
de controle interno e externo que todas as informagdes referentes a contratos e instrumentos
congéneres firmados até o exercicio de 2014 por esta Unidade estdo disponiveis e atualizados,
respectivamente, no Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG, conforme
estabelece o art. 19 da Lei n2 12.309, de 09 de agosto de 2010 e suas correspondentes em

exercicios anteriores.

Brasilia, 05 de fevereiro de 2015.

J(/%’CVM( ,\(ZLWL—&_
SILYIA DE SOUSA BARBOSA

CPF: 224.973.151-91

Gerente Técnica de Licitagdes e Contratos
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QUADRO 106 — DECLARAGAO DE INSERGAO E ATUALIZAGAO D E DADOS NO SICONV

DECLARACAQO

Eu, Alberto Eduardo Romeiro Junior, CPF n° 688.391.541-91, Superintendente
de Administracio e Financas, Substituto, declaro junto aos érgios de Controle Interno e
Externo, que todas as informagdes referentes a convénios firmados até o exercicio de 2014 por
esta Unidade, estdo disponiveis e atualizados no Sistema de Gestdo de Convénios ¢ Contratos de
Repasse — SICONYV, conforme estabelece o art. 17 da Lei n? 12.919, de 24 de dezembro de 2013,
¢ suas correspondentes em exercicios anteriores, e assegurado pelo Superintendente de
Administragdo e Finangas a época dos fatos, bem como pelos servidores que operam o sistema
SICONV. '

Aproveito para informar que ndo foram assinados novos convénios no ano de 2014.

Brasilia, 17 de margo de 2015. "

0 EDUARDO ROMEIRO JUNIOR
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ITEM 12 DA PARTE A DO ANEXO |l DA DN TCU N° 134/213

INFORMACOES CONTABEIS

MEDIDAS ADOTADAS PARA ADOCAOQ DE CRITERIOS E PROCEBIENTOS
ESTABELECIDOS PELAS NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABIDADE APLICADAS AO
SETOR PUBLICO

A Agéncia adotou integralmente os critérios e pidouentos estabelecidos pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor eabhotadamente, o disposto nas NBCT T 16.9 e
NBC T 1.10. A ANAC, se aplicam os célculos de Defaebes e Amortizacdes. Estes sdo apurados
pelo Sistema de Controle Patrimonial e contabibgadke acordo com o Regime de Competéncia.

A vida util econémica dos bens moveis foi estabdéeconforme o disposto na Macrofungao
SIAFI 020330, tendo por base, as caracteristicasada bem, cujos apontamentos foram realizados
por Comissdes designadas para cada Unidade Gdst&@ns Patrimoniais.

No caso dos intangiveis, especificamente os sofsyar Agéncia considerou 0s seguintes
fatores para a determinacéo de sua vida util:

a) a utilizacado prevista de um ativo pela entidadse o ativo pode ser gerenciado
eficientemente por outra equipe da administracao;

b) os ciclos de vida tipicos dos produtos do aties informacgdes publicas sobre estimativas
de vida util de ativos semelhantes, utilizados deeira semelhante;

) obsolescéncia técnica, tecnologica, comercialeoautro tipo;

d) a estabilidade do setor em que o ativo opesamualangas na demanda de mercado para
produtos ou servigos gerados pelo ativo;

e) o nivel dos gastos de manutencao requeridogidiea os beneficios econémicos futuros
ou servigcos potenciais do ativo e a capacidadatdagdo da entidade para atingir tal nivel,

f) o periodo de controle sobre o ativo e os limiégmis ou contratuais para a sua utilizacéo,
tais como datas de vencimento dos arrendamentagfies relacionados; e

g) se a vida util do ativo depende da vida utibd&ros ativos da entidade.

A classificacdo contabil dos bens intangiveis cemambém o disposto no Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASPtd?dl — Procedimentos Contabeis
Patrimoniais. Os softwares e licencas de uso sébiadws por seu custo a vista e submetidos a
amortizacdo de acordo com as caracteristicas de loawh e beneficios econémicos futuros ou
potencial de servi¢cos que séo esperados pela Agénci

Atualmente, consta do Balanco Patrimonial da ANA@ saldo de softwares em
desenvolvimento, cujo valor corresponde ao cusfwalducdo dos mesmos, apropriado até o presente
momento. Ao término de sua fabricacdo, os mesmés senortizados segundo os fatores elencados

189



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

acima, e tendo por referéncia as informacoes prastpela Area de T.| do 6rgédo acerca de cada
Sistema desenvolvido.

No caso dos bens em uso que se submeteram adeaasteuperabilidade, a metodologia de
calculos de depreciacao foi definida tendo em wstaldo depreciavel de cada bem, a partir doeajust
ao valor recuperavel, cujo critério estd definidoMacrofuncdo SIAFI 020330. Aos bens novos,
aplicam-se a partir de sua entrada, as taxas egdduthe sua vida util econdmica estabelecida na
citada Norma SIAFI.

Quanto ao disposto na NBC T 16.10 — Avaliagdo esm@gdo de Ativos e Passivos em
Entidades do Setor Publico, a Agéncia cumpriu cmo b cronograma estabelecido pelo Item 16 da
Macrofuncédo SIAFI 02.03.30 para seus bens, por rdei@€omissdes designadas nas respectivas
Unidades Gestoras.

Para os Bens Imdéveis de Uso Especial regularizad @&PIUNET, o registro e o controle da
depreciacdo passaram a ser realizados por estenajsgerando, a partir de dezembro de 2014,
lancamentos automaticos integrados ao SIAFI, casr has informacfes cadastrais dos imoveis.

CONFORMIDADE CONTABIL

A conformidade contabil da ANAC é realizada tendo lpase o Manual de Contabilidade
Aplicado ao Setor Publico, as Normas Brasileira€databilidade Aplicadas ao Setor Publico, os
Manuais e Auditores Contabeis do SIAFI e a Confdade de Registro de Gestao.

Os registros, saldos contabeis e seus reflexodersnstrativos contdbeis em cada Unidade
Gestora sdo acompanhados e analisados pela Sde@aintabilidade da ANAC, localizada em sua
sede, por profissional de contabilidade devidamemgistrado em Conselho Regional de
Contabilidade.

A Setorial contabil, conta apenas com um Contaglpansavel pela Conformidade Contabil
dos atos e fatos da gestdo orgcamentaria, finaneg@adrimonial das seguintes Unidades Gestoras:

UG/Gestao 113214/20214: Agéncia Nacional de Avidgiad,

UG/Gestao 113215/20214: Fundo Aeroviario;

UG/Gestao 113216/20214: Representacao RegionaléRianeiro/ANAC;
UG/Gestao 113217/20214: Representacdo Regiond®&#0/ANAC,;
UG/Gestao 113218/20214: Nucleo Regional de Avi&giiad de Recife;
UG/Gestdo 113219/20214: Nucleo Regional de Avi&gi&d de Porto Alegre;
UG/Gestao 113220/20214: Nucleo Regional de Avi&iao de Belém;
UG/Gestdo 113221/20214: Nucleo Regional de Avi&gi&d de Manaus;
UG/Gestao 113236/20214: Superintendéncia de Aeemyadilidade;
UG/Gestao 113243/20214: Superintendéncia de Inftaasa Aeroportuaria;
UG/Gestao 113245/20214: Superintendéncia de Gdst&®assoas.

No registro da Conformidade Contéabil, ha substitisitinalmente designado que atua na
Setorial Contabil apenas quando das ausénciasta@kento do titular.

No registro da Conformidade Contabil ha a obsef@ddo Principio de Segregacao de
Funcéo, ndo estando o contador, como respons&retdé em exercicio de quaisquer funcdes
conflitantes com a de conformista contabil.
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No exercicio de 2014 houve apontamentos no regidraonformidade contabil para as

ocorréncias classificadas a seguir:

TABELA 33 — RESTRICOES CONTABEIS

Classificacdo / N° de meses de

Restricdes Contabeis ocorréncia
Alerta Ressalva
315 — Falta / Restricao conformidade de RegistrGes&téao 8 -
608 — Saldo invertido — Ativo Circulante - 1
640 — Saldo contabil de bens ndo confere com o RMB - 3
657 — Convénios a aprovar com data expirada - 6
659 — Convénios a liberar expirados - 10

674 — Saldo alongado / Indevido contas transit@®&ssivo Circulante - 2

697 — Saldo invertido — Passivo Compensado - 1
712 — Outras Receitas - 4
714 — Saldo Invertido — Receitas - 2

Total Geral 8 29

Ao final do exercicio, verifica-se como ocorrénagido sanada a Restricdo Contabil
classificada como Ressalva, cujo codigo é o “71Qutras Receitas”, aplicada a UG/ Gestao
113215/20214. Trata-se de registros decorrentgsadessamento automatico do SIAFI quando da
contabilizacdo da arrecadacdo de Juros e Mult&sadpk a parte principal da Receita Arrecadada
em conta cont4bil analitica denominada “Outras Rele(Codigo 99). As arrecadagfes ocorreram
a partir do fim do 3° trimestre de 2014, nas sdgsinontas contabeis:

TABELA 34 — ARRECADAGCOES

Conta Contabil Valor Total Exercicio (R$)
4.1.9.1.2.99.01 - Multa e Juros de Mora - Outastimr¢cées 1.736.779,20
4.1.9.4.99.00 - Multas e Juros de Mora da DividaaMlas Contribuices 203,75

Fonte: SIAFI 2014

Para a regularizacdo da restricdo 712 havia a sideeg de criagcdo de contas contabeis
especificas para o registro das receitas arrecedadge caberia a SOF tal providéncia. A demanda
foi encaminhada pela Setorial Contabil da ANAC ocomie Mensagem Comunica n° 2014/1838366,
de 28/11/2014. Em atencdo a solicitagdo, a CISET/&Rforme Mensagem Comunica n°
2014/1875896, de 04/12/2014 informou que em virtddeproximidade do encerramento do
exercicio, ndo haveria tempo habil para que a ddanfosse atendida em 2014.

Ademais, com a implantagéo do Plano de Contas dgidi@o Setor Publico — PCASP, vigente
a partir de janeiro/2015, foi criada conta espegifiara os registros das receitas em questao.

DECLARACAO DO CONTADOR ATESTANDO A CONFORMIDADE DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

DECLARACAO COM RESSALVA
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QUADRO 107 — DECLARAGAO DO CONTADOR COM RESSALVAS SOBRE A FIDEDIGNIDADE DAS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Quadro A.12.4.2 — Declaragcdo do Contador com Ressalvas sobre a Fidedignidade das
Demonstracdes Contabeis

DECLARACAO DO CONTADOR

Denominacdo completa (UJ) Cddigo da UG

113214

Agéncia Nacional de Aviacdao Civil

Declaro que os demonstrativos contabeis constantes do SIAFI (Balangcos Orcamentdrio,
Financeiro e Patrimonial e as Demonstracdes das Variagdes Patrimoniais e Demonstragdo das
MutacSes do Patriménio Liquido), regidos pela Lei n.? 4.320/1964, e pela Norma Brasileira de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.6 aprovada pela Resolugdo CFC n2 1.133/2008,
relativas ao exercicio de 2014, refletem adequadamente a situagdo orgamentdria, financeira e
patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta Relatério de Gestdo, EXCETO no tocante a:

a) Restrigcdes Contabeis ao final do Exercicio 2014: Codigo “712 — Outros Receita”;

b) Inexisténcia de saldo contdbil dos bens imdéveis de uso especial de propriedade da ANAC, nas
localidades de Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Porto Alegre/RS e Curitiba/PR. Os bens est3o em
processo de regularizagcdo no SPIUNET; \

c) Falta de Conformidade de Registro de Gest3o durante o exercicio financeiro nas Unidades
Gestoras/Gest3o: 113215/20214, 113218/20214, 113219/20214 e 113236/20214;

d) Situacdo de bens em processo de. localizac3o, conforme Inventario, cuja evidenciacdo em
contas proprias ndo constou do Balanco Patrimonial 2014.

Apresento a justificativa para a permanéncia de restricio contabil no encerramento do
exercicio de 2014. : =

a) A permanéncia da Restricio Contabil Cédigo 712 ao final ‘do exercicio decorre de

g processamentos automaticos do SIAFI quando da contabilizacdo da arrecadagdo de Juros e
Multas aplicadas & parte principal da Receita Arrecadada em conta contibil analitica
denominada “Outras Receitas” (Cédigo 99). A correcdo da restricdo dependia de criagdo de
contas contabeis especificas para o registro das receitas arrecadadas, o que caberia a SOF tal
providéncia. A demanda foi encaminhada pela Setorial Contadbil da ANAC conforme
Mensagem Comunica N2 2014/1838366, de 28/11/2014. Em atencdo a solicitagdo, a
CISET/PR, conforme Mensagem Comunica N2 2014/1875896, de 04/12/2014 informou que
em virtude da proximidade do encerramento do exercicio, ndo haveria tempo habil para que
a demanda fosse atendida em 2014. Ademais, com a implantacdo do Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico — PCASP, vigente a partir de janeiro/2015, foi criada conta especifica
para os registros das receitas em questdo.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declarag3do.

Local Brasilia Data 04/02/2015
~
Contador CRC ne
Responsavel g
E 7 Alysson Cristia H MG-079398/0-0
>~

Q_//
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ITEM 64 DA PARTE B DO ANEXO Il DA DN TCU N.° 134/2103

MULTAS ADMINISTRATIVAS

Com o intuito de fornecer informacdes aos elos @kars da ANAC responsaveis pelo
processamento de créditos de multas por infrac@oBser, foi encaminhado as &reas técnicas, por
mensagem eletronica, arquivo extraido do Sistertegriado de Gestdo de Créditos da ANAC
(SIGEC), referente a base de dados de multas frac@i® ao CBAer lancadas no antigo Sistema
MAPPER e, a partir de novembro de 2009, lancad&SIG&C, a fim de subsidiar a elaboracao do
Relatorio de Gestédo quanto ao tema Multa por I1afyagBAer.

Dessa forma, os elos executivos da ANAC que ppdinido processamento do crédito de
multa por infragdo ao CBAer respondem as demanal&ethtorio de Gestédo dentro de suas esferas
de competéncia institucional (1 2 Instancia - SBAR, SIA e SRE —, 22 Instancia - Junta Recursal -
JR, Diviséo de Divida Ativa — DDA/PF-ANAC e Seta Arrecadacdo/GTPO/GPOF/SAF). Abaixo,
segue uma descricdo do processamento de créditosilties por Infragdo ao CBAer e em que
aspectos o Setor de Arrecadacao e Cobranca/GTP®#SRE atua nos mecanismos de gestao do
crédito.

O processo sancionador da ANAC, regido pela Re&olUBNAC n° 25/2008 e pelas
Instrucées Normativas n° 08 e 09/2008, inicia-sa adavratura do Auto de Infracdo pelo agente da
fiscalizacéo, noticiando a constatacao de indidesiolacdo a legislagdo em vigor.

O interessado €, entdo, notificado para, queraatesentar sua defesa em relacéo aos fatos
gue Ihe sdo imputados, no prazo de vinte dias. ihado este prazo, 0 processo segue para decisao
em primeira instancia por uma das SuperintendéniciaSNAC, observadas suas respectivas areas
de competéncia (Resolucdo ANAC n° 111/2009).

Da deciséo proferida pela Superintendéncia comfeet@grela aplicagdo da multa/ato do
lancamento, que é realizado no SIGEC) cabera, amopdte dez dias, recurso administrativo a ser
apreciado pela Junta Recursal — JR, (segunda amst@eministrativa) da ANAC. A JR, por sua vez,
podera se manifestar pelo cancelamento ou manatelzcénulta. Da decisdo de segunda instancia
cabera ainda, nos casos descritos na IN n° 08/28€0&so a Diretoria Colegiada.

Decorridos 75 dias da comunicacdo ao devedor, eha&iendo registro de pagamento
voluntario da penalidade, o crédito estara sugeitescricdo no CADIN (promovida pela SAF) e em
Divida Ativa (efetivada pela Procuradoria Fedenatp a ANAC), quando for o caso.

Assim, nesse contexto do caminho do crédito (dededl? instancia/langamento — SIA, SRE,
SAR e SPO, avaliacdo de Recurso — JR, Divida AtN2DA/PF-ANAC, CADIN e Controle do
Pagamento — GTPO/GPOF/SAF), a figura 7 abaixordustfuncionamento dprocessamento de
créditos de multas por infracdo ao CBAer.
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FIGURA 7 — CAMINHO DO CREDITO DE MULTA POR INFRACAO AO CBAER

1SIU " =4 ‘Pagamento.
Integracdo : (GPOF/SAF)
SIGEC

Abaixo seguem as principais atividades desenvalvidao ambito do Setor
Arrecadacao/GTPO/GPOF/SAF quanto aos créditos dea®por Infracdo ao CBAER:

» Atendimento aos usuarios da aviacéao civil inadimigle com o pagamento de Multas;

* Atendimento aos usuarios internos referentes adddwvielativas aos Sistemas sobre Gestéo
da Area de Arrecadacéo e Cobranca/GTPO/GPOF/SAF;

* Duvidas quanto a forma de pagamento (a vista, jsalceemissao de GRU);

» Controle, identificacdo e informacédo dos valores@dados (SIGEC — Modulo de Multas —
Extrato de Langamentos);

* Inscricdo de CPF e CNPJ de devedores no CADIN @nrdcdes quanto a débitos que
ensejaram a inscricao de entidades no CADIN.

O Setor de Arrecadacao/GTPO/GPOF/SAF realiza a aGedbs seguintes Sistemas
correlacionados e integrados ao processament@deay de Multas por Infracdo ao CBAER:

* SIGEC (0 médulo de divida ativa é de gestdo da [PIPAANAC);

» Sistema GRU;

* Nada Consta de Multas por Infragdo ao CBAER, pas de cumprimento do Inciso lll,
paragrafo unico do Art. 24 da Resolucdo ANAC n9%2049;

» Sistema de Parcelamento de multas por infracadB#®Cem divida corrente.

NUMERO ABSOLUTO E PERCENTUAL DE PESSOAS FiSICAS QURIDICAS
PENDENTES DE INSCRICAO NO CADIN, SOB SUA RESPONSABMADE, NOS ULTIMOS
DOIS EXERCICIOS

Por forca do Art. 3°, da Portaria Conjunta n° 3GUAPGF/CGCOB, de 31 de dezembro de
2009, a inclusdo do nome do devedor no Cadastoonhattivo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal — CADIN ocorre apos a verificacadedjalidade do procedimento de constituicdo
do crédito e procedida a sua inscricdo na divigda gelas Procuradorias Regionais Federais — PRFs
e Procuradorias Federais nos Estados — PFs.

Ou seja, a inscricdo no CADIN no que se refereraod3so de Multa por Infracdo ao CBAer
apenas ocorre apos a inscri¢cdo do crédito em datida, uma vez que apenas apos esse momento o0
processo administrativo é fisicamente tramitad&eior de Arrecadacdo/GTPO/GPOF/SAF.
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Com a chegada do processo fisico ao setor de dagia € entdo realizada a rotina CADIN
junto ao SIGEC com a alimentacéo dos dados do Ades®ecebimento — AR, correspondente a
ltima decisdo administrativa.

Nestes termos, o SIGEC possui as seguintes regragypracao de Lote CADIN para carga
junto ao SISBACEN:

» Valor do débito maior do que R$ 1.000,00 (Um malisg para um dado N° ANAC;
* AR de Notificagdo CADIN com mais de 75 dias do becento;
» Crédito inscrito em divida ativa.

Isso posto, para obtencdo do nimero absoluto d®gedisicas ou juridicas pendentes de
inscricdo no CADIN, utilizou-se como critério a qgtidade de entidades com créditos inscritos em
Divida Ativa e com a situacdo devedora (ou se@,34112/2014 nenhuma informacgéo cadastrada
quanto a ocorréncia de depoésito judicial, pagamero beneficio de parcelamento, codigo de
Receita SIGEC 2081 — Multa CBAer e débito acim&fiel.000,00).

A partir desses critérios, foi observado que emd2fslsas entidades representavam 10,26%
das Pessoas Fisicas e Juridicas que tiveram acsmerinscricdo em divida ativa de cédigo de
receita SIGEC 2081 — Tabela 35, ou seja, em 2@a1,183 entidades pendentes de inscricdo no
CADIN. Ressalta-se que 76 dessas entidades con@spoa créditos de multas por infracdo ao
CBAer com inscri¢cdes em divida ativa realizadasxercicio de 2014, e que ndo houve tempo habil
para sua tramitacdo a SAF. As demais 47 entidademdespeito a inscricbes ocorridas em anos
anteriores a 2014.

TABELA 35 — NUMERO E PERCENTUAL DE ENTIDADES NAO IN SCRITAS NO CADIN EM 2012, 2013 E
2014

N° de entidades inscritas em Divida Ativg
N° de entidades até 2014 (cadigo receita 2081, com ao|
pendentes de menos um crédito com a situagao (%) de entidades ndo
inscricdo no CADIN devedora) inscritas no CADIN
2012 86 822 10,46%
2013 95 965 9,84%
2014 123 1.199 10,26%

Fonte: SIGEC - Sistema Integrado de Gestéo de ©Grédi

NUMERO ABSOLUTO E PERCENTUAL DE PROCESSOS DE COBRPANDE MULTAS
QUE, EM VIRTUDE DOS PRAZOS LEGAIS, SOFRAM MAIORES®COS DE
PRESCRICAO, NOS ULTIMOS DOIS EXERCICIOS, BEM COMGAROVIDENCIAS

ADOTADAS PARA REDUZIR ESSE RISCO

O Tema relativo aos riscos de prescricao de cretiiicabordado pelo TCU nos Acordaos n°
482/2012 e n° 1817/2010. Para o Acordao de 20Hefe oportunidade, ressaltou-se 0 expressivo
estoque de processos de multas por infracdo ao C&de a ANAC herdou do extinto DAC —
Departamento de Aviacao Civil, bem como a desdivago ambiente MAPPER/UNISYS e a
implantagéo do SIGEC.
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Inclusive, no proprio Relatorio de Monitoramentoasieecadacao de multas, que deu origem
ao Acordado n° 1817/2010, item 2.4.2, foi informadaeguinte situacdo: “A agéncia relatou ter
recebido do DAC um passivo de mais de 20 mil psxesadministrativos, parte dos quais
paralisados desde 200@rifo nosso) (...).

A novidade trazida pelo Acorddo n°® 482/2012 refmrex determinacdo do TCU de fazer
constar nos relatorios de Gestdo dos anos de 2@IXL& onumero absoluto e percentual de
processos de cobranca de multas que, em virtude mlagos legais, sofram maiores riscos de
prescricao, nos ultimos dois exercicios, bem corm@eovidéncias adotadas para reduzir esse risco
O Tribunal ndo especificou a base de calculo adgnria se relacionar o percentual.

Para apuracdo do numero de processos de cobramgafgam maiores riscos de prescricao,
com relacdo ao estoque de 2014, utilizou-se o numerprocessos do antigo sistema do DAC
(MAPPER/UNISYS), constituidos até 2009 (ano dodmnento da multa), transferidos para o SIGEC
e que, desde a implantagdo deste, em 2009, nawm fostritos em divida ativa, ndo tiveram a
exigibilidade suspensa por recurso administrativgudicial e que ndo foram objeto de pagamento
e/ou beneficio de parcelamento (processos em agbtancados até 2009).

Assim, a Tabela 36 traz uma visao do estoque rab dfios exercicios financeiros de 2011,
2012, 2013 e 2014 e verifica-se um aumento peraktéprocessos em cobranca (créditos em divida
corrente) e uma diminuicao de processos de cobramsituidos até 2009 (para o estoque de 2014)
e até 2008 (para os estoques de 2011 a 2013).

TABELA 36 — NUMERO E PERCENTUAL DE PROCESSOS DE COBRANCA COM RISCOS DE
PRESCRICAO

2011 2012 2013 2014
(estoque | (estoque| (estoque| (estoque| Variacdo | Variacdo | Variacdo
de de de de 2014/2013| 2014/2012|2014/2011
2011)** | 2012)** | 2013)** | 2014)***
) Processosem | 5476 | 3560 | 3.932| 4537 1539% | 27.44% | 16,99%
cobranca (*)
Il) Processos em
cobrancga constituidos ) o ) o ) o
até 2008 (™) e até 2009 2.167 2.039 2.011| 1.963 2,39% 3,73% 9,41%
(***)
(%) Percentual (11/1) 55,88% | 57,28%]| 51,14% 43,27%

Fonte — Sistema Integrado de Gestédo de CréditddNéa&C — SIGEC.

*Critérios: Ano de Lancamento da Multa. Crédito® apdio foram inscritos em divida ativa, ndo tiveeaexigibilidade
suspensa por recurso administrativo ou judicialie iggo foram objeto de pagamento e/ou beneficjpadeelamento.
Ver Tabelas 37 e 38.

As Tabelas 39 e 40 trazem o estoque pelo critériarth de Vencimento da Multa (referente
ao arquivo extraido em 12/01/2015). Ademais, \e&iBe que 0s processos constituidos até o
exercicio financeiro de 2009 representam 1.957g3sms, sendo que grande parte desses processos
sdo multas com vencimento até o exercicio finanar2004 (92,48% - 1.810 multas).

As informacdes da Tabela 38 (Relatorio de Estogler\original de multas incluidas por
ano) tiveram como fonte a base de dados do Sidt@egrado de Gestédo de Créditos — SIGEC. Os
dados foram extraidos e convertidos em planilhaagicativo Excel. Como critério do exercicio
financeiro, foram utilizados o ano de lancamenam@ de vencimento da multa.
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A Lein®9.873 de 1999 estabelece o prazo de peésgoara o exercicio de agao punitiva pela
Administracdo Publica Federal, direta e indiretgpréscricdo da agdo punitiva (processamento da
multa) e o prazo prescricional da acdo executédbranca da multa) possuem uma série de atos, nos
termos dos artigos 2° e 2°A da referida Lei, queriampem a prescricdo. E tais atos que podem
interromper a prescri¢do, salvo melhor juizo, evewl tanto atividades da 12 instancia (SIA, SAR,
SPO e SRE), quanto da 22 instancia (JR), e tambéwdaD Ativa (DDA/PF-ANAC) e
GTPO/GPOF/SAF.

As tabelas 37, 38 e 39 trazem as posi¢es do esttapumultas lancadas pelos critérios ano
de lancamento e ano de vencimento da multa (extragdizada em 12/01/2015).
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TABELA 37 — RELATORIO DE ESTOQUE QUANTIDADES DE MUL TAS INCLUIDAS POR ANO

MULTA CBAER ESTOQUE (QTDE) ANO DA INCLUSAO DA MULTA (LANCAMENTO)
DESCRICAO 1998 | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
CANCELADO 5 1 4 1 2 1 45 55
DEPOSITO JUDICIAL 2 3
PARCELAMENTO - DiVIDA ATIVA 1 7
PARCELAMENTO - DiVIDA
CORRENTE
DEVEDOR - DiVIDA ATIVA 1 1 2 45 168
PUNIDO - DiVIDA CORRENTE 247 125 186 411 489 297 88 38 23
QUITADO 1 1 4 18 12 12 13 60 183
RECURSO - DIVIDA CORRENTE 7 1 1 19 8
TOTAL GERAL 254 126 191 441 503 313 105 208 447
MULTA CBAER ESTOQUE (QTDE) ANO DA INCLUSAO DA MULTA (LANCAMENTO)
DESCRICAO 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total Geral
CANCELADO 68 245 419 961 1042 429 102 111 3491
DEPOSITO JUDICIAL 3 13 57 32 25 16 6 1 158
PARCELAMENTO - DiVIDA ATIVA 77 200 292 130 91 164 32 5 999
PARCELAMENTO - DiVIDA
CORRENTE 34 101 96 32 9 39 51 362
DEVEDOR - DIVIDA ATIVA 149 408 460 562 734 521 549 103 3703
PUNIDO - DiVIDA CORRENTE 15 26 18 19 134 229 321 1871 4537
QUITADO 633| 1264 1277 1674 2364 1893 1608 1274 12291
RECURSO - DIVIDA CORRENTE 8 6 4 6 244 1544 2088 1897 5833
TOTAL GERAL 953 2196 2628 3480 4666 4805 4745 5313 31374
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TABELA 38 — RELATORIO DE ESTOQUE VALOR ORIGINAL DE MULTAS INCLUIDAS POR ANO

MULTA CBAER ESTOQUE (R$) ANO DA INCLUSAO DA MULTA (LANCAMENTO)
DESCRICAO 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
CANCELADO 16.000,00 1.400,00 13.200,00 2.800,00 1.800,00  ,0800 | 37.650,00 | 81.693,00
DEPOSITO JUDICIAL 60.000,00 4.500,00
PARCELAMENTO - DIVIDA
ATIVA 250,00 17.667,00
PARCELAMENTO - DIVIDA
CORRENTE
DEVEDOR - DIVIDA ATIVA 1.400,00 500,00 2.800,00 63.250,00 215009,
PUNIDO - DIVIDA CORRENTE | 67025000 | 243.900,00 365.750,00 630.05000 749850 466.800,00| 82.50000 3451000  22.253.00
QUITADO 700,00 1.000,00 4.900,00 1570000  11.550,00 140800, 6.400,00 47.384,000 348.314.11
RECURSO - DIVIDA CORRENTE 4.300,00 600,00 $  400,00104.300,00 | 31.300,00
TOTAL GERAL 688.350,00 | 244.900,00 | 372.050,00 | 663.750,00 | 764.500,00 | 543.400,00 | 92.600,00| 287.344,00 | 721.636,11
MULTA CBAER ESTOQUE (R$) ANO DA INCLUSAO DA MULTA (LANCAMENTO)
DESCRICAO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total Geral
CANCELADO 158.052,00| 2.155.867,00 3.108.800,00| 11.630.550,00 7.237.737,99 2.963.100,00 49015000  425.600,00| 28.324.899 69
DIEFOETJLDIE AL 6.999.00 | 97.700,00 | 467.096,00| 966.00000| 364.000,00  406.000,00 0@2,00 70.000,00 2.526.295,00
PARCELAMENTO - DIVIDA
ATIVA 143.558,00| 1.706.789,99 2.033.400,00 836.300,00 | 383.500,00 | 1.683.300,00 162.000,00 8.800,00 6.975.564,99
PARCELAMENTO - DIVIDA
CORRENTE 22220000 | 664.700,00 591.100,00 | 206.000,00|  85.000,00 226.000,00 1980m| 2.193.400,00
B e 208.077,34| 3.001.734,00 3.445.100,00 3.481.300,00 5.164.300,00 3.126.100,00 2.267.100,d0 477.500,00 | 21.545.070.34
PUNIDO - DIVIDACORRENTE | 14 55700 |  1509.434.00 89.900,00 | 244.300,00 | 1.817.700,d0 1.966.300,00 1.613.300,00 7.931.150,00 17.106.314.00
Qliiano 1.230.439,00 7.825.529.22| 7.437.447.49|16.312.100,0018.462.600,00 11.732.600,00, 7.614.126,60 5.350.050,0076.415.640 42
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20.500,00

128.300,00

2.388.600,0

017.563.750,00

14.877.100,00

14.808.000,00

49.992.950,00

TOTAL GERAL

1.868.792,34

15.222.054,2]

17.266.943,44

34.189.950,0

36.024.437,99

39.526.150,0(

27.333.776,60

29.269.500,00 205.080.134,74

Critérios Tabelas 37 e 38:
1. Ano do Lancamento;

2. Valor Original da Multa (R$);

3. Agrupamento das situac¢des dos créditos lancados:

[0 Cancelado — SituagBes: CA e CAN.

[ Deposito Judicial — Situacdes: GDE, GPE, SDE e. SDJ
[0 Parcelamento de Divida Ativa: PP e DA-PC.

[J Parcelamento Divida Corrente: PC.

[0 Devedor Divida Ativa: DA, DA-CD e DA-CD-EF.

[J Punido em Divida Corrente: PU, DC1, PU1, DC2, PR3, PU3, ITD, IT2, ITT, IT3, IN3 e INR.

[J Recurso Divida Corrente: RE, RE2, RS, DG2, DG33ARE3, RVS, RVT e RAN.

[ Quitado: PG e PG

TABELA 39 — RELATORIO DE ESTOQUE QUANTIDADE DE MULTAS CRITERIO ANO DO VENCIMENTO DA MULTA

MULTA CBAER ESTOQUE (QTDE)

ANO VENCIMENTO DA MULTA

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
CANCELADO 3 2 1 2 1 3 1 34 28
DEPOSITO JUDICIAL 2
PARCELAMENTO - DiVIDA ATIVA 1 1
PARCELAMENTO - DiVIDA
CORRENTE
DEVEDOR - DIVIDA ATIVA 1 24 106
PUNIDO - DiVIDA CORRENTE 200 166 185 359 355 412 133 59 19
QUITADO 1 1 4 16 8 15 10 26 43
RECURSO - DiVIDA CORRENTE 8 1 18 5
TOTAL GERAL 204 170 190 377 372 430 147 162 202
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ANO VENCIMENTO DA MULTA
MULTA CBAER ESTOQUE (QTDE)
2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | Total Geral
CANCELADO 67| 190 428 875 1053 569 100 132 2 3491
DEPOSITO JUDICIAL 8 43 38 37 19 10 1 158
PARCELAMENTO - DIVIDA ATIVA 5 203 223 245 84 167 67 6 999
PARCELAMENTO - DIVIDA
CORRENTE 3 97 92 62 4 43 61 362
DEVEDOR - DIVIDA ATIVA 56| 240 474 607 692 654 615 234 3703
PUNIDO - DIVIDA CORRENTE 19 31 19 17 16 88 170 1663 626 4537
QUITADO 377 586 1372 2161 1436 1910 2134 2170 21 12291
RECURSO - DiVIDA CORRENTE 9 9 3 3 155 1331 2192 2095 4 5833
TOTAL GERAL 530 1270 2659 4038 3535 4742 5331 6362 653 31374
Fonte — Sistema Integrado de Gestéo de CréditddNddaC — SIGEC
TABELA 40 — RELATORIO DE ESTOQUE VALOR ORIGINAL DE MULTAS PELO  CRITERIO ANO DO VENCIMENTO
e ANO VENCIMENTO DA MULTA
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
CANCELADO 10.400,00 5.600,00 1.400,00  2.500,00 2.800,00 11.800,00 500,00 | 24.750,00| 25.283,00
DEPOSITO JUDICIAL 60.000.00
PARCELAMENTO - DIVIDA
ATIVA 250,00 1.000,0(
PARCELAMENTO - DIVIDA
CORRENTE
DlEv=om Sl ATl 1.400,00 44.900,00| 106.263,00
SLIDET L D R T E 544.200,00| 365.100,00 364.600,00| 520.90000 610.600,00| 623.000,00131.000,00] 61.850,00|  14.713,00
QLA 700,00/ 1.000,00 4.90000 12.200,00]  11.700,00 12.550,00 4.900,00 | 15.200,00| 68.309,00
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e 4.900,00 400,00 |102.30000 21.300,00
UL Gl 555.300,00| 373.100,00] 370.900,00| 535.600,00| 630.000,00 | 647.350,00| 196.800,00| 249.250,00 236.868,00
MULTA CBAER ANO VENCIMENTO DA MULTA
ESTOQUE (R$) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total Geral
CANCELADO
138.786,00 1.723.833,00 3.065.367,00| 11.052.033,00 7.604.447,99 3.633.800,00 504.150,00 | 514.650,00 2.800,00 | 28.324.899.99
DEPOSITO
JUDICIAL 64.500,00 | 355.832,00 | 395.631.00| 975.332,00 | 479.500,00| 125.500,00 |  70.000,00 2.526.295.(
PARCELAMENTO
_DIVIDA ATIVA | 5.667,00 | 1.434.381,09 1.564.933.00 1.588.833,00 387.500,00| 1.305.600,00 676.500,00|  10.900,00 6.975.564.99
PARCELAMENTO
- DIVIDA
CORRENTE 15.000,00 | 644.100,00 | 563.200,00| 377.700,00 31.000,00 | 287.000,00 | 275.400,00 2.193.400,00
DEVEDOR -
DIVIDA ATIVA | 106.168.34 1.456.178,00 3.556.031,00 3.063.881,00 4.872.549,00 3.807.900,00 3.169.800,00 1.360.000,00 21.545.070,34
PUNIDO - DIVIDA
CORRENTE | 37.017,00| 155.401,00| 92.850,00 | 195.500,00 250.033,00 | 730.900,00 | 881.600,00 | 8.420.800,4(3.106.250,00 17.106.314,00
QUITADO 664.677,11 2.680.893,22 7.889.709,49 12.859.580,0016.453.595,0011.270.600,0011.953.426,60 12.387.300,00 124.400,00| 76.415.640 42
RECURSO -
DIVIDA
CORRENTE | 20.000,00| 57.800,00 | 19.100,00 50.600,00| 1.150.600,00 14.452.450,0017.427.400,00 16.524.100,00 162.000,00| 49.992.950,00
TOTAL GERAL
972.315 45 7.587.987,21 17.187.922.49 29.769.258,0( 32.071.756,94 35.711.750,0( 35.025.376,6( 39.563.150,0( 3.395.450,0( 205.080.134,74

Critérios Tabelas 39 e 40:
1. Ano do Vencimento;

2. Valor Original da Multa (R$);
3. Agrupamento das situac¢des dos créditos lancados:
[J Cancelado — Situa¢cbes: CA e CAN.
[1 Depdsito Judicial — Situagbes: GDE, GPE, SDE e SDJ
[1 Parcelamento de Divida Ativa: PP e DA-PC.
[1 Parcelamento Divida Corrente: PC.

[1 Devedor Divida Ativa: DA, DA-CD e DA-CD-EF.
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[J Punido em Divida Corrente: PU, DC1, PU1, DC2, PR3, PU3, ITD, IT2, ITT, IT3, IN3 e INR.

[0 Recurso Divida Corrente: RE, RE2, RS, DG2, DG33ARE3, RVS, RVT e RAN.
[ Quitado: PG e PGDJ.

Legenda Do Campo Situagao

DCL1 - Decidido em 12 instancia mas ainda aguardeiéheia

PU1 - Punido 12 Instancia

RE2 - Recurso de 22 Instancia

ITD - Recurso em 22 instancia intempestivo , madaaguardando ciéncia do infrator
DC2 - Decidido em 22 instancia mas aguardando i@énc

DG2 - Deligéncias por iniciativa da 22 instancia

CAN - Cancelado

PU2 - Punido 22 instancia

IT2 - Punido pq recurso em 22 foi intempestivo

RE3 - Recurso de 32 instancia

ITT - Recurso em 32 instancia intempestivo , madaaguardando ciéncia do infrator
IN3 - Recurso néo foi admitido a 32 instancia

AD3 - Recurso admitido em 32 instancia

DC3 - Decidido em 32 instancia mas aguardando i@énc

DG3 - Deligéncias por iniciativa da 32 instancia

RVT - Revisto

RVS - Processo em revisdo por iniciativa do intsade

INR - Revisao a pedido ou por iniciativa da anae fo admitida

PUS3 - Punido 32 instancia

IT3 - Punido pg recurso em 32 instancia foi intestipe

RAN - Processo em revisao por iniciativa da ANAC

CD - CADIN

EF - EXECUCAO FISCAL

PP - PARCELADO PELA PROCURADORIA

GPE - GARANTIA DA EXECUCAO POR PENHORA REGULAR E SICIENTE
SDE - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DEPOSITO JUDAL
SDJ - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DECISAO JUDI&L
GDE - Garantia da Execucéo por Deposito Judicial

PC - PARCELADO

PG - Quitado

DA - Divida Ativa

PU - Punido

RE - Recurso

RS - Recurso Superior

CA - Cancelado

PGDJ — Quitado Depésito Judicial Convertido em Rend
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TABELA 41 — SITUACAO DOS CREDITOS: RE, RE2, RS, DG2 DG3, AD3, RE3, RVS, RVT E RAN, E MULTAS CANCELADAS — SITUACAO DOS CREDITOS: CA

E CAN
x Crescimento Crescimento Crescimento
DESCRIGAO 2011 2012 2013 2014 2014/2013 |  2014/2012 2014/2011
VALOR ORIGINAL DE MULTAS e a0 “on 190
A R$7.237.738 |  R$2.963.100 R$ 490.150 R$ 425.60 1798 85,64% 94,12%
QTDE DE MULTAS . i 0 amo
CANGE| ADAS 1042 429 102 111 8,82% 74,13% 89,35%
VALOR ORIGINAL DE MULTAS
SUSPENSAS EM INSTANCIA | R$2388.600 | R$17.563.750  R$14.877.100  R$140808.|  -0,46% -15,69% 519,94%
ADMINISTRATIVA (RS)
QTDE DE MULTAS SUSPENSAS
EM INSTANCIA 244 1544 2088 1897 -9,15% 22,86% |  677,46%
ADMINISTRATIVA
VALOR ORIGINAL DE MULTAS | pg 36024438 | R$39.526.150  R$27.333.747  R$ 25069 7,08% -25,95% -18,75%
APLICADAS
QTDE DE MULTAS APLICADAS 4666 4805 4745 5313 11,97% 10,57% 13,87%
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QUANTIDADE DE MULTAS CANCELADAS OU SUSPENSAS EM INBANCIAS
ADMINISTRATIVAS, OS VALORES ASSOCIADOS A ESTAS MULAS E OS
PERCENTUAIS DE CANCELAMENTO E SUSPENSAO EM RELACASD TOTAL DE
MULTAS APLICADAS ANUALMENTE, NOS DOIS ULTIMOS EXERACIOS

Para resposta a esse tépico extraiu-se do estarpeodessos de multas do SIGEC, em
12/01/2015, a quantidade e o valor original dastasutanceladas e suspensas em instancias
administrativas (o critério de filtro utilizado paseparacdo do exercicio financeiro € o ano de
langamento da multa), conforme Tabela 42.

TABELA 42 — MULTAS APLICADAS, CANCELADAS E SUSPENSA S NA INSTANCIA ADMINISTRATIVA

Variacdo | Variacdo | Variacdo

DESCRICAC 2011 2012 2013 2014 2014/2013 2014/2012 2014/2011)

VALOR ORIGINAL
DE MULTAS 7.237.738 2.963.100 490.150 425.600 -13,17% | -85,64%| -94,129
CANCELADAS (R$)
QTDE DE MULTAS
CANCELADAS
VALOR ORIGINAL
DE MULTAS
SUSPENSAS EM
INSTANCIA
ADMINISTRATIVA
(R$)

QTDE DE MULTAS
SUSPENSAS EM
INSTANCIA
ADMINISTRATIVA
VALOR ORIGINAL

DE MULTAS 36.134.038 39.601.750 27.333.777 29.279.500 7,08% -26,09%| -19,00%
APLICADAS
O cADAG > | 4666 | 4805 | 4745 | 5314 1197% 1057%  1381%

Fonte — Sistema Integrado de Gestédo de CréditddNéa&C — SIGEC.

Critério: Ano do langamento da multa e valor oragido langcamento. Multas Suspensas em Instanciamstnativa —
situacdo dos créditos: RE, RE2, RS, DG2, DG3, ARB3, RVS, RVT e RAN, e Multas Canceladas — situad@®
créditos: CA e CAN. Ver Tabelas 40 e 41.

1.042 429 102 111 8,82% -74,13pp  -89,3%%

2.326.100 16.578.85014.877.100 14.769.00Q -0,46% -10,68%| 536,60%

244 1.543 2.088 1.897 -9,15% 2294%  677,46%
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Essas informacfes tiveram como fonte a base desddml&@istema Integrado de Gestdo de Creditos —G&IGE dados foram extraidos e
convertidos em planilhas do aplicativo Excel. @#lnos como critério 0 ano de lancamento da muliatahdo o modelo mais detalhado para as
informacgdes acima, por exercicio, temos os dadesateelas abaixo:

Do ponto de vista quantitativo:

TABELA 43 — QUANTITATIVO DE MULTAS APLICADAS

Processo Administrativo
Multas Aplicadas Arrecadadas Canceladas Administratvamente (O ANEECETES)
Suspensas Administrativamente
Periodo de Exercicios Exercicios Exercicios
Competéncia| Qtde
P 2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011 2014 2013012 2 2011
2014 5.314 1.330 - - - 111 - - - 1.897 - - -
2013 4,745 481 1.198 - - 27 75 - - 147 1.941 - -
2012 4.805 581 646 839 - 44 211 174 - 114 243 1.186 -
2011 4.666 534 547 720 686 96 189 319 438 114 8 33 89
Total 19.530| 2926  2.391 1.559 686 278 475 493 4382.272 2.192 1.219 89
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Multas Aplicadas

Processo Administrativo (N&do Arrecadadas)

Multas Exigiveis e Definitivamente constituidas

Multas com Risco de Prescri¢ao

Multas nao inscritas no CADIN E - Outras
xecutoria
Periodo de Exercicios Exercicios Exercicios
Competéncia Qtde
2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011 2014 2013012 2 2011
2014 5.314 28 - - - 0 - - - 1.947 - - -
2013 4,745 76 8 - - 0 0 - - 649 137 - -
2012 4.805 13 41 9 - 0 0 0 - 271 256 161 -
2011 4,666 5 11 6 0 0 0 0 0 162 110 361 213
Total 19.530 122 60 15 0 0 0 0 0 3.029 503 522 213
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Processo Administrativo (N&do Arrecadadas)
Multas Aplicadas Multas EX|g|ve|s_e Peflnltlvamente
constituidas . ~
— Demais Situagdes
Total das Multas Exigiveis e
Definitivamente constituidas
Periodo de Exercicios Exercicios
Competéncia Qtde

P 2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011

2014 5.314 1975 - - - 1 - - -

2013 4,745 725 145 - - 2.092 1.386 - -

2012 4,805 284 297 170 - 1.912 2.395 2.436 -

2011 4,666 167 121 367 213 856 1.638 2.103 3.240

Total 19.530 3.151 563 537 213 4.861 5.419 4.539 243.

Do ponto de vista dos valores:
TABELA 44 — VALORES DAS MULTAS APLICADAS
Multas Aplicadas R$ 1 Descontos Arrecadadas Canceladas Administrativamente
Periodo de Valores Exercicios Exercicios Exercicios
Competéncia 2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011 2014 2013 0122 2011

2014 29.279.500 0 - - - 5.620.95C - - - 425.600 - - -
2013 27.333.777 0 0 - - 1.921.300 6.002.027 - - 87.950 402.200 - -
2012 39.601.75( 0 0 0 - 3.807.900 4.245.050 5.351.850 - 377.100 720.300 1.865.700 -
2011 36.134.038 0 0 0 0| 4.891.250 3.103.300 4.702.500 6.327.25Q0 757.200 733.600 2.528.100 3.218.838
Total 132.349.064 0 0 0 0]16.241.400 13.350.377 10.054.350 6.327.25Q 1.647.850 1.856.100 4.393.800 3.218.839
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. Processo Administrativo (Nao Arrecadadas
Multas Aplicadas R$ 1 —— —— — : ——
Suspensas Administrativamente Multas Exigiveis e Definitivamente constituid Demais Situacbes
Periodo de val Exercicios Exercicios Exercicios
P alores
Competéncia 2014 2013 2012 2011 2014 2013 2012 2011 2014 2013 0122 2011

2014 29.279.500 14.769.00C - - - 8.393.95C - - - 70.000 - - -
2013 27.333.777 681.000 14.196.10C - - 3.469.700 489.500 - - 14.769.600 6.243.950 - -
2012 39.601.750 1.398.800 3.277.000 11.903.05C - 3.169.400 1.773.600 1.306.000 - 18.665.65022.368.250 19.175.15C -
2011 36.134.038 1.303.900 18.700 297.700 705.800 2.466.200 749.700 2.529.300 1.436.700 6.101.900 14.752.050 16.530.350 24.445.45(
Total 132.349.06518.152.70017.491.800 12.200.750  705.800 17.499.250 3.012.800 3.835.300 1.436.70Q 39.607.15043.364.250 35.705.500 24.445.45(

Gerando os seguintes indicadores:

TABELA 45 — INDICADORES DE MULTAS — ANAC

Indicadores de Multas das Entidades FiscalizadorasANAC - Ac6rddo 482/2012-TCU-Plenéario

Subitem do Acordao (TCU) Unid. Multas Form. 2014 203 2012 2011

Qtde N&o inscritas no Cadin a 122 60 15 0
9.6.1 Numero absoluto e percentuyal Exiaiveis e Definitivamente

de pessoas fisicas ou juridicas| Qtde 9 Constituidas b 3.151 563 537 213
pendentes de iNSCriGE0 N0 Cadin:----------f--mm - - oo T s o oo o oo oo oo ool o oo oo oooooooooooooooooooos
% Fisico a/b x 100 3,87% 10,66% 2,79% 0,00%
9.6.2 Nimero absoluto e percentyal Qtde Risco de Prescricdo Executoria a 0 0 0 0
de processos de cobranca de mu tathde Exigiveis e Definitivamente b 3.151 563 537 213
que (...) sofram maiores riscosde <~ |  Constituidas | ~ | /e T v
Prescricao. % Fisico a/b x100 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Indicadores de Multas das Entidades FiscalizadorasANAC - Acordao 482/2012-TCU-Plenario

Subitem do Acérdao (TCU) Unid. Multas Form. 2014 203 2012 2011
Qtde Canceladas a 278 475 493 438
9.6.3 Quantidade de multas | qe Aplicadas b 19.530 14.216 9.471 4.666
canceladas em instancias | ol .
administrativas, os valores % Fisico a/b x 100 1,42% 3,34% 5,21% 9,39%
ass0ciados @ estas MUITAS @ 0§~~~ q-mmmmmmmm s oo oo oo oo oo oo o oo oo oo oo oo ooo oo oo oooooooooooooo--
percentuais de cancelamento em R$ Canceladas c 1.647.850 1.856.100 4.393.800 3.218.838
relacdo ao total de multas aplicadas i
anualmente. AL . Aplicadas  ....]....9. | 182319.065103.069.565 75735768 36.134.038
% Financeiro c/d x 100 1,25% 1,80% 5,80% 8,91%
Qtde Suspensas a 2.272 2.192 1.219 89
9.6.3 Quantidade de multas | e Aplicadas b 19530  14.216 9.471 4.666
suspensas em instancias ... ool .
administrativas, os valores % Fisico a/b x 100 11,63% 15,42% 12,87% 1,91%
ass0ciados @ estas MUILAS @ 0§~~~ ----q-mmmmmm oo oo oo oo oo oo o oo oo oo oo oo oo oo oo oo ooooooooooooooe-
percentuais de suspensdo em relacaoR$ Suspensas c 18.152.70017.491.800 12.200.750 705.800
ao total de multas aplicadas )
anualmente. BN Aplicadas ..]...9 ] 182:349.065103.069.505 757357688 30.134.038
% Financeiro c/d x 100 13,72% 16,97% 16,11% 1,95%
Qtde Arrecadadas a 2.926 2.391 1.559 686
Qtde Aplicadas b 19.530 14.216 9.471 4.666
9.6.4 Percentuais de recolhimento de 9 Fisico a/b x 100 14,98% 16,82% 16,46% 14,70%
multas (em valores € €m NUMEI0 A& - -====§ === ===== === m s s oo oo oo oo soooooooosooooooooo-
multas recolhidas) R$ Arrecadadas c 16.241.400 13.350.377 10.054.350 6.327.250
R$ Aplicadas d 132.349.065103.069.565 75.735.788 36.134.038
% Financeiro c/d x 100 12,27% 12,95% 13,28% 17,51%
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PERCENTUAIS DE RECOLHIMENTO DE MULTAS (EM VALORES EM NUMERO DE
MULTAS RECOLHIDAS) NOS ULTIMOS DOIS EXERCICIOS

A Tabela 46, abaixo, contempla a arrecadacao dimsmos exercicios financeiros de 2011,
2012, 2013 e 2014. Comparada a 2012, a arrecadafg@a um crescimento de 26,63%. Com relacéo
a 2011 a arrecadacao de 2014 sofreu um aparemésdiato de 6,25%. No entanto, importa destacar
que ocorreu um fato atipico em 2011, relativaméardplicacdo de penalidade e recolhimento de 02
(duas) multas pela VRG Linhas Aéreas, uma no vadoR$ 5.299.000,00, aplicada em 2010 e
recolhida em 2011, a outra, no valor de R$ 2.6@p00%, aplicada e recolhida em 2011. Assim,
retirado o recolhimento dessas multas, a arrecadd&&®014 cresceu 58,28% em relacdo a 2011,
conforme Tabela 47.

Verifica-se, também, um aumento quantitativo deasujuitadas no comparativo 2014/2013,
crescimento de 23,96%, e 2014/2011, crescimenk3@3%, conforme Tabela 46.

TABELA 46 — ARRECADACAO DE MULTAS POR INFRACAO AO C BAER 2011, 2012, 2013 E 2014 E
QUANTIDADE DE MULTAS QUITADAS

~ Variacdo | Variagdo | Variagdo
BISSIS NI Qe Gy AU 2UE, 2014/2013 | 2014/2012 2014/2011
(1) ARRECADACAO RS RS RS RS
MULTAS POR , 19,20% 26,63%| -6,25%
INFRACAO AO CBAER 19.389.505 14.354.502 15.249.943 18.177.728
(2) QTDE DE MULTAS 0 0
QUITADAS 1826 1747 2266 2809 23,96% 60,79{ 53,83%

(1) Fonte: SIAFI — Conta contabil: 191140000 - RECEREALIZADA
(2) Fonte: Sistema Integrado de Gestéo de Créd#@dsNAC — SIGEC

TABELA 47 — ARRECADAGAO DE MULTAS POR INFRAGAO AO C BAER 2011 E 2014 (RETIRADAS AS
MULTAS RECOLHIDAS NO VALOR DE R$ 5.299.000,00 E R$2.605.750,00 NO EXERCICIO FINANCEIRO
DE 2011) E QUANTIDADE DE MULTAS QUITADAS

DESCRIGAO 2011 2013 2014 VENEEE
2014/2011
(1) ARRECADACAO
MULTAS POR R$11.484.755| R$15.249.943  R$ 18.177.7p8 58,28%
INFRACAO AO CBAER
(2) QTDE DE MULTAS .
STTATAS 1824 2266 2809 54,00%

(1) Fonte: SIAFI — Conta contabil: 191140000 - REDAEREALIZADA
(2) Fonte: Sistema Integrado de Gestéo de Créd#@sNAC — SIGEC

MEDIDAS ADOTADAS E RESULTADOS ALCANCADOS RELATIVAMBNTE AS
QUESTOES DESCRITAS NOS SUBITENS DESTE ITEM RELATI\AS MULTAS

As acbes desenvolvidas em 2008 e 2009 continuarapactando positivamente a
arrecadacdo de 2011, 2012, 2013 e 2014. A ANAC2e69, buscou no mercado publico uma
solucdo tecnologica para a gestdo dos créditosiaditslaridade e customizou/adaptou, as suas
peculiaridades, o Sistema Integrado de Gestao éeéitGr— SIGEC, desenvolvido pela ANATEL,
gue cedeu os ‘cadigos fontes’ do sistema para adgé

A Agéncia também editou normas dispondo sobre ocggs®m administrativo para a apuracao
de infracbes e aplicacdo de penalidades, como allRé@® ANAC n° 25/2008 e a Instrucéo
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Normativa ANAC n° 08/2008, ambas alteradas, pastaente, pela Resolugcdo ANAC n° 114/2009,

a primeira e, pela Instrugao Normativa n° 09/2@08sgunda.

Contudo, a medida que causou maior impacto na attagéo foi a redacdo dada pela
Resolucéao n°® 114/2009 ao inciso lll, do paragrafoa) do Art. 24, da Resolu¢cdo ANAC n° 25/2008.
O referido inciso lll prevé o impedimento a reati@a de homologacdes, registros, concessoes,
transferéncia de aeronaves, renovacdo de Certcaadi qualquer prestacdo de servicos ao
inadimplente que teve débito inscrito em dividaaati

Essa medida restritiva teve impacto imediato erad@s atividades realizadas pela ANAC e
de interesse do administrado, tais como:

a) nao realizacdo de incluséao ou alteracéo deibatéartransporte — HOTRAN;

b) néo realizagao de transferéncia de aeronaves;

c) nao realizacao de vistorias;

d) ndo realizacdo de renovacao de Certificadosatéithcdo Técnica,; e,

e) nao realizacdo de quaisquer das 343 atividadessfas no Anexo Ill da Lei n°® 11.182/2005.

Com essas restrigdes as principais companhiassa@&agaram o pagamento de um estoque
consideravel de multas evitando assim a inscrigédigida ativa.

Portanto, uma série de fatores vém contribuindo @mnanutencdo da arrecadacéo de Multas
por infracdes ao Codigo Brasileiro de Aeronauti€BAer entre eles destacam-se:

* O aumento na quantidade de Recursos Julgados Reatasal);

« Convénio com a Receita Federal do Brasil para acagsCadastro de Pessoas Fisicas e
Juridicas para obtencdo de enderecos atualizadmsguaessa de notificacdes de decisao;

* Implantacédo do Sistema de Divida Ativa da ANAC el&l€onsta de Multas por Infracdo ao
CBAer — Certidédo de Débitos em Divida Ativa (2009);

e Inclusdo do CPF/CNPJ dos inadimplentes no CADIND@20

Aumento do encargo por atraso no pagamento. Aléfada SELIC, para as multas vencidas
a partir de 04/12/2008, é cobrada multa morat&@iQ,83% ao dia até o limite de 20% (MP
449/08, convertida em Lei n® 11.941/2009).

INFORMACOES PRESTADAS PELAS AREAS TECNICAS

SPO — SUPERINTENDENCIA DE PADROES OPERACIONAIS

Os procedimentos adotados em 2014 com vistas aerdarda eficiéncia do julgamento em
12 instancia visando a apuracéo de irregularidadésnbito da SPO foram:

- Aumento do numero de funcionarios efetivos, teimalos e estagiarios;

- Capacitacao dos funcionarios efetivos;
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- Utilizacdo de ferramentas de informatica pararode de prazos para analise e decisao de
processos.

Quanto aos resultados alcancados em relacdo addet da gestdo das multas aplicadas, A
ANAC, apos o lancamento das multas no Sistemaratdegle Gestao de Crédito (SIGEC), promove
a imediata notificagdo da parte interessada ackaiecisdo de aplicagdo de multa administrativa,
remetendo o processo, devidamente digitalizadoJrdaJRecursal para julgamento de recurso
eventualmente interposto.

Em casos de necessidade de renotificacdo, o pooosssna para apuracdo do endereco da
parte interessada (busca de atualizacdo de endeggifo eletronico da Receita Federal, consulta a
Procuradoria Federal Junto a ANAC) e, caso fruasams tentativas de notificacdo, no caso de
interessados indeterminados, desconhecidos ou oamtiio indefinido, publica-se a notificagdo
via edital, devolvendo-se o processo a Junta Racurs

SIA — SUPERINTENDENCIA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUMA

No que concerne as competéncias da SIA, nos an®8ldee 2014, adotaram-se uma série
de medidas que visavam ao aumento da eficiéngmauessamento de processos sancionadores até
a decisdo em primeira instancia administrativa:

- Criacdo de um destacamento de servidores espadias nas atividades de analise e gestao
de processos sancionadores;

- Centralizacdo do estoque de processos pendenjegdmento;

- Triagem de processos existentes nos arquivosigdari@tendéncia, com vistas a verificar
sua regularidade;

- Cadastramento sistematizado dos processos eithplde controle;
- Priorizacdo da andlise e julgamento de processmsbase nNos prazos prescricionais;

- Digitalizac&o dos processos em estoque com \assasplificar 0 acesso ao teor dos autos,
aumentar a eficiéncia da analise e a preservante@do;

- Sistematizacdo de procedimento para analise eerdet processos, viabilizando a
contribuicéo de colaboradores com diferentes l@spara a analise dos processos sem a necessidade
de movimentacéo fisica dos autos;

- Reorganizacdo das atividades de suporte adnaitivgtr (digitalizacbes, preparacado de
documentos, tramitacdes, etc.);

- Homogeneizacdo das atividades de analise e dertsuymtravés do uso de modelos
padronizados para documentos, repositério de fuadtgodes, etc.;

- Participacdo em eventos de capacitacdo dos ageide fiscalizacdo, visando ao
compartilhamento de informacdes e do conhecimemtores as formalidades do processo
administrativo sancionador;

- Divulgacéo das decisdes de primeira instancexmaimente, como forma de dar feedback a
fiscalizacéo sobre o resultado do processo, cotasvisreducdo de erros de processamento.
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SAR — SUPERINTENDENCIA DE AERONAVEGABILIDADE

Segundo os termos do art. 24 da Resolucdo ANAG,M&2008, “Cabe a Superintendéncia
de Administracdo e Finangas - SAF a cobranca ege@tanceira dos valores referentes ao
pagamento de multas devidas em razéo das decisfasivhs”.

No gue concerne a gestao de processos adminisgaancionadores ainda pendentes de
decisdo administrativa (e, portanto, em etapa iant@raplicacdo da sancao), as atribuicées da SAR
se restringem a instaurac&o do procedimento a gdartionstatacéo de indicios de infracao (atividade
afeta a fiscalizacdo) e ao julgamento do process@rmmeira instancia administrativa (conforme
Resolucdo ANAC n° 111, de 2009).

ApoOs a decisdo em primeira instancia administragjM@avendo aplicacao de multa, a sancao
imposta é cadastrada em sistema informatizadoe(Béstntegrado de Gestao de Créditos - SIGEC)
e 0 processo € encaminhado a Junta Recursal, y@i@cao do recurso eventualmente interposto e
julgamento em segunda instancia administrativateNescaminhamento, se encerra a atuagéo da
SAR no processo.

Constituido em definitivo o crédito administratidecorrente de multa imposta por violagao
a legislacédo aerondutica, o processo segue panpai@endéncia de Administracdo e Financas -
SAF, que é responsavel pelos procedimentos deadlae@o e cobranca do crédito constituido.

Por isso, entende-se que ndo compete a Superintzadi® Aeronavegabilidade a adocao de
procedimentos que visem ao aumento da eficiénc@lanca e da efetividade da arrecadacgéo dos
recursos provenientes das multas aplicadas.

No que concerne as competéncias da SAR, nos an@flde 2014, continuaram a ser
empregadas as medidas anteriormente adotadas qaeawi ao aumento da eficiéncia no
processamento de processos sancionadores em etapara primeira instancia administrativa e do
préprio processo de analise e emissdo das decisfes:

- Manutencéao da centralizacdo do estoque de paxpessidentes de julgamento;

- Triagem dos processos novos recebidos, paradéneegistro, classificacdo e controle,
relativamente a prazos prescricionais, datas dagébd e eventuais falhas no processamento e
aumento no rigor quanto a constatacédo da notifccagguivoca do autuado;

- Priorizacdo de analise e julgamento dos processas maior risco de incidéncia de
prescricdo da pretensao punitiva e/ou com datanfdg@céo relativamente antiga (anterior a 2009,
inclusive);

- Digitalizac&o dos processos em estoque visarsi@ greservacao e a reducao no tempo de
consulta a informacoes;

- Apensacéao de processos relativos a fatos corfexasmo autuado e infracbes de natureza
similar, ou que tém o mesmo suporte probatériag padlise e apreciacdo em conjunto;

- Particularmente no ano de 2014 efetuou-se a ftimde equipe que prepara a minuta de
decisédo (ndo mais considerando a minuta como ust@atécnico e tdo somente uma minuta de
decisdo) com profissionais mais profundamente amdwres e com experiéncia nos temas técnicos
de que trata os autos de infracdo (engenheirosegperiéncia nas areas fins da SAR);
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- Também se alterou um pouco as questdes centratahoracdo das minutas de decisbes
como pode ser visto na tabela que segue:

TABELA 48 — QUESTOES CENTRAIS NA ELABORAGCAO DAS MIN UTAS

ANTERIOR ATUAL
Propostas extremamente detalhadas. Propostashjetisas (motivacdo com clareza na premissa megnor,
premissa maior, concluséo).

Texto das decisGes com elevado palavreaBecisdes com um linguajar ao destinatario da decisé@ técnico,
juridico. por se tratar de tema técnico.

Solicitacdo de diligéncia como rotinaDiligéncia s6 como ultimo recurso quando ameacaut@scricao.
retornando a fase de instrucao.

Preocupacéo centrada com preliminares. Preocupagdiada com o resultado da decisdo, com o méito d
infrac&o.

Pouca realimentacéo ao autuante. Realimentacdo uaganée nos casos que agregue valor| ao
aprendizado e/ou que seja necessario e possivaaonie novo Al

Proposta vista como parecer. Vista como efetivaenema mera proposta.

Forma que dificultava o entendimento dAdequacdo das decisbes segundo normas aplicaveds | (L
l6gica da decisdo, a leitura e a tegeomplementar, Decreto, Normas ABNT, etc., aplicdvei
desenvolvida ndo de acordo com normas.
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FUNDO AEROVIARIO

INTRODUCAO

O Fundo Aeroviéario, criado pelo Decreto-Lei n°® 2d& 28 de fevereiro de 1967, e
posteriormente alterado/complementado pela Lei98% de 17 de dezembro de 1973, € um Fundo
de natureza contabil, destinado a prover recuisasdeiros para execu¢cdo e manutencdo do que
prevé o Sistema Aeroviario Nacional, podendo sécagn em projetos, construcdo, manutencao,
operagdo e na administracao de instalacao e sem&mfraestrutura aeronduticab.

Com a criacdo da ANAC pela Lei n° 11.182, de 2%&tembro de 2005, em seu Art. 31,
estabeleceu-se que os recursos do Fundo constiagsitas da ANAC. O artigo 33 da mesma lei
determina ainda que o Fundo Aeroviario, “incluides saldo financeiro e seu patriménio existentes
nesta data, passa a ser administrado pela Agérairzl de Aviacdo Civil” e no seu paragrafo
anico diz que “O Diretor-Presidente da ANAC passarao gestor do Fundo Aeroviario”.

Por determinacdo da Medida Provisoria n® 527, deéel®arco de 2011 — convertida na Lei
n®12.462, de 04 de agosto de 2011, que criouratdda de Aviacao Civil — SAC — as competéncias
referentes a aviagéo civil foram transferidas doisério da Defesa para a SAC com a cria¢do da
nova unidade orcamentaria — UO 20214 — ANAC, viadal & Presidéncia da Republica com a
consequente extincdo dos orgaos 52201 e 52912.

A partir de 1° de junho de 2011, o Fundo Aerovi@@ssou a compor a estrutura do 6rgao
20214 — ANAC como unidade gestora executora e assferéncias dos recursos financeiros
aplicados na Conta Unica s&o realizadas entre idades gestoras 113214 - ANAC e 113215 —
Fundo Aeroviario, vinculadas ao 6rgdo 20214 (62201)

As receitas arrecadadas pelo Fundo Aeroviario,orord descritas a seguir, sdo constituidas
de Taxas, Adicional Tarifario, Multas do Caodigo 8ileiro de Aeronautica, Contribuicdo para o
Ensino Aeroviario e Rendimentos de Aplicacao Fie&ac

Contribuicdo para o Ensino Aeroviario — Fonte 176~ Sao contribuintes para o Ensino
Aeroviario todas as empresas privadas, publicagcdaomia mista e autarquias, quer federais,
estaduais ou municipais, de transporte aéreo neguila regular, de taxi aéreo e de servicos aéreos
especializados, de telecomunicacdes aeronduti@smglantacdo, administracdo, operacdo e
exploracdo da infraestrutura aeroportuaria e deicger auxiliares, de fabricacdo, reparos e
manutencdo, ou de representacdo, de aeronaves,psgas e acessorios, e de equipamentos
aeronauticos, bem como as empresas de assessonaudia.

As entidades, cujas atividades estdo enquadradiéstagem acima citada, sdo obrigadas a
recolher o percentual de 2,5% (dois e meio porojemtcidente sobre o total bruto da remuneracéo

50 Sistema de Infraestrutura Aeronautica no amlzitoadmpeténcias da ANAC de regulagéo e fiscalizegémpreende
0s seguintes artigos do Cddigo Brasileiro de Aanbod, Lei n° 7.565 de 19 de dezembro de 1986: steiBa

Aeroportuario, art. 34, o Sistema de Segurancaa® ¥rtigos 66 a 71, o Sistema de Registro Aeric@&rasileiro,

artigos 72 a 85, o Sistema de Facilitagdo, Segarar@oordenacdo do Transporte Aéreo, artigos % a Sistema de
Formacdo e Adestramento de Pessoal destinadoaestfutura Aeronautica, artigos 97 a 100, SisteaéndUstria
Aerondutica, artigo 101, Sistema de Servicos Aarg, artigos 102 a 104 e Sistema de CoordenacBidraestrutura
Aeronautica, artigo 105.
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paga ou creditada aos empregados e trabalhadanesogvaté o limite maximo estabelecido na
legislac&o previdenciaria.

A arrecadacao, a fiscalizagdo, a cobranca e ohieo®hto da Contribuicdo do Ensino
Aeroviario sdo delegados a Secretaria da Receiter&ledo Brasil - SRFB por forca 8 6° do Art. 3°
da Lei n° 11.457/2007.

Taxa de Fiscalizacédo da Aviacao Civil — TFAC — Foet0250- O fato gerador da TFAC é
0 exercicio do poder de policia decorrente dasdatiles de fiscalizacdo, homologacao e registros,
nos termos do previsto na Lei no 7.565, de 19 derdbro de 1986 - Cddigo Brasileiro de
Aeronautica. Os valores da TFAC sé&o os fixados nexA Il da Lei n°® 11.182, de 27 de setembro
de 2005.

Remuneracdo de Depdsitos Bancéarios — Fonte 028@s recursos financeiros do Fundo
Aeroviario sao aplicados diretamente na Conta Uthichesouro Nacional. As taxas de remuneracao
sao estabelecidas pelo Ministro da Fazenda, medpamtaria publicada no Diério Oficial da Unido.

Multa por Infragdo ao Cdodigo Brasileiro de Aeronduica — Fonte 0174- O Cédigo
Brasileiro de Aeronautica — CBAer preconiza a &g de multas para diversos casos de infracdes.
Os recursos auferidos das infracdes geradas stwadks ao Fundo.

DOTACAO ORCAMENTARIA

Diante das determinagfes legais, a Lei n° 12.9520dde janeiro de 2014, que estimou a
receita e fixou a despesa da Unido para o exeffoieinceiro de 2014 (LOA 2014), como ja ocorrido
nas LOAs de 2007 a 2013, ndo consignou dotacaanergaria para o Fundo Aeroviario — UG
113215. A previsao das receitas a ele vinculadaslge 5.989, de 17 de dezembro de 1973, foram
consignadas na UG/Gestao 113214/20214 (UO — 62201).

Por isso, é na unidade gestora setorial de prog@mmarcamentaria e financeira da ANAC
que séo efetuados os registros contabeis da preyigi@lizacao das receitas vinculadas ao orcamento
a UO - 62201 (ANAC).

A LOA/2014 vinculou a ANAC receitas de dois tipas fdnte: fontes do Tesouro Nacional
(174 e 176), as quais tém registros contabeis mg&o$ arrecadadores, porém seus recursos
financeiros sdo automaticamente transferidos p&exeetaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda; e fontes Proéprias (250 e 280), que tem r&gistros contabeis e recursos financeiros
mantidos no orgao arrecadador.

Apesar dos registros de previsédo e arrecadacaredaitas vinculadas ao Fundo ocorrerem
na UG 113214 — ANAC, os recursos financeiros adadas nas fontes 0250 e 0280 (fontes préprias)
sao transferidos para a UG 113215 — Fundo Aeravigtie posteriormente sao aplicados.

A Tabela a seguir demonstra um aumento de 30,79%alizacdo de receita em relacdo a
previsdo da receita prépria orcada para o exerde2014.
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TABELA 49 — RECEITAS PROPRIAS PREVISTAS E REALIZAD AS NO EXERCICIO DE 2014

Receitas Préprias Previstas e Realizadas no exeicide 2014 (R$)
. Previsdo de Receitd Receita Realizadgq
Fonte Receita (R$) (R$) %
174 Multas previstas no,C(_)dlgo Brasileiro de 15.205.086 18.177.728 19,55%
Aeronautica
176 Contribuicéo para o Ensino Aeroviario 104.642.648  159.246.759 52,18%
Servicos de inspecao e fiscalizacdo (Tdxa 0
250 de Fiscalizacédo da Aviacdo Civil - TFAQ) 56.768.11] 53.537.394 -5,69%
280 Remuneragdo de Depdsitos Bancariog 55.151.890 72.164.943 30,85%
Total 231.767.63¢ 303.126.824 30,79%
Fonte: SIAFI

Destacam-se na arrecadacéao de receita no exdngénoeiro de 2014, a arrecadacédo de Taxa

de Fiscalizacdo da Aviacéo Civil — TFAC (Fonte 2B0Ylultas previstas no Codigo Brasileiro de
Aerondutica (Fonte 174).

Na arrecadacao de TFAC os destaques foram (fo®EG):

Arrecadacdo de taxas referentes a exames de comdmgoi tedrico de aeronautas,
emissdes/renovacdes de licencas e habilitacOesilo®sp comissarios, mecanicos de
manutencao aeronautica, avaliacdo de experiéncraalesoos de avaliacdo de proficiéncia
de pilotos (voos de cheque e recheque) e avalég&onuladores de voo;

Taxas referentes a inspecdes aeroportuarias ¢rosgike aerédromos;

E taxas referentes a vistorias de aeronaves, agowde dados técnicos relativos a grandes
modificacbes através de certificado de homologagfdementar de tipo, certificado de
homologacdo de tipo de aeronave, adendos ao cadifide homologagcdo de tipo de
aeronaves e certificacdes de empresas de manuiaeiga@utica.

Alguns fatores vém contribuindo com o aumento dacadacéo de Multas por infracées ao

Caodigo Brasileiro de Aeronautica - CBAer entre elestacam-se:

O aumento na quantidade de Recursos Julgados Reatasal);

Convénio com a Receita Federal do Brasil para a@s€adastro de Pessoas Fisichgiglicas
para obtencdo de enderecos atualizados para redeesséficacdes de decisao;

Identificagcdo de processos semelhantes, ou sejglemgque continham a mesma matéria
aeronautica, como forma de, assim, viabilizar @oela e, por conseguinte, o fluxo de processos
decididos e julgados;

Implantacédo do Sistema de Divida Ativa da ANAC el&l@€onsta de Multas por Infracdo ao
CBAer — Certidao de Débitos em Divida Ativa (2009);

Inclusdo do CPF/CNPJ dos inadimplentes no CADING20

Aumento do encargo por atraso no pagamento. Aléfada SELIC, para as multas vencidas
a partir de 04/12/2008, é cobrada multa morat&@i@,83% ao dia até o limite de 20% (MP
449/08, convertida em Lei n® 11.941/2009);

Aumento de pedidos do beneficio de desconto de &@%alor da multa ainda na fase de
defesa prévia do auto de infracdo nos termos dagpafo 1° do art. 61 da IN/ANAC n°
08/2008.
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A seqguir é apresentado demonstrativo da evoluc8arelzitas arrecadadas, bem como a
execucao da receita durante o exercicio de 2014.
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TABELA 50 — EVOLUCAO DA RECEITA
Evolucdo da Receita (R$)
Fonte Receitas 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total %
Adicional sobre Tarifas de
Passagens Aéreas Domésticas
172 (Adicional Tarifario) 527.04%  119.288 2.135 0 0 0 0 0 648.468 0,04%
Multas previstas no Cédigo
174 Brasileiro de Aeronautica 807.823 1.665.556 7.299.375 17.429.593 19.389.5089 14.354.502 15.249.943 18.177.728 94.374.023 5,93%
Contribuic@o para o Ensino
176 Aeroviario 61.962.405 71.560.084 73.724.181 83.216.434 98.047.594 89.468.076119.104.898159.246.759 756.330.431 47,54%
Servicos de inspecéo e fiscaliza¢édo
(Taxa de Fiscalizacdo da Aviacdo
Civil - TFAC) 40.875.009 51.664.479 38.746.128 41.735.568 61.856.581 54.988.055 51.341.548 53.537.394 394.744.762 24,81%
250 Receitas de servigos
administrativos (SUCOTAP) 678.41711.741.474 10.717 35 0 0 0 0 12.430.648 0,78%
Demais receitas 0 3.630 507.171 0 22.635 28.525 245,767 83.227| 890.955 0,06%
Remuneracéo de Depositos
280 Bancéarios 13.090.888 22.832.902 22.792.820 33.421.032 47.096.425 53.931.001 66.214.439 72.164.943 331.544.451 20,84%
Total Geral 117.941.587159.587.41¢ 143.082.521 175.802.664 226.412.74(212.770.16( 252.156.59€¢ 303.210.051 1.590.963.741 100,00%
Fonte: SIAFI - Conta Contabil 191140000 - ReceialRada (de 2008 a 2014).

2007 - Fonte: SIAFI - Conta Contabil 191140000 8519601.
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