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INTRODUCAO

O presente Relatorio de Gestdo Consolidado encontra-se estruturado de acordo com as
normas emanadas pelo Tribunal de Contas da Unido/TCU (IN TCU n° 72/2013, DN TCU n°
127/2013 e Portaria TCU n°175/2013), contemplando as exigéncias nelas contidas, com excegdo
dos itens ndo aplicaveis a ANAC, elencados, de acordo com a numeragéo apresentada na Portaria
TCU n° 175/2013, com mengédo dos motivos da néo aplicacéo:

Item 2 da Parte A,
Quadro A.2.2.1

Item 2 da Parte A,
Quadro A2.2.3.2
Item 2 da Parte A,
Quadro A2.2.33
Item 2 da Parte A,
Quadro A2.2.34
Item 3 da Parte A,
Subitem33

Item 4 da Parte A,
Quadro A.4.1.3.2

Item 4 da Parte A,
Quadro A.4.1.3.4

Item 4 da Parte A,
Quadro A.4.4.1

Item 4 da Parte A,
Quadro A452

Item 4 da Parte A,
Subitem 4.6

Item 5 da Parte A,
Quadro A5.1.5.4
Item 5 da Parte A,
Quadro A5.2.1
Item 5 da Parte A,
Quadro A.5.2.2

Motivos da ndo aplicacdo

Programa Tematico

S6 devem preencher as informacdes
referentes a programa tematico, as
unidades jurisdicionadas que abranjam
secretaria-executiva de ministério ou de
secretaria com status de ministério

Acéo/Subtitulos — OFSS

A ANAC néo possui este tipo de Agdo

Ac0es ndo Previstas LOA 2013 -
Restos a Pagar - OFSS

A ANAC néo possui este tipo de Agdo

Acdes do Orgamento de
Investimento

A ANAC néo possui este tipo de Agdo

Remuneracdo Paga a
Administradores

A ANAC ndo realiza este tipo de
remuneracéo

Despesas por Modalidade de
Contratacdo — Créditos
Originérios — Valores Executados
diretamente pela UJ

A ANAC néo possui este tipo de
Despesa

Despesas por Grupo e Elemento
de Despesa — Créditos Originarios
— Valores Executados
Diretamente pela UJ

A ANAC néo possui este tipo de
Despesa

Relagdo dos Instrumentos de
Transferéncia Vigentes no
Exercicio

A ANAC néo possui este tipo de
instrumento

Suprimento de Fundos — Conta
Tipo “B”

A ANAC néo possui este tipo de
Despesa

Renulncias sob a Gestdo da ANAC

A ANAC néo realiza nenhum tipo de
renincia de receita

Atos sujeitos & remessa fisica ao
TCU (Art. 14 daIN TCU
55/2007)

N&o ocorreu esse tipo de ato na ANAC
nos exercicios de 2012 e 2013

Cargos e atividades inerentes a
categorias funcionais do plano de
cargos da unidade jurisdicionada

A terceirizacdo de cargos e atividades
do plano de cargos néo ocorre na ANAC

AutorizagOes para realizagdo de
concursos publicos ou provimento
adicional para substituigéo de

A terceirizacdo de cargos e atividades
do plano de cargos néo ocorre na ANAC
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terceirizados

Item 6 da Parte A,
Quadro A.6.2.3

Discriminacdo de Imdveis
Funcionais da Unido  sob
responsabilidade da UJ

A ANAC ndo possui imoveis funcionais
sob sua responsabilidade

Item 11 da Parte A,
Subitem 11.3

Demonstragdes Contdbeis e Notas
Explicativas previstas na Lei n°
4.320/1964 e pela NBC T 16.6
aprovada pela Resolugdo CFC n°
1.133/2008

A ANAC executou sua contabilidade no
SIAFI

Item 11 da Parte A,

Demonstragdes Contdbeis e Notas
Explicativas exigidas pela Lei n°

A ANAC executou sua contabilidade no

Subitem 11.4 6.404/1976 SIAFI

Item 11 da Parte A, Composicdo  Acionaria  das | A ANAC ndo é uma empresa da
Subitem 11.5 Empresas Estatais Administracdo Publica Federal

Item 11 da Parte A, Relatdrio de Auditoria | A ANAC ndo é regida pela Lei 6.404/76
Subitem 11.6 Independente (Sociedades por Agdes)

Item 12 da Parte A

Outras Informacdes sobre a
Gestdo

N&o existem informacgdes adicionais a
serem relatadas
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ITEM 1 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°127/2013

IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DA ANAC

RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO

QUADRO 1 - IDENTIFICACAO DA ANAC - RELATORIO DE GESTAO CONSOLIDADO
Poder e Orgao de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculacio: Presidéncia da Republica | Cadigo SIORG: 000026
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada Consolidadora

Denominagdo Completa: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

Denominagdo Abreviada: ANAC

Codigo SIORG: 086144 | Cédigo LOA: 62201 | Codigo SIAFI: 113214
Natureza Juridica: Autarquia Especial Federal | CNPJ: 07.947.821/0001-89

Principal Atividade: Regulagdo das Atividades Econdmicas | Caodigo CNAE: 8413-2
Telefones/Fax de contato: [ (061) 3314-4521 | (061) 3314-4517 | (061) 3314-4528

Endereco Eletronico: spi@anac.gov.br
Pagina na Internet: http://www.anac.gov.br
Endereco Postal: Setor Comercial Sul — Quadra 09 — Lote C — Edificio Parque Cidade Corporate — Torre A (1°ao 7°
andar) - Brasilia/DF — CEP 70308-200
Identificacio das Unidades Jurisdicionadas Consolidadas

Nome CNPJ Cadigo SIAFI Caodigo SIORG
Fundo 08.471.457/0001-96 113215 086144
Aeroviario

Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Consolidadora e Consolidadas
Normas de criacdo e alteracdo das Unidades Jurisdicionadas
Lei n° 10.683, de 28 de maio de 2003, que trata da organizacao da Presidéncia da Republica e dos Ministérios; Lei n°
12.462, de 4 de agosto de 2011, que altera a legislacdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil; Lei n°® 11.182, de 27
de setembro de 2005, que dispde sobre a criacdo da ANAC; Decreto n® 5.731, de 20 de margo de 2006, que dispde
sobre a instalacdo e a Estrutura Organizacional da ANAC; e Decreto-lei n° 270, de 28 de fevereiro de 1967, alterado
pela Lei n® 5.989, de 17 de dezembro de 1973, que cria 0 Fundo Aeroviario.
Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura das Unidades Jurisdicionadas
Regimento Interno — Resolucéo n° 110, de 15 de setembro de 2009, publicada no DOU, Secdo I, em 21 de setembro
de 2009, com as alteragdes introduzidas pelas resolugdes nimeros: 114, de 29.09.09; 119, de 03.11.09; 132, de
12.01.10; 134, de 19.01.10; 142, de 09.03.10; 148, de 17.03.10; 245, de 04.09.12; e 291, de 30.10.13.
Manuais e publicagdes relacionadas as atividades das Unidades Jurisdicionadas
Instrugbes Normativas; Manual do Servidor; Cartilha do Usuario, Memorando-Circular; Estatisticas de Acidentes,
Alertas de Voo; MGSO: Prevengdo de Acidentes; Relatério de Investigagcdo de Acidentes; Relatorio de Perigo;
Relatério Anual de Seguranca Operacional; HOTRAN Eletronico; IAC - Instrucdo de Aviacdo Civil; MPH —
Manuais de Procedimentos de Homo- logagdo; MPR — Manuais de Procedimentos; IS — Instru¢es Suplementares; ClI
— Circulares de Informagdo; RBHA — Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aeronautica; RBAC — Regulamentos
Brasileiros de Aviagdo Civil; MCF — Manual de Cargos e Fungdes; MIO — Manual de Inspetor de Operagdes; MIL -
Manual de Inspetor de Licengas; PCISOP — Programa de Capacitagdo de Inspetores de Seguranca Operacional; e
PISOR - Programa de Inspecdes de Seguranca Operacional em Rampa.
Unidades Gestoras e Gestfes Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas Consolidadora e Consolidadas
Unidades Gestoras Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas

Caodigo SIAFI Nome
113214 Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
113215 Fundo Aeroviario — ANAC
113216 Representacdo Regional Rio de Janeiro
113217 Representacdo Regional Sdo Paulo
113218 Nucleo Regional de Aviacdo Civil de Recife
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113219 Nucleo Regional de Aviacdo Civil de Porto Alegre

113220 Nucleo Regional de Aviacdo Civil de Belém

113221 Nucleo Regional de Aviacdo Civil de Manaus

113236 Superintendéncia de Aeronavegabilidade

113243 Superintendéncia de Infraestrutura

113245 Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

Gestoes relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Cadigo SIAFI Nome
20214 Agéncia Nacional de Aviagao Civil
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestdes
Cadigo SIAFI da Unidade Gestora Caddigo SIAFI da Gestéo

113214 20214
113215 20214
113216 20214
113217 20214
113218 20214
113219 20214
113220 20214
113221 20214
113236 20214
113243 20214
113245 20214

FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA ANAC

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) foi criada pela Lei n® 11.182, de 27 de
setembro de 2005, e comecou a atuar em 20 de margo de 2006, a partir da publicacdo do Decreto
Presidencial n° 5.731.

A ANAC substituiu o Departamento de Aviagdo Civil (DAC) como autoridade de aviagdo
civil e 6rgdo regulador do transporte aéreo no pais. E uma autarquia especial, caracterizada por
independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de subordina¢do hierdrquica e
mandato fixo de seus dirigentes, que atuam em regime de colegiado. Esta vinculada a Secretaria de
Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica e tem, entre suas atribui¢des, regular e fiscalizar as
atividades de aviagdo civil e de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria.

A Agéncia € um dos 6rgdos que compdem o Sistema de Aviacdo Civil. Também fazem parte
do sistema a Secretaria de Aviacdo Civil (SAC); a Infraero que administra aeroportos; o
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) que efetua o controle de espago aéreo; e 0
Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA) que estd a frente da
investigacdo de acidentes. Os dois ultimos (DECEA e CENIPA) fazem parte do Comando da
Aeronautica.

Com a publica¢do da Medida Provisdria n° 527, de 18 de mar¢o de 2011, convertida para a
Lei n° 12.462, de 04 de agosto de 2011 a ANAC passou a ser vinculada a Secretaria de Aviagdo
Civil da Presidéncia da Republica.

Atualmente, a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica formula, coordena e
supervisiona politicas para o desenvolvimento do setor.

No exercicio de suas competéncias, a ANAC observa a Politica Nacional de Aviagdo Civil
(PNAC), formulada pelo Conselho Nacional de Aviagdo Civil (CONAC) e estabelecida no Decreto
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n® 6.780, de 18 de fevereiro de 2005. Sob essas diretrizes e no exercicio de suas competéncias legais
dispostas na Lei n° 11.182, a ANAC atua internacionalmente representando o Brasil em
convencdes, acordos, tratados e atos de transporte aéreo internacional com outros paises ou
organizagdes internacionais de aviacdo civil. Dentre as entidades, das quais o Brasil é parte,
destaca-se a Organizagéo de Aviagéo Civil Internacional (OACI).

A Lei da ANAC, em seu art. 8°, estabelece ainda que cabe & Agéncia adotar as medidas

necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e fomento da aviagdo
civil, da infraestrutura aeronautica e aeroportuaria do Pais, atuando com independéncia, legalidade,
impessoalidade e publicidade, competindo-lhe, dentre outras atribuicdes:

implementar, em sua esfera de atuac&o, a politica da aviacéo civil,

representar o Pais junto aos organismos internacionais da aviag&o civil, exceto nos assuntos
relativos ao sistema de controle do espago aéreo e ao sistema de investigacdo e prevencdo de
acidentes aeronauticos;

elaborar relatdrios e emitir pareceres sobre acordos, tratados, convengdes e outros atos
relativos ao transporte aéreo internacional, celebrados ou ndo com outros paises ou
organizagdes internacionais;

realizar estudos, estabelecer normas, promover a implementacdo das normas e
recomendacgdes internacionais da aviagdo civil, observados o0s acordos, tratados e
convencoes internacionais de que seja parte a Republica Federativa do Brasil;

negociar o estabelecimento de acordos e tratados sobre transporte aéreo internacional,
observadas as diretrizes do CONAC,;

negociar, realizar intercdmbio e articular-se com autoridades estrangeiras, para validagéo
reciproca de atividades relativas ao sistema de seguranga de voo, inclusive quando
envolvam certificagdo de produtos aeronduticos, de empresas prestadoras de servicos e
fabricantes de produtos aeronduticos, para a aviacao civil;

regular e fiscalizar as operacdes de servicos aéreos prestados, no Brasil, e por empresas
estrangeiras, observados os acordos, tratados e convengdes internacionais de que seja parte a
Republica Federativa do Brasil;

promover, juntos aos Orgdos competentes, o cumprimento dos atos internacionais sobre
aviacdo civil ratificados pela RepUblica Federativa do Brasil;

regular as condic@es e a designacdo de empresa aérea para operar no exterior;

regular e fiscalizar os servicos aéreos, 0s produtos e processos aeronauticos, a formagéo e o
treinamento de pessoal especializado, a seguranca da aviagdo civil, a facilitagdo do
transporte aéreo, a habilitacdo dos tripulantes, a movimentacdo de passageiros e carga e as
demais atividades da aviagao civil,

expedir regras sobre seguranca em &rea aeroportuaria e a bordo de aeronaves civis, porte e
transporte de cargas perigosas, inclusive o porte ou transporte de armamento, explosivos,
material bélico ou de quaisquer outros produtos, substancia ou objetos que possam por em
risco os tripulantes ou passageiros, ou a propria aeronave ou, ainda, que sejam nocivos a
salde;

regular e fiscalizar as medidas a serem adotadas pelas empresas prestadoras de servicos
aéreos, e exploradoras de infraestrutura aeroportuaria, para prevencdo quanto ao uso por
seus tripulantes ou pessoal técnico de manutencéo e operacdo que tenha acesso as aeronaves,
de substancia entorpecentes ou psicotropicas, que possam determinar dependéncia fisica ou
psiquica, permanente ou transitoria;

regular e fiscalizar a outorga de servicos aéreos;

conceder, permitir ou autorizar a exploragao de servicos aéreos;
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e promover a apreensdo de bens e produtos aeronauticos de uso civil, que estejam em
desacordo com as especificagdes;

o fiscalizar as aeronaves civis, seus componentes, equipamentos e servicos de manutencéo,
com o objetivo de assegurar o cumprimento das normas de seguranca de voo;

e proceder & homologacéo e emitir certificados, atestados, aprovagdes e autorizagdes, relativos
as atividades de competéncia do sistema de seguranca de voo da aviacdo civil, bem como
licencas de tripulantes e certificados de habilitacdo técnica e de capacidade fisica e mental,
observados os padrdes e normas por ela estabelecidos;

e administrar o Registro Aeronautico Brasileiro;

e regular as autorizagGes de horarios de pouso e decolagem de aeronaves civis, observadas as
condicionantes do sistema de controle do espaco aéreo e da infraestrutura aeroportuéria
disponivel;

e compor, administrativamente, conflitos de interesse entre prestadoras de servicos aéreos e de
infraestrutura aeronautica e aeroportuaria;

o regular e fiscalizar a infraestrutura aeronautica e aeroportuéria, com excecdo das atividades e
procedimentos relacionados ao sistema de controle do espaco aéreo e com o sistema de
investigacdo e prevencdo de acidentes aeronduticos;

e aprovar os planos diretores dos aeroportos;

e conceder ou autorizar a exploracdo da infraestrutura aeroportuéria, no todo ou em parte;

e estabelecer o regime tarifario da exploracdo da infraestrutura aeroportuéria, no todo ou em
parte;

e homologar, registrar e cadastrar os aerédromos;

o fiscalizar a observancia dos requisitos técnicos na construcdo, reforma e ampliacdo de
aerédromos e aprovar sua abertura de trafego;

o expedir certificados de aeronavegabilidade;

o regular, fiscalizar e autorizar os servicos aéreos prestados por aeroclubes, escolas e cursos de
aviacao civil,

e expedir, homologar ou reconhecer a certificacdo de produtos e processos aeronauticos de
uso civil, observados os padrdes e normas por ela estabelecidos;

e integrar o Sistema de Investigacéo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos — SIPAER.

No exercicio de 2013, a Agéncia seguiu a diretriz de 2012 que foi dar énfase para sua gestao
interna para aprimorar a prestacdo de servico aos cidaddos. Neste sentido, foi dada continuidade a
implementagéo do Programa de Fortalecimento Institucional. Ainda buscando melhorias na gestéo,
mas também buscando aprimorar os servicos prestados foram realizadas reestruturagdes em duas
superintendéncias finalisticas da ANAC. As reestruturaces citadas serdo detalhadas nos itens
seguintes do presente relatdrio.

ORGANOGRAMA FUNCIONAL
) A estrutura organizacional da ANAC é composta pelos seguintes tipos de orgaos: Diretoria,
Orgdos de assisténcia direta e imediata a Diretoria, Orgdos especificos (Superintendéncias),
Unidades Administrativas Regionais e Orgdos Colegiados (Conselho Consultivo e Plenério). A
relacdo desses 0rgdos (e respectivas competéncias) encontra-se abaixo:

I — Diretoria: compete, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em instancia
administrativa final, as matérias de competéncia da Agéncia;
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Il — Orgéos de assisténcia direta e imediata a Diretoria da ANAC:

a) Gabinete — GAB:

i. prestar assisténcia direta ao Diretor-Presidente no assessoramento técnico das
atividades da Agéncia;

ii. prestar assisténcia ao Diretor-Presidente em sua representacdo politica, social
e administrativa;

iii. orientar e controlar as atividades afetas ao Gabinete, notadamente as relativas
a assuntos administrativos.

b) Assessoria Parlamentar — ASPAR:

i. assessorar a Diretoria e demais setores da ANAC em assuntos vinculados a
area parlamentar;

ii. coordenar, supervisionar e acompanhar assuntos e tramitacdo de proposicoes
de interesse da ANAC junto ao Congresso Nacional;

iii. coordenar as atividades de atendimento as correspondéncias, solicitacdes,
interpelagdes e requerimentos de informacGes provenientes do Congresso
Nacional;

iv. acompanhar e manter atualizadas informagOes sobre as comissdes
permanentes, especiais, temporérias e parlamentares de inquéritos, e seus
desdobramentos.

c) Assessoria de Comunicagdo Social - ASCOM: planejar, coordenar e supervisionar o
desenvolvimento das atividades de comunicagéo social e imprensa da ANAC;
d) Assessoria Técnica — ASTEC:

i. exercer as atividades de Secretaria-Geral da ANAC;

ii. coordenar a elaboracdo de atos normativos que serdo apreciados pela
Diretoria;

iii. organizar as pautas e as atas das Reunibes de Diretoria, expedindo as
convocagcdes, notificacdes e comunicados necessarios;

iv. elaborar, para fins de publicacdo, as simulas das deliberacbes da Diretoria,
expedindo comunicagdo aos interessados;

v. receber, analisar e processar o despacho de atos e correspondéncias da
Diretoria;

vi. providenciar a publicacdo dos atos administrativos para os quais é requerida
tal providéncia;

vii. exercer as atividades de Secretaria Executiva do Conselho Consultivo;
e) Ouvidoria— OUV:

i. receber, apurar e encaminhar & Diretoria reclamacdes, criticas e comentarios
dos cidaddos, usudrios e dos prestadores dos servicos aéreos ou de
infraestrutura aeroportudria e aerondutica, atuando com independéncia na
producéo de apreciagdes sobre a atuacdo da ANAC;

ii. receber dendncias de quaisquer violagdes de direitos individuais ou coletivos,
de atos legais, bem como de qualquer ato de improbidade administrativa,
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praticados por agentes ou servidores publicos de qualquer natureza,
vinculados direta ou indiretamente a atuacdo da ANAC;

promover as agdes necessarias a apuracdo da veracidade das reclamacdes e
denuncias, solicitando as providéncias necessarias ao saneamento das
irregularidades e ilegalidades constatadas.

f) Corregedoria— CRG:

fiscalizar as atividades funcionais da ANAC;

dar o devido andamento as representacdes ou denuncias que receber,
relativamente a atuacdo dos servidores;

realizar correicdo nos diversos 6rgdos e unidades, sugerindo as medidas
necessarias a racionalizagdo e eficiéncia dos servicos, observadas as
competéncias previstas nos arts. 32, inciso Il, e 33, do Regimento Interno;
instaurar, de oficio ou por determinacdo superior, sindicancias e processos
administrativos disciplinares relativamente aos servidores, submetendo-os a
decisdo do Diretor-Presidente.

g) Procuradoria — PF-ANAC:

i.

ii.
iii.
iv.

Vi.

Vii.
Viii.

Xi.
Xii.

executar as atividades de consultoria e assessoramento juridicos;

emitir pareceres e notas técnicas;

exercer a representacao judicial da ANAC;

representar judicialmente os titulares e ex-titulares de cargos comissionados e
cargos comissionados técnicos da ANAC, inclusive promovendo acdo penal
privada ou representando perante o Ministério Publico, quando vitimas de
crime, quanto a atos praticados no exercicio de suas atribui¢des
constitucionais, legais ou regulamentares, no interesse publico, especialmente
da Agéncia, podendo, ainda, quanto aos mesmos atos, impetrar habeas corpus
e mandado de seguranca em defesa dos agentes publicos;

apurar a liquidez e certeza dos créditos, de qualquer natureza, inerentes as
suas atividades, inscrevendo-os em divida ativa, para fins de cobranca
amigavel ou judicial,

assistir as autoridades da ANAC no controle interno da legalidade
administrativa dos atos a serem praticados, inclusive examinando
previamente os textos de atos normativos, os editais de licitacdo, contratos e
outros atos dela decorrentes, bem assim os atos de dispensa e inexigibilidade
de licitacéo;

opinar previamente sobre a forma de cumprimento de decisdes judiciais;
supervisionar e orientar tecnicamente a representagdo juridica da Agéncia nas
Unidades Administrativas Regionais;

examinar e opinar sobre os assuntos de natureza juridica e sobre os atos
normativos da ANAC;

pronunciar-se em processos de natureza disciplinar;

interpretar as leis e orientar a Diretoria na sua aplicacao;

representar & Diretoria sobre providéncias de ordem juridica reclamadas pelo
interesse pablico e pelas normas vigentes.
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h) Audltorla Interna — AUD:

iv.

fiscalizar a gestdo orcamentaria, financeira, administrativa, contabil, técnica e
patrimonial e demais sistemas administrativos e operacionais da ANAC, de
acordo com o Plano Anual de Atividades de Auditoria aprovado pela
Diretoria;

elaborar relatério das auditorias realizadas, propondo medidas preventivas e
corretivas dos desvios detectados, se for o caso, encaminhando-o ao Diretor-
Presidente;

responder pela sistematizacdo das informagdes requeridas pelos érgéos de
controle do Poder Executivo;

coordenar o processo de Prestagdo de Contas Anual da ANAC ao Tribunal de
Contas da Unido.

i) Gerenua Geral de Andlise e Pesquisa da Seguranca Operacional - GGAP:

controlar o cumprimento, no ambito da ANAC, das recomendacbes de
seguranca operacional oriundas do 6rgdo responsavel pela investigagdo de
acidentes aeronauticos no Brasil;

tratar dos assuntos afetos a interface da ANAC com o 6rgdo responsavel pela
investigagdo de acidentes aeronduticos no Brasil;

assessorar a Diretoria e Superintendéncias nos assuntos afetos aos programas
de seguranca operacional da aviagdo civil.

j) Gerenua Geral de Acéo Fiscal - GGAF:

V1.

Vii.

viil.

planejar e executar as acdes fiscais da ANAC;

coordenar as acoes fiscais especiais decorrentes de dendincias que demandem
atuacdo de mais de uma superintendéncia;

propor & Diretoria aperfeicoamentos na regulacdo inerente & acdo fiscal,
mediante o desenvolvimento de procedimentos e metodologias que
propiciem sua integragéo;

coordenar as atividades das Autoridades Aeroportuérias da ANAC;

fiscalizar a prestacdo de servicos aéreos;

fiscalizar o cumprimento dos contratos de transporte, no que diz respeito aos
direitos dos usuarios;

coordenar o cumprimento do plano de assisténcia a vitimas e parentes em
caso de acidente aerondutico;

coordenar as agBes fiscais da ANAC em colaboragdo com outros 6rgdos da
administracdo publica, em especial o Departamento da Policia Federal (DPF),
a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) e a Secretaria da Receita Federal
do Brasil (SRFB);

desenvolver e aplicar mecanismos de inteligéncia na identificacdo e
prevencgdo de infragcOes aos regulamentos da Agéncia executadas por agentes
regulados, bem como de possiveis atos ilegais cometidos por agentes em
atividade regulada pela ANAC;

coordenar a emissdo, quando necessario, de autorizacdo de sobrevoo para
aeronaves civis estrangeiras realizando transporte aéreo ndo remunerado;
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xi. coordenar e administrar as Unidades Administrativas Regionais, com excecdo
daquelas que possuam unidades organizacionais das superintendéncias no
nivel minimo de Geréncia Técnica;

xii. propor a celebracdo de convénios de cooperagdo técnica e administrativa com
6rgdos e entidades governamentais, nacionais ou estrangeiros, em temas
voltados a agdo fiscal.

111 - Orgdos Especificos (Superintendéncias): sdo competéncias comuns planejar, organizar,
executar, controlar, coordenar e avaliar os processos organizacionais e operacionais da
ANAC no ambito de sas competéncias, e, especialmente:

i. cumprir e fazer cumprir as decisdes da Diretoria da Agéncia e implementar a
politica de aviagdo civil,

ii. apurar, autuar e decidir em primeira instancia, nas respectivas esferas de
atuacéo, a aplicagdo de penalidades por infragdes previstas na Lei n° 7.565, de
19 de dezembro de 1986 (Codigo Brasileiro de Aeronautica) e normas
complementares, nos contratos, termos ou demais atos de outorga de
exploracdo de infraestrutura aeronautica e aeroportudria e de servigos
auxiliares, bem como de servicos aéreos, cabendolhes ainda decidir em
primeira instancia a aplicacdo de penalidades decorrente da emisséo de autos
de infragdo pela Geréncia-Geral de Acdo Fiscal;

iii. aplicar medidas previstas na Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986
(Codigo Brasileiro de Aerondutica) e normas complementares, em carater
cautelar, para preservar o interesse publico, a seguranca operacional e a
seguranga da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita;

iv. submeter os atos, contratos e processos administrativos, bem como o0s
demais expedientes administrativos decorrentes do exercicio da respectiva
competéncia & Diretoria, quando sujeitos a deliberacdo privativa da mesma;

v. contribuir para a preservacdo do patriménio histdrico e da memoria da
aviacdo civil e da infraestrutura aerondutica e aeroportuéria, em cooperacéo
com as instituicBes dedicadas a cultura nacional, orientando a participagéo
das empresas do setor;

vi. trabalhar em estreita colaboragdo entre si e com o0s demais 6rgdos da
estrutura da ANAC;

vii.  elaborar os projetos basicos relativos as contrataces de bens e servigos
relacionados as suas atribuicdes;

viii.  coordenar e administrar as respectivas atividades finalisticas na Sede e nas
Unidades Administrativas Regionais que ndo estejam sob a coordenacdo da
GGAF;

ix. executar as agdes de fiscalizacdo no que concerne & vigilancia continuada,
que envolve acompanhamento permanente das atividades dos regulados para
orientd-los, manter o risco das operagBes dentro de um nivel aceitavel de
seguranca da aviagéo civil e aprimorar a prestacdo de servigos ao passageiro;

X.  executar as agdes de certificagcdo para atestar que os regulados, dentro de sua
area de atuacdo, possuem a capacidade adequada para atuar na aviagao civil.

a) Superintendéncia de Regulagdo Econdmica e Acompanhamento de Mercado — SRE:
para visualizar competéncias especificas, ver 0 link
http://www?2.anac.gov.br/gerentes/atribuicoesSRE.asp;
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b) Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria — SIA: para visualizar
competéncias especificas, ver 0 link
http://www?2.anac.gov.br/gerentes/atribuicoesSIA.asp;

c) Superintendéncia de PadrGes Operacionais — SPO: para visualizar competéncias
especificas, ver o link http://www?2.anac.gov.br/gerentes/atribuicoesSPO.asp;

d) Superintendéncia de Aeronavegabilidade — SAR: para visualizar competéncias
especificas, ver o link http://www?2.anac.gov.br/gerentes/atribuicoesSAR.asp;

e) Superintendéncia de Relagbes Internacionais — SRI: para visualizar competéncias
especificas, ver o link http://www?2.anac.gov.br/gerentes/atribuicoesSR1.asp;

f) Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF: para visualizar competéncias
especificas, ver o link http://www?2.anac.gov.br/gerentes/atribuicoesSAF.asp;

g) Superintendéncia de Planejamento Institucional — SPI: para visualizar competéncias
especificas, ver o link http://www?2.anac.gov.br/gerentes/atribuicoesSP1.asp;

h) Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — STI: para visualizar competéncias
especificas, ver o link http://www?2.anac.gov.br/gerentes/atribuicoesSTI.asp;

i) Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SGP: para visualizar competéncias
especificas, ver o link http://www?2.anac.gov.br/gerentes/atribuicoesSGP.asp;

IV — Unidades Administrativas Regionais: escritorios regionais da Agéncia instituidas por
meio de ato do Diretor Presidente, aprovado pela Diretoria Colegiada. Para fins de
estruturagdo administrativa, as unidades administrativas regionais classificam-se nos
seguintes tipos':

a) Representacdo Regional (RR): unidade fora da Sede onde funcionam O6rgdos da
ANAC. Atualmente existem duas representacOes regionais, a saber: RR Rio de
Janeiro e RR Sé&o Paulo e Sao José dos Campos;

b)  Ndcleo Regional de Aviagdo Civil (NURAC): unidade da GGAF que desempenha
atividades locais relativas a certificacdo, a fiscalizacdo de seguranca e da prestacdo e
servicos aos passageiros, a autoridade aeroportudria e ao atendimento aos
passageiros. Em geral situados em aeroportos, atualmente existem 22 NURACSs, nas
seguintes cidades (ou regifes metropolitanas): Porto Alegre, Recife, Brasilia, Rio de
Janeiro (nos aeroportos do Galedo e de Santos Dumont), S&o Paulo (nos aeroportos
de Congonhas e Guarulhos), Macapé, Manaus, Salvador, Belém, Fortaleza, Vitoria,
Cuiaba, Campo Grande, Belo Horizonte, Curitiba, Macaé, Porto Velho,
Floriandpolis, Campinas e Natal.

V — Orgéos Colegiados:

a) Conselho Consultivo: Sua composigédo e fundamentos legais podem ser visualizados
no link http://wwwz2.anac.gov.br/transparencia/ConselhoConsultivo.asp.  Suas

1 Regimento Interno, art. 101; Instrucdo Normativa n° 62, de 4 de setembro de 2012; Portaria n® 1.776, de 5 de
setembro de 2012; Portaria n°® 326, de 1° de fevereiro de 2013; Portaria n® 2972/DIRP, de 12 de novembro de
2013;
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competéncias sdo assessorar a Diretoria, emitindo pareceres sobre 0s assuntos
submetidos a sua andlise e apreciar e emitir parecer sobre os relatdrios anuais da
Diretoria.

b) Plenario: apreciar as matérias relacionadas com aviagdo civil internacional que
subsidiaréo as decisdes da Diretoria.

MACROPROCESSOS FINALISTICOS

As atividades da ANAC se estruturam em cinco macroprocessos: Certificagdo,
Normatizagdo, Fiscalizagdo, Representagdo Institucional e Gestdo Interna. Eles estdo formalizados
no Regimento Interno da Agéncia (art. 1°, paragrafo unico).

Considerando-se o papel exercido pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) de
autoridade aeronautica no estado brasileiro, entende-se que dos citados macroprocessos somente a
certificacdo, a fiscalizacdo e a normatizagdo sdo macroprocessos considerados essencialmente
finalisticos. A seguir se encontram suas defini¢des:

I - Certificacdo: processo sistematizado, acompanhado e avaliado, de forma a
propiciar adequado grau de confianca de que um produto, empresa, processo ou
servico, ou ainda um profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos em
normas e regulamentos da aviagao civil;

Il - Fiscalizagdo: compreende atividades de vigilancia continuada para o
acompanhamento do desempenho de produto, empresa, processo ou servigo e das
pessoas certificados e regulamentados pela ANAC, objetivando manter os
padrdes originalmente previstos na certificacdo e de acgéo fiscal para reprimir
atos ilicitos no que concerne as competéncias da ANAC;

Il - Normatizagdo: compreende as atividades que visam elaborar, atualizar e
revisar as normas de competéncia da ANAC, incluindo estudo do potencial
impacto regulatério da norma até a avaliacdo dos efeitos posteriores a sua
publicagdo; (Regimento Interno, art. 1°, paragrafo Unico, incisos | a I11).

MACROPROCESSOS DE APOIO

Excetuando-se os macroprocessos considerados finalisticos, temos aqueles considerados de
apoio, que séo Representacédo Institucional e Gestéo Interna, cuja definigdo encontra-se abaixo:

IV - Gestdo interna: abrange as atividades de suporte e desenvolvimento
institucional, envolvendo acdes de planejamento, auditorias internas, gestdo de
pessoas, or¢camento e financas, logistica, comunicagdo interna e tecnologia da
informacéo; e

V - Representacgdo institucional: envolve as atividades de gestdo da imagem da
ANAC, de audiéncias publicas, de relacionamento com a sociedade, regulados,
entes publicos e drgdos de controle e de articulacdo e negociacdo de acordos
com organismos internacionais e nacionais. (Regimento Interno, art. 1°, paragrafo
Unico, incisos IV e V)
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Cumpre ressaltar, por fim, que a classificacdo dos macroprocessos entre finalisticos e de
apoio baseia-se na nocdo de predominéncia das atividades que comp&em cada um. Dessa forma,
pode haver macroprocesso enquadrado predominantemente numa determinada classificagdo, mas
que possua atividades da outra categoria — caso tipico do macroprocesso de representacdo
institucional e as atividades de relagdes internacionais. Apesar de ndo se constituirem atividades
intrinsecamente finalisticas, o fato de estarem incluidas no rol de competéncias descritas na lei de
criacdo da Agéncia (Lei n° 11.182/2005, art. 8°, inciso Il) as reveste de um caréater finalistico,
existindo inclusive uma superintendéncia responsavel por executé-las.

PRINCIPAIS PARCEIROS

Pode-se destacar como os principais parceiros da ANAC que colaboram ou participam na
consecugao dos objetivos da Agéncia séo 0s seguintes:

e Secretaria de Aviagdo Civil (SAC) — Define politicas para o setor de aviagdo civil. Logo,
todos o0s macroprocessos finalisticos podem ser afetados, ou seja, Certificaco,
Normatizag&o e Fiscalizagdo.

¢ Policia Federal (PF) — Colabora nas a¢@es de fiscalizag&o.

e Receita Federal do Brasil (RFB) — Assim como a Policia Federal, a RFB colabora nas acoes
de fiscalizaco, contribuindo com o macroprocesso finalistico de Fiscalizag&o.

e Departamento de Controle do Espaco Aéreo do COMAER (DECEA) e Centro de
Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos (CENIPA) — Parceria com 0 mesmo
objetivo que a parceria com a PF e a RFB.

e Organizacdo de Aviagdo Civil Internacional (OACI) — Parceria que proporciona a
transferéncia de conhecimento das melhores préticas no segmento de aviac¢do civil mundial,
de forma a contribuir para o aperfeicoamento do macroprocesso finalistico de Normatizacao.

o Fabricantes de aeronaves (Embraer, Airbus, Boeing, etc.) — Organiza¢Ges privadas que
proporcionam o conhecimento sobre as aeronaves em operagdo. Assim, 0 Macroprocesso
Certificacdo € aprimorado com essas parcerias.
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ITEM 2 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°127/2013

PLANEJAMENTO E RESULTADOS ALCANCADOS

PLANEJAMENTO DA ANAC

Os objetivos estratégicos da ANAC foram definidos em 2009, considerando-se ndo somente
0 ambiente altamente complexo da aviag&o civil, como também as demandas do contexto interno e
externo da organizagdo naquele momento. JA& o documento que formalizou o Planejamento
Estratégico da Agéncia foi publicado em 2010. Neste documento, além dos objetivos estratégicos,
séo definidos a Misséo, a Visdo e os Valores da ANAC.

Missdo, no contexto corporativo, representa a razdo de existéncia de uma organizacdo, a
finalidade ou o motivo pelo qual ela foi criada. E o mais estratégico dos conceitos, pertencendo a
esta etapa 0 escopo que guiard as estratégias organizacionais. Nesse sentido, a Missdo da Agéncia €
a seguinte: “Promover a seguranca e a exceléncia do sistema de aviagéo civil, de forma a contribuir
para o desenvolvimento do Pais e bem estar da sociedade brasileira”.

Visdo é a realizagdo dos ideais da misséo e reflete a expectativa da organizacéo a respeito do
impacto que ela pretende ter na ambiéncia em que atua. A Viséo da Agéncia é: “Ser uma autoridade
modelo da Aviacdo Civil Internacional, atingindo um dos cinco menores indices de acidentes do
mundo até 2014”. Dessa forma, verifica-se que o periodo de abrangéncia do Planejamento esta se
encerrando neste ano, sendo necesséria sua revisao.

Os Valores sdo entendimentos e expectativas que descrevem como todos os profissionais da
organizagdo devem se comportar e sobre os quais todas as relagdes e decisdes organizacionais sdo
baseadas. Os Valores definidos pela ANAC sdo: valorizacéo das pessoas, ética, compromisso com o
interesse publico, profissionalismo, imparcialidade e transparéncia.

J& os objetivos estratégicos da ANAC que foram estabelecidos pela Diretoria Colegiada s&o
0S seguintes:

. Reducdo do nivel de acidentes aéreos;

. Ampliac&o das rotas e frequéncias internacionais;

. Aumento do numero de passageiros transportados;

. Revisdo dos atos normativos da Agéncia, adequando-os a Lei n® 11.182;

. Implantag&o de controles informatizados de todos os processos e informagdes da Agéncia;
. Aprimoramento dos processos de governanca da ANAC; e

. Ampliacéo e consolidagdo de uma politica de capacitacéo e desenvolvimento de pessoas.

~NOoO o~ wWNPE

Ademais, no que tange ao planejamento tatico, a ANAC dispde do Plano de Trabalho
Institucional, aprovado pela Diretoria e publicado na intranet, do qual constam as metas
institucionais da Agéncia - em conformidade com o Decreto n° 7.133/2010. Cabe salientar que tais
metas sdo desdobradas em planos de trabalho individuais, 0s quais contém as metas das equipes e
seus servidores.
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O relacionamento das metas individuais com as institucionais, e destas com o planejamento
estratégico da Agéncia, esta descrito na se¢do “PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA
ANAC PARA 2013” deste Relatorio.

Por fim, é importante destacar a existéncia de planos setoriais que orientam a atuacdo da
Agéncia nos diversos segmentos de sua atuagdo, como o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo (PDTI) e Plano Anual de Capacitagdo (PAC).

VINCULACAO DO PLANO ESTRATEGICO DA ANAC COM SUAS COMPETENCIAS
CONSTITUCIONAIS, LEGAIS OU NORMATIVAS

Segue abaixo a lista que relaciona as competéncias institucionais da ANAC (art. 8° da Lei
11.182) com os objetivos estratégicos definidos no planejamento:

e implementar, em sua esfera de atuagdo, a politica da aviag¢do civil — objetivos estratégicos
1,2,3e4;

e representar o Pais junto aos organismos internacionais da aviagéo civil, exceto nos assuntos
relativos ao sistema de controle do espago aéreo e ao sistema de investigacao e prevencdo de
acidentes aeronauticos — objetivo estratégico 2;

o elaborar relatérios e emitir pareceres sobre acordos, tratados, convengdes e outros atos
relativos ao transporte aéreo internacional, celebrados ou ndo com outros paises ou
organizagdes internacionais — objetivos estratégicos 1, 2 e 3;

o realizar estudos, estabelecer normas, promover a implementacdo das normas e
recomendacgdes internacionais da aviagdo civil, observados o0s acordos, tratados e
convencoes internacionais de que seja parte a Republica Federativa do Brasil — objetivos
estratégicos 2 e 4;

e negociar o estabelecimento de acordos e tratados sobre transporte aéreo internacional,
observadas as diretrizes do CONAC — objetivos estratégicos 2 e 4;

e negociar, realizar intercambio e articular-se com autoridades estrangeiras, para validacdo
reciproca de atividades relativas ao sistema de seguranga de voo, inclusive quando
envolvam certificagdo de produtos aeronduticos, de empresas prestadoras de servicos e
fabricantes de produtos aeronduticos, para a aviagao civil — objetivos estratégicos 1, 2 ¢ 4;

o regular e fiscalizar as operagfes de servigos aéreos prestados, no Brasil, e por empresas
estrangeiras, observados os acordos, tratados e convengdes internacionais de que seja parte a
Republica Federativa do Brasil — objetivos estratégicos 1 ¢ 2;

e promover, juntos aos 6rgdos competentes, 0 cumprimento dos atos internacionais sobre
aviacdo civil ratificados pela RepUblica Federativa do Brasil — objetivos estratégicos 2;

e regular as condigdes e a designacdo de empresa aérea para operar no exterior — objetivos
estratégicos 1, 2 e 3;

o regular e fiscalizar os servicos aéreos, 0s produtos e processos aeronauticos, a formacéo e o
treinamento de pessoal especializado, a seguranca da aviagdo civil, a facilitagdo do
transporte aéreo, a habilitacdo dos tripulantes, a movimentacdo de passageiros e carga e as
demais atividades da aviagao civil — objetivos estratégicos 4 e 7;

e expedir regras sobre seguranga em area aeroportudria e a bordo de aeronaves civis, porte e
transporte de cargas perigosas, inclusive o porte ou transporte de armamento, explosivos,
material bélico ou de quaisquer outros produtos, substancia ou objetos que possam por em
risco os tripulantes ou passageiros, ou a propria aeronave ou, ainda, que sejam nocivos a
salilde — objetivos estratégicos 1 e 4;
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e regular e fiscalizar as medidas a serem adotadas pelas empresas prestadoras de servigos
aéreos, e exploradoras de infraestrutura aeroportuéria, para prevencdo quanto ao uso por
seus tripulantes ou pessoal técnico de manutencéo e operacdo que tenha acesso as aeronaves,
de substéncia entorpecentes ou psicotropicas, que possam determinar dependéncia fisica ou
psiquica, permanente ou transitoria — objetivo estratégico 1 e 4;

o regular e fiscalizar a outorga de servigos aéreos — objetivo estratégico 3 e 4;

e conceder, permitir ou autorizar a exploracao de servicos aéreos — objetivo estratégico 3;

e promover a apreensdo de bens e produtos aeronauticos de uso civil, que estejam em
desacordo com as especificagdes — objetivo estratégico 1;

o fiscalizar as aeronaves civis, seus componentes, equipamentos e servicos de manutencéo,
com o objetivo de assegurar o cumprimento das normas de seguranga de voo — objetivo
estratégico 1;

e proceder & homologacéo e emitir certificados, atestados, aprovagdes e autorizagdes, relativos
as atividades de competéncia do sistema de seguranca de voo da aviacdo civil, bem como
licencas de tripulantes e certificados de habilitacdo técnica e de capacidade fisica e mental,
observados os padrdes e normas por ela estabelecidos — objetivo estratégico 3;

e administrar o Registro Aeronautico Brasileiro — objetivos estratégicos 5 € 6;

e regular as autorizagGes de horarios de pouso e decolagem de aeronaves civis, observadas as
condicionantes do sistema de controle do espaco aéreo e da infraestrutura aeroportuéria
disponivel — objetivo estratégico 3;

e compor, administrativamente, conflitos de interesse entre prestadoras de servicos aéreos e de
infraestrutura aerondutica e aeroportuaria — objetivo estratégico 3;

o regular e fiscalizar a infraestrutura aeronautica e aeroportuéria, com excecéo das atividades e
procedimentos relacionados ao sistema de controle do espago aéreo e com o sistema de
investigacgdo e prevencdo de acidentes aeronduticos — objetivo estratégico 1 e 4;

e aprovar os planos diretores dos aeroportos — objetivo estratégico 1 e 3;

e conceder ou autorizar a exploracdo da infraestrutura aeroportuéria, no todo ou em parte —
objetivo estratégico 3;

e estabelecer o regime tarifario da exploracdo da infraestrutura aeroportuéria, no todo ou em
parte — objetivo estratégico 4;

e homologar, registrar e cadastrar os aerédromos — objetivo estratégico 1 e 3;

e aprovar e fiscalizar a construgdo, reforma e ampliacdo de aer6dromos e sua abertura ao
trafego — objetivo estratégico 3;

o expedir certificados de aeronavegabilidade — objetivo estratégico 3;

o regular, fiscalizar e autorizar os servicos aéreos prestados por aeroclubes, escolas e cursos de
aviagéo civil — objetivos estratégico 1, 3 e 4;

e expedir, homologar ou reconhecer a certificacdo de produtos e processos aeronauticos de
uso civil, observados os padrdes e normas por ela estabelecidos — objetivo estratégico 1 e
3;

e integrar o Sistema de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos — SIPAER —
objetivo estratégico 1.

VINCULACAO DO PLANO ESTRATEGICO DA ANAC COM O PLANO PLURIANUAL
(PPA) DO GOVERNO FEDERAL

Seguem abaixo as tabelas que demonstram a vinculacdo do planejamento estratégico da
ANAC, por meio de seus objetivos estratégicos, com o Plano Plurianual (PPA).
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Sera apresentada a relacdo do planejamento estratégico com o Programa tematico 2017 —

Aviacéo Civil.

TABELA 1 - VINCULAGAO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ANAC E O OBJETIVO 0083

DO PPA
A r a prestacé rvi roportudri . -
o 0083‘ dequzjt a prestacdo dos servigos aeroportuarios e Objetivo Estratégico da ANAC
Objetivo a capacidade de processamento de aeronaves, .
- N - relacionado
passageiros e cargas & demanda existente e futura.
Aumentar a capacidade da rede de aeroportos do Brasil
de modo a possibilitar o processamento de 305 milhdes .

. 3. Aumento do nimero de

Meta de passageiros, observadas as normas regulamentares .
N - - passageiros transportados

de prestacdo de servico adequado expedidas pela
ANAC
Aumentar a capacidade de processamento de cargas
Meta dos terminais de carga aérea para 2,4 milhdes de -
toneladas

T 006Y Adequacdo da capacidade do Aeroporto 3. Aumento do nimero de

Iniciativa - o .
Internacional de Brasilia passageiros transportados
L 006Z Adequacéo da capacidade do Aeroporto 3. Aumento do nimero de

Iniciativa . . .
Internacional de Campinas passageiros transportados
N 0072 Adequacdo da capacidade do Aeroporto 3. Aumento do nimero de

Iniciativa . .
Internacional de Guarulhos passageiros transportados
N 04DW Adequacéo da capacidade do Aeroporto 3. Aumento do nimero de

Iniciativa . x .
Internacional de Sdo Gongalo do Amarante passageiros transportados

TABELA 2 - VINCULAGCAO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ANAC E O OBJETIVO 0084

DO PPA
Objetivo 0084 Ampliar a oferta de transporte aéreo regular de Objetivo Estratégico da ANAC
(PPA) passageiros e cargas relacionado
Meta Ampliar para 150 o nimero de aeroportos atendidos 3. Aumento do nimero de
por transporte aéreo regular de passageiros e cargas passageiros transportados
Meta Ampliar para 1.000 o nimero de rotas servidas por 3. Aumento do nimero de
transporte aéreo regular de passageiros e cargas passageiros transportados
Iniciativa Promocdo da expansdo das capacidades acordadas por _— I
i L . 2. Ampliacdo das rotas e frequéncias
ocasido das negociacOes dos Acordos sobre Servigos - L
) internacionais
Aéreos
Medidas Revisdo/celebracdo de Acordos sobre servigos aéreos. 2 Amp"a‘??o das rqtas ¢ frequéncias
Inst. Norm. internacionais
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TABELA 3 - VINCULAGAO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ANAC E O OBJETIVO 0085

DO PPA
Objetivo | 0085 Promover a seguranca da aviacdo civil, ampliando a seguranca Objetivo Estratégico da
(PPA) operacional e a protecdo contra atos de interferéncia ilicita. ANAC relacionado
Regllzar 1224 audltprlas, inspecoes e testes d(? segurancga daAawggao 1. Reducdo do nivel de
Meta civil contra atos de interferéncia ilicita no periodo de abrangéncia do acidentes aéreos
PPA 2012-2015
Reduzir, até 2015, o indice anual de acidentes aeronauticos para nivel
Meta igual ou melhor que a média mundial, com referéncia ao ano de 2011 1. Redugéo do nivel de
(indice 0,46), considerando acidentes aeronauticos com fatalidade de acidentes aéreos
passageiros em operagdes regulares, por 1 milhdo de decolagens
1. Reducéo do nivel de
007U Edicéo e revisdo de normas e requisitos relacionados a acidentes aéreos
Iniciativa infraestrutura aeroportuaria e aeronautica, operacdes aéreas e 4. Revisdo dos atos
aeronavegabilidade normativos da Agéncia,
adequando-os a Lei 11.182
Edigéo e revisdo de normas e requisitos relacionados & infraestrutura x .
- - . s 1. Reducéo do nivel de
. aeroportudria e aeronautica, operacdes aéreas e aeronavegabilidade, : )
Medidas - < L acidentes aéreos e
com énfase na conversdo de Regulamentos Brasileiro de I
Inst. x - ~ AP 4. Revisdo dos atos
Homologacdo Aeronautico (RBHA) e as Instrucdes de Aviagdo Civil . .
Norm. L AP normativos da Agéncia,
(IAC) em Regulamentos Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) e N
~ adequando-os a Lei 11.182
Instrucdes Suplementares (IS).
Iniciativa 007V Promocgao de programas, vigilancia continuada e fiscalizagdo 1. Redugéo do nivel de
junto aos provedores de servigo de aviacdo civil e 6rgdos envolvidos acidentes aéreos

TABELA 4 - VINCULAGAO ENTRE OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ANAC E O OBJETIVO 0086

DO PPA
Objetivo beis Deseny alier aaviagdo (.:'V'I me\d.lan'fe o.planeja(nepto Objetivo Estratégico da ANAC
e coordenacdo de atividades ligadas & industria aerondutica, -
(PPA) . o L S - relacionado
a formacdo de profissionais e a sustentabilidade ambiental.
1. Reducdo do nivel de acidentes
aéreos
Meta Desenvolver 8 estudos para planejamento e gestdo do 3. Aumento do nimero de
transporte aéreo passageiros transportados
6. Aprimoramento dos processos de
governanca da ANAC
Capacitar 1.900 profissionais para atuacdo no sistema de 7. Ampllz:}(;_a o€ consoll_d acao de uma
Meta P politica de capacitagdo e
aviacdo civil .
desenvolvimento de pessoas
T 007W Ampliagdo da capacitacdo dos profissionais da 7 Ampllz:}(;_ao € consoll_da(;:ilo de uma
Iniciativa SRS politica de capacitacédo e
aviacdo civil .
desenvolvimento de pessoas
N 007Y Desenvolvimento de requisitos para novas 1. Reducdo do nivel de acidentes
Iniciativa - I .
tecnologias da indistria aéreos
Medidas .I_dentlflca(;.ao (?e novas tec,no!oglas que estaq sendo 1. Reducdo do nivel de acidentes
Inst. utilizadas na indstria aeronautica e desenvolvimento de a6re08
Norm. requisitos para a sua homologagéo
3. Aumento do nimero de
passageiros transportados
4. Revisdo dos atos normativos da
Iniciativa | 007Z Elaboracdo de estudos e projetos para a aviagdo civil | Agéncia, adequando-os a Lei 11.182
7. Ampliacéo e consolidacdo de uma
politica de capacitagdo e
desenvolvimento de pessoas
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Ao analisar as vinculagOes apresentadas, verifica-se que as metas, iniciativas e medidas
instrucionais normativas do PPA apresentam alta relagdo com os objetivos estratégicos da ANAC.

PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ANAC PARA 2013

Com a edigdo do Decreto n° 7.133, de 19 de marco de 2010, que definiu os critérios e
procedimentos gerais para a realizagdo das avaliacdes de desempenho individual e institucional e o
pagamento das gratificacbes de desempenho (GDAR, GDPCAR, GDATR), coube & SPI o
acompanhamento do desempenho das metas junto as unidades organizacionais, a consolidagdo das
informacdes e a elaboracdo dos Relatérios de Desempenho Institucional, com as analises cabiveis e
posterior apresentacdo das conclusdes a Diretoria e demais instancias decisorias da Agéncia.

O 4° ciclo avaliativo, compreendido entre o periodo de 1° de novembro de 2012 e 31 de
outubro de 2013, foi acompanhado a partir dos indicadores estabelecidos para 0s macroprocessos de
certificacéo, fiscalizagdo, normatizacéo, gestdo interna e representacéo institucional.

Os indicadores utilizados para aferir o alcance das metas estratégicas da Agéncia no ciclo
seguinte (periodo entre 1° de janeiro a 31 de outubro de 2013) foram fixados pela Portaria N° 2.316,
de 30 de outubro de 2012, que estabeleceu as metas institucionais da ANAC para esse periodo de
avaliacdo.

TABELA 5- METAS E SUAS RESPECTIVAS FORMULAS DE CALCULO

Area responsavel

Indicadores

Metas Globais

Formula de Calculo (valores limitados a 100)

pela consolidagdo

FiscalizacOes

M1) Cumprir 80%

(Total de fiscalizag@es realizadas conforme o

60 a 79 > 80%
40 a 59 - 60%
20 a39 > 40%
0al9-> 0%

Realizadas das atividades de planejamento / Total de fiscaliza¢Bes planejadas) *
vigilancia 100 SPI
continuada e acdo
fiscal programadas
Certificagbes | M2) Concluir 80% | (% de alcance de meta de certificagdo da SSO + %
realizadas dos processos de de alcance de meta de certificacdo da SRE + % de
certificagdo nos alcance de meta de certificagdo da SAR + % de SPI
prazos definidos alcance de meta de certificagdo conjunta SSO-
SAR) /4
Elaboragcdoe | M3) Elaborar e [1 - (quantidade dias em atraso / quantidade de dias
Implementacdo | publicar Agenda planejados para o ciclo)] * 100
da Agenda Regulatoria Os seguintes critérios serdo utilizados para
Regulatéria conversao dos resultados:
80 a 100 - 100% SPI

Apesar da ndo coincidéncia entre os periodos definidos para cada ciclo avaliativo (periodo
objeto da avaliagdo de desempenho institucional, compreendido entre novembro de um ano e
outubro do ano subsequente) e aqueles considerados pelos 6rgdos de controle como o periodo a ser
relatado (ano civil), a ANAC adotou os indicadores definidos para o processo de avaliagdo
institucional como seus indicadores institucionais, por entender que, metodologicamente e em
termos de custo operacional, ndo se justificaria o esforgo despendido para se estabelecer dois
conjuntos diferentes de indicadores com a mesma finalidade, a de avaliar e mensurar a gestdo em
um determinado periodo de tempo.
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Dessa maneira, os indicadores acima mencionados foram utilizados para avaliar o periodo
compreendido entre 1° de janeiro de 2013 e 31 de outubro de 2013, periodo correspondente ao 4°
ciclo avaliativo para fins de avaliacdo de desempenho institucional, e o periodo compreendido entre
1° de novembro de 2013 e 31 de dezembro de 2014, serdo avaliados pelos indicadores definidos
para o 5° ciclo avaliativo. Assim sendo, os dois Gltimos meses de 2013 foram avaliados pelas metas
globais estabelecidas pela Portaria n°® 2.841, de 30 de outubro de 2013, que estabeleceu as metas
institucionais da ANAC para o quinto ciclo de avaliagédo de desempenho. S&o elas:

TABELA 6 - METAS GLOBAIS DO QUINTO CICLO AVALIATIVO
Férmula de Célculo (valores limitados Area responsével
a 100) pela consolidagdo

Indicador Metas Globais

M1) Cumprir 80% das
Fiscalizacbes | atividades de vigilancia

YResultados das metas intermediarias de
Fiscalizacdo / Quantidade de metas de SPI

Realizadas continuada e agdo fiscal AN -
Fiscalizacdo consideradas
programadas
Certificacdes M2) Concluir 80% dos YResultados metas intermediarias de
ricag processos de certificacdo Certificagdo / Quantidade de metas de SPI
realizadas L L X -
nos prazos definidos Certificagdo consideradas
- T
Cumprimento M3) Cumprir 80% do SCumprimento por tema da Agenda até o
da Agenda programado na Agenda o o - SPI
L L 3° trimestre / Quantidade total de Temas
Regulatoria Regulatoria

Cabe destacar que a avaliacdo de desempenho institucional encontra-se alinhada a
consecucdo do planejamento e dos objetivos estratégicos, uma vez que busca o alcance das metas
organizacionais. As metas globais do quarto ciclo priorizam os objetivos estratégicos de 1 a 4, 0s
quais estdo voltados eminentemente para a atuagdo finalistica da Agéncia, conforme disposto na
tabela a seguir:

TABELA 7 - RELACAO ENTRE AS METAS GLOBAIS E OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ANAC
Meta Global Objetivo Estratégico associado

1. Reducdo do nivel de acidentes aéreos
2. Ampliacéo das rotas e frequéncias internacionais
3. Aumento do nimero de passageiros transportados

M1) Cumprir 80% das atividades de vigilancia
continuada e acdo fiscal programadas

M2) Concluir 80% dos processos de
certificagdo nos prazos definidos
M3) Cumprir 80% do programado na Agenda 4. Revisdo dos atos normativos da Agéncia,
Regulatoria adequando-os a Lei 11.182

1. Reducdo do nivel de acidentes aéreos

As metas globais do 4° ciclo avaliativo possuem a mesma relagdo com o0s objetivos
estratégicos da ANAC que as metas globais do 5° ciclo.

Fazendo agora um paralelismo das préticas de gestdo ao disposto no Decreto 7.133, as metas
globais representam as metas estratégicas — que verificam a consonéncia da instituicdo ao que se
propde em seu planejamento estratégico.

Em sequéncia, tendo em vista que o planejamento estratégico € desdobrado em
planejamento tatico e operacional, da mesma forma deve ser desdobrado o indicador estratégico.
Assim, as metas globais sdo desdobradas em metas intermedidrias, relacionadas ao planejamento
das &reas da instituicdo, e em metas individuais, referentes ao comprometimento do servidor ao
proposito de sua unidade. As metas intermediéarias sdo aprovadas pela Diretoria e publicadas na
intranet da Agéncia, por meio do Plano de Trabalho Institucional.
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Assim, apesar de as metas globais ndo estarem associadas aos objetivos estratégicos que
envolvem atividades tipicas da area meio da ANAC, as metas intermediarias, que foram mais
numerosas, contemplaram todos os sete objetivos estratégicos da Agéncia.

ESTRATEGIAS ADOTADAS VISANDO AO DESENVOLVIMENTO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

No ano de 2012, instituiu-se na ANAC o Programa de Fortalecimento Institucional (PFI),
por meio da Instru¢cdo Normativa n° 66, de 13 de novembro. Esse programa foi instituido com o fim
de aprimorar continuamente 0s processos organizacionais, assegurar a modernizagdo da instituicdo
e direcionar a implantacdo das diretrizes estratégicas da Agéncia. Os trés elementos balizadores do
Programa séo o Grupo de Desenvolvimento Institucional (GDI), o novo modelo de governanga e o
novo modelo de gestdo.

Dessa forma, o ano de 2013, do ponto de vista da Gestdo Estratégia da ANAC, foi marcado
pela consolidacdo do PFI. Nesse sentido, visando & implantacdo do Modelo de Gestdo foram
instituidos 11 projetos prioritarios acompanhados e apoiados metologicamente pelo Escritério de
Projetos. Ainda relacionado & consolidagdo do PFI foram realizadas reunifes periodicas do GDI e
Reunides de Gestdo, que contam com os principais tomadores de decisdo da Agéncia. Além disso,
foram iniciados os estudos para a elaboracdo de um novo ciclo de planejamento estratégico.
Destaque-se que, no ambito dos Projetos Prioritarios, o primeiro projeto foi concluido com sucesso
em novembro de 2013. Tal projeto institui a Agenda Regulatdria da ANAC, importante instrumento
de planejamento e transparéncia na atividade normativa da Agéncia.

Ademais, em 2013 a ANAC realizou alteragdes no seu Regimento Interno com o objetivo
principal de consolidar o formato de atuagdo das Superintendéncias de Aeronavegabilidade (SAR) e
de Seguranca Operacional (SSO), que passou a se chamar Superintendéncia de Padrdes
Operacionais (SPO), garantindo a essas unidades o suporte institucional necessério para o
desenvolvimento adequado de suas atividades.

As alteracbes na SAR consolidaram o modelo de funcionamento ja vigente na
Superintendéncia, baseado em processos — certificagcdo de produtos e vigilancia continuada — e na
estrutura matricial no &mbito de cada geréncia geral. A reestruturagdo na SAR resumiu-se a
adequacdo de nomes de geréncias e & formalizacdo de geréncias técnicas de atuacéo transversal na
Superintendéncia relativas a planejamento, gestdo do conhecimento, multas e infracdes e
implantacéo do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO).

A nova SPO foi criada a partir da reformulagdo da SSO e tem sua estrutura alinhada aos
preceitos do SGSO, pelos quais a seguranga operacional tem conceito mais amplo e resulta, dentre
outros fatores, dos padrdes operacionais instituidos. A estrutura da SPO baseia-se na organizagdo
por processos, permitindo o encadeamento logico e funcional dos dois principais processos
sisttmicos sob responsabilidade da superintendéncia, quais sejam o de licengas de pessoal e o de
operagdes de aeronaves. Foram criadas duas geréncias para gerir cada um dos processos citados e
uma geréncia responsdvel pela gestdo interna e padronizacdo o0s atos normativos na
Superintendéncia. A SPO possui estrutura muito mais horizontalizada que a antiga SSO, com
menos instancias hierarquicas e conseqliente empoderamento das equipes técnicas.

Também foram realizados alguns ajustes marginais nas estruturas e competéncias da
Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM) e da Superintendéncia de Planejamento Institucional
(SPI).
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No ambito da ASCOM foi criada a Geréncia Técnica de Assessoramento com o objetivo de
adaptar a capacidade operacional para fazer frente ao volume de atividades a cargo dessa unidade
organizacional, oriundas da integracdo entre a comunicagdo interna e externa. Destacam-se entre
essas atividades a elaboracdo de Plano de Comunicagdo Social da ANAC e gerenciamento dos
contratos de terceirizagéo a cargo daquela Assessoria.

Por fim, no &mbito da SPI, foi institucionalizado o Escritério de Projetos da ANAC.
Seguindo os preceitos do novo modelo de gestdo instituido pelo PFI, essa unidade passou a ser
responsavel pelo acompanhamento dos projetos prioritarios e definicio da metodologia de
gerenciamento.

AVALIACAO DOS RISCOS RELATIVOS AO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM
2013

Considerando a gestdo de riscos sob um aspecto abrangente, pode-se contemplar a
identificacdo e avaliacdo de riscos; selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados;
monitoramento de riscos, de controles e do processo de gestdo de riscos; e comunicagdo sobre
riscos com partes interessadas.

Dessa forma, o processo de gestéo de riscos na ANAC pode ser analisado sob dois aspectos
diferentes: os riscos associados aos processos internos da organizagéo (questdo serd aboradada de
forma mais detalhada na “Andlise Critica” do topico “Avaliagdo Do Funcionamento Dos Controles
Internos™) e os riscos associados a seguranca operacional do sistema de aviagdo civil. A gestdo de
riscos nos processos internos encontra-se ainda em fase de maturidade incipiente, com iniciativas
pontuais e isoladas, em sua maior parte ainda ndo institucionalizadas, enquanto o processo de
gestdo de riscos associados a seguranga operacional da aviagdo civil encontra-se em uma fase de
maturidade avangada, com processos, responsabilidades e padrfes seguidos internacionalmente.

Destaque-se, porém, que tais abordagens, apesar de distintas, estdo entrelacadas no contexto
institucional da Agéncia, uma vez que sua propria missdo é “promover a seguranca e a exceléncia
do sistema de aviacéo civil, de forma a contribuir para o desenvolvimento do Pais e 0 bem estar da
sociedade brasileira”.

Durante o ano de 2013, a ANAC continuou tendo como base de sua atuacdo na gestéo de
riscos para o setor regulado o Programa de Seguranga Operacional Especifico da Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil (PSOE-ANAC), que contempla as diretrizes e requisitos para orientar a
implantagéo e desenvolvimento de Sistemas de Gerenciamento da Seguranca Operacional — SGSO,
representando o compromisso da ANAC com a busca da melhoria continua nos niveis de seguranca
operacional da aviagéo civil brasileira.

O SGSO apresenta um processo evolutivo, estruturado para que os provedores de servicos
da aviacdo civil possam gerenciar a seguranca de suas operacdes com o mesmo nivel de prioridade
que os demais processos de negdcio sdo gerenciados, fornecendo um conjunto de ferramentas
gerenciais e métodos organizacionais para apoiar as decisdes de forma a garantir que as atividades
diarias se desenvolvam dentro de niveis de risco aceitaveis segundo os padrdes da Agéncia e 0s
padrdes internacionais. Tais padrfes sdo ditados no ambito da Organizagdo da Aviacdo Civil
Internacional — OACI —, da qual o Brasil € membro e tem cadeira no primeiro grupo do Conselho
desde sua criag&o.
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Com relagdo ao ambiente interno da ANAC, tem destaque o Programa de Fortalecimento
Institucional, j& descrito no tdpico anterior. Espera-se que com tal programa o processo de gestéo de
riscos se torne mais robusto. Ademais, a Agéncia iniciou um processo de contratagdo de um
programa de capacitacdo corporativa em gestdo de riscos no final de 2013, no &mbito do novo ciclo
de planejamento estratégico previsto para se iniciar em 2014. A intencdo é que a Agéncia esteja
preparada para adotar um processo de gestdo de risco corporativo quando da execugédo de seu novo
plano estratégico.

PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA E RESULTADOS ALCANCADOS

PROGRAMA TEMATICO 2017 - AVIACAO CIVIL

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) participa do Programa Temético 2017 —
Aviacéo Civil.

Cabe a ANAC a responsabilidade sobre a gestdo do objetivo 0085, conjuntamente com a
Secretaria de Aviagdo Civil (SAC), e das metas associadas a esse objetivo. Nos demais objetivos
do Programa, a ANAC somente é responsavel por apurar a informacdo da meta, ndo sendo
responsavel pela gestdo do objetivo.

Além disso, a Agéncia colabora para o alcance dos objetivos tracados por meio das
iniciativas constantes nos Objetivos 0084 e 0086, bem como por meio da programacéo
orcamentaria composta de 3 (trés) agdes finalisticas associadas a essas iniciativas.

Desse modo, as informagdes referentes ao Programa Temético 2017 — Aviagdo Civil e sua
analise situacional serdo preenchidas pela Secretaria de Aviagdo Civil — SAC.

OBJETIVO VINCULADO AO PROGRAMA TEMATICO AVIACAO CIVIL DE
RESPONSABILIDADE DA ANAC

QUADRO 2 - OBJETIVO

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO

Descricdo [Promover a seguranca da aviagao civil, ampliando a seguranga operacional e a protegdo contra atos de
interferéncia ilicita.
Caddigo 0085 Orgdo  [Agéncia Nacional de Aviacio Civil (ANAC)
Programa |[Aviacdo Civil |C()digo | 2017
METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS
0,
Sequencial Descricio da Meta Unidade | a)Prevista [b)Realizada |c)Realizada Rez;jl)iz/; 50
g ¢ medida 2015 em2013 | até2013 | /a)9
1 Realizar 1224 auditorias, inspecdes e Itens 1.224 1.395 3.886 317%
testes de seguranga da aviacdo civil | fiscalizados
contra atos de interferéncia ilicita no
periodo de abrangéncia do PPA 2012-
2015
2 Reduzir, até 2015, o indice anual de - 0,46 0,21 0,21 219%
acidentes aeronauticos para nivel
igual ou melhor que a média mundial,
com referéncia ao ano de 2011 (indice
0,46), considerando acidentes
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aeronauticos com fatalidade de
passageiros em operacgdes regulares,
por 1 milhdo de decolagens

ANALISE SITUACIONAL

A ANAC ¢ responsavel por garantir a seguranga do transporte aéreo, a qual pode ser
dividida em dois tipos: seguranca operacional ou de voo (safety) e protegdo contra atos de
interferéncia ilicita (security). A seguranga de voo (safety) € o estado no qual o risco de ocorréncia
de acidentes ou incidentes aeronduticos é reduzido ou mantido em um nivel aceitavel por meio de
um processo continuo de identificacdo de perigos e gerenciamento dos riscos. As agdes relativas a
safety — certificac@o e fiscalizacdo — alcangam as empresas aéreas, 0s tripulantes, os operadores de
aerédromos e os fabricantes de produtos aeronduticos. Ja security é a combinagdo de medidas,
recursos humanos e materiais destinada a proteger a aviagdo civil contra atos de interferéncia
ilicita que possam colocar em risco a operacdo aérea — como, por exemplo, os atentados
terroristas. As agdes relativas a security sdo principalmente focadas nos aeroportos, por ser o local
a partir do qual os atos de interferéncia ilicita podem atingir as aeronaves, mas também alcangam
as empresas aéreas.

No que tange a security, a Agéncia fiscalizou 1.395 itens referentes a auditorias, inspecoes
e testes de seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita em 2013, de forma a
totalizar o valor de 3.886 itens fiscalizados nos anos de 2012 e 2013.

No que se refere a safety, a Agéncia realiza atividades de fiscalizacdo e inspecdo de
seguranca operacional, no &mbito da iniciativa 007V, com o objetivo de assegurar o atendimento
dos requisitos dos regulamentos. Em termos quantitativos, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
fiscalizou, no ano de 2013, 18.103 itens relativos a seguranga operacional, infraestrutura
aeroportudria, regulacdo econémica e aeronavegabilidade. Todo esse conjunto de atividades
contribuiu para o éxito da realizacdo dos grandes eventos no Pais no ano de 2013, como a Copa
das Confederagdes 2013 e da Jornada Mundial da Juventude, realizadas respectivamente nos
meses de junho e julho de 2013. Os eventos citados trouxeram ao setor aeroportuario grande
movimentacdo de aeronaves e passageiros, nacionais e internacionais. Além disso, também
contribuiram para a reducdo do indice anual de acidentes aeronauticos com fatalidade em
operagdes regulares, por 1 milhdo de decolagens. No ano de 2007, o indice do Brasil estava em
1,48, atingiu 0,21 no ano de 2012 e manteve-se nesse patamar em 2013. Dessa forma, o indice
atual esta abaixo da média mundial, que, segundo metodologia da ANAC, é de 0,46.

Outra acdo realizada no sentido de promover a seguranca da aviacéo civil, referente a
iniciativa 007U, foi a edicdo e revisdo de normas e requisitos relacionados & infraestrutura
aeroportudria e aerondutica, operacOes aéreas e aeronavegabilidade. No exercicio 2013 foram
editadas e revisadas 63 normas. O quantitativo corresponde a publicacdo de 14 novas
normatizacgdes, atualizacdo de 31 normas vigentes e revogacdo de 18 atos normativos. Além disso,
destaca-se que foram realizadas 23 audiéncias publicas que possibilitaram a participacdo da
sociedade no processo de aperfeicoamento do arcabouco juridico da Agéncia.

Especificamente, em relagdo as duas metas do Objetivo 0085:

1) Meta “Realizar 1224 auditorias, inspecdes e testes de seguranca da aviagdo civil contra
atos de interferéncia ilicita no periodo de abrangéncia do PPA 2012-2015".
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No ano de 2013 foram fiscalizados 1.395 itens referentes a auditorias, inspecdes e testes de
seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita em 2013, de forma a totalizar o valor
de 3.886 itens fiscalizados nos anos de 2012 e 2013.

Cabe ressaltar que a metodologia de apuragédo das inspegdes foi alterada nesse ano, motivo
pelo qual a meta estd em processo de readequagéo.

2) Meta “Reduzir, até 2015, o indice anual de acidentes aeronauticos para nivel igual ou
melhor que a média mundial, com referéncia ao ano de 2011 (indice 0,46), considerando
acidentes aeronduticos com fatalidade de passageiros em operacdes regulares, por 1
milh&o de decolagens.”

Conforme ja mencionado acima, a Agéncia envidou esforgos para o estabelecimento de um

padrdo de segurancga operacional elevado em empresas aéreas de transporte regular de passageiros,
no ano de 2013, apresentando grau de alcance do indicador mencionado de 0,21.
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INFORMAGCOES SOBRE AS ACOES VINCULADAS AO PROGRAMA TEMATICO AVIACAO CIVIL
DE RESPONSABILIDADE DA ANAC

QUADRO 3 - ACAO 20SW VINCULADA AO PROGRAMA TEMATICO AVIACAO CIVIL
Identificacdo da Acao

Cadigo 20SW Tipo: Atividade
Titulo Formacdo e Capacitacdo de Profissionais da Aviagdo Civil
Iniciativa 007W — Ampliacdo da Capacitacdo dos Profissionais da Aviagdo Civil

Desenvolver a aviagdo civil mediante o planejamento e  Codigo: 0086
coordenagdo de atividades ligadas a indlstria aerondutica, a

Objetivo formacao de profissionais e a sustentabilidade ambiental.

Programa Aviaggo Civil Caddigo: 2017 Tipo: Atividade
Unidade Orgamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviagédo Civil - ANAC

Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013
Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
3.518.133,00 3.518.133,00 70.673,15 49.956,63 49.956,63 - 20.716,52
Execucao Fisica
Descrigdo da meta Unida(_je i : Montante :
medida Previsto Reprogramado | Realizado
Pessoa capacitada Unidade 75 600 993

No inicio do ano de 2013 foi realizada uma adequagdo no perfil da execucdo da Agéo
Orgamentéaria 20SW, o que permitiu ampliar o publico-alvo e também o rol de iniciativas realizadas
no &mbito dessa acdo. Anteriormente, a acéo estava focada a concesséo de bolsas de estudos para a
formacdo de profissionais detentores de licenga para a aviagdo civil, a exemplo de pilotos e
mecéanicos de manutencdo. Contudo, a partir da readequacéo foi possivel realizar eventos (cursos e
semindrios) no &mbito da Acdo Nacional — evento itinerante realizado em diversas capitais do pais,
que tem como objetivo disseminar informacdes e conhecimentos sobre a seguranga no transporte
aéreo e aumentar a proximidade da ANAC com seus principais publicos: pilotos, comissarios,
mecanicos, despachantes de voo, alunos de escolas de aviagdo civil, proprietarios de aeronaves,
representantes de empresas aéreas, oficinas, administracdo aeroportuéria e entidades do setor. Com
a incluséo dessas atividades, a meta foi reprogramada de 75 para 600 profissionais capacitados.

Assim, pode-se agrupar os produtos dessa agdo em 2 grupos: eventos (Seminarios e cursos
répidos que podem englobar todos os profissionais da aviagdo civil) e bolsas para a formacéo de
pilotos privados e comerciais.

No &mbito dos eventos da Acdo Nacional, foram organizados 21 eventos e destaca-se que
participaram efetivamente das atividades da Ac¢&o Nacional 993 pessoas, ou seja, 993 participantes
cumpriram 80% de frequéncia minima para a obtencdo da certificacdo. Em termos de execucdo
financeira, 0s custos dos eventos séo baixos, pois somente englobam o deslocamento dos instrutores
e palestrantes da propria ANAC (passagens e diarias).
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J& em relacdo aos projetos de concessdo de bolsas de estudo para a formacdo de
profissionais detentores de licenca para a aviagdo civil, vislumbrou-se fomentar as categorias de
piloto privado e comercial de avido. No entanto, atendendo as orientagdes da Procuradoria Federal
junto & ANAC, os critérios do certame para a selecdo das escolas de aviagdo civil estdo sendo
redefinidos e ndo foi possivel implementa-los no ano de 2013. Ainda, de acordo com as
recomendag0es da Procuradoria, 0s projetos passaram adotar o credenciamento como modalidade
de contratagdo ante ao convénio, modalidade inicialmente sugerida. O valor necessario para a
formacéo de 1 (um) piloto comercial é de aproximadamente R$ 47.000,00.

Cabe ressaltar que a diferenca entre a execucéo fisica e financeira se deve principalmente a
inclusdo no ano de 2013 dos eventos itinerantes (alta capacidade de execucéo fisica com pouca
necessidade de desembolso) e a ndo execugdo dos projetos de formagéo de pilotos, que necessitam
de aproximadamente R$ 47.000,00 por piloto comercial.

QUADRO 4 - ACAO 2912 VINCULADA AO PROGRAMA TEMATICO AVIACAO CIVIL
Identificacdo da Acao

Cadigo 2912 Tipo: Atividade
Titulo Regulacdo e Fiscalizacdo da Aviacdo Civil
007v — Promocdo de programas , vigilancia continuada e fiscalizacdo dos requisitos de
Iniciativa regulacéo junto aos provedores de servigo de aviacdo civil 6rgdos envolvidos.
Promover a segurancga da aviagdo civil, ampliando a seguranca operacional e a protecdo
Objetivo contra atos de interferéncia ilicita. Cadigo: 0085
Programa Aviagio Civil Caddigo: 2017 Tipo: Atividade
Unidade Orcamentaria | 62201 — Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
Acdo Prioritaria ( )Sim ( X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013
Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
76.554.412,00 76.554.412,00 | 39.105.882,66 29.799.767,83 29.799.767,83 - 9.306.114,83
Execucao Fisica
- . . Montante
Descricdo da meta Unidade de medida Provisio | e
Item fiscalizado unidade 19.500 - 18.103
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orgcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Y/ill%ign Valor Liquidado | Valor Cancelado Descricdo da Meta Ur:rz(gg(iijade Realizada
1.630.000,00 766.019,25 863.980,75 Item fiscalizado Unidade -

Pelo segundo ano consecutivo, a Agéncia vem praticando sua estratégia de regionalizagdo e
acompanhando seus resultados. Nesse sentido, parte das atividades finalisticas foi realizada por
recursos distribuidos geograficamente nas &reas que possuem representacdo da Agéncia. No ano de
2013, a ANAC fiscalizou 18.103 itens correspondendo a aproxidamente 94% da meta fisica.

Cabe mencionar que em alguns casos houve uma queda no ritmo de execugdo da meta no
segundo semestre em decorréncia dos limites orcamentérios de diarias e passagens. A dotacdo da
acdo era de R$ 76.554.412,00, contudo, teve seu limite de empenho estipulado em R$
46.021.940,00.
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Além disso, cabe mencionar que essa acdo e formada por trés planos orcamentarios.
Especificamente, cabe mencionar o plano or¢camentério 02 — Sistema de Informacfes para a Gestdo
da Aviagdo Civil cujo orcamento sofreu reducéo, passando de 40 milhdes para 17 milhdes. Dado
esse limite, as acBes foram replanejadas e para o ano de 2013 foram previstas aquisi¢des relativas a
solucéo de backup, expansdo da solugéo de armazenamento de dados, ativos de rede e telefonia,
licencas Oracle e aquisigdo de desktops e notebooks que demandavam a prego de mercado um valor
consideravelmente superior a 6 (seis) milhdes de reais. A ANAC trabalhou nos documentos
necessarios para os certames de forma a realizar a aquisicdo dessas solucBes ainda em
2013. Contudo, o processo de solugdo de backup apresentou a necessidade de esclarecimentos sobre
0 parecer da Procuradoria e, apesar de manifestagdo da &rea responsavel, o processo ndo seguiu para
licitacio no ano de 2013, pois ndo houve tempo héabil para atender as solicitacbes da
Procuradoria. Com relagdo & aquisicdo de desktops e notebooks, estes Gltimos foram empenhados
no ano de 2013, mas ndo foram liquidados.

QUADRO 5 - ACAO 6640 VINCULADA AO PROGRAMA TEMATICO AVIACAO CIVIL

Identificacdo da Acao

Cadigo 6640 Tipo: Atividade
Titulo Estudos para o Planejamento e Gestdo do Transporte Aéreo
Iniciativa 007z - Elaboracéo de Estudos e Projetos para a Aviagao Civil

Desenvolver a aviagdo civil mediante o planejamento e coordenagdo de atividades
ligadas a indUstria aerondutica, a formacdo de profissionais e a sustentabilidade

Objetivo ambiental.  Codigo: 0086

Programa Aviacdo Civil Cadigo: 2017 Tipo: Atividade

Unidade Orcamentaria 62201 — Agéncia Nacional de Aviacdo Civil

Acdo Prioritaria ( )Sim ( x)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013
Execucdo Orgcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Processados
187.176,00 187.176,00 - - - - -

Em relacdo & Acdo 6640 — Estudos para o Planejamento e Gestdo do Transporte Aéreo
—a ANAC adotou medidas visando a prospecgdo de temas e de parcerias com instituicdes de ensino
superior, para o desenvolvimento de estudos e pesquisas como forma de aprimorar sua atividade
regulatdria e também de fomentar o desenvolvimento de novas pesquisas relativas a aviacéo civil
que sejam de interesse do Pais. Neste contexto, iniciaram-se tratativas junto ao Instituto
Tecnoldgico de Aerondutica — ITA e junto a Universidade de Brasilia para viabilizar o
desenvolvimento desses estudos e pesquisas.

Inicialmente, sugeriu-se Acordo de Cooperagdo como instrumento para estabelecer parceria
com essas instituicBes, contudo, ap6s andlise juridica pela Procuradoria Federal, verificou-se a
necessidade de adequagdo do instrumento, caso a caso, devendo ser especifico para cada tema e de
acordo com a natureza juridica da entidade parceira. Em atendimento as recomendacbes da
Procuradoria, foram promovidos workshops entre representantes das instituicGes para aprofundar as
discussdes sobre os temas priorizados e desenvolvimento de Planos de Trabalhos.

Atualmente, onze planos de trabalho estdo em fase de elaboragdo. Espera-se que
formalizacdo de parcerias ocorra durante o ano de 2014. Cabe destacar também que o
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contingenciamento se deu de modo integral nessa agdo, ou seja, a reprogramacao financeira foi de
R$ 0,00.

INFORMACOES SOBRE AS ACOES VINCULADAS AO PROGRAMA GESTAO E MANUTENCAO DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA

QUADRO 6 - ACAO 2000 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acao

Cadigo 2000 Tipo: Atividade
Titulo Administracdo da Unidade

Gestdo e Manutengéo da Presidéncia da Republica Céddigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutencdo e Servigos
Unidade Orcamentaria 62201 — Agéncia Nacional de Aviacédo Civil
Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013
Execucdo Orgcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
102.510.279 102.510.279 82.810.635 72.671.257 72.671.257 - 10.139.379
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucao Orgcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em 1/1/2013 | Valor Liquidado Vel Descricdo da Meta Unldat_je a3 Realizada
Cancelado medida
11.543.063 8.828.831 2.606.338

Na LOA-2013 foram alocados inicialmente recursos da ordem de R$ 102,5 milhdes a Acao
2000 — Administracdo da Unidade, sendo R$ 98,2 milhdes para o Plano Orcamentario 0002 -
Administracdo da Unidade, distribuidos, por sua vez R$ 92,3 milhGes no grupo de despesas 3 —
Custeio e R$ 5,8 milhdes no grupo de despesas 4 — Investimento. O montante restante, R$ 4,2
milhdes, reservou-se em Custeio no Plano Orcamentario 0001 — Capacitacdo dos Servidores
Publicos Federais em Processo de Qualificagdo e Requalificacéo.

As despesas atinentes a Acdo, precipuamente, compreendem o0s servigos de manutengdo e
suporte da estrutura fisica da Agéncia, como, por exemplo, locacdo de imdveis, apoio
administrativo, material de consumo, energia elétrica, vigilancia, telefonia, conservacdo de bens
moveis e imoveis, diérias e passagens.

E pertinente destacar que no dia 31 de julho de 2013, com a publicagéo da Portaria n® 268 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP, houve limitacdo quanto ao empenho de
natureza de despesas especificas. Essa restricdo exigiu da ANAC reavaliagdo de todos os gastos de
carater administrativo que na maioria dos casos estavam ligados diretamente & Acdo em comento.

Em diversas situagdes houve melhoria significativa na eficiéncia dos gastos. J& em outros,
optou-se por adiar novas contratagdes e investimentos com vistas a cumprir a determinagéo do MP.
Contudo, em que pese todo o esforgo envidado, a projecédo da despesa mostrou-se superior ao limite
estabelecido. Sendo assim, ap0s tratativas com aquele 6rgéo, e em conjunto com a Secretaria de
Aviacdo Civil — SAC, foi concedida a ampliagdo do limite para despesas de bens e servicos e
concessdo de diarias e passagens constante do Anexo | da Portaria MP n° 268, de 30 de julho de
2013. Em contrapartida, a Agéncia propds reduzir o valor correspondente em naturezas de despesas
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distintas a titulo de compensacéo pela ampliagdo ora concedida. Essa situagdo foi materializada na
Portaria MP n° 463 de 21 de novembro de 2013.

No contexto das redugdes oferecidas, particularmente quanto a investimentos, restringiu-se o
gasto previsto em mobilidrio ocasionando uma menor execucdo or¢amentéria quanto a esse grupo
especifico de despesa.

Especificamente quanto ao Plano Orgamentério de Capacitagdo, importante ressaltar que a
Portaria n® 268, restringiu os gastos referentes a natureza de despesa — Servigo de Selecdo e
Treinamento, o0 que acarretou reprogramacdo dos eventos de capacitagcdo e consequentemente
diminuicdo no montante empenhado.

Diante desse cenério e apesar dos motivos ora elencados, o desempenho or¢amentario da
Acédo mostrou-se satisfatdrio com uma relagéo de 80,7% entre o montante empenhado e sua dotagéo
inicial.

QUADRO 7 - ACAO 09HB VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acao

Cadigo 09HB Tipo: Operacdes Especiais
Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e Fundacgdes para o Custeio do Regime de
Titulo Previdéncia dos Servidores PUblicos Federais
Gestdo e Manutencgdo da Presidéncia da Republica Caddigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutencdo e Servigos
Unidade Orcamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC
Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2013
Execucao Orgcamentdria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados | N&o Processados
37.237.301 37.237.301 | 36.337.061 35.572.434 35.572.434 764.627
Execucao Fisica
Unidade de Montante

Descricdo da meta

medida Previsto Reprogramado | Realizado

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orgcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em 1/1/2013 | Valor Liquidado Vel Descricdo da Meta Unlda(_je e Realizada
Cancelado medida

A elaboragdo do PLOA e a execugdo dos recursos alocados na LOA para esta agdo estdo
intrinsecamente vinculados & A¢do 20TP — Pagamento de Pessoal Ativo da Unido, comentada
mais adiante, neste relatorio.

A dotagdo em 2013 foi incrementada em 5,19% em relagdo a dotacédo final de 2012, devido
a previsdo de autorizagdo de nomeagao dos 170 servidores aprovados no concurso realizado no ano
de 2012. Além disso, foi regulamentada a progressdo e promocéo dos servidores da Agéncia em 12
meses com marcos iniciais retroativos, o que impactou a despesa de pessoal ativo em mais R$
1.495.934 (um milh&o quatrocentos e noventa e cinco mil novecentos e trinta e quatro reais).
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Os valores executados em 2013 foram 6,5% maiores em relacdo aos valores executados em

2012.

QUADRO 8 - ACAO 0181 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS

Identificacdo da Acao

Cadigo 0181 Tipo: Operagdes Especiais
Titulo Pagamento de Aposentadorias e Pensbes — Servidores Civis

Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido Cadigo: 0089
Programa Tipo: Gestdo, Manutencdo e Servigos

Unidade Orcamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC

Acdo Prioritaria

( )Sim ( x )Né&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013

Execucdo Orgcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Processados
6.006.000,00 7.115.785,00| 7.084.431 7.021.835 7.021.835 - 62.596
Execucao Fisica
- Unidade de Montante
Descricdo da meta . - :
medida Previsto Reprogramado | Realizado
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orgcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em 1/1/2013 | Valor Liquidado s Descricdo da Meta Unlda(_je L3 Realizada
Cancelado medida

A Acéo 0181 — Pagamento de Aposentadorias e Pensdes — Servidores Civis apresentou
aumento de 18,48% da dotacdo inicial e de 16,91% do valor pago em relagdo & dotacdo inicial
devido aos seguintes fatores conjunturais:

e Os beneficios pagos pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) foram reajustados, a
partir de 1° de janeiro de 2013, em 6,20% (seis inteiros e vinte décimos por cento), através
da Portaria Interministerial MPS/MF N2 15, de 10 de Janeiro de 2013 — DOU de
11/01/2013, o que impacta as aposentadorias concedidas com base na Emenda
Constitucional n® 41/2003, regulamentada pela Lei n® 10.887, de 2004.

o Em 2013 houve a aposentacdo de oito servidores, um aumento de 10,96% em relagdo ao
quantitativo anterior (73 aposentados) e o incremento em 14,28% no numero de instituidores
de penséo (de 7 para 8), totalizando um aumento de 11,25% para ambos.
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QUADRO 9 - ACAO 2004 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acao

Cadigo 2004 Tipo: Atividade
Assisténcia Médica e Odontolégica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Titulo Dependentes
Gestdo e Manutencgdo da Presidéncia da Republica Caddigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutencdo e Servigos
Unidade Orcamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC
Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013
Execucdo Orgcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
1.888.440 1.903.440( 1.810.766 1.772.514 1.772.514 38.252
Execucdo Fisica
- Unidade de Montante
Descricdo da meta . - :
medida Previsto Reprogramado | Realizado
Pessoa beneficiada unidade 1.659 - 1.962
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orgcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em 1/1/2013 | Valor Liquidado i Descricdo da Meta Unlda(_je L3 Realizada
Cancelado medida

A Acdo 2004 — Assisténcia Médica e Odontologica aos Servidores, Empregados e seus
Dependentes visa proporcionar aos servidores, empregados, seus dependentes e pensionistas
condi¢Bes para manutencdo da salde fisica e mental e é prestada pela Administradora de Plano de
Saude do Grupo Alianca. O auxilio que é de carater indenizatorio, o servidor pode requerer,
mediante ressarcimento, por beneficiario, desde que comprovada a contratagdo particular de plano
de assisténcia & saude suplementar que atenda as exigéncias contidas nas legislacdes vigentes. O
valor per capita varia de acordo com a faixa etaria do servidor e esta entre de R$ 82,83 e R$
167,70.

Apesar de a execugdo financeira estar dentro do previsto (93,12%) a execucéo fisica ficou
maior do que o esperado (118,26%). Tal fato deveu-se ao incremento de 189 beneficiarios nos
meses de janeiro a dezembro de 2013. Entre os beneficiarios no periodo, 945 séo servidores ou
pensionistas (titulares) e 1.017 sdo dependentes.
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QUADRO 10 - ACAO 2010 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acao
Cadigo 2010 Tipo: Atividade
Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores Civis, Empregados e
Titulo Militares

Manutencdo da Presidéncia da Republica Codigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutencdo e Servigos
Unidade Orgamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC
Acdo Prioritaria ( )Sim ( X )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2013
Execucao Orgcamentaria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
239.028 239.028 239.028 226.157 226.157 12.871
Execucao Fisica
Descrigdo da meta Unida(_je i : Montante :
medida Previsto Reprogramado | Realizado
Crianga atendida Unidade 247 247 296
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucao Orgamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em 1/1/2013 | Valor Liquidado Vel Descricdo da Meta Unlda(_je a3 Realizada
Cancelado medida

A Acgdo 2010 - Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores Civis,
Empregados e Militares, tem como finalidade oferecer aos servidores, durante a jornada de
trabalho, condigdes adequadas de atendimento aos seus dependentes, conforme art. 3° do Decreto n®
977, de 10/11/1993. A Acdo refere-se a dependentes de servidores ativos, com até seis anos de
idade.

Apesar de a execucdo financeira estar dentro do previsto (94,62%), a execugao fisica ficou

maior do que a meta fisica inicial (119,84%). Tal fato deveu-se ao ingresso de 86 beneficidrios nos
meses de janeiro a dezembro de 2013.
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QUADRO 11 - ACAO 2011 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acao

Cadigo 2011 Tipo: Atividade
Titulo Auxilio-Transporte aos Servidores Civis, Empregados e Militares
Gestdo e Manutencdo da Presidéncia da Republica Cddigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutencdo e Servigos
Unidade Orcamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC
Acdo Prioritaria ( )Sim (X )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2013
Execucao Orgcamentdria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
836.796 836.796 644.665 556.929 556.929 87.736
Execucao Fisica
Descrigdo da meta Unida(_je i : Montante :
medida Previsto Reprogramado | Realizado
Pessoa beneficiada Unidade 387 387 237
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucao Orgcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em 1/1/2013 | Valor Liquidado el Descrigdo da Meta Unlda(_je a3 Realizada
Cancelado medida

A Acéo 2011 - Auxilio-Transporte aos Servidores e Empregados, que é de natureza
juridica indenizatdria, tem como finalidade efetivar o pagamento de auxilio-transporte em pecunia,
pela Unido, para o custeio parcial das despesas realizadas com transporte coletivo municipal,
intermunicipal ou interestadual por militares, servidores e empregados pablicos da Administracéo
Federal direta, autarquica e fundacional da Unido, nos deslocamentos de suas residéncias para 0s
locais de trabalho e vice-versa, de acordo com a Lei n® 7.418, de 1995, e alteracGes, e Medida
Provisoria n? 2.165-36, de 23/08/2001.

O valor unitario para a agdo foi previsto em R$ 180,19 (cento e oitenta reais e dezenove
centavos), enquanto o valor executado ficou em R$ 195,83 (cento e noventa e cinco reais e oitenta e
trés centavos) por beneficiario. Por outro lado, o nimero de beneficiarios ficou em 237 enquanto
que o previsto era 387. A diminuicdo no nimero de beneficiario deveu-se as agbes da SGP para
reduzir os pagamentos indevidos dos beneficios, tais com o recadastramento periodico e a exigéncia
de maior comprovacdo documental para a concessdo de auxilio transporte para custear o uso de
transporte seletivo. Dessa forma, observa-se que a execucdo fisica (61,24%) e a execucdo financeira
(66,55%) ficaram abaixo do esperado.
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QUADRO 12 - ACAO 2012 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acao

Cadigo 2012 Tipo: Atividade
Titulo Auxilio-Alimentacdo aos Servidores Civis, Empregados e Militares
Gestdo e Manutencdo da Presidéncia da Republica Cddigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutencdo e Servigos
Unidade Orcamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC
Acdo Prioritaria ( )Sim ( X )Nao Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2013
Execucao Orgcamentdria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
5.395.392 6.205.392 | 6.116.235 6.074.668 6.074.668 41.566
Execucao Fisica
Descricio da meta Unida(_je de _ Montante :
medida Previsto Reprogramado | Realizado
Pessoa beneficiada Unidade 1.479 1.479 1.449
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em 1/1/2013 | Valor Liquidado Vielley Descri¢do da Meta Unlda(_je €3 Realizada
Cancelado medida

A Agdo 2012 — Auxilio-Alimentacdo aos Servidores Civis, Empregados e Militares tem
como finalidade conceder o auxilio-alimentacédo, sob forma de pecunia, pago na proporcéo dos dias
trabalhados e custeado com recursos do 6rgdo ou entidade de lotagdo ou exercicio do servidor ou
empregado.

O valor unitério para a agéo foi previsto em R$ 349,64 (trezentos e quarenta e nove reais e
sessenta e quatro centavos), valor bastante proximo do valor executado de R$ 349,36 (trezentos e
quarenta e nove reais e trinta e seis centavos) por beneficiario. A execucdo financeira chegou a
97,89% do previsto e a execucdo fisica atingiu 97,97% da meta.
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QUADRO 13 - ACAO 4641 VINCULADA AO PROGRAMA DE GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS
Identificacdo da Acao

Cadigo 4641 Tipo: Atividade
Titulo Publicidade de Utilidade Publica
Gestdo e Manutencgdo da Presidéncia da Republica Caddigo: 2101
Programa Tipo: Gestdo, Manutencdo e Servigos
Unidade Orcamentaria 62201 - Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC
Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2013
Execucdo Orgcamentdria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos 2013
Né&o
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Processados
750.000 750.000 213.234 121.381 121.381 91.853
Execucao Fisica
Descricdo da meta Unida(_je e : Montante :
medida Previsto Reprogramado | Realizado

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
Valor em 1/1/2013 | Valor Liquidado Vel Descricdo da Meta Unlda(_je e Realizada
Cancelado medida

Os recursos alocados a Acao 4641 — Publicidade de Utilidade Publica, possibilitaram a
Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, a realizacdo das seguintes acdes no exercicio de 2013:

I — Aquisicdo do lote de cem mil revistas teméticas da “Revista da Turma da Ménica”,
com o tema seguranga de voo, tendo em vista 0 quantitativo de eventos promovidos pela Agéncia,
sendo levantada a demanda de 169 eventos em 2013 conforme levantamento feito pela ASCOM
junto as Unidades Organizacionais da ANAC; distribuicdo em 12 aeroportos durante a Operagéo
Especial de Fim de Ano que ocorreu em dezembro de 2013 e janeiro de 2014; distribuicdo nos
aeroportos das cidades-sede dos jogos da Copa do Mundo; distribui¢cdo nos 22 Ndcleos de Aviagdo
Civil (NURAC); distribuigdo para os colaboradores da Agéncia, entre outros.

Il - Contratacéo de empresa de servigos gréaficos.
Do inicio do contrato (julho/2013 a dezembro/2013), foram impressos 19 produtos, como:

e Tiragem de 300 exemplares do Relatério de Atividades Anual da ANAC (2011 e 2012),
publicagdo que destaca as principais realizagdes do ano e o cumprimento das politicas do
setor. Conforme previsto no Regimento Interno da ANAC, o relatdrio é encaminhado a
Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica (SAC-PR) e, por intermédio da
Presidéncia da RepuUblica, ao Congresso Nacional. Também foram encaminhados
exemplares para os Nucleos Regionais de Aviacdo Civil (NURAC) nos aeroportos;
Agéncias Reguladoras; Orgéos de controle; Conselho Consultivo da ANAC, entre outros.

e Tiragem inicial de 125.000 folders e cartilnas da série “Dicas ANAC”, publicacdes
tematicas e resumidas sobre os assuntos mais demandados por parte dos passageiros nos
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canais de atendimento da Agéncia. Os temas da série sdo: “Acessibilidade”; “Atraso e
Cancelamento de Voo e Pretericdo de Embarque”; “Bagagem”; “Documentos para o
embarque” e “passagem aéerea”. As cartilhas serdo distribuidas nos principais aeroportos do
Pais e também estdo disponiveis no site da Agéncia.

e 8 mil exemplares de Folder Institucional sobre as atribuicdes da ANAC com versdes em
portugués e inglés e distribuicdo nos principais aeroportos brasileiros, nos eventos
promovidos pela Agéncia, em audiéncias publicas e demais a¢bes de comunicagdo para a
sociedade.

e 15 mil exemplares do Folder “Orienta¢Ges aos Passageiros” com orientagdes aos usuérios do
transporte aéreo sobre os procedimentos para busca de reparagdes e indenizag¢des junto aos
prestadores de servico e a competéncia da ANAC nesses casos.

e Impressdo de 60 banners de identificagdo dos Nucleos Regionais de Aviacdo Civil
(NURAUC). Entre as principais atividades desenvolvidas nos nicleos estdo aces fiscais e de
vigilancia continuada, além da prestagdo de informagfes aos passageiros e recebimento de
reclamacoes.

INFORMACOES SOBRE OUTROS RESULTADOS DA GESTAO
Conforme ja mencionado, o ano de 2013 foi marcado pela consolidagéo do PFI.

Nesse sentido, o Escritorio de Projetos, implementado em 2012, foi institucionalizado no
Regimento Interno da Agéncia, por meio da Ultima alteragdo ocorrida em outubro de 2013. Essa
alteracdo consolida o Escritério de Projetos como coordenador do portfélio dos projetos prioritarios
da Agéncia. O portfélio é composto pelos seguintes projetos:

o Elaboracéo de Agenda Regulatéria da ANAC;

Elaboracdo de Metodologia de Producdo de Normas Finalisticas;

o Implantacdo do PSOE-ANAC nas Atividades da Agéncia;

° Gestéo da Fiscalizacao;

o Melhoria do Atendimento aos Usuarios de Servicos Regulados;

o Planejamento e Racionalizagdo da Atuacdo da ANAC em Organismos
Internacionais de Aviacdo Civil;

o Elaboracdo do Plano de Contingéncia para Eventos Criticos;

o Monitoramento da Prestacao de Servico de Transporte Aéreo de Passageiros e
de Carga;

o Otimizagéo e Melhoria da Qualidade do Processo de Certifiagdo de Pessoal
da Aviacéo Civil;

o Planejamento e Racionalizacdo da Atuacdo da ANAC sobre Temas de Meio
Ambiente; e
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o Gestdo da Exploracdo Aeroportuaria.

Desses projetos, o primeiro, “Elaboracdo de Agenda Regulatéria da ANAC” foi concluido
no ano de 2013. Os outros tém ainda atividades previstas para o ano de 2014.

Ainda no bojo do PFI, destaque-se que em 2012 foram instituidas as Reunides de Gestéo,
que ocorrem mensalmente e conta com a presenca de todos os diretores e de todos o0s
superintendentes. O principal objetivo dessas reunides ¢ acompanhar a evolucdo da implantacéo do
PFI. No ano de 2013, foram realizadas doze Reunides de Gestéo.
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ITEM 3 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°119/2012

ESTRUTURA DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO
ESTRUTURA DE GOVERNANCA

No contexto da implementagdo do PFI na Agéncia, as principais estruturas de governancga
definidas e implementadas foram o Grupo de Desempenho Institucional — GDI e as Reunibes de
Gestdo. Ambas as estruturas j& foram detalhadas em topicos anteriores. Outras duas estruturas de
governanca da Agéncia que merecem destaque s&o o Conselho Consultivo da ANAC e a Auditoria
Interna.

CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo da ANAC, criado pela Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005, e
regulamentado pela Resolu¢do n°® 60/ANAC, de 20 de novembro de 2008, é composto por 19
conselheiros designados pelo Diretor-Presidente da Agéncia, sendo um indicado pelo Comando da
Aeronautica e os demais indicados pelos segmentos nele representados. Trata-se de 6rgdo de
assessoramento da Diretoria Colegiada da Agéncia em que ha participacdo institucional dos
diversos segmentos que compdem a aviacdo civil brasileira — a saber: servigos de transporte aéreo;
servicos aéreos especializados; usuarios de servicos aéreos; exploradores de servigcos de
infraestrutura aeroportuéria; aviagcdo geral, aeroclubes e aerodesporto; inddstria aeronautica e de
manuten¢do aerondutica; trabalhadores do setor; institui¢des de formag&o e adestramento de pessoal
destinado a aviacao civil; e empresas prestadoras de servigos auxiliares.

Suas reunides ocorrem trimestralmente e tém como objetivo discutir propostas de
aprimoramento regulatério, debater temas de interesse comum dos diversos segmentos
representados e elaborar pareceres que auxiliem a Diretoria em suas deliberagdes, zelando para que
o desenvolvimento da aviacdo civil brasileira ocorra de forma sustentavel — ambiental, social,
cultural e economicamente.

Ao Conselho Consultivo da ANAC é facultada a criacdo de Camaras Técnicas Setoriais, que
sdo formas de aglomeracdo de dois ou mais segmentos representados no 6rgao para discussao,
elaboragdo de estudos e proposicdao de acbes, sempre com embasamento técnico, para temas
especificos da regulacéo realizada pela ANAC. As propostas resultantes dos trabalhos das Camaras
Técnicas Setoriais dependem de consenso entre seus membros e sdo encaminhadas ao Conselho
Consultivo sob a forma de parecer.

Durante o ano de 2013, foram realizadas 4 reunides e concluidos os trabalhos das Camaras
Técnicas do Aerodesporto, da Cémara Técnica sobre Regulamentacdo da Aviacdo Geral e
apresentados informes relacionados a elaboracdo dos substitutivos das Resolugéo n° 113, de 20 de
setembro de 2009, 115 de 6 de outubro de 2009, e 116, de 20 de outubro de 2009. Também foi
apresentada, pela ANAC, a anlise do relatério conclusivo apresentado pela Camara Técnica sobre
Regulamentacdo da Aviagdo Geral e nova proposta de Regimento Interno — este ainda sem
aprovacéo final.
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Ressalta-se, no entanto, que o Conselho Consultivo € um 6rgdo de natureza consultiva, e ndo
deliberativa. Assim, na maioria das vezes, seu papel resume-se a “aconselhar” a Diretoria da
Agéncia através das opinifes emitidas pelos conselheiros — estas nem sempre unanimes — e de
sugestdes de procedimentos que, posteriormente, sd@o encaminhados para avaliacdo das areas
técnicas.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna da ANAC é um 6rgdo de assisténcia direta e imediata a Diretoria,
subordinada administrativamente ao Diretor-Presidente. Atua basicamente na avaliacdo da eficacia
dos controles internos implantados pelos gestores. Trata-se de uma atividade independente e
objetiva de avaliacdo (assurance) e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as
operagdes da Agéncia.

E considerada instancia interna de apoio a governanca, tendo em vista que realiza auditorias
que avaliam e monitoram riscos e controles internos, comunicando qualquer disfungéo identificada
a alta administracéo.

Assim, auxilia na realizagdo dos objetivos delineados pela ANAC a partir da aplicagéo de
uma abordagem sistemética e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos controles
estabelecidos.

O Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000, em seu art. 14 diz que as entidades da
Administracdo Publica Federal indireta deverdo organizar unidades de Auditoria Interna, com
suporte necessario de recursos humanos e materiais, objetivando fortalecer a gestéo e racionalizar as
acOes de controle.

No que se refere a Agéncia, o Decreto n° 5.731, de 20 de mar¢o de 2006, que dispds sobre a
instalagdo, a estrutura e o regulamento da ANAC, previu para a Unidade de Auditoria Interna as
competéncias de fiscalizagdo da gestéo, realizacdo de auditorias e sistematizacdo das informagdes
requeridas por 6rgdos de controle. Contudo, ndo mencionou em seu Anexo Il — Quadros
Demonstrativos dos Cargos Efetivos e Comissionados da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — 0
cargo de Auditor-Chefe e de outros cargos necessarios a organizacdo administrativa da Auditoria
Interna.

Em 2008, para dar cumprimento ao disposto no Decreto n°® 3.591, a Diretoria da Agéncia
deslocou um de seus cargos, CA 11, ainda que de forma provisoria, criando a Unidade de Auditoria.
Além disso, dois servidores efetivos foram lotados na Unidade. Posteriormente, com mais
nomeagdes de servidores foi possivel ampliar o quadro de servidores.

Em 2013 a Auditoria Interna da ANAC teve seu quadro de pessoal composto de 15 pessoas,
conforme quadro abaixo.
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TABELA 8 - NUMERO DE SERVIDORES DA AUD POR AREA DE ATUACAO
Quantitativo de

Area Processo de trabalho

servidores
Planejamento e Planejar e controlar as atividades da Auditoria
Relzjluonamento com 2 Ser\{ldores Consolidar a Prestagdo de Contas
orgdos  externos  de efetivos

Realizar o relacionamento com os Orgéos Externos
de Controle

Realizar Auditoria Interna

Acompanhar as recomendagdes de auditoria
Supervisao dos trabalhos de auditoria

Secretariar o Chefe da Auditoria

Realizar as atividades de suporte aos processos de
trabalho

controle

10 Servidores

Execucdo de Auditorias .
efetivos

1 Secretaria

Gabinete 1 Mensageira

Assessor Técnico (Chefe
da Auditoria)
TOTAL 15

1 Servidor cedido | Gerenciar a Unidade e os processos de trabalho

Com a realizagdo do mapeamento dos processos de trabalho foi possivel visualizar a
estrutura minima necesséria para a execucao das atividades da Auditoria. Um aspecto evidenciado
foi a necessidade de se ter responsiveis para as duas areas de atuagdo da Auditoria
(Planejamento/Relacionamento com 6érgéos externos de Controle e Execu¢do das Auditorias), que
existem atualmente de maneira informal.

Em junho de 2012, a Diretoria da Agéncia encaminhou uma proposta de estrutura para a
Auditoria Interna & Casa Civil da Presidéncia da Republica. Caso tal proposta seja implementada
seré criado o Cargo de Auditor-Chefe da ANAC e dois cargos de Gerente Técnico, ficando cada um
responsavel pelos processos de Planejamento e Relacionamento com érgdos externos de controle e
de Execucdo de Auditorias.

A fim de dar uma maior equidade e suprir minimamente esta lacuna a Diretoria da ANAC,
com a publicagdo da Resolugdo n°® 291, de 30/10/2013, no DOU de 31/10/2013, remanejou 0s
Cargos Comissionados Técnicos da Agéncia. Assim, a partir de dezembro de 2013, a Auditoria
passou a contar com dois cargos CCT-V, para os quais foram designados servidores responsaveis
por cada area de atuacéo da AUD.

O art. 31 do Decreto n° 5.731/2006 e o art. 32 do Regimento Interno da Agéncia
estabelecem as seguintes competéncias a Auditoria Interna:

| - fiscalizar a gestdo orcamentéria, financeira, administrativa, contabil, técnica e patrimonial e
demais sistemas administrativos e operacionais da ANAC, de acordo com o Plano Anual de
Atividades de Auditoria aprovado pela Diretoria;

Il - elaborar relatério das auditorias realizadas, propondo medidas preventivas e corretivas dos
desvios detectados, se for o caso, encaminhando-o a Diretoria;

Il - responder pela sistematizacdo das informacdes requeridas pelos 6rgdos de controle do Poder
Executivo;
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IV - coordenar o processo de Prestagdo de Contas Anual da ANAC ao Tribunal de Contas da Uniéo;
e

V - exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas pela Diretoria.

A Instrucdo Normativa ANAC n° 25, de 7.7.2009, que dispde sobre a a¢do da Auditoria
Interna da Agéncia no que tange a sua missdo e ao escopo do trabalho, autonomia, atribuigdes,
autorizacBes e padrdes por ela adotados, também define atribuicbes como o que segue:

| - desenvolver proposta de Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna - PAINT com base na
metodologia de avaliagéo de risco desenvolvida pela Unidade, contemplando, inclusive, a visdo do
gestor;

Il - executar o PAINT como aprovado ou justificar sua eventual execugdo parcial em decorréncia de
circunsténcias ou trabalhos ndo previstos;

Il - encaminhar relatérios de auditoria para as chefias das unidades auditadas, ap6s a negociacdo
prévia dos achados e recomendacbes da auditoria realizada, bem como encaminhar sintese dos
assuntos tratados nos relatorios aos diretores aos quais as unidades estejam subordinadas;

IV - emitir parecer, conforme previsto nas normas legais, no que tange ao processo de prestagédo de
contas anual e as tomadas de contas especiais;

V - manter relacionamento com 6rgdos externos de controle;

VI - apresentar a Diretoria Colegiada, trimestralmente ou extraordinariamente, relatdrio sobre as
recomendacdes efetuadas e ndo implementadas nos prazos negociados, quando algum fato relevante
justificar;

VII - manter o corpo funcional com nivel de conhecimento suficiente a execucgdo de suas fungoes,
propondo, para tanto, treinamento compativel no pais e no exterior;

VIII - avaliar proposta de inovagdes tecnoldgicas e de alteragBes de rotinas para a Auditoria Interna
e implanta-las quando julgar necessario a melhoria das atividades desenvolvidas pela AUD;

IX - manter a Diretoria Colegiada informada tempestivamente dos assuntos que, por sua relevancia
e materialidade, imponham uma ac&o imediata por parte daquela instancia administrativa;

X - organizar, anualmente, o processo de prestacdo de contas da ANAC ao Tribunal de Contas da
Uniéo.

Paragrafo Unico. A justificativa prevista no inciso Il podera ser feita quando da apresentacdo do
Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT.
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AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS

QUADRO 14 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA ANAC

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 112|3|4
1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecucdo dos objetivos da X
unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e X
funcionérios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente.
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.
6. Ha& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funciondrios e servidores dos
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das instrugfes operacionais ou X
codigo de ética ou conduta.
7. As delegacbes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicBes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacao de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados planejados pela UJ. X
Avaliagdo de Risco 112(3|4]|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da unidade. X
12.E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a X
consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacbes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco X
da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo.
16. Ndo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos X
da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 112|3|4
19. Existem politicas e a¢Oes, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos e alcancar X
o0s objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X
possam derivar de sua aplicacao.
22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente X
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relacionadas com os objetivos de controle.
Informacao e Comunicacao 1123
23.A informagdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir X
ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informacao disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, X
precisa e acessivel.
26. A Informacédo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da X
UJ, contribuindo para a execucéo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as direcdes, X
por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 1123
28.0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e X
qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliages X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Escala de valores da Avaliacao:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente ndo observado no contexto da UJ.
2

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

)
)
)
)

Parcialmente invalida: Significa que o conteildo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

ANALISE CRITICA

A andlise serd realizada a partir dos elementos do sistema de controles internos.

Em relacdo ao elemento “Ambiente de Controle” merece destaque o cddigo formalizado de
ética ou de conduta. Apesar de a Agéncia ndo possuir seu proprio codigo de ética ou de conduta, ela
utiliza-se do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.
Além disso, ja foram designados os servidores que compor&o a Comissdo de Etica da ANAC.

Tratando-se do elemento “Avaliagdo de Risco” verifica-se que os objetivos e metas da
ANAC estdo formalizados. Os objetivos estratégicos estdo formalizados no documento de
Planejamento Estratégico da Agéncia e as metas institucionais sdo divulgadas na pagina da ANAC
na internet e no Diério Oficial da Uni&o.

Destaca-se também que é pratica da Agéncia instaurar sindicAncia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos na ocorréncia de fraudes e desvios. Esse fato
pode ser verificado pelo grande volume de trabalho da Corregedoria.

No que se refere a riscos abordando a gestdo, processos e lideranga, a ANAC ndo conta com estruturas
organizacionais formalmente dedicadas a gestdo de riscos. No entanto, a Agéncia iniciou um processo de contratagdo de
um programa de capacitagdo corporativa em gestdo de riscos no final de 2013, no ambito do novo ciclo de planejamento
estratégico previsto para se iniciar em 2014. A intencdo é que a Agéncia esteja preparada para adotar um processo de
gestdo de risco corporativo quando da execugdo de seu novo plano estratégico. Ademais, cabe ressaltar que na atividade
regulada por esta Agéncia, principalmente nos aspectos relacionados a seguranca da aviacao civil, a gestdo dos riscos
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estd presente, e a ANAC, para tais atividades, trabalha formalmente com metodologias reconhecidas
internacionalmente. Tal assunto ja foi mencionado no tépico “Avaliacdo dos Riscos Relativos ao Cumprimento dos
Objetivos Estratégicos em 2013”.

Ja sobre os “Procedimentos de Controle” cabe mencionar a existéncia de politicas e acdes,
de natureza preventiva ou de detecgéo, para diminuir os riscos e alcangar os objetivos da ANAC.
Esse ponto est4 parcialmente valido, pois apenas algumas Superintendéncias possuem Manuais de
Procedimentos que auxiliem no gerenciamento de riscos. Como exemplo cita-se 0 MPR-600
“Dificuldades em Servigo” da Superintendéncia de Aeronavegabilidade.

Em relacdo ao elemento “Informacdo e Comunicagdo” verificam-se oportunidades de
melhoria da comunicagdo das informages em todos os niveis hierarquicos da ANAC.

Por fim, sobre o elemento “Monitoramento” observa-se que a Agéncia encontra-se numa
posicao intermedidria, ou seja, o sistema de controle interno existe, mas necessita ser aprimorado
para se tornar mais adequado e efetivo.

SISTEMA DE CORREICAO E CUMPRIMENTO PELA INSTANCIA DE CORREICAO DA
PORTARIA N°1.043/2007 DA CGU

A Corregedoria, enquanto Orgdo de Assisténcia Direta e Imediata a Diretoria da ANAC,
segundo previsdo contida nos Arts. 23 e 24 do Regimento Interno da ANAC, encontra-se
subordinada administrativamente a Diretoria Colegiada e compde a estrutura bésica da Agéncia,
conforme o Art. 9°da Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005.

Encontram-se descritas no Art. 19 da Lei n® 11.182/2005, nos Arts. 30 e 39 do Anexo | ao
Decreto n° 5.731, de 20 de marco de 2006, e nos Arts. 23 e 24 do Regimento Interno da ANAC,
tanto as atribuicbes da Unidade quanto as do Corregedor, quais sejam, fiscalizar as atividades
funcionais da ANAC; promover o andamento as representacdes ou dendncias que receber em
relacdo & atuacdo dos servidores; realizar correi¢cdo nos diversos 6rgdos e unidades da agéncia,
sugerindo medidas necessarias a racionalizacdo e eficiéncia dos servigos, resguardadas as
competéncias da Auditoria Interna; instaurar, de oficio ou por determinac&o superior, sindicancias e
processos administrativos disciplinares relativos aos servidores; aprovar relatorios de fiscalizacdo
das atividades funcionais e também aqueles referentes as correicGes, igualmente submetendo-os ao
Diretor-Presidente; submeter & aprovacdo da Diretoria Colegiada a instauragdo de sindicancias e
processos administrativos disciplinares e, ainda, aprovar os pareceres elaborados na Corregedoria.

Esta Unidade Jurisdicionada esta vinculada, para fins de correic&o, & Secretaria de Controle
Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica — CISET/SG/PR, que exerce as atribuigcdes
de Unidade Seccional de Correi¢do dos 6rgdos integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-
Presidéncia da Republica, conforme determina o § 3° do art. 2° do Decreto n° 5.480, de 30 de junho
de 2005, com redagédo dada pelo Decreto n° 7.128, de 11 de marco de 2010.

A Presidéncia e a Vice-Presidéncia da Republica passaram a contar com estrutura
correcional propria a partir da entrada em vigor do Decreto n® 7.688, de 2 de marco de 2012, que
em seu inciso XII do art. 21 do Anexo |, estabeleceu que aquela Unidade Setorial de Controle
Interno atuaria também na prevencdo e apuracdo de ilicitos disciplinares no dmbito dos 6rgéos
integrantes da Presidéncia da Republica, das entidades a eles vinculadas, e da Vice-Presidéncia da
Republica, por meio do acompanhamento, instauragdo e condugdo de procedimentos correcionais.

Apos a criagdo de estrutura especifica, a CISET/SG/PR estabeleceu, por meio da Portaria
CISET/SG/PR n° 13, de 21 de dezembro de 2012, publicada no DOU de 24 de dezembro de 2012,
Secdo 1, pag. 3/5, os procedimentos que seriam adotados para a conducdo dos trabalhos
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correcionais na Presidéncia e na Vice-Presidéncia da Republica, dentre os quais podem ser
destacados: i) inspecgOes de correicdo nas unidades vinculadas; ii) instauragdo de sindicancias
investigativas e investigaces preliminares; iii) adogdo de Termo de Ajustamento de Conduta —
TAC em infracBes disciplinares de menor gravidade; iv) acompanhamento da condugdo de
sindicancias e processos administrativos disciplinares nas unidades vinculadas e v) auxilio aos
gestores na tomada de decisdo em procedimentos disciplinares.

Importa salientar, contudo, que inobstante a transformacéo legal da CISET/SG/PR em érgéo
de correicéo, tendo em vista o disposto no art. 143 da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, em
nada se alterou a competéncia originaria desta Corregedoria quanto a instauragdo de procedimentos
apuratorios, o que preservou seu carater de Unidade Seccional do Sistema de Correigdo do Poder
Executivo Federal e a manteve subordinada tecnicamente & Controladoria-Geral da Unido — CGU,
Orgdo Central do Sistema, conforme previsto no Decreto n® 5.480/2005 e na Portaria CGU n° 335,
de 30 de maio de 2006.

Em razéo desta subordinacéo técnica, a atual gestdo da Corregedoria da ANAC, que assumiu
suas fungdes no més de Julho de 2010, a partir da informagdo recebida da gestdo anterior da
unidade, informa que foram cumpridos os prazos assinalados no Art. 4° da Portaria CGU n° 1.043,
de 24 de julho de 2007, quais sejam, 60, 90 e 120 dias para o registro de informagdes no Sistema de
Gestédo de Processos Disciplinares — CGU-PAD, conforme as situagdes previstas naquele artigo,
bem como afirma que observa o dever de zelo pela integralidade, disponibilidade e
confidencialidade das informacOes registradas no sistema, de acordo com o Art. 5° da portaria
mencionada.

Por fim, em relacdo aos principais resultados observados pela Unidade, a partir dos registros
no CGU-PAD, desde a data de instalagdo da ANAC — 21 de marco de 2006 — até o dia 31 de
dezembro de 2013 foram instaurados 94 procedimentos disciplinares, dos quais 38 Sindicancias e
56 PADs, lembrando que o Sistema foi criado em Julho de 2007 e o primeiro processo disciplinar
registrado pela ANAC consta como instaurado na data de 23 de maio de 2008.

Dentro do universo mencionado no paragrafo anterior, somente no ano de 2013 foram
instaurados 26 PADs e uma Sindicancia, devendo, ainda, ser destacado que no Gltimo ano foram
abertos 76 procedimentos de investigagdo preliminar, dentre os quais dez foram arquivados em
razdo da improcedéncia das denuncias, dezesseis tiveram como resultado a sugestdo de instauracdo
de PAD em razdo dos indicios de procedéncia e os demais terminaram o ano em situacéo de analise
quanto & pertinéncia ou ndo das denuncias apresentadas.

INDICADORES PARA MONITORAMENTO E AVALIACAO DO MODELO DE
GOVERNANCA E EFETIVIDADE DOS CONTROLES INTERNOS

Conforme j& mencionado no item “Principais Objetivos Estratégicos da ANAC para 2013”,
no periodo de 2013, o alcance do plano de acdo em nivel estratégico foi mensurado por meio das
metas globais e intermediarias do 4° ciclo de avaliacdo, que foi encerrado em 31 de outubro do
referido ano.

A evolucdo das metas globais do quarto ciclo de avaliacdo de desempenho foi aferida a
partir da média aritmética de 3 metas, conforme Portaria n® 2.316, de 30 de outubro de 2012, sendo
elas: M1 = Cumprir 80% das atividades de vigilancia continuada e agéo fiscal programadas, M2 =
Concluir 80% dos processos de certificacdo nos prazos definidos, M3 = Elaborar e publicar Agenda
Regulatoria.
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Os resultados do 4° ciclo de avaliacdo de desempenho obtiveram um alcance de 100% no
indice de Desempenho Institucional (IDIM), uma vez que o resultado de M1 foi 100%, M2 foi
100% e M3 foi 100%, conforme quadro abaixo. Isso revela que o desempenho da Agéncia est em
consonancia com o planejamento realizado. Os resultados dessas metas e das metas intermediarias
estdo disponiveis no site da Agéncia em: http://www2.anac.gov.br/anac/avaliacao.asp

TABELA 9 - RESULTADO DAS METAS INSTITUCIONAIS DO 4° CICLO AVALIATIVO

M3) Elaborar e publicar Agenda Regulatdria

Publicada

Publicada

Metas Previsto Realizado Resultado Final
— — — 5
Ml)_Cumprlr 8(3/0 Qas atividades de vigilancia | 80% do 93% do programado | 100%
continuada e acdo fiscal programadas programado
M2). Qongluw 80% dos processos de 80% do 85% do programado | 100%
certificagdo nos prazos definidos programado
Agenda Regulatoria | Agenda Regulatoria 100%
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ITEM 4 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°119/2012

TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

EXECUCAO DAS DESPESAS

PROGRAMACAO
QUADRO 15 - PROGRAMACAO DE DESPESAS
Unidade Orcamentaria: Agéncia Nacional da Aviagéo Civil Cadigo UO: 62201 | UGO: 113214
) o . Grupos de Despesa Correntes
Sl 3o Crtealites Sl 1 — Pessoal e Encargos Sociais 2- JurosDeiing;argos R 3- Outras Despesas Correntes
DOTACAO INICIAL 253.216.467 173.668.475
Suplementares 1.109.785 825.000
wn
o) - Abertos
E Especials Reabertos
i Extraordinérios aientos
O Reabertos
Créditos Cancelados
Outras Operacgdes
Dotacdo final 2013 (A) 254.326.252 174.493.475
Dotacdo final 2012 (B) 232.618.343 184.724.208
Variagao (A/B-1)*100 9,33% -5,53%
) - . Grupos de Despesa Capital & P s
Origem dos Creéditos Orcamentarios T 5~ Inversdes 6- Amortizagéo da Contingéncia
Financeiras Divida
DOTACAO INICIAL 18.211.181 86.960.491
Suplementares
wn
o) - Abertos
E Especials Reabertos
N L Abertos
?:_) Extraordinarios Reabertos 6.070.393

Créditos Cancelados - 6.070.393
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Outras Operagdes
Dotacdo final 2013 (A) 18.211.181 86.960.491
Dotacao final 2012(B) 15.151.900 28.538.494
Variagao (A/B-1)*100 20,19% 204,71%

ANALISE CRITICA

No que tange & LOA-2013, ressalta-se que 0s recursos orcamentarios alocados foram suficientes a consecucdo das atividades desta ANAC,
havendo necessidade de ajustes nas programacdes relativas a pagamento de pessoal, beneficios e encargos sociais por meio de credito suplementar.

Em 2013 colocaram-se em pratica os ditames gerenciais inicialmente estabelecidos em 2012. Ou seja, 0s recursos destinados @ ANAC foram
divididos em blocos, sendo: Suporte e Gestéo, Tecnologia da Informagéo, Diérias e Passagens, Capacitacdo e Fomento e Publicidade e Comunicag&o.

No entanto, o Ministério do Planejamento emitiu, em 30 de julho de 2013, a Portaria n° 268 que contingenciou parcialmente os recursos outrora
destinados ao suprimento das despesas com suporte e gestao, diarias e passagens entre outros. A partir de entdo, foram envidados inimeros esforgos no
sentido de realizar levantamento junto as areas demandantes, contratuais ou ndo, visando ao or¢camento alocado aos 6rgdos do Poder Executivo. Isso
ocorreu mormente no que se refere a despesas atinentes & metodologia de segmentacdo dos gastos em blocos, sendo estabelecida ainda a reviséo das
necessidades orgamentarias individuais, com atualizagcbes de periodicidade trimestral. Esses novos procedimentos possibilitaram um melhor
direcionamento dos recursos a programacao além de racionalizar os gastos, mantendo-os em conformidade com o limite de empenhos permitidos
durante o exercicio.

Nesse contexto, constata-se ainda que a evolucéo crescente das receitas da ANAC em contraponto a reducdo de sua programacédo, em razéo de
limites impostos pelo 6rgéo setorial e central, provoca o surgimento de reserva de contingéncia. Tal fato onera o setor aéreo, uma vez que 0S recursos
arrecadados pela Agéncia ndo se traduzem em servicos e beneficios aos entes regulados e ndo se mostra alinhado ao crescimento do mercado de
aviagéo civil nacional.

Ainda quanto ao contingenciamento, constata-se que o impacto causado nas atividades finalisticas da Agéncia pelo estabelecimento de limite
especifico para empenho de diérias e passagens foi, na medida do possivel, atenuado pela otimizacdo dos gastos dessa natureza. Essa situacdo ficou
evidente nas agOes implementadas pela ANAC, tais como a restrigdo de viagens de cunho administrativo, o uso de equipamentos de videoconferéncia,
0 monitoramento e redugdo no quantitativo de viagens urgentes, entre outros. No entanto, apesar dos pontos positivos alcan¢ados e da superagéo da
meta fisica relacionada as fiscalizacGes realizadas na Acdo 2912 — Regulacdo e Fiscalizagdo vislumbra-se uma limitagdo da racionalizagdo desse
insumo no curto prazo e isso pode incorrer em reflexos negativos a médio e longo prazos como, por exemplo, a estagnacdo do capital intelectual da
Agéncia, ocasionado pelo engessamento dos processos de capacitacdo — no exterior ou no pais, junto a conceituadas entidades certificadoras e ainda,
nos limitagBes continuas nas atividades de fiscalizagdo continuada, atividade primordial & garantia da segurancga do cidadéo e das entidades reguladas.
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QUADRO 16 - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA INTERNA POR GRUPO DE DESPESA

Movimentacéo dentro de mesma Unidade Orcamentaria entre Unidades Jurisdicionadas Distintas

Origemida UG o i Despesas Correntes
Movimentagao Goncedente Recebedora Classifica¢ao da acéo 1 — Pessoal e I_Encargos 2 —Juros e E_ncargos 3 — Outras Despesas
Sociais da Divida Correntes
Concedidos
Recebidos
Or_igem da~ - Classificacao da acéo Desp:sfs | g\(jecr::gelstal 6 — Amortizagdo da
Movimentagao Concedente Recebedora 4 — Investimentos . . .
Financeiras Divida
Concedidos
Recebidos
MovimentacAo entre Unidades Orgamentarias do mesmo Orgéo
Origem da UG o i Despesas Correntes
Movimentacio c dente Recebedora Classificacao da acéo 1 — Pessoal e I_Encargos 2 — Juros e, E_ncargos 3 — Outras Despesas
C once
Sociais da Divida Correntes
Concedidos 110590 113214 62101.26.122.2101.210F 1.214.513
Recebidos
Or_igem da o Classifica¢ao da acéo DesPESi‘S | r(?\?ecr::gelstal 6 — Amortizagdo da
Movimentacao Concedente Recebedora 4 — Investimentos . . .
Financeiras Divida
Concedidos
Recebidos
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QUADRO 17 - MOVIMENTACAO ORCAMENTARIA EXTERNA POR GRUPO DE DESPESA

UG Despesas Correntes
Origem da AP = 2-Juros e 3 - Outras
Movimentagdo | Concedente | Recebedora Classificacao da agdo 1= P £ Encargos da Despesas
Encargos Sociais 3
Divida Correntes
113214 110001 62201.26.125.2017.2912 1.405.239,52
Concedidos 113214 120002 62201.26.125.2017.2912 954.548,42
113214 194029 62201.26.125.2017.2912 4.607,80
Recebidos
170214 113214 25101.04.122.2110.2000 25.848,89
. UG Despesas de Capital
Origem da AP x — —
. ~ Classificacdo da agéo . 5 — Inversoes 6 — Amortizacao
Movimentacdo | Concedente | Recebedora 4 — Investimentos . . .
Financeiras da Divida
Concedidos - - - - - -
Recebidos - - - - - -
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REALIZACAO DA DESPESA

DESPESAS TOTAIS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO - CREDITOS ORIGINARIOS — TOTAL

QUADRO 18 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGAO — CREDITOS ORIGINARIOS -

TOTAL
UGO:
Unidade Orcamentaria: Agéncia Nacional de Aviacao Civil Cddigo UO: 62201 113214
Despesa Liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratagéo 2013 2012 2013 2012
1. Modalidade de Licita¢do (at+b+c+d+e+f+g)
a) Convite - - - -
b) Tomada de Precos - - - -
¢) Concorréncia - 9.676.310 - 9.676.310
d) Pregédo 43.758.052| 42.739.141| 43.758.052| 42.738.650
e) Concurso - - - -
f)  Consulta - - - -
g) Regime Diferenciado de Contratagdes
Plblicas i i i i
2. Contratagdes Diretas (h+i)
h)  Dispensa 40.990.083 35.620.762| 40.990.083| 35.620.762
i) Inexigibilidade 5.861.161 5.081.369 5.861.161 5.081.328
3. Regime de Execugdo Especial
j)  Suprimento de Fundos 18.214 17.758 18.214 17.758
4. Pagamento de Pessoal (k+)
k)  Pagamento em Folha 253.941.823| 232.663.957 | 253.941.823| 232.523.957
I) Diérias 7.243.615 7.132.967 7.243.615 7.132.872
5. Outros 2.424.298 2.300.956 2.424.298 2.300.956
6. Total (1+2+3+4+5) 354.237.246| 335.233.220| 354.237.246| 335.092.593
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DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA - CREDITOS ORIGINARIOS - TOTAL

QUADRO 19 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA — CREDITOS ORIGINARIOS - TOTAL

Unidade Orcamentaria: Agéncia Nacional de Aviacao Civil | Cddigo UO: 62201 | UGO: 113214
DESPESAS CORRENTES

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
11 — Vencimentos e Vantagens Fixas — Pessoal Civil 188.000.591| 171.308.775| 185.236.906| 171.308.775| 2.763.686 185.236.906 | 171.308.775
13 — ObrigagBes Patronais 38.190.518 34.800.998 37.076.596 34.800.998| 1.113.922 37.076.596| 34.660.998
96 — Ressarcimento de Despesas de Pessoal Requisitado 14.413.200 14.835.273 12.014.416 10.335.273( 2.398.784 4.500.000 12.014.416| 10.335.273
Demais elementos do grupo 9.013.401 7.338.691 8.636.699 7.338.691 376.702 8.636.699 7.338.691
2. Juros e Encargos da Divida
1° elemento de despesa - - - - - - - -
2° elemento de despesa - - - - - - - -
3° elemento de despesa - - - - - - - -
Demais elementos do grupo - - - - - - - -
3. Outras Despesas Correntes
39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica 61.639.585 69.070.614 53.810.905 60.711.069| 7.828.680 8.359.546 53.810.905| 60.710.788
37 - Locagéo de mao-de-obra 27.606.700 26.294.401 22.437.837 22.850.700| 5.168.862| 3.443.701 22.437.837| 22.850.449
33 — Passagens e Despesas com Locomocgao 14.333.731 9.702.737 11.764.517 8.313.100| 2.569.214 1.389.636 11.764.517 8.313.100
Demais elementos do grupo 22.731.230 21.187.095 20.759.070 18.207.742| 1.972.160 2.979.352 20.759.070| 18.207.647

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liguidada RP n&o Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
39 — Outros Servicos de Terceiro — Pessoa Juridica 3.819.859 1.135.816 2.493.485 743| 1.326.374 1.135.074 2.493.485 743
52 — Equipamentos e Material Permanente 880.013 6.930.194 6.815 1.357.331 873.198 5.572.863 6.815 1.357.331
51 — Obras e Instalacdes - 8.800 - 8.800 - - - 8.800
Demais elementos do grupo - - - - - - - -
5. Inversdes Financeiras
1° elemento de despesa - - - - - - - -
2° elemento de despesa - - - - - - - -
3° elemento de despesa - - - - - - - -
Demais elementos do grupo - - - - - - - -
6. Amortizacdo da Divida
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2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo
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DESPESAS TOTAIS POR MODALIDADE DE CONTRATAGAO - CREDITOS DE MOVIMENTACAO

QUADRO 20 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATAGAO- CREDITOS DE MOVIMENTAGAO

Valores em

R$ 1,00

Modalidade de Contratacéo

Despesa Liquidada

Despesa paga

2013

2012

2013

2012

1.Modalidade de Licitacdo
(at+b+c+d+e+f+q)

a) Convite

b) Tomada de Precos

¢) Concorréncia

d) Pregdo

1.069.022

1.069.022

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de
ContratacGes Publicas

2. Contratacdes Diretas (h+i)

h) Dispensa

i) Inexigibilidade

3. Regime de Execucdo Especial

j) Suprimento de Fundos

4. Pagamento de Pessoal (k+l)

k) Pagamento em Folha

1) Diarias

5. Outros

6. Total (1+2+3+4+5)

1.076.652

1.076.652
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DESPESAS TOTAIS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA — CREDITOS DE MOVIMENTACAO

QUADRO 21 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA - CREDITOS DE
MOVIMENTACAO

DESPESAS CORRENTES

RP ndo
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada processados Valores Pagos

1. Despesas de Pessoal 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

Nome 1° elemento de despesa - - - - - - - -

2° elemento de despesa - - - - - - - -

3° elemento de despesa - - - - - - - -

Demais elementos do grupo - - - - - - - -

2.Juros e Encargos da
Divida

1° elemento de despesa - - - - - - - -

2° elemento de despesa - - - - - - - -

3° elemento de despesa - - - - - - - -

Demais elementos do grupo - - - - - - - -

3. Outras Despesas Correntes

37 — Locagdo de mao-de-obra |1.042.542 - 1.030.378 - 12.164 - 1.030.378 -

39 - Outros Servicos de 145.492 - 46.274| -
Terceiros - PJ 191.765 - 46.274 -

92 — Despesas de Exercicios 6.055 - - -
Anteriores 6.055 - - -

DESPESAS DE CAPITAL

RP ndo
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada Processados Valores Pagos

4. Investimentos 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

1° elemento de despesa - - - - - - - -

2° elemento de despesa - - - - - - - -

3° elemento de despesa - - - - - - - -

Demais elementos do grupo - - - - - - - -

5. Inversdes Financeiras

1° elemento de despesa - - - - - - - -

2° elemento de despesa - - - - - - - -

3° elemento de despesa - - - - - - - -

Demais elementos do grupo - - - - - - - -

6. Amortizacdo da Divida

1° elemento de despesa - - - - - - - -

2° elemento de despesa - - - - - - - -

3° elemento de despesa - - - - - - - -

Demais elementos do grupo - - - - - - - -

ANALISE CRITICA DA REALIZAGAO DA DESPESA

No periodo de 2012 e 2013, no &mbito desta Agéncia Reguladora, ocorreram fatos
relevantes que geraram acréscimos nas despesas operacionais com destaque as de pessoal, suporte e
gestdo de suas atividades.

No que tange aos custos com pessoal, impende ressaltar a ocorréncia de fatos relevantes que
motivaram o incremento dessa despesa em relagdo ao exercicio anterior. A nomeacao de 170 (cento
e setenta) servidores aprovados no concurso publico de 2012 e a implementagdo da progresséo e
promocédo anual com marcos iniciais retroativos justificam o aumento de aproximadamente 9% nas
despesas liquidadas e pagas demonstradas no item “pagamento em folha” do Quadro 18 (Despesas
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por Modalidade de Contratacéo — Créditos Originarios — Total), assim como o aumento nominal de
R$ 21,3 milhdes do grupo de despesa 1 — Pessoal, do Quadro 19 (Despesas por Grupo e Elemento
de Despesa — Créditos Originarios — Total).

J& quanto as demais despesas correntes convém ressaltar que os principais contratos
firmados em 2007 tiveram sua vigéncia expirada em 2012, o que justifica algumas alteragGes
relevantes nos dados relativos a gestdo da Execucdo Orcamentaria de Créditos Originarios da UJ.

No Quadro 18 (Despesas por Modalidade de Contratagdo — Créditos Originarios — Total), o
principal gasto de 2012 na modalidade Concorréncia correspondia a pagamentos a empresa Poliedro
Informética Consultoria e Servicos LTDA, relativo a servigos especializados em Tecnologia da
Informacdo. Em 2013, os servicos abrangidos por esse contrato foram desmembrados e, & luz da
Instrucdo Normativa n° 04 SLTI/MPOG, licitados sob a modalidade Pregdo, o que justifica a
consideravel reducéo na despesa liquidada e paga de um exercicio para o outro.

No que concerne as ContratacBes Diretas, especialmente ao montante relativo & Dispensa,
que neste exercicio foi de R$ 40,9 milhdes, esclarece-se que aproximadamente 84% desse gasto
correspondem a despesas com locagéo de imdvel.

Vale informar que a Agéncia possui sede em Brasilia e representacdes regionais nas cidades
de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Sdo José dos Campos, Recife e Porto Alegre. Desde sua cria¢do até o
ano de 2010, a ANAC apresentava trés estruturas como sede, sendo somente uma delas com custo
de locacdo. No fim desse periodo, a Agéncia viu-se obrigada a centralizar sua estrutura, em razdo da
devolucdo de um dos prédios cedidos pela Infraero e da posse dos novos servidores recém-
nomeados. Em suas unidades descentralizadas, a instituicdo, na maioria dos casos, ndo dispde de
imovel proprio, tendo necessidade também de realizar gastos com aluguel para o exercicio de suas
atividades.

No contexto do contingenciamento orgamentério, a publicacdo da Portaria n° 268 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG em 31 de julho de 2013 impactou o
planejamento orcamentario outrora realizado. No intuito de minimizar eventuais prejuizos nas
atividades de fiscalizacdo da Agéncia, optou-se por priorizar os gastos afetos a passagens e
locomocdo em detrimento aos contratos relativos a servigos de pessoa juridica. Nesse sentido,
referente ao biénio 2012-2013, houve uma redugdo de R$ 7,4 milhGes no montante empenhado no
elemento de despesa 39, conforme apontado no Quadro 18. Por outro lado, quanto ao elemento 33,
houve um aumento de R$ 4,6 milhdes.
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RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU RECURSOS

QUADRO 22 - RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU

RECURSOS
Valores em R$ 1,00
Identificacdo da Conta Contébil
Caodigo SIAFI Denominagéo
2.1.2.1.1.01.00 Fornecedores do Exercicio
Linha Detalhe
Saldo Final em Movimento Movimento Saldo Final em
UG | Credor (CNPJICPF) | ™2 /150012 Devedor Credor 31/12/2013
113214 00.082.024/0001-37 0,00 2.490,80 2.490,80 0,00
113214 07.506.241/0001-56 0,00 36.475,00 36.475,00 0,00
113214 110245/00001 0,00 56.609,68 56.609,68 0,00
113214 179083/17801 0,00 148.196,15 148.196,15 0,00
113216 04.164.616/0001-59 0,00 7.906,50 7.906,50 0,00
113216 36.529.998/0001-63 0,00 348.736,58 348.736,58 0,00
113216 60.444.437/0001-46 0,00 49.631,36 49.631,36 0,00
113216 47.866.934/0001-74 0,00 3.519,47 3.519,47 0,00
113217 03.418.937/0001-70 0,00 9.266,21 9.266,21 0,00
113217 08.467.115/0001-00 0,00 0,44 0,44 0,00
113217 10.565.981/0001-78 0,00 15.107,16 15.107,16 0,00
113217 76.484.013/0001-45 0,00 362,01 362,01 0,00
113218 07.536.269/0001-36 0,00 10.023,81 10.023,81 0,00
Fonte: SIAFI

QUADRO 23 - RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU

RECURSOS
Valores em R$ 1,00
Identificacdo da Conta Contébil
Caodigo SIAFI Denominagdo
2.1.2.1.2.01.00 Pessoal a Pagar do Exercicio

Linha Detalhe

Saldo Final em Movimento Movimento Saldo Final em
UG | Credor (CNPJICPF) | ™2 11519012 Devedor Credor 31/12/2013
113214 113214/20214 0,00 847.181,92 847.181,92 0.00
113245 113245/20214 0,00 33.958,60 33.958,60 0,00
Fonte: SIAFI
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QUADRO 24 - RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU

RECURSOS
Valores em R$ 1,00
Identificacdo da Conta Contébil
Caodigo SIAFI Denominagdo
2.1.2.1.9.60.01 Diarias
Linha Detalhe
Saldo Final em Movimento Movimento Saldo Final em
UG | Credor (CNPJICPF) | ™34/15/9012 Devedor Credor 31/12/2013
113214 011.901.097-60 0,00 2.807,01 2.807,01 0,00
113214 049.118.568-58 0,00 3.385,95 3.385,95 0,00
113214 050.260.818-86 0,00 4.863,69 4.863,69 0,00
113214 059.794.796-19 0,00 383,55 383,55 0,00
113214 083.953.547-38 0,00 4.349,31 4.349,31 0,00
113214 261.715.748-21 0,00 6.071,73 6.071,73 0,00
113214 553.503.568-87 0,00 448,06 448,06 0,00
113214 095.739.727-51 0,00 448,06 448,06 0,00
113214 012.217271-09 0,00 224,20 224,20 0,00
113214 019.530.137-40 0,00 174,31 174,31 0,00
113214 010.517.137-90 0,00 177,00 177,00 0,00
113214 019.491.767-38 0,00 95,00 95,00 0,00
113214 026.091.148-85 0,00 92,38 92,38 0,00
113214 940.342.497-49 0,00 443,80 443,80 0,00
113214 011.901.097-60 0,00 93,15 93,15 0,00
113214 332.721.667-34 0,00 307,40 307,40 0,00
113214 115.317.268-28 0,00 211,50 211,50 0,00
113214 025.427.267-36 0,00 208,43 208,43 0,00
113214 006.480.050-46 0,00 210,38 210,38 0,00
113214 667.194.377-04 0,00 91,93 91,93 0,00
113214 055.445.547-14 0,00 62,10 62,10 0,00
113214 669.160.464-49 0,00 208,08 208,08 0,00
113214 817.507.737-91 0,00 2.834,61 2.834,61 0,00
Fonte: SIAFI
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QUADRO 25 - RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU

RECURSOS
Valores em R$ 1,00
Identificacdo da Conta Contabil
Cadigo SIAFI Denominacdo
2.1.2.1.9.60.07 Indenizagdes e Restituicdes - Exercicio
Linha Detalhe
Saldo Final Movimento . Saldo Final em
UG Credor (CNPJ/CPF) em 31/12/2012 Devedor Movimento Credor 31/12/2013
113214 012.217.271-09 0,00 250,10 250,10 0,00
113214 193.605.170-20 0,00 215,34 215,34 0,00
113214 286.495.910-00 0,00 184,30 184,30 0,00
113214 439.765.810-20 0,00 31,04 31,04 0,00
113214 199.074.978-00 0,00 34,07 34,07 0,00
113214 703.352.901-59 0,00 15,76 15,76 0,00
113214 173.777.598-01 0,00 474,59 474,59 0,00
113214 712.226.931-00 0,00 7.200,00 7.200,00 0,00
113216 040.353.296-57 0,00 125,32 125,32 0,00
113216 827.225.950-87 0,00 65,46 65,46 0,00
113216 048.460.819-31 0,00 103,73 103,73 0,00
113216 277.259.418-19 0,00 8,7 8,7 0,00
113216 836.329.052-15 0,00 69,56 69,56 0,00
113216 338.060.807-63 0,00 124,43 124,43 0,00
113216 612.244.997-00 0,00 35,56 35,56 0,00
113216 006.093.357-74 0,00 17,78 17,78 0,00
113216 183.382.670-15 0,00 65,46 65,46 0,00
113216 021.559.207-76 0,00 95,91 95,91 0,00
113216 044.319.527-72 0,00 95,91 95,91 0,00
113216 080.220.677-84 0,00 201,46 201,46 0,00
113216 023.530.737-86 0,00 55,76 55,76 0,00
113216 072.422.356-85 0,00 56,28 56,28 0,00
113216 090.284.327-36 0,00 27,79 27,79 0,00
113216 082.515.227-57 0,00 18,46 18,46 0,00
Fonte: SIAFI

QUADRO 26 - RECONHECIMENTO DE PASSIVOS POR INSUFICIENCIA DE CREDITOS OU

RECURSOS
Valores em R$ 1,00
Identificacdo da Conta Contébil
Cadigo SIAFI Denominacdo
2.1.2.1.6.02.02 Restos A Pagar Nao Processados A Liquidar
Linha Detalhe
Saldo Final em Movimento Movimento Saldo Final em
UG | Credor (CNPJ/ICPF) | ™31)199012 Devedor Credor 31/12/2013
113214 03.066.290/0001-64 0,00 0,00 3.276,71 3.276,71
113214 78.533.312/0001-58 0,00 0,00 6.054,95 6.054,95
113245 113245/20214 0,00 0,00 44.378,64 44.378,64
Fonte: SIAFI

ANALISE CRITICA

As despesas dos quadros acima foram realizadas a titulo de Despesas de Exercicios
Anteriores, conforme o item 7.1 da Macrofungdo SIAFI 021140 — Reconhecimento de Passivo, ou
seja, trata-se de despesas com crédito orcamentario de exercicio posterior & ocorréncia do fato
gerador da obrigacdo e as mesmas se referem a fornecedores, folha de pagamento, diérias, auxilio
moradia e ressarcimento de bilhetes rodoviérios empregados nas viagens a servico. Para tais
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despesas, 0s respectivos empenhos foram insubsistentes e anulados no encerramento do exercicio
correspondente ao fato gerador.

A fundamentacéo legal para a execugédo das despesas:

e Decreto N° 93.872/86, art. 22, que regulamenta o art. 37 da Lei
n°® 4.320/64:

“Art . 22. As despesas de exercicios encerrados, para as quais 0 or¢camento respectivo
consignava crédito préprio com saldo suficiente para atendé-las, que ndo se tenham
processado na época prépria, bem como os Restos a Pagar com prescri¢do
interrompida, e 0s compromissos reconhecidos ap6s 0 encerramento do exercicio
correspondente, poderdo ser pagos a conta de dotacdo destinada a atender despesas de
exercicios anteriores, respeitada a categoria econémica propria (Lei n® 4.320/64, art.
37).

§ 1° O reconhecimento da obrigacdo de pagamento, de que trata este artigo, cabe a
autoridade competente para empenhar a despesa.

§ 2° Para os efeitos deste artigo, considera-se:

a) despesas que nao se tenham processado na época propria, aquelas cujo empenho
tenha sido considerado insubsistente e anulado no encerramento do exercicio
correspondente, mas que, dentro do prazo estabelecido, o credor tenha cumprido sua
obrigacéo;

b) restos a pagar com prescricéo interrompida, a despesa cuja inscricdo como restos a
pagar tenha sido cancelada, mas ainda vigente o direito do credor;

c) compromissos reconhecidos ap6s o encerramento do exercicio, a obrigacdo de
pagamento criada em virtude de lei, mas somente reconhecido o direito do reclamante
apds o encerramento do exercicio correspondente.”

No que se refere as Despesas com Pessoal, ha que ressaltar que as Despesas de Exercicios
Anteriores tiveram como amparo o disposto na Portaria Conjunta N° 02 da SEGEP/MP, de 30 de
novembro de 2012, publicada no DOU N° 232, de 03/12/2012, Secéo 1, pagina 101.

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil h4 que reconhecer um passivo referente & empresa
HRCS EMPREENDIMENTOS LTDA - ME, CNPJ 03.066.290/0001-64, no valor de R$ 6.737,14.
Este valor corresponde a Gltima parcela do Contrato N° 52/ANAC/2008, encerrado em 2011, cuja
nota fiscal foi apresentada com pendéncia de documentagdo trabalhista, o que impossibilitou o
pagamento da despesa referente a saldo de Restos a Pagar N&o Processado, cancelado ao final do
exercicio de 2013.

Como providéncias adotadas para 0 saneamento das situagdes que deram origem ao
reconhecimento dos passivos, a Agéncia tem agido em um melhor planejamento para a apuragao
dos saldos de empenhos a serem indicados no processo de Inscrigdo de Restos a Pagar, objetivando
a diminuicdo de processos de execucdo de despesas de exercicios anteriores, cujos saldos dos
respectivos empenhos se mostraram insuficientes ou insubsistentes. Especificamente quanto as
Diarias pagas em exercicios subsequentes ao do fato gerador, a Agéncia tem envidado esforgos para
que estas despesas sejam pagas tempestivamente no periodo correspondente ao da realizagdo das
viagens.
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MOVIMENTACAO E 0OS SALDOS DE RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS
ANTERIORES

QUADRO 27 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES
Valores em R$ 1,00

Restos a Pagar ndo Processados
Ano de
Inscricdo | Montante 01/01/2013 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2013
2012 25.185.483 17.518.820 6.827.363 839.300
2011 319.235 87.989 231.247 0
2008 1.767.227 0 0 1.767.227
Restos a Pagar Processados
Ano de
Inscricdo | Montante 01/01/2013 Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12/2013
2012 627 240 387 0
2010 41.634 0 41.634 0
2009 12.639 5.469 0 7.170
Fonte: SIAFI

ANALISE CRITICA

A ANAC tem adotado como estratégia de gestdo de restos a pagar o acompanhamento da
execucgdo orcamentaria das areas demandantes de contratacdes de servigos e aquisi¢des de bens para
verificacdo das liquidagBes dessas despesas, visando possiveis cancelamentos de saldos excedentes
de empenhos antes do encerramento do exercicio e inscricdo em restos a pagar. Tal medida visa
uma melhora na qualidade dos valores inscritos em restos a pagar.

Outras medidas foram adotadas pela Agéncia com o objetivo de reduzir o montante de
recursos orcamentarios inscritos em Restos a Pagar N&o Processados, dentre as quais se destacam: a
analise dos empenhos passiveis de inscricdo em Restos a Pagar em conformidade com os
dispositivos legais, em especial com a Lei Complementar n® 101, de 2000, o art. 36 da
Lei n® 4.320, de 1964, o art. 76, caput, do Decreto-Lei n® 200, de 1967 e os arts. 35, 67 e 68 do
Decreto n® 93.872, de 1986; e o cancelamento de empenhos no final de cada exercicio financeiro
em observancia ao Manual SIAFI Macrofungéo 020317 — Restos a Pagar.

Em relagdo aos valores contabilizados como Restos a Pagar ndo Processados no exercicio de
2008, consta o saldo residual de R$ 1.767.226,96 equivalente & execucdo do Programa Federal de
Auxilio a Aeroportos — PROFAA, por forca do Convénio 011/2008/ANAC, firmado em
26/12/2008, junto ao Governo do Estado do Mato Grosso do Sul.

Destaca-se que do valor inicial pactuado, restava a ANAC, na qualidade de entidade
concedente, o repasse da 3%, 4% 58 6, 72, 8% e 92 parcelas inerentes a execucdo parcial do objeto do
convénio, qual seja a realizacdo de obras de infraestrutura no Aeroporto de Sete Lagoas. Foi
expedido o Oficio n°® 235/2013/SAF/ANAC, destinado a Secretaria de Aviacdo Civil/PR, a fim de
comunicar a situacdo do Convénio, antes da deciséo de anulacéo do saldo do Empenho.

O montante inscrito em Restos a Pagar Processados, em 2009, refere-se a saldos
remanescentes de liquidacdo de despesas com locagdo de mdo de obra cujos contratos foram
rescindidos e os valores ndo foram pagos. Essa medida teve por finalidade assegurar o pagamento
de reclamagdes trabalhistas em andamento, casos em que a ANAC figura como responsével
solidéria. Do saldo anterior a 1° de janeiro de 2013 foram pagos R$ 5.469,45 mediante Deposito
Judicial, conforme 20130B809127 e 20130B809128, em cumprimento ao Mandado de Bloqueio
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de Credito N° 1739/2013, da 142 Vara do Trabalho de Brasilia/DF, do Tribunal Regional do
Trabalho — 102 Regié&o.

J& os processados inscritos em 2010, especificamente, quanto ao Empenho 2010NE800039,
houve o seu cancelamento pelo valor de R$ 30.931,77, em decorréncia do fato deste saldo se referir
ao total de multa aplicada & contratada quando da liquidacdo da despesa pela Nota Fiscal
correspondente, em abril de 2011. Acerca do Empenho 2010NE800040, o mesmo foi cancelado
integralmente em funcdo do ndo pagamento de Multa Contratual aplicada ao favorecido do
Empenho, apds regular Processo de Sangéo.

Dos valores inscritos em Restos a Pagar Nao Processados no exercicio de 2011, ndo pagos e
consequentemente cancelados, se referem aos saldos de Restos a Pagar Bloqueados em
cumprimento ao disposto no Decreto n® 93.872/86, cujo cancelamento foi processado de forma
automatica por ocasido do encerramento do exercicio, conforme o contido no item 6.4 da
Macrofungéo 02.03.17, do SIAFI.

Os Restos a Pagar inscritos no exercicio de 2012 passaram por um processo de depuracao a
fim de estabelecer os valores passiveis de nova inscricdo, contribuindo para um melhor
planejamento dos saldos ainda pendentes de liquidag&o da despesa.

A adequacdo do processo de inscricdo de restos a pagar pela Agéncia tem sido uma
constante. O objetivo fundamental é a diminui¢do de incidéncia de despesas contratadas em
exercicios anteriores e pendentes de liquidagdo, cujos saldos de empenhos inscritos se mostraram
insuficientes ou insubsistentes em exercicios posteriores aos da respectiva inscri¢éo.

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

QUANTIDADE DE INSTRUMENTOS DE TRANSFERENCIAS CELEBRADOS E
VALORES REPASSADOS NOS TRES ULTIMOS EXERCICIOS

QUADRO 28 - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS PELA ANAC NOS TRES ULTIMOS EXERCICIOS
Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
CNPJ: 07.947.821/0001-89
UG/GESTAO: 113214/20214
. Montantes Repassados em Cada Exercicio,
Quantidade de ~
Independentemente do ano de Celebracdo do
. Instrumentos Celebrados
Modalidade em Cada Exercicio Instrumento
(em R$ 1,00)
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Convénio - - - - - 991.759
Contrato de Repasse - - - - - -
Termo de Cooperagao 4 1 - 1.409.847 - 2.085.357
Termo de
Compromisso
Totais 4 1 - 1.409.847 - 3.077.116

Fonte: SIAFI e SICONV

INFORMACOES SOBRE A PRESTACAO DE CONTAS RELATIVAS AOS
CONVENIOS, TERMOS DE COOPERACAO E CONTRATOS DE REPASSE
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QUADRO 29 - RESUMO DA PRESTAGCAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS
PELA UJ NA MODALIDADE DE CONVENIO, TERMO DE COOPERAGAO E DE CONTRATOS DE
REPASSE

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente
Nome: Agéncia Nacional de Aviacdo - ANAC
CNPJ: 07.947.821/0001-89 | UG/GESTAO: 113214/20214
Exercicio Instrumentos
da (Quantidade e Montante Repassado)
Prestacdo | Quantitativos e Montante Repassados . Termo de G
e S Cooperagéo Repasse
Contas
Quantidade 1 2 -
2013 Contas Presfadas Montante Repassado | 231.040 1.400.847
Contas NAO Quantidade - - -
Prestadas Montante Repassado - - -
Quantidade 12 - -
2012 Conte Presfadas Montante Repassado | 4.423.231 -
Contas NAO Quantidade - - -
Prestadas Montante Repassado - - -
Quantidade 6 1 -
o011 s Presfadas Montante Repassado | 481.902 2.065.030
Contas NAO Quantidade -
Prestadas Montante Repassado - -
Anteriore Contas NAO Quantidade - - -
sa2011 Prestadas Montante Repassado - - -

Fonte: SICONV e SIAFI
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INFORMAGCOES SOBRE A ANALISE DAS PRESTACOES DE CONTAS DE
CONVENIOS E DE CONTRATOS DE REPASSE
QUADRO 30 - VISAO GERAL DA ANALISE DAS PRESTACOES DE CONTAS DE CONVENIOS E
CONTRATOS DE REPASSE
Posicdo 31/12

em R$ 1,00
Unidade Concedente ou Contratante
Nome:
CNPJ: | UG/GESTAO:
Exercicio da Instrumentos
Prestacdo das Quantitativos e Montantes Repassados Contratos de
Contas Conveénios Repasse
Quantidade de Contas Prestadas
Quantidade Aprovada - -
Contas Quantidade Reprovada - -
ComPrazode | - Anglisadas [ Quantidade de TCE - _
Analise ainda
ndo Vencido Montante Repassado (R$) - -
Contas NAO | Quantidade - -
2013 Analisadas | Montante Repassado (R$) - -
Quantidade Aprovada - -
Contas Quantidade Reprovada - -
ComPrazode | - Analisadas | Quantidade de TCE - -
Analise
vVencido Montante Repassado (R$) - -
Contas NAO | Quantidade 1 i
Analisadas | Montante Repassado (R$) 231.040 -
Quantidade de contas prestadas 12 -
Quantidade Aprovada 8 -
Contas Quantidade Reprovada 4 .
2012 Analisadas | Quantidade de TCE 2 -
Montante repassado 4.423.231 -
Contas NAO | Quantidade B B
Analisadas | Montante repassado (R$) - -
Quantidade de Contas Prestadas 6 -
Quantidade Aprovada 6 -
Contas Quantidade Reprovada - -
2011 analisadas | Quantidade de TCE - -
Montante Repassado 481.902 -
Contas NAO | Quantidade - i
Analisadas | Montante Repassado - ,
Exercicio Contas NAO | Quantidade - -
Anterior a2011 [ Analisadas | Montante Repassado - -

Fonte: SIAFI Operacional e SICONV

ANALISE CRITICA

Até o exercicio de 2013, a ANAC instrumentalizou por meio de convénios as ages relativas
ao fomento de profissionais da aviagéo civil, quais sejam os “Projeto de Bolsas para Formacéo de
Jovens Pilotos para a Aviagdo Civil” e “Projeto de Bolsas para a Formacdo de Mecénicos de
Manutencdo Aeronautica para Aviacdo Civil”.
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Em uma anélise da evolucédo das transferéncias de recursos durante esse periodo, € possivel
constatar uma maior concentracéo de repasses no exercicio de 2010, em virtude do inicio da efetiva
execucdo dos objetos dos convénios. No exercicio de 2011, restou a ANAC realizar os repasses
residuais pactuados, em soma consideravelmente inferior. J& em 2012 ndo houve transferéncias de
recursos, em razdo da ndo celebracdo de novos instrumentos. Com isso aqueles que ainda se
encontravam vigentes foram executados com os saldos remanescentes dos repasses realizados nos
exercicios anteriores.

Da mesma forma, durante o exercicio de 2013 ndo houve a celebracdo de convénios,
tampouco repasses de recursos. Tal fato deve-se principalmente as orientacGes emanadas pela
Comissdo Gestora do SICONV e pela Corregedoria Geral da Unido — CGU, no sentido de que as
acOes ligadas a formacéo de profissionais de aviagdo civil, outrora viabilizadas por meio de
convénios deveriam ocorrer por meio do instituto do credenciamento de escolas de aviagéo civil.
Assim, o0s novos projetos de fomento da ANAC foram iniciados ainda em 2012 pela
Superintendéncia de Planejamento Institucional — SPI, &rea técnica gestora, e atualmente
encontram-se em fase de licitacdo.

Referente aos 19 (dezenove) convénios celebrados no exercicio de 2009, no &mbito do
“Projeto de Bolsas para Formacdo de Jovens Pilotos para a Aviagdo Civil”, observa-se que todos
cumpriram os prazos regulamentares atinentes & apresentacdo da prestacdo de contas, & excec¢ao do
Aeroclube de Juiz de Fora - MG que ndo apresentou a documentagdo exigida. Neste caso foi
instaurado tempestivamente o processo de Tomada de Contas Especial, que teve sua fase interna
concluida em 22.12.2012, e, em seguida, o devido encaminhamento ao Tribunal de Contas da Uni&o
para apuracdo. Além disso, os pactos celebrados junto aos aeroclubes de Caxias do Sul — RS, Ceara
— CE e Par4 de Minas — MG tiveram a prestacdo de contas rejeitada.

No caso do Aeroclube de Caxias do Sul — RS, cuja reprovagdo fora motivada pela néo
comprovagédo dos valores pactuados para a hora de voo, encontra-se em vigéncia um Termo de
Parcelamento referente ao valor devido inicialmente de R$ 66.054 (sessenta e seis mil e cinquenta e
quatro reais). Cabe informar que o convenente encontra-se adimplente, conforme verificado no
SIAFI.

Quanto ao Aeroclube do Ceard — CE, cujo processo fora impugnado pela instrucéo do curso
de Pilotos Comerciais/IFR sem a devida homologagdo da ANAC, a ndo restituicdo de valores
referentes a desisténcias de alunos bolsistas, e a ndo comprovagédo dos valores de hora de voo
pactuados, 0 que ocasionou a necessidade de restituicdo por parte do convenente de R$ 56.699
(cinquenta e seis mil seiscentos e noventa e nove reais). Diante da restituicdo apenas parcial dos
recursos por parte do convenente, foi instaurado processo de Tomada de Contas Especial — TCE
visando a apuragdo dos fatos e identificacdo dos responsaveis pelo dano ao erério, e adotadas
medidas administrativas como a inclusdo da entidade na conta contdbil — 11.229.08.00 - Diversos
Responsaveis, bem como o encaminhamento dos autos para registro no Cadastro de Inadimplentes
— CADIN.

No entanto, ap6s nova consolidagdo do saldo (deduzido o valor parcialmente restituido),
verificou-se ainda a necessidade de devolugdo de R$ 42.359 (quarenta e dois mil trezentos e
cinquenta e nove reais). Ocorre que este valor é inferior ao limite de débito estabelecido pelo artigo
7% da IN/TCU n® 71/2012, que trata dos procedimentos de instauragdo de TCE’s. Assim, concluiu-
se pelo arquivamento do processo.

A respeito do Aeroclube de Para de Minas — MG, o convénio teve a prestacdo de contas
inicialmente rejeitada, tendo em vista a ndo comprovagao dos valores de hora de voo pactuados, o
que ocasionou a necessidade de restituicdo por parte do convenente de R$ 16.704 (dezesseis mil
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setecentos e quatro reais). Diante da quitacdo do débito por parte do convenente, em 19 de abril de
2013, considerou-se aprovada, em ultima analise, a prestacéo de contas do convénio.

Por fim, cabe ressaltar que, no @mbito desta Agéncia Reguladora, os instrumentos de
convénios séo auditados anualmente o que denota a relevancia dos controles juntos aos recursos
aplicados para este fim.

SUPRIMENTO DE FUNDOS

SUPRIMENTO DE FUNDOS - DESPESAS REALIZADAS POR MEIO DA CONTA
TIPO “B” E POR MEIO DO CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO
QUADRO 31 - DESPESAS REALIZADAS POR MEIO DA CONTA TIPO “B” E POR MEIO DO
CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO (SERIE HISTORICA)
Valor em R$ 1,00

Suprimento de Fundos
C CPGF
Exercicios Conta Tipo "B Saque Fatura El ()
Quantidade (a) Valor | Quantidade [ (b) Valor [ Quantidade | (c) Valor (atb+c)
2013 - - - - 45 18.205,30 18.265,30
2012 - - - - 27 17.864,24 17.864,24
2011 - - - - 26 13.319,88 13.319,88
Fonte: SIAFI

78



<

ANAC:

GE

SUPRIMENTO DE FUNDOS - CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO (CPGF)

QUADRO 32 - DESPESA COM CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO POR UG E POR PORTADOR
Valores em R$ 1,00

Cddigo da UG 1 113214 Limite de Utilizagdo da UG 31.000,00
Portador CPF Valor do Limite Individual alon Total
Saque Fatura

Norma  Aparecida dos  Santos 045.675.968-97 4.000
Consalter
Carlos Hiroaki Oba 116.348.778-37 12.000 2.182 2.182
César Augusto da Fonseca Lessa 260.953.787-53 3.000 169 169
Rafael Jose Cantero 875.418.231-04 4.000 280 280
Liana Alcantara Silveira 918.965.093-04 8.000 556 556

Total Utilizado pela UG iz 3.186 3.186
Cadigo da UG 2: 113216 Limite de Utilizagdo da UG 35.000,00
Reginaldo Ferreira Paredes 053.817.378-58 29.000 8.593 8.593
Jorge Luiz de Souza 345.834.837-91 2.000 - -
Anderson Glayton de Freitas 534.762.986-04 2.000
Maria Lucia de Oliveira Borges 807.475.827-34 2.000

Total Utilizado pela UG 00 8.593 8.593
Cadigo da UG 3: 113217 Limite de Utiliza¢do da UG: 26.000
Eduardo Otavio Goulart de Oliveira 013.029.357-12 2.000 - -
Evelyn Portela Giacomini 026.319.079-06 4.000 620 620
Anderson Carlos Santana 046.116.079-09 16.000 387 387
José Humberto Oliveira Infantini 612.530.490-68 4.000 434 434
Total Utilizado pela UG V00000 1.441 1.441
Cadigo da UG 4: 113218 Limite de Utilizagdo da UG: 12.000
Marco Aurélio Morais Lima 034.276.694-59 6.000 2.505 2.505
Valdemir Pereira da Silva Filho 224.984.604-97 6.000 2.480 2.480

Total Utilizado pela UG 7 4.985 4.985

Total Utilizado pela UJ V000 18.205 18.205

Fonte: SIAFI

PRESTACOES DE CONTAS DE SUPRIMENTO DE FUNDOS
QUADRO 33 - PRESTACOES DE CONTAS DE SUPRIMENTO DE FUNDOS (CONTA TIPO “B” E CPGF)

Suprimento de Fundos

Conta Tipo “B”

CPGF

2013

2012

2011 2013

2012

2011

Situacéo

Qtd.

Valor

Valor

Qtd.

Qtd. | Valor | Qtd. | Valor

Qtd.

Valor

Qtd.

Valor

PC ndo
Apresentadas

PC Aguardando
Analise

PC em Analise

PC ndo
Aprovadas

PC Aprovadas

45 18.205

27

17.864 26

13.320

Fonte: SIAFI

ANALISE CRITICA

A Agéncia ndo utiliza a sistematica de Suprimento de Fundos (Conta tipo “B”). No que diz
respeito & utilizacdo do Cartdo Corporativo, esta Agéncia, durante os ultimos exercicios, optou por
concentrar as pequenas despesas, a poucos supridos, para despesas que ndo puderam subordinar-se
ao processo normal de licitagdo, ndo lhes atribuindo a opgéo de saque, sendo alguns supridos
lotados em Nucleos Regionais de Aviacdo Civil localizados em outras Unidades da Federacéo,
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distantes da Sede da ANAC e de suas Representacdes Regionais. Utilizando-se da segregagdo de
funcdo, as despesas sdo requeridas e analisadas no ambito da area interessada, no ambito da area
financeira e posteriormente, precedida de analise técnica, submetida a aprovacao pelo ordenador de
despesa. Em todas as instancias é analisada a aderéncia as normas, prazos e condicdes, inerentes a
Suprimento de Fundos.

No exercicio de 2013, de todos os pagamentos de faturas realizados, houve a ndo aprovagéo
de uma compra efetuada no valor de R$ 60,00, tendo havido o pagamento da Fatura do Cartdo
Corporativo conforme 20130B800590, da UG/Gestdo 113216/20214. Considerando a néo
aprovacgédo da referida compra, o agente suprido realizou a devolucdo do valor gasto, conforme o
Registro de Arrecadagdo 2013RA000001, de 28 de novembro de 2013.
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ITEM 5 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°127/2013

GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS
RELACIONADOS

ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

DEMONSTRACAO DA FORCA DE TRABALHO A DISPOSICAO DA UNIDADE
JURISDICIONADA

LOTACAO
QUADRO 34 - FORCA DE TRABALHO DA ANAC - SITUACAO APURADA EM 31/12
Lotacao Ingressos Egressos
Tipologias dos Cargos no no
Autorizada | Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) - 1.399 178 61
1.1. Membros de poder e agentes politicos N&o ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - 1.399 178 61
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 1.905 1.285 163 42
1.2.2. Servidores de carreira em  exercicio
descentralizado Né&o ha 14 6 3
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio N&o ha 0 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas N&o ha 100 9 16
2. Servidores com Contratos Temporarios Né&o ha 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica N&o ha 108 24 26
4. Total de Servidores (1+2+3) - 1.507 202 87

Fonte: SIAPE
Nota: a composicao da lotacdo autorizada (1.2.1) refere-se ao quantitativo de vagas autorizadas pela Lei n° 10.871/04
somado aos cargos redistribuidos da carreira de Ciéncia e Tecnologia e do Plano de Classificacdo de Cargos instituido
pela Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970, que ainda permanecem em exercicio na ANAC.
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SITUACOES QUE REDUZEM A FORGA DE TRABALHO DA UNIDADE JURISDICIONADA

QUADRO 35 - SITUACOES QUE REDUZEM A FORGCA DE TRABALHO DA ANAC

Quantidade de
Tipologias dos afastamentos Pessoas na Situacdo
em 31 de Dezembro
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 46
1.1. Exercicio de Cargo em Comissao 6
1.2. Exercicio de Funcédo de Confianca 12
1.3. Outras Situagdes Previstas em Leis Especificas (especificar as leis) 28
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 5
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo 0
2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior 5
2.3. Para Servigo em Organismo Internacional 0
2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-Gradugdo Stricto Sensu no Pais 0
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 0
3.1. De Oficio, no Interesse da Administracéo 0
3.2. A Pedido, a Critério da Administracédo 0
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administracdo para acompanhar
cdnjuge/companheiro 0
3.4. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracdo por Motivo de salde 0
3.5. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administragdo por Processo
Seletivo 0
4. Licenca Remunerada (4.1+4.2) 3
4.1. Doenca em Pessoa da Familia 0
4.2. Capacitacdo 3
5. Licenga ndo Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 10
5.1. Afastamento do Conjuge ou Companheiro 1
5.2. Servico Militar 0
5.3. Atividade Politica 0
5.4. Interesses Particulares 9
5.5. Mandato Classista 0
6. Outras Situacgdes (Especificar o ato normativo) 11
6.1. Licenca Gestante ou prorrogacgdo de licenca gestante 11
7. Total de Servidores Afastados em 31 de Dezembro (1+2+3+4+5+6) 75

Fonte: SIAPE
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QUALIFICACAO DA FORCA DE TRABALHO
ESTRUTURA DE CARGOS E DE FUNGOES
QUADRO 36 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNGOES

GRATIFICADAS DA ANAC (SITUACAO EM 31 DE DEZEMBRO)

Lotacéo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissao e das Fungdes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comisséo 448 413 130 95
1.1. Cargos Natureza Especial 5 4 0 1
1.2. Grupo Direcédo e Assessoramento Superior 443 409 130 94
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo N&o ha 242 91 56
1.2.2. Servidores de Carreira  em  Exercicio N30 hd
Descentralizado 10 6 2
1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas N&o ha 52 9 10
1.2.4. Sem Vinculo N&o ha 99 24 26
1.2.5. Aposentados N&o ha 6 0 0
2. Fungdes Gratificadas Nao ha 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo N&o ha 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado N&o ha 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas N&o ha 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcao (1+2) 448 413 130 95

Fonte: SIAPE

Nota: Dos 448 cargos em comissao autorizados, 4 correspondem a cargos de natureza especial, 409 a cargos de grupo
de direcdo e assessoramento superior ocupados e 35 a cargos em comissao vagos.

QUALIFICACAO DO QUADRO DE PESSOAL DA ANAC SEGUNDO A IDADE
QUADRO 37 - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA ANAC POR FAIXA ETARIA

SITUACAO APURADA EM 31/12

Quantidade de Servidores por Faixa Etéria
Tipologias do Cargo Até 30 De3la | Ded4la | Deb5la el
anos 40 anos 50 anos 60 anos e
anos
1.  Provimento de Cargo Efetivo 278 554 249 167 37
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira 278 554 249 167 37
1.3. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0
2. Provimento de Cargo em Comisséo 38 46 33 39 15
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 1 2 1 0
2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 38 45 31 38 15
2.3. Funcoes Gratificadas 0 0 0 0 0
3.  Totais (1+2) 316 600 282 206 52
Fonte: SIAPE

83




CIA NAC

ONAL

AVIACAO CIVIL

QUALIFICAGCAO DO QUADRO DE PESSOAL DA ANAC SEGUNDO A ESCOLARIDADE

QUADRO 38 - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR NIVEL DE ESCOLARIDADE
SITUACAO APURADA EM 31/12

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

Tipologias do Cargo 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Provimento de Cargo Efetivo 0 0 0 5 2651 959 | O 50 6
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.2.  Servidores de Carreira 0 0 0 5 2651 959 | O 50 6
1.3.  Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Provimento de Cargo em Comissao 0 0 0 1 43 | 120 2 5 0
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0 1 2 1 0
2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 0 0 0 1 43 | 119 0 4 0
2.3. Funcoes Gratificadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. Totais (1+2) 0 0 0 6 | 308 [1079| 2 55 6

LEGENDA
Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico;
6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / Pds-Graduacdo; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre

Docéncia; 10 - Nao Classificada.

Fonte: SIAPE
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CUSTOS DE PESSOAL DA ANAC
QUADRO 39 - QUADRO DE CUSTOS DE PESSOAL NO EXERCICIO DE REFERENCIA E NOS DOIS ANTERIORES

EmR$ 1,00
- Despesas Varidveis _ Despesas e
Tipologias/ Exercicios V\;gnmf;?:sn::?iaes Retribuicdes Gratificagdes Adicionais Indenizagdes Be:e;icei\?is dﬁzgzggms Dl?e:;;i:s Eﬁfgf;gzz SRR Lot
Variaveis
Membros de Poder e Agentes Politicos
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios 2012 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2011 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de Carreira que ndo Ocupam Cargo de Provimento em Comissdo
2013 |106.102.129,39 0,00 17.840.591,66 | 2.353.750,59| 8.793.508,20 1.700.736,99 | 449.107,67| 515.621,70 | 4.170,84 |137.761.630,04
Exercicios 2012 | 93.833.552,92 0,00 7.909.671,55 |3.069.899,45| 7.902.871,96 1.430.741,41 |593.817,63 | 203.722,88 | 13.633,81 [114.957.911,61
2011 | 114.160.151,06 0,00 9.696.296,72 |3.604.745,41| 9.034.424,38 1.656.940,00 | 842.360,52 0,00 34.366,52 |139.029.284,61
Servidores com Contratos Temporarios
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios 2012 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2011 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores Cedidos com Onus ou em Licenca
2013 6.270.448,42 0,00 980.346,20 113.334,37 272.722,72 161.566,75 10.388,90 | 50.220,32 0,00 7.861.040,68
Exercicios 2012 7.126.980,70 0,00 600.637,00 227.862,44 249.588,58 87.802,46 8.843,52 | 15.678,60 1.333,89 8.318.727,19
201 | 4.573.959,17 0,00 380.135,43 | 98.518,96 | 151.353,74 54.450,21 9.851,17 0,00 4.958,40 | 5.273.227,08
Servidores Ocupantes de Cargos de Natureza Especial
2013 0,00 512.899,68 85.483,28 14.528,41 163.584,48 2.506,86 0,00 0,00 0,00 781.015,71
Exercicios 2012 0,00 554.799,48 46.233,29 11.769,15 187.006,84 2.988,00 0,00 0,00 0,00 802.796,76
2011 0,00 509.409,64 46.233,29 | 15.411,07 | 284.010,90 4.464,00 0,00 0,00 0,00 859.528,90
Servidores Ocupantes de Cargos do Grupo Dire¢éo e Assessoramento Superior
2013 | 41.448.949,13 | 14.401.614,79 | 9.332.436,84 |1.590.542,83| 4.941.171,22 565.780,55 785.273,36 | 293.387,64 0,00 73.361.169,36
Exercicios 2012 | 37.863.285,40 | 13.418.493,25| 4.516.775,98 |1.815.267,88| 4.684.817,13 511.083,13 669.361,76 | 57.445,56 7.013,37 | 63.543.543,46
2011 | 23.218.358,75 | 13.623.028,35 | 3.219.384,00 | 1.075.900,07| 3.391.104,99 372.511,37 192.247,02 0,00 12.860,86 | 45.105.395,41
Servidores Ocupantes de Funcdes Gratificadas
2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios 2012 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2011 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Remuneracdo: SIAPE. Diérias: Relatério Gerencial do SIAFI. Ajuda de Custo e Auxilio Alimentagdo:www.transparencia.gov.br
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COMPOSICAO DO QUADRO DE SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS

CLASSIFICACAO DO QUADRO DE SERVIDORES INATIVOS DA ANAC SEGUNDO O REGIME DE
PROVENTOS E DE APOSENTADORIA

QUADRO 40 - COMPOSIGCAO DO QUADRO DE SERVIDORES INATIVOS
SITUACAO APURADA EM 31 DE DEZEMBRO

Quantidade
Regime de Proventos / Regime de Aposentadoria De Servidores _[_)e Aposentadm:lz?s
Aposentados até 31/12 LIS S 13 I;xermuo it
Referéncia
1. Integral 69 05
1.1 Voluntaria 63 05
1.2 Compulséria 01 00
1.3 Invalidez Permanente 05 00
1.4 Outras 00 00
2. Proporcional 12 05
2.1 Voluntéria 02 00
2.2 Compulsoria 9 04
2.3 Invalidez Permanente 01 01
2.4 Outras 00 00
3.  Totais (1+2) 81 10
Fonte: SIAPE

DEMONSTRAGCAO DAS ORIGENS DAS PENSOES PAGAS PELA ANAC
QUADRO 41 - INSTITUIDORES DE PENSAO - SITUACAO APURADA EM 31/12

. . L Quantidade de Beneficiarios de Pensao
IR IS I WA b s Acumulada até 31/12 Iniciada no Exercicio de Referéncia
1. Aposentado 00 00
1.1.  Integral 00 00
1.2.  Proporcional 00 00
2. Em Atividade 08 01
3. Total (1+2) 08 01
Fonte: SIAPE

CADASTRAMENTO NO SISAC
ATOS SUJEITOS A COMUNICAGCAO AO TRIBUNAL POR INTERMEDIO DO SISAC
QUADRO 42 — ATOS SUJEITOS AO REGISTRO DO TCU (ART. 3° DA IN TCU 55/2007)

Quantidade de atos sujeitos Quantidade de atos
. ao registro no TCU cadastrados no SISAC
Tipos de Atos — —
Exercicios Exercicios

2013 2012 2013 2012
Admissdo 163 00 163 00
Concesséo de aposentadoria 08 08 08 11*
Concesséo de pensao civil 00 00 01 03
Concesséo de pensao especial a ex-combatente 00 00 00 00
Concesséo de reforma 00 00 00 00
Concessdo de pensao militar 00 00 00 00
Alteracdo do fundamento legal de ato concessério 00 00 00 00
Totais 171 08 172 14

Nota: *Quantidade de atos cadastrados no SISAC maior do que as concessdes do exercicio 2012, devido a revisao de

3atos por invalidez fundamentado na ec. 70
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ATOS SUJEITOS A COMUNICAGCAO AO TCU
QUADRO 43 — ATOS SUJEITOS A COMUNICAGAO AO TCU (ART. 3° DA IN TCU 55/2007)

Quantidade de atos sujeitos Quantidade de atos
. a comunicagdo ao TCU cadastrados no SISAC
Tipos de Atos — —
Exercicios Exercicios

2013 2012 2013 2012
Desligamento 34 32 34 32
Cancelamento de concessao 0 0 0 0
Cancelamento de desligamento 1 0 1 0
Totais 35 32 35 32

REGULARIDADE DO CADASTRO DOS ATOS NO SISAC
QUADRO 44 - REGULARIDADE DO CADASTRO DOS ATOS NO SISAC

Quantidade de atos de acordo com o prazo decorrido entre o
fato caracterizador do ato e o cadastro no SISAC
Tipos de Atos Exercicio de 2013
Até 30 dias [De 31 a 60 dias|De 61 a 90 dias Maldsi;lse L
Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)
IAdmissao 0 163 0 0
Concesséo de aposentadoria 2 4 1 2
Concesséo de pensao civil 0 1 0 0
Concessdo de pensao especial a ex-combatente 0 0 0 0
Concessdo de reforma 0 0 0 0
Concessdo de pensao militar 0 0 0 0
IAlteracao do fundamento legal de ato concessério 0 0 0 0
Total 2 168 1 2
Atos Sujeitos @ Comunicagdo ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Desligamento 29 4 0 1
Cancelamento de concessdo 0 0 0 0
Cancelamento de desligamento 0 0 1 0
Total 29 4 1 1

ACUMULACAO INDEVIDA DE CARGOS, FUNCOES E EMPREGOS PUBLICOS

A Geréncia de Administracdo de Pessoas, na busca pela transparéncia e aplicagdo da
legislacdo quanto a acumulacéo indevida de cargos, fungdes e empregos publicos, tem como rotina
0 preenchimento, por parte dos servidores que ingressam na Agéncia, no momento da posse em
cargo publico, da Declaracdo de N&o Acumulo de Cargos, respeitando as situagbes previstas na
Constituicdo Federal, e ao estabelecido na Portaria Normativa n°® 2, de 12 de margo de 2012,
publicada no Diério Oficial de 13 de fevereiro de 2012.

Tal documento imputa ao servidor a responsabilidade de informar ao 6rgéo sobre qualquer
acumulacédo de cargo. Todavia, ndo existe na Unidade nenhum controle para acompanhamento com
a finalidade de detectar possivel acumulacéo vedada de cargos, fungdes e empregos publicos no
quadro de pessoal da unidade jurisdicionada.

E importante esclarecer, também, que no dmbito do Poder Executivo Federal, o controle de
possiveis acumulacBes vedadas de cargos, funcdes e empregos publicos é realizado pelo 6rgéo
central do SIPEC — Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, por meio de “batimentos” e no caso de identificacdo de possivel irregularidade, notifica os
6rgaos setoriais/seccionais para as providéncias de apuragao.
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Todavia, no exercicio de 2013, ndo foi detectada nenhuma ocorréncia de possivel
acumulacdo vedada de cargos, fungdes e empregos publicos.

PROVIDENCIAS ADOTADAS NOS CASOS DE ACUMULACAO INDEVIDA DE
CARGOS, FUNCOES E EMPREGOS PUBLICOS

Quanto as providéncias adotadas nos casos identificados de acumulagdo remunerada de
cargos, funcbes e empregos publicos, nos termos do art. 133 da Lei n° 8.112/93, nos termos do
artigo 23 do Regimento Interno de que trata a Resolucdo n° 110, de 2009 e alteragdes posteriores,
nos casos de ciéncia de indicios de acumulacdo ilicita, as informagBes sdo encaminhadas a
Corregedoria da ANAC. Destaca-se que no exercicio de 2013, nenhuma providéncia foi adotada,
uma vez que ndo foi detectada nenhuma ocorréncia de acumulacdo indevida de cargos, funcBes e
empregos publicos.

INDICADORES GERENCIAIS SOBRE RECURSOS HUMANOS

Os objetivos taticos para inclusdo no 5° Ciclo de Avaliagdo Institucional, com respectivas
metas e indicadores foram elaborados e encaminhados & SPI. A partir desses objetivos iniciou-se o
processo de descri¢do dos programas de trabalho em fun¢do do novo modelo de gestéo estabelecido
para a SGP e de um Projeto de Revisdo de Processos.

Assim, diante da grande diversidade de subtemas que séo atribuidos & Gestdo de Pessoas,
como capacitagdo, remuneragdo, qualidade de vida no trabalho, a comunicagdo, e assim por diante,
e considerando os diversos tipos de indicadores de resultados da gestdo interna e mensuragdo de
resultado, consolidaram-se os elementos de maior destaque, quais sejam, Elaborar normativo
contendo a Politica e 0 Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da ANAC a partir de
Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho ou de Clima Organizacional; Aplicar pesquisa de
satisfacdo em relacdo aos servigos prestados pela SGP; e Atingir 34h de carga horaria média
de capacitacdo dos servidores da ANAC, que serdo desenvolvidos no transcorrer de 2014 e
apontara os padrdes utilizados, os objetivos mensurados, os objetivos e metas fixados, e, por fim, as
conclusdes quantitativas e qualitativas decorrentes.

Quanto aos indicadores praticados pela Gestdo de Pessoas, vale ressaltar que, como a
Superintendéncia fora criada em 08 de outubro de 2012, no decorrer do exercicio de 2013, se
dedicou ao redesenho de seus processos, com a inten¢do de deixar mais claro o fluxo que vai das
atividades de Gestdo de Pessoas aos resultados organizacionais.

E importante lembrar, também, algumas das realizagbes da Superintendéncia, conforme a
sequir:

Em 31/12/2013, a ANAC possuia 1.713 colaboradores em atividade e foram capacitados
1.177 servidores e, dessa forma, 549 servidores ndo participaram de nenhum evento de capacitagao.
Isso representa um indice de alcance da capacitacdo dos servidores da ANAC de aproximadamente
68%.

Dos 1.177 servidores capacitados apenas 451 participaram de eventos contratados no
mercado, com custo de inscricdo e, conseqlentemente, com utilizagcdo de recursos previstos no
orcamento. Esse resultado apresenta um desvio de aproximadamente 28% para menos em relagéo a
meta fixada por ocasido da definicdo do orcamento 2013.
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Os demais 726 servidores participaram de eventos internos ou eventos promovidos por
terceiros de modo gratuito.

O resultado da Capacitagdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e
Requalificagéo relacionadas a eventos contratados no mercado:

- Unidade de Medida: Servidor Capacitado (unidade)
- Meta Prevista para 2013: 630
- Meta Realizada em 2013: 451 (em eventos contratados)

Foram promovidos 189 eventos de capacitagdo totalizando 4.201 certificados emitidos, em
um total de 3.724 horas/aula, sendo mais do que 50% dos certificados voltados ao publico externo.

Foram 11 turmas do Curso de Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO)
ministradas, das quais 02 (dois) de familiarizacdo (versdo simplificada para publico interno), 02
(dois) exclusivos para o publico interno e outras 07 (sete) abertas para o publico externo.

Com relagdo qualificacdo de Inspetores de Aviacdo Civil, foram realizados 16 (dezesseis)
eventos de capacitacdo, sendo 05 (cinco) de formacdo e 11 (onze) de atualizagdo. As acOes
certificaram 390 servidores.

A ANAC promoveu também 12 cursos de capacitacdo para Examinadores e Representantes
Credenciados, certificando 284 profissionais.

Dos servidores capacitados em 2013, 754 participaram de mais de um evento de capacitacdo
e 423 participaram de apenas um evento, 0 que corresponde aos percentuais 64% na participagdo de
servidores em mais de um evento e 36% de servidors que participaram de apenas um evento.

Destaca-se que os indicadores desenvolvidos pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas,
unidade responsavel por gerir os dados e informagdes de pessoal da ANAC, foram aplicados para
mensurar o indice de turnover (relacdo entre admissdes e demissdes ou taxa de substituicdo de
trabalhadores antigos por novos) para as situacdes de servidores sem vinculo efetivo, nomeados
apenas para o exercicio de cargos em comissao e para 0s estagiarios.

RELATORIO DE ROTATIVIDADE
TABELA 10 - INDICE TURNOVER - SEM VINCULO

2013 - Dados Siape Sem vinculo Iindice Turnover
Entrada Saida | Ativosem 31-12-13 (Entrada+Saida)/2/Ativos*100
24 26 108 23,15%

Verifica-se que o indice de turnover é de 23,15%, proximo a 1/4 da forca de trabalho
referente aos cargos de livre nomeacdo e exoneragdo, e superior ao indice apresentado no ultimo
ano, que foi de 21,81%. Mesmo com esse leve aumento, nota-se uma estabilidade em relagdo aos
indices dos anos anteriores (2011 — 23,17%).
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TABELA 11 - INDICE TURNOVER - ESTAGIARIOS

2013 - Dados Siape Sem vinculo Iindice Turnover
Entrada Saida | Ativosem 31-12-13 (Entrada+Saida)/2/Ativos*100
288 268 252 110,32%

Regulado pela Lei n® 11.788, de 2008, o estagio supervisionado tem como funcéo, além de
mostrar a atividade na prética, incentivar o aprendiz ao estudo, potencializar as suas capacidades e
melhorar seu desempenho em sala de aula. Pelo regulamento o tempo méximo de estdgio em uma
Instituicdo € de 2 (dois) anos. Além do periodo m&ximo permitido destacam-se também alguns
fatores negativos para o estagio no Poder Executivo Federal, o que influi diretamente na quantidade
de estagidrios que saem da Agéncia a cada ano: remuneracdo mais baixa que 6rgdos de outros
Poderes, carga horéria de estagio e execucdo de tarefas burocraticas.

Por esse motivo, nota-se que o indice de turnover de estagiarios da ANAC ¢é alto, no entanto
houve pequena retracdo em comparacdo com o indice verificado no ano anterior, que foi de
115,45%, mesmo com a alteracdo da empresa responsavel pela captacdo de novos estagiarios
durante o ano de 2013. Ainda assim é necessario buscar formas de fortalecer o vinculo do estagiario
junto a ANAC a fim de diminuir o indice apresentado.

APOSENTADORIA E VACANCIAS VERSUS REPOSICAO DO QUADRO

Durante 0 ano de 2013 houve na ANAC a efetivagcdo de 10 aposentadorias do quadro de
servidores. Soma-se a isso 34 (trinta e quatro) vacancias, totalizando uma diminuigéo da forga de
trabalho de 44 servidores. Ressalta-se que o concurso pablico de 2012 resultou em um ingresso de
163 (cento e sessenta e trés) novos servidores durante o ano de 2013, com novas nomeagdes
ocorridas no inicio de 2014. No entanto, alguns desses novos servidores deixaram o 6rgdo ainda no
ano de 2013 por oportunidades em outros cargos publicos com remuneragdo superior aos cargos das
Agéncias Reguladoras.

Vislumbra-se ainda para os proximos 5 anos a aposentadoria de 125 servidores, 0 que
diminuira o quadro de servidores da Agéncia.

TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA EMPREGADA E CONTRATACAO DE
ESTAGIARIOS

No que diz respeito ao Programa de Estagio Complementar da Agéncia, foram reduzidos os
nimeros de formularios impressos em papeis, e substituidos por formulérios digitalizados, e
introduzida a assinatura digital nos contratos de estigio e planos de atividades, além de outras
acOes, em conformidade com o disposto na lei 11.788, de 25 de dezembro de 2008, que
regulamentou o estagio e estabeleceu novos critérios, regras, direitos e deveres entre as partes
envolvidas no processo de aperfeicoamento profissional do estudante.

Destaca-se que no exercicio de 2013, ocorreu a contratagdo da empresa Super Estagios Ltda-
ME, em substituicdo & empresa Seletrix, na data de 10.07.2013, para a prestacdo de servigos como
agente de integracdo empresa-escola.

O contrato tem como objeto a contratacdo de empresa para atuar como agente de integragdo
publico ou privado de estudantes de ensino médio e superior, regularmente matriculados, para a
execucdo do Programa de Estigio, em ambito nacional, tendo a atribuicdo de intermediar, junto a
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instituicbes de ensino, a celebracdo de Termo de Compromisso com estudantes interessados em
estagio, conforme as especificaces constantes no Termo de Contrato de nimero 20/2013.

Abaixo, segue tabela com o quantitativo atual de estagiarios distribuidos por unidade
organizacional da ANAC, em 26.12.2013:

TABELA 12 - QUANTITATIVO DE ESTAGIARIOS DISTRIBUIDOS POR UNIDADE ORGANIZACIONAL

ASCOM

GAB

GGAF

GGAP

GTREG

JR

PF

SAF

SAR

SGP

SIA

SPO

SRE

SRI

SSO

STI

Total
Geral

BELEM

4

BRASILIA

2

4

1

2

4

18

2

15

12

26

1

11

5

103

CURITIBA

5

PORTO
ALEGRE

4

RECIFE

6

RIO DE
JANEIRO

15

14

4

32

10

11

22

113

SAO
PAULO

3

4

1

SJC

14

2

16

Total Geral

2

1

4

16

21

14

4

26

52

25

23

2

26

1

34

9

260

Em 2013 houve ainda 63 (sessenta e trés) homologagOes do resultado final da avaliagdo de
desempenho do estagio probatdrio de servidores do Quadro Efetivo, aprovados e confirmados nos
seus respectivos cargos, conforme reunido da Comissdo de Acompanhamento de Avaliagcdo em
Estéagio Probatorio realizada nos dias 25 e 26 de junho de 2013.

AUTORIZACOES EXPEDIDAS PELO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO PARA REALIZACAO DE CONCURSOS PUBLICOS PARA
SUBSTITUICAO DE TERCEIRIZADOS

No que se refere as autorizagBes para realizacdo de concursos publicos ou provimento
adicional para substituicdo de terceirizado, cabe ressaltar que em 31 de dezembro de 2009 a ANAC
ja havia atendido o disposto na Clausula Terceira no Termo de Conciliacdo Judicial, assinado em
2007 entre 0 MP, a Advocacia Geral da Unido - AGU e o Ministério Piblico do Trabalho — MPT,
além do inteiro teor do Acdrddo n° 841/2008 da 2° Camara do Tribunal de Contas da Uni&o.
Portanto, ndo houve no exercicio de 2013, terceirizagdo de cargos e atividades do plano de cargos
na Agéncia.
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INFORMACOES SOBRE A CONTRATACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, HIGIENE
E VIGILANCIA OSTENSIVA PELA ANAC

QUADRO 45 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC / Sede Brasilia

UG/Gestdo: 113214/20214 [ CNPJ: 07.947.821/0001-89

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido
Anodo | % Natu | ldentificacdo SielEE Execucdo das Atividades dosCTratbaIthzdores Sit.
Contrato (Al reza | do Contrato ClTEELE Contratadas onfralados

(CNPJ) F M S

Inicio Fim P|C|P]C]|P|C
2010 \Y @) N. 10/2010 7208322;6/ 19/09/2013 | 19/09/2014 | 20 | 20 P
201 | L | o | osorr |%BEI9N o1010011 | 2000102013 | 25 | 25| 1 | 1 p
Observacdes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: GTSG/GLOG/SAF

QUADRO 46 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC / Representacdo Regional do Rio de Janeiro- RRRJ

UG/Gestdo: 113216/20214 [ CNPJ: 07.947.821/0002-60

Informagdes sobre os Contratos

Periodo Contratual d Nivel de Escolaridade Exigido
e Empresa erioco Lontratual ae dos Trabalhadores .
Anodo | & Natu | Identificacdo Execucdo das Atividades S - Sit.
Contrato (Al reza | do Contrato CoTiEiRng Contratadas
(CNPJ) F M S
Inicio Fim P|C|P]|]C|P]|C
01/ANAC/ |68.582.709/
2009 L 0] 2009 0001-86 02/03/2009 | 28/02/2014 | 36 | 36 P
043/ANAC/ | 03.007.660/
2009 V 0] 2009 0001-92 27/11/2009 | 26/11/2014 | 23 | 23 P
Observacdes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: GTAF-RJ/SAF
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QUADRO 47 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC / Representacao Regional de S&o Paulo em S&o Paulo - RRSP

UG/Gestédo: 113217/20214 | CNPJ: 07.947.821/0004-21

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido
Anodo | % Natu [ Identificagdo AP Execucéo das Atividades dos Trabalhadores Sit.
Area Contratada Contratados
Contrato reza | do Contrato Contratadas
(CNPJ) M
Inicio Fim P C P C
035/ANAC/ | 05.058.935/
2012 L 0] 2012 0001-42 02/08/12 01/08/14 |04 [ 04| - - P
021/ANAC/ | 05.164.958/
2010 Vv 0] 2010 0001-31 01/06/10 31/05/14 (10| 10| - - P
Observacdes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: GTAF-SP/SAF

QUADRO 48 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA
OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC / Representacdo Regional de S&o Paulo em S&o José dos Campos - RRSP

UG/Gestdo: 113236/20214 [ CNPJ: 07.947.821/0011-50

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido
Anodo | & Natu | Identificacdo SielEE Execucdo das Atividades dosCTratbaIthzdores Sit.
Contrato (Al reza | do Contrato CoTiEiRng Contratadas onfratados
(CNPJ) F M S
Inicio Fim P|C|P]|]C|P]|C
005/ANAC/ [ 55.905.350/
2012 L 0] 2012 0001-99 17/01/2012 | 16/01/2015 [ 04 | 04 | - - P
002/ANAC/ | 00.332.087/
2011 V 0] 2011 0001-02 01/02/2011 | 31/01/2014 | 10 | 10 | - - P
Observacdes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: GTAF-SP/SAF
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QUADRO 49 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA

OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC / Nucleo Regional de Aviagéo Civil de Recife - NURAC de Recife

UG/Gestédo: 113218/20214

| CNPJ: 07.947.821/0003-40

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido
Anodo | % Natu [ Identificagdo AP Execucéo das Atividades dos Trabalhadores Sit.
Area Contratada Contratados
Contrato reza | do Contrato Contratadas
(CNPJ) M
Inicio Fim C P C
54/ANAC/ | 09.081.459/
2009 Vv 0] 2009 0001-31 31/12/2009 | 30/12/2014 8 P
48/ANAC/ |03.982.764/
2012 L 0] 2012 0001-18 05/12/2012 | 04/12/2014 7 0 0 P
Observacdes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: NURAC-RF/SAF

QUADRO 50 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA

OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC / Nucleo Regional de Aviacéo Civil de Porto Alegre - NURAC de Porto

Alegre

UG/Gestdo: 113219/20214

| CNPJ: 07.947.821/0008-55

Informagdes sobre os Contratos

., Nivel de Escolaridade Exigido
Empresa Pericdo Contraf[u_al de dos Trabalhadores .
Anodo | & Natu [ Identificacdo P Execucéo das Atividades Sit.
Area Contratada Contratados
Contrato reza | do Contrato Contratadas
(CNPJ) M
Inicio Fim C P C
33/ANAC/ | 12.399.533/
2012 L (0] 2012 0001-77 01/08/2012 | 31/07/2013 E
003/ANAC/ | 10.859.014/
2013 L 0] 2013-RR/SP 0001-19 01/08/2013 | 31/07/2014 7 A
07/ANAC/ | 79.283.065/
2013 L (0] 2013 0003-03 14/01/2013 | 14/01/2015 2 P
27/ANAC/ | 04.179.738/
2011 Vv (0] 2011 0001-19 01/09/2013 | 31/08/2014 4 4 P
15/ANAC/ | 84.965.706/
2009 L (0] 2009 0001-88 01/08/2012 | 14/01/2013 3 E
35/ANAC/ | 87.134.086/
2009 Vv (0] 2009 0001-23 15/10/2013 | 14/10/2014 4 4 P
Observacdes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: NURAC-POA/SAF
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QUADRO 51 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA

OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC / Nucleo Regional de Avia¢do Civil de Manaus — NURAC de Manaus

UG/Gestédo: 113221/20214

| CNPJ: 07.947.821/0009-36

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido
Anodo | % Natu [ Identificagdo AP Execucéo das Atividades dos Trabalhadores Sit.
Area Contratada Contratados
Contrato reza | do Contrato Contratadas
(CNPJ) M
Inicio Fim C P C
018/ANAC/ | 08.342.262/ P
2011 0] 2011 0001-46 24/05/ 2011 | 23/05/2014
019/ANAC/ | 03.325.110/ E
2013 E 2013 0001-11 24/04/2013 | 19/10/2013 2 2
Observacdes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: NURAC-MAO/SAF
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INFORMACOES SOBRE LOCACAO DE MAO DE OBRA PARA ATIVIDADES NAO ABRANGIDAS PELO PLANO DE CARGOS
DO ORGAO

QUADRO 52 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA
Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC / Sede Brasilia
UG/Gestao: 113214/20214

[ CNPJ: 113214/20214
Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacdo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P C P C P C Sit.
2012 5 (0) 010/ANAC/2012 | 78.533.312/001-58 | 02/05/2012 | 02/05/2013 54 43 P
2012 12.1 (0) 010/ANAC/2012 | 78.533.312/001-58 | 02/05/2012 |02/05/2013 25 18 P
2012 12.2 (0) 010/ANAC/2012 | 78.533.312/001-58 | 02/05/2012 |02/05/2013 86 61 P
2012 12.3 (0) 010/ANAC/2012 | 78.533.312/001-58 | 02/05/2012 |02/05/2013 18 14 P
2012 12.4 (0) 010/ANAC/2012 | 78.533.312/001-58 | 02/05/2012 |02/05/2013 | 35 28 P
2012 12.5 (0) 010/ANAC/2012 | 78.533.312/001-58 | 02/05/2012 |02/05/2013 3 2 P
2013 4 (0) 026/ANAC/2013 | 06.091.637/0001-17 | 21/07/2013 |30/07/2014 4 4 5 5 A
2013 2 (0) 11/ANAC/2013 | 09.546.840/0001-29 | 15/4/2013 | 14/4/2014 - 0 - 17 - 0 A
Observacdes:

1) A vigéncia inicial da presente contratacdo é de 12 meses, a contar de 02/05/2012, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 meses.

2) legenda - 12.1: Motorista; 12.2: Técnico em secretariado; 12.3: Secretariado Executivo; 12.4: Mensageiro e 12.5: Motorista Noturno.

3) Os quantitativos de trabalhadores contratados foram calculados com base em média aritmética referente a 20 meses de vigéncia do contrato, ou seja, de 02/05/2012 a 31/12/2013, pois no decorrer da
prestacdo de servi¢o ocorreram variagBes nos quantitativos de postos. No caso dos postos de motorista e motorista noturno a média aritmética foi realizada levando em consideracéo 13 meses, pois no
periodo de 01/06/2013 & 31/12/2013 ndo houve nenhuma ocupacdo desses postos.

4) O contrato 026/ANAC/2013 nao faz exigéncias quanto a escolaridade.Dos 04 (quatro) funcionarios de nivel fundamental, 02(dois) possuem nivel fundamental incompleto.

5) O contrato 011/ANAC/2013 é de prestagéo de servigos de transporte e ndo especifica o quantitativo de motoristas, apenas o nimero de horas dos veiculos disponibilizados, sendo um total de 10
veiculos de 8h e 3 de 16h, além do supervisor. Com base nestas informagdes, a contratada disponibilizou os 17 funcionarios informados, sendo 16 motoristas e 1 supervisor.

LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
1. Seguranga; Situagdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

2. Transportes; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

3. Informaética;

4. Copeiragem;

5. Recepcao;

6. Reprografia;

7. Telecomunicac6es;
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8. Manutencdo de bens moévies

9. Manutencéo de bens imoveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: GTSG/GLOG/SAF
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QUADRO 53 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC / Representacdo Regional do Rio de Janeiro- RRRJ

UG/Gest80:113216/20214

| CNPJ: 07.947.821/0002-60

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacdo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M
(CNPJ) Inicio Fim P C P C Sit.
2013 2 O 13/ANAC/2013 09.323.210/0001-95 15/04/2013 14/04/2014 12 12 A
2009 4 @) 06/ANAC/2009 68.582.709/0001-86 20/02/2009 19/02/2014 19 19 P
2013 5 O 35/ANAC/2013 08.629.207/0001-31 02/09/2013 01/09/2014 21 21 75 75 A
2013 9 @) 09/ANAC/2013 28.687.531/0001-13 01/04/2013 31/03/2014 12 12 A
Observagoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino
Area: Superior.
1. Segurangg; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
3. Informaética;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutencdo de bens movies
9. Manutencdo de bens imbveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

12. OQutras

Fonte: GTAF-RJ/SAF
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QUADRO 54 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC / Representacdo Regional de S&o Paulo em S&o Paulo - RRSP

UG/Gestéo: 113217/20214

| CNPJ: 07.947.821/0004-21

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Arca Natureza Identificacdo do Execucdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S

(CNPJ) Inicio Fim P C P C P C Sit.
2013 2 ) 14/ANAC/2013 07.605.506/0001-73 15/04/2013 | 14/04/2014 - - 06 06 - - A
2012 4 ) 16/ANAC/2012 05.058.935/0001-42 01/04/2012 | 31/03/2014 02 02 - - - - P
2012 5 ) 11/ANAC/2012 00.482.840/0001-38 01/03/2012 | 28/02/2014 - - 17 14 - - P
2012 11 ) 11/ANAC/2012 00.482.840/0001-38 01/03/2012 | 28/02/2014 06 06 11 06 01 00 P

Observacdes:

1) Esta Representacdo Regional ndo possui contrato de apoio administrativo — menores aprendizes. Os dados informados na Area 11 fazem referéncia ao apoio
administrativo dos postos de Secretéria Executiva, Técnico em Secretariado, Motorista e Mensageiro presentes no mesmo contrato da Area 5, que abrange apenas 0 posto

de recepcionista.

2) A érea 01 (Seguranca) esta atendida no quadro A.5.2.3 (Vigilancia Ostensiva)

LEGENDA

Area:

1.

© Nk~ ®Dd

Seguranga;
Transportes;
Informaética;
Copeiragem;
Recepcéo;
Reprografia;

Telecomunicagdes;

Manutencéo de bens mévies
Manutencao de bens imoveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino
Superior.

Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.

Fonte: GTAF/SP
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QUADRO 55 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC / Representacio Regional de S&o Paulo em S&o José dos Campos - RRSP

UG/Gestdo: 113236/20214 | CNPJ: 07.947.821/0011-50
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Cé)rr]::r(:t)o Area | Natureza | Identificacio do Contrato S CaiEd Execug:aé)n(:f;t,:;;\gdades = Contﬁtados 3
(CNPJ) Inicio Fim P C P C P C Sit.
2013 2 @) 14/ANAC/2013 07.605.506/0001-73 15/04/2013 14/04/2014 - - 04 04 - - A
2012 4 ) 36/ANAC/2012 59.231.555/0001-97 02/08/2012 01/08/2014 01 01 - - - - P
2012 5 ) 11/ANAC/2012 00.482.840/0001-38 01/03/2012 28/02/2014 - - 04 04 - - P
2013 9 ) 01/ANAC/2013-RRSP 05.080.967/0001-44 22/10/2013 21/10/2014 01 01 03 03 03* 03* A
2012 11 ) 11/ANAC/2012 00.482.840/0001-38 01/03/2012 28/02/2014 03 03 11 09 02 01 P
Observacdes:

1) - Esta Representacdo Regional ndo possui contrato de apoio administrativo — menores aprendizes. Os dados informados na Area 11 fazem referéncia ao apoio
administrativo dos postos de Secretéria Executiva, Técnico em Secretariado, Motorista e Mensageiro presentes no mesmo contrato da Area 5, que abrange apenas 0 posto

de recepcionista.
2) *Os 3 colaboradores contratados sdo em regime de 04 horas mensais (engenheiros civil, mecanico e eletricista)
3) Adrea 01 (Segurancga) esta atendida no quadro A.5.2.3 (Vigilancia Ostensiva)

LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

) Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino
Area: Superior.

1. Segurangg; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

2. Transportes; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
3. Informaética;

4. Copeiragem;

5. Recepcéo;

6. Reprografia;

7. Telecomunicacoes;

8. Manutencdo de bens movies

9. Manutencdo de bens imdveis

10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: GTAF/SP
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QUADRO 56 — CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC / Nucleo Regional de Aviagéo Civil de Recife - NURAC de Recife

UG/Gest80:113218/20214

| UG/Gest#0:113218/20214

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificagdo do Execugdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M
(CNPJ) Inicio Fim P P Sit.
2013 9 ) 41/ANAC/2013 05.080.967/0001-44 02/12/2013 | 01/12/2014 1 2 A
Observagoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino
Area: Superior.
1. Segurangg; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
3. Informaética;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutencdo de bens movies
9. Manutencdo de bens imbveis

10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. Outras

Fonte: NURAC RF/SAF
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QUADRO 57 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC / Nucleo Regional de Aviagéo Civil de Porto Alegre —- NURAC de Porto Alegre

UG/Gestl0:113219/20214

| UG/Gest#0:113219/20214

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area Natureza Identificacdo do Execugdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P Sit.
2013 9 ) 002/ANAC/2013-RR/SP 01/11/2013 | 31/10/2014 1 2 2 A
Observagoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino
Area: Superior.
1. Segurangg; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
3. Informaética;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutencdo de bens movies
9. Manutencdo de bens imbveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

12. OQutras

Fonte: NURAC POA/SAF
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QUADRO 58 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC / Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Manaus — NURAC de Manaus

UG/Gesta0:113221/20214

| UG/Gest#0:113221/20214

Informagdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores
Ano do Area | Natureza Identificacdo do Execugdo das Atividades Contratados
Contrato Contrato Empresa Contratada Contratadas F M S
(CNPJ) Inicio Fim P © P © P © Sit.
2012 4 O 001/ANAC/2012 10.446.523/0001-10 02/01/2012 01/04/2013 1 1 E
Observagoes:
LEGENDA Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Area: Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
1. Segurangg; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
2. Transportes; Quantidade de trabalhadores: (P) Prevista no contrato; (C) Efetivamente contratada.
3. Informaética;
4. Copeiragem;
5. Recepcéo;
6. Reprografia;
7. Telecomunicacoes;
8. Manutencdo de bens movies
9. Manutencdo de bens imdveis

10. Brigadistas

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

12. OQutras

Fonte: NURAC MAO/SAF
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ANALISE CRITICA SOBRE 0S TOPICOS CONTRATACAO DE SERVICOS DE
LIMPEZA, HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA E LOCACAO DE MAO DE OBRA

De forma geral e mormente por conta da ampliagcdo do controle eletrénico de frequéncia, as
empresas prestadoras de servigo continuam a apresentar falhas no controle da jornada de seus
colaboradores, especialmente no que se refere aos intervalos intra-jornada e cobertura de postos em
virtude de férias e demais afastamentos. Tais ocorréncias demandaram providéncias da fiscalizacéo,
que além de expedirem oficios notificando as irregularidades e glosarem parcelas das faturas,
solicitaram reuniGes presenciais e, em certos casos, demandaram a instru¢cdo de processos de
aplicacdo de penalidade.

A fim de aumentar a eficiéncia dos gastos com os servicos de vigilancia, foram elaborados
indicadores tendo como pardmetro a area a ser coberta em cada edificacdo. Como resultado desse
trabalho, foram suprimidos postos no ambito da Representacdo Regional de S&o Paulo,
compatibilizando o nivel de gasto em todas as Unidades Gestoras.

Ainda nessa esteira, foi incluida no Plano de Trabalho das unidades a revisao dos projetos
bésicos para a contratacdo desses servigos, a fim de ampliar o uso da vigilancia eletronica,
especialmente para o periodo da madrugada e para os finais de semana e feriados, aumentando a
qualidade e reduzindo ainda mais 0s custos.

J& no que se tange aos servicos de copeiragem, cumpre destacar a ampliagdo do modelo de
auto-servigo para a Representacdo Regional do Rio de Janeiro, aumentando a qualidade do servigo e
reduzindo as despesas, pela supressao de postos de trabalho.

COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS
QUADRO 59 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$ 1,00)

1.  Nivel superior 208 191 210 223 R$ 1.630.259,65
1.1 AreaFim 131 128 140 154 R$ 1.064.910,80
1.2 Area Meio 77 63 70 69 R$ 565.348,85

2. Nivel Médio 22 26 28 29 R$ 129.043,34
2.1 Area Fim 16 18 22 21 R$ 95.706,92
2.2 Area Meio 6 3 06 08 R$ 33.336,42

3.  Total (1+2) 230 217 238 252 R$ 1.759.302,99

Fonte: SIAPE
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ITEM 6 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°127/2013

GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

GESTAO DA FROTA DE VEICULOS PROPRIOS E CONTRATADOS DE TERCEIROS

Devido ao longo tempo de uso dos veiculos oficiais da frota, com média superior a 6 anos, e
de acordo com o disposto no Decreto n® 2.271, de 07/07/1997, que cita que as atividades de
transportes no dmbito da Administracdo Publica Federal devem, de preferéncia, ser objeto de
execucdo indireta, a ANAC realizou em 2012 estudo sobre renovagéo da frota oficial, com base em
dados histdricos dos custos envolvidos no transporte oficial desta Agéncia, tendo sido aprovada a
proposta de alienagdo da frota existente e terceirizagdo dos servigos de transporte com fornecimento
de veiculos e motoristas.

Com a terceirizacdo da frota em 2013 foram disponibilizados veiculos novos e que seréo
renovados periodicamente. Além disso, o controle de manutencdes se dara por conta da empresa
contratada que deverd repor os veiculos parados por quaisquer motivos, evitando dessa forma a
ocorréncia de interrupcao nos servigos por avarias ou necessidade de manutencao nos veiculos.

A terceirizacdo do servico também dispensou a necessidade de contratos especificos com
motoristas, lavador de veiculo, combustivel, seguros e manutencdo, diminuindo custos indiretos
com o gerenciamento da frota e com processos licitatérios (desde a solicitagdo do servigo,
elaboracéo de editais, julgamento dos certames até o inicio da prestacdo dos servigos).

Além disso, a contratacéo dos servicos de transporte terrestre mediante a disponibilizagéo de
veiculos com motoristas permite a disponibilizacdo desse servico em um maior nimero de
municipios, permitindo que os servidores se desloquem de forma mais rdpida e eficiente aos locais
necessarios em todo o territdrio nacional.

A ANAC se utilizou de frota propria de 125 veiculos oficiais até 0 més de abril de 2013 em
sua Sede e em suas Representagcdes Regionais e NURACs. Nesse periodo de utilizacdo da frota
prépria  foram  gastos R$ 23.048446 com  manutencdo  dos  veiculos e
R$ 36.318,37 com abastecimento de combustivel.

Apos o inicio dos contratos de terceirizacdo da frota grande parte desses veiculos foi cedida
para utilizacdo por outros 6rgaos e entidades do governo federal, esses veiculos cedidos e os demais
estdo em processo de desfazimento com indicacdo de doacéo para as entidades cessionarias e 6rgdos
integrantes dos governos estaduais e municipais além da doacdo daqueles veiculos mais antigos a
entidades filantropicas.

Em Abril de 2013 foi deflagrado o Pregdo Eletronico N° 04/2013 destinado a contratacéo de
empresa especializada para prestacdo de servicos continuos e eventuais de transporte terrestre de
servidores e colaboradores da ANAC culminando com a celebracdo dos contratos nimeros 11,12,
13 e 14/2013:
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TABELA 13 - CONTRATOS DE SERVICOS DE TRANSPORTE

Contrato Objeto Empresa Contratada

011/ANAC/2013 Prestacdo de Servicos de Transporte nas | Obdi Equipamentos Ltda.
Regides Centro Oeste, Norte e Nordeste.

012/ANAC/2013 Prestacdo de Servicos de Transporte na Regido | Ribal Locadora de Veiculos
Sul Ltda.

013/ANAC/2013 Prestacdo de Servicos de Transporte nos | Braga & Novaes Locadora de
Estados do RJ, MG e ES. Veiculos Ltda.

014/ANAC/2013 Prestacdo de Servigcos de Transporte no Estado | Ribal Locadora de Veiculos
de SP. Ltda.

Esses contratos prevéem a disponibilizacéo de alguns veiculos para utilizacéo continua pela
ANAC os quais sdo pagos por um valor mensal e veiculos de uso eventual que sdo pagos por
diarias, dependendo da sua utilizagéo.

Os veiculos de uso continuo sdo disponibilizados nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo, Sao
Joseé dos Campos e Rio de Janeiro da seguinte forma:

TABELA 14 — VEICULOS

Veiculos de Transporte Veiculos de Transporte .
e . o Veiculos de
Local Institucional Jornada Simples | Institucional Jornada Dupla .
Servigos Comuns
(1 condutor) (2 condutores)
Brasilia 4 3 6
Sédo Paulo 0 4
Sdo José dos 0 1 5
Campos
Rio de Janeiro 1 2 7

Esses veiculos de uso continuo percorreram em 2013 um total de 425.000 km tendo um
custo total de R$ 2.825.030,00, sendo 140.000 km percorridos e R$ 1.307.200,00 gastos com
Veiculos de Transporte Institucional e 285.000 km percorridos e
R$ 1.517.830,00 com veiculos de servico comum.

Os veiculos eventuais sdo utilizados por meio de diarias variadas, desde diarias com intuito
de “transfer” — transportes em periodo curto de 3 horas de duragdo até diérias de 24 horas com
pernoite em localidade diversa daquela de inicio do atendimento. Esses veiculos foram utilizados
para o atendimento de demandas administrativas nas demais localidades alem das fiscalizacbes e
demais servicos finalisticos da Agéncia nos diversos estados. Na Regido 1 que abrange os estados
das regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste foram utilizadas 375 diarias no valor total de R$
211.058,60. Na Regido 2 que abrange os estados da Regido Sul, foram utilizadas 131 diarias com
um gasto de R$ 87.984,20. Para a regido 3 que abrange os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais
e Espirito Santo o gasto realizado foi de R$ 93.573,46 com a utilizagdo de 159 diarias. Foram
utilizadas 255 diérias na Regido 4 que abrange o estado de S&o Paulo, representando um gasto de
R$ 216.245,45.

Para prestacdo eficiente desse servico de transporte a ANAC mantém estrutura de gestores
de transporte na Sede e Representagdes Regionais.

Para controle da utilizagdo da frota a ANAC se utiliza da Instrugdo Normativa n® 46, de 28
de Julho de 2012 que segue os moldes da Instrugdo Normativa n® 3, de 2008 do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo que estabelece varios documentos a serem preenchidos
mensalmente e anualmente pelos gestores para prestagdo de contas da utilizacdo da frota situada em
sua regido. Essa IN foi revista e encontra-se em tramitacdo interna proposta de novo normativo com
adequacao a esse novo modelo de frota terceirizada.
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QUADRO 60 - DISTRIBUIGAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL DE PROPRIEDADE

<

GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL

DA UNIAO
QUANTIDADE DE IMOVEIS DE
~ < PROPRIEDADE DA UNIAO DE
LOCALIZACAO GEOGRAFICA RESPONSARBIL IDADE DA UJ
EXERCICIO 2013 | EXERCICIO 2012
UF 1 DISTRITO FEDERAL 1 1
Brasilia 1 1
UF 2 R1O DE JANEIRO 2 2
Rio de Janeiro 2 2
UF 3 R1IO GRANDE DO SUL 1 1
BRASIL Porto Alegre 1 1
UF 4 PARANA 1 1
Curitiba 1 1
UF 5 PERNAMBUCO 1 1
Recife 1 1
Subtotal Brasil 6 6
EXTERIOR | PAIS 1 0 0
Subtotal Exterior 0 0
Total (Brasil + Exterior) 6 6

Fonte: GLOG/SAF

DISCRIMINACAO DOS BENS IMOVEIS SOB A RESPONSABILIDADE DA ANAC,
EXCETO IMOVEL FUNCIONAL

QUADRO 61 - DISCRIMINAGAO DOS BENS IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA UNIAO SOB
RESPONSABILIDADE DA ANAC, EXCETO IMOVEL FUNCIONAL

Valor do Imovel Despesa no Exercicio
Estado de Valor Data da Valor Com Com
uG RIP Regime | Conservagdo | Historico Avaliacdo | Reavaliado | Reformas | Manutencdo
113214 | 9701165285003 12 3 0 289.347
113216 Jacarepagua 12 3 0 175.278
113216 |AeroportoSantos |, 3 0 162.238
Dummont

113218 | 2531004655004 3 4 1.163.818 | 01/11/2013 | 2.972.281 0 2.553
113219 | 7535002635006 12 3 413.341.396 0 620
113219 | 8589001665003 18 3 3.702.044 0 32.954
Total 0 662.989

Para o cadastro dos imoveis, cabe tecer as consideragdes a seguir.

Os imoveis de propriedade da Unido ocupados pela ANAC sdo remanescentes da indicagdo
da Subcomisséo de Patrimdnio Imobiliario, da Comissdo Especial para Coordenar os Trabalhos de
Inventario dos Bens e ObrigacBes a Serem Transferidos para ANAC. Séo todos essenciais as
atividades desenvolvidas pela Autarquia. A excecdo do imovel ocupado pelo NURAC de Recife
(UG113218), todos imdveis dependem de regularizagdo da &rea ocupada por esta Agéncia, sendo 0s
RIPs informados de &rea maior que representa a totalidade do imovel disponibilizado para os
aerédromos. A regularizacdo destes imdveis depende de acbes de seu proprietéario, sendo que foi
constituido Grupo de Trabalho no &mbito do Ministério do Planejamento com integrantes da SPU,
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da SAC e do COMAER onde a ANAC tem colaborado com informagdes prestadas em reunides. Da
mesma forma, a avaliagcdo dos imoveis ndo regularizados depende da agéo do proprietario, pois o
acesso ao SPIUnet é facultado ao proprietario ou ocupante regularizado; e

O imovel ocupado pela unidade de Recife (UG 113218) estad desmembrado, sendo o RIP e 0
valor individual do imével em uso da ANAC. O valor estd cadastrado no SIAFI e no SPIUNet em
nome da UG. O bem foi reavaliado em 01/11/2013 por Comissdo, conforme Processo n°
00058.089977/2013-25;

No que se refere as despesas com manuten¢do, com a vigéncia de novos contratos — ao
longo do exercicio -, a execugdo dos servicos pdde voltar a normalidade, atendendo parcialmente
demandas represadas do exercicio anterior. Foram executados servigos essenciais para manutengao
da integridade das condicOes de acolher as equipes de trabalho da ANAC e evitar a deteriora¢éo do
Patrim6nio Imobilidrio. Prevemos que no ano de 2014 as despesas tenham acréscimo, pois com a
vigéncia dos contratos desde o comego do ano, as demandas represadas serdo atendidas na
totalidade para manter e melhorar as condi¢Ges de conservacdo dos iméveis.

O uso de imoveis locados, por sua vez, se faz necessario para as instalacdes da Agéncia
onde ndo h4 imdveis da Unido disponiveis — conforme atestado pela SPU nos processos de locagéo.
Sd0 imoéveis imprescindiveis as atividades da Agéncia, sendo que neles estdo instaladas as
principais unidades desta autarquia.

A Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio da Agéncia é efetuado pelos representantes da
Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF em cada uma das UGs, que se utilizam do
quadro de servidores e ferramentas de informatica a eles disponibilizadas, tendo a Coordenacdo, a
nivel nacional, da Geréncia de Logistica — GLOG, cujos servidores estéo habilitados a efetuar os
controles e atualizagBes necessarios no SP1Unet e no SIAFI.

BENS IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS

DISTRIBUICAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS

QUADRO 62 - DISTRIBUIGAO ESPACIAL DOS BENS IMOVEIS DE USO ESPECIAL LOCADOS DE
TERCEIROS

QUANTIDADE DE IMOVEIS LOCADOS
LOCALIZACAO GEOGRAFICA DE TERCEIROS PELA ANAC
EXERCICIO 2013 | EXERCICIO 2012

Subtotal Exterior
Total (Brasil + Exterior)

UF 1 DISTRITO FEDERAL 1 1

Brasilia 1 1

UF 2 RIO DE JANEIRO 1 1

Rio de Janeiro 1 1

BRASIL UF 3 SAO PAULO 2 2
Sédo Paulo 1 1

Sédo José dos Campos 1 1

UF 4 AMAZONAS 1 1

Manaus 1 1

Subtotal Brasil 5 5

EXTERIOR | PAIS 1 0 0
0 0

5 5
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FINALIDADE E CUSTOS RELACIONADOS AOS IMOVEIS LOCADOS DE
TERCEIROS

TABELA 15 - FINALIDADE E CUSTOS RELACIONADOS AOS IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS

DESPESAS NO PERIODO

UG RIP DESTINACAO — —
LOCACAO REFORMAS MANUTENCAO

113214 9701.32805.500-1 Instalacdo ANAC-Sede | 16.953.300,96 257.179,47 704.167,72
113216 6001.04827.500-0 Instalacdo da RRRJ 13.555.485,45 0,00 619.043,39
113217 7107.01319.500-1 Instalagdo da RRSP 2.484.105,54 0,00 470.450,40
113221 0255.00935.500-6 Instalagdo NURAC Manaus 507.989,42 0,00 0,00
113236 7099.00547.500-4 Instalagdo RRSP-SJC 1.323.437,61 24.000,00 243.094,11

TOTAIS 34.824.227,98 281.179,47 2.036.755,62

109




ITEM 7 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°127/2013

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

QUADRO 63 - GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA ANAC

Quesitos a serem avaliados

1.E

m relacdo a estrutura de governanca corporativa e de Tl, a Alta Administracéo da Institui¢do:

Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que esta em vigor.

X
74 X | monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.
X

Responsabiliza-se pela avaliagdo e pelo estabelecimento das politicas de governanca, gestdo e uso corporativos de TI.

/ x| aprovou e publicou a defini¢do e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais relevantes quanto a
4 gestdo e ao uso corporativos de TI.

aprovou e publicou as diretrizes para a formulacéo sistematica de planos para gestdo e uso corporativos de Tl, com

7
% X foco na obtencéo de resultados de negécio institucional.

% aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais 0 negocio esta exposto.

Z///; aprovou e publicou as diretrizes para gestéo da segurancga da informacéo corporativa.

¥ aprovou e publicou as diretrizes de avaliacdo do desempenho dos servicos de Tl junto as unidades usurias em termos
% de resultado de negdcio institucional.

regulatorios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituic&o.

Designou formalmente um comité de Tl para auxilia-la nas decisdes relativas a gestao e ao uso corporativos de TI.

Designou representantes de todas as areas relevantes para o negdcio institucional para compor o Comité de TI.

% x| aprovou e publicou as diretrizes para avaliacdo da conformidade da gestdo e do uso de TI aos requisitos legais,
7

X

X

X

Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

2. Em relagdo ao desempenho institucional da gestdo e de uso corporativos de Tl, a Alta Administracdo da institui¢do:

X | Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

X | Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestéo e de uso corporativos de TI.

X | Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de T, para 2013.

X | Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestdo e de uso corporativos de TI.
Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

X Aprovou, para 2013, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negdcio e a eficacia
dos respectivos controles.

X | Osindicadores e metas de Tl s&o monitorados.

Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informag&o e toma decisdes a
respeito quando as metas de resultado ndo séo atingidas.

Nenhuma das op¢Bes anteriores descreve a situagdo desta instituicdo.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2012, por iniciativa da
propria institui¢io:

Auditoria de governanca de TI.

Auditoria de sistemas de informacéo.

Auditoria de seguranca da informagéo.

Auditoria de contratos de TI.

Auditoria de dados.

Outra(s). Qual(is)? Adquirir e manter software aplicativo.

N&o foi realizada auditoria de Tl de iniciativa da prépria instituigdo em 2012.

4.E

m relacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e Comunicagao) ou instrumento congénere:

A instituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

A instituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

A elaboracéo do PDTI conta com a participagdo das areas de negocio.

A elaboragdo do PDTI inclui a avaliagdo dos resultados de PDTIs anteriores.

O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.

O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).

XXX X X[ X

O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da institui¢do.

O PDTI vincula as a¢des (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negécio.

O PDTI vincula as a¢des de Tl a indicadores e metas de servigos ao cidado.

O PDTI relaciona as agdes de Tl priorizadas e as vincula ao orgamento de TI.

X| X

O PDTI € publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:
http://www2.anac.gov.br/anac/pdf/PlanoDiretor.pdf
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5. Em relacdo a gestao de informacéo e conhecimento para o negécio:

Os principais processos de negécio da institui¢do foram identificados e mapeados.

X | Hasistemas de informagé&o que ddo suporte aos principais processos de negécio da institui¢éo.

X | H& pelo menos um gestor, nas principais areas de negécio, formalmente designado para cada sistema de informacéo que da
suporte ao respectivo processo de negécio.

6. Em relagdo & gestdo da seguranca da informacdo, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e publicou) os
seguintes processos corporativos:

Inventério dos ativos de informag&o (dados, hardware, software e instalagdes).

X | Classificacdo da informagdo para o negdcio, nos termos da Lei 12.527/2011 (p.ex. divulgagdo ostensiva ou classificacéo
sigilosa).

Anélise dos riscos aos quais a informacdo critica para o negdcio estd submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

Gestéo dos incidentes de seguranga da informacéo.

7. Em relagdo as contratacdes de servicos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4) sempre

(4) séo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratac&o.

(4) nos autos séo explicitadas as necessidades de negécio que se pretende atender com a contratagéo.

(2) s&o adotadas métricas objetivas para mensuragao de resultados do contrato.

(4) os pagamentos séo feitos em funcéo da mensuracéo objetiva dos resultados entregues e aceitos.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padrdes estabelecidos em
contrato.

(3) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos termos contratuais
(protocolo e artefatos).

8. Em relacéo a Carta de Servicos ao Cidad&o (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opcdes abaixo)

O Decreto ndo é aplicavel a esta instituicdo e a Carta de Servicos ao Cidaddo ndo seré publicada.

Embora o Decreto ndo seja aplicavel a esta instituicéo, a Carta de Servigos ao Cidaddo sera publicada.

A instituic@o a publicard em 2013, sem incluir servicos mediados por Tl (e-Gov).

A instituic@o a publicard em 2013 e incluiré servicos mediados por TI (e-Gov).

A instituic@o ja a publicou, mas ndo incluiu servigos mediados por TI (e-Gov).

X | Alinstitui¢do j& a publicou e incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).

9. Dos servigos que a UJ disponibiliza ao cidad&o, qual o percentual provido também por e-Gov?

Entre 1 e 40%.

Entre 41 e 60%.

X | Acima de 60%.

N&o oferece servigos de governo eletronico (e-Gov).

Comentarios

Questdo 5 item 1 (Os principais processos de negdcio da instituicdo foram identificados e mapeados): muitos processos de negécios
estdo mapeados, no entanto ndo estdo sob gestdo centralizada.

Questdo 6 item 1 (Inventério dos ativos de informacéo (dados, hardware, software e instalagdes)): existe inventario de hardware,
software e instalacBes, mas ndo esta publicado formalmente.

Questdo 6 item 4 (Gestdo dos incidentes de seguranca da informacéo): existe gestdo de incidentes, porém ndo estd publicado
formalmente.

ANALISE CRITICA

O ano de 2013 foi marcado por ajustes no modelo de governanga da execucdo dos contratos
de terceirizag@o de servigos de tecnologia da Informagéo, seja no ambito dos servidores da ANAC,
quanto no das empresas contratadas, proporcionando um aumento consideravel na entrega de
servigos por parte da STI as outras &reas da Agéncia. Esse aumento na entrega de servigos, apesar
de expressivo, ainda apresenta um déficit em relac@o as necessidades da Agéncia, o que ainda exige
a adogdo de véarias medidas operacionais e gerenciais nos proximos anos.

Nesse sentido, um aspecto relevante a ser considerado foi a melhoria da maturidade de nossa
governanca de TI. Se em 2012 a maturidade ja tinha apresentado melhoras, em 2013 ela foi
aprimorada ainda mais através do monitoramento de indicadores e de realizacdo de uma auditoria
nos processos “Manter software aplicativo”, a qual, consoante com o cenario acima exposto,
recomendar varias melhorias a serem implementadas em 2014.
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Em particular, essa melhoria na maturidade da governanca citada acima trouxe ainda

beneficios também para a governanga corporativa, haja vista que esses indicadores que estdo sendo
monitorados estdo sendo utilizados para acompanhamento de metas institucionais de desempenho.

Por fim, apesar das medidas ja adotadas e daquelas a serem adotadas nos proximos anos,
ratificamos ainda que apesar da realizacdo de concurso publico e de remocdo interna, a falta de

pessoal ainda €& cronica na STI, o que ainda causa uma grande exposicdo ao risco de

descontinuidade dos negécios, uma vez que eles, em sua maioria, dependem de sistemas
informatizados.
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ITEM 8 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°127/2013

GESTAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS E SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL

GESTAO AMBIENTAL E LICITACOES SUSTENTAVEIS

QUADRO 64 - GESTAO AMBIENTAL E LICITAGOES SUSTENTAVEIS

Aspectos sobre a gestdo ambiental

Avaliacio

LicitagcBes Sustentaveis

2

3

4

1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que levem

em consideracdo 0s processos de extragdo ou fabricacdo, utilizagdo e descarte dos produtos e

matérias primas.

e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quais critérios de sustentabilidade
ambiental foram aplicados?

2. Em uma andlise das aquisi¢cbes dos udltimos cinco anos, os produtos atualmente
adquiridos pela unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior
quantidade de contetdo reciclavel.

3. A aquisicdo de produtos pela unidade ¢ feita dando-se preferéncia aqueles fabricados por
fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a natureza (ex. produtos
reciclados, atdxicos ou biodegradaveis).

4. Nos obrigatdrios estudos técnicos preliminares anteriores a elaboracdo dos termos de
referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, III) ou projetos basicos (Lei 8.666/1993, art. 9°, IX)
realizados pela unidade, ¢é avaliado se a existéncia de certificacdo ambiental por parte das
empresas participantes e produtoras (ex: 1SO) é uma situacdo predominante no mercado, a
fim de avaliar a possibilidade de inclui-la como requisito da contratagdo (Lei 10.520/2002,
art. 1°, paragrafo Unico in fine), como critério avaliativo ou mesmo condicdo na aquisicdo de
produtos e servicos.

e  Se houver concordancia com a afirmagdo acima, qual certificagdo ambiental tem sido
considerada nesses procedimentos?

5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o menor

consumo de energia e/ou agua (ex: torneiras automaticas, lampadas econémicas).

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, qual o impacto da aquisicdo desses
produtos sobre o consumo de agua e energia?

6. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel reciclado).

e  Se houver concordancia com a afirmacédo acima, quais foram os produtos adquiridos?

7. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de bens/produtos passiveis de reutilizacdo,

reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como essa preferéncia tem sido
manifestada nos procedimentos licitatorios?

8. No modelo de execucdo do objeto sdo considerados os aspectos de logistica reversa,
quando aplicaveis ao objeto contratado (Decreto 7.404/2010, art. 5° c¢/c art. 13).

9. A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel de que trata o art. 16 do
Decreto 7.746/2012.
e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, encaminhe anexo ao relatério o
plano de gestdo de logistica sustentavel da unidade.

10. Para a aquisicdo de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de durabilidade e
qualidade (analise custo-beneficio) de tais bens e produtos.
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11. Os projetos basicos ou executivos, na contratacdo de obras e servicos de engenharia,
possuem exigéncias que levem a economia da manutencdo e operacionalizacdo da
edificacdo, a redugdo do consumo de energia e agua e a utilizacdo de tecnologias e materiais
que reduzam o impacto ambiental.

12.Na unidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinagdo, como referido no Decreto n® 5.940/2006.

ConsideracgGes Gerais:

Resposta do Item 1: Critérios de sustentabilidade utilizados: Uso racional de recursos; Evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos; Material empregado deverdo considerar impacto ambiental; Insumos
com recursos naturais de origem ambientalmente regular e sustentavel. Adogdo de medidas para evitar desperdicio de
agua tratada; Observancia a Resolugdo CONAMA n°20/1994, quanto a equipamentos de limpeza que gerem ruidos;
Treinamento de empregados para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de
producdo de residuos solidos; separacdo de residuos reciclados descartados; Destinagdo ambiental adequada das
pilhas e baterias usadas ou inserviveis; Embalagens, restos de material e produtos, deverdo ser adequadamente
separados; Observar diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil; destinacéo
ambientalmente adequadas dos residuos dos servigos de engenharia; Embalagens preferencialmente de materiais
reciclaveis; Equipamentos de informatica ndo podem conter substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada da diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) e devem possuir certificacdo de que
nado € composto por substancias que oferecem riscos a sadde e ao meio ambiente.

Resposta do Item 2: Considerou-se o item “totalmente valido” haja vista a capacidade de atendimento do mercado e
a impossibilidade de exigir certificacdo (fato que, por restringir a quantidade de fornecedores, inviabiliza a
aquisicao).

Resposta do Item 3: Nas aquisi¢cdes de materiais de consumo tem se dado preferéncia a produtos reciclados e
atéxicos, bem como nas aquisicbes de computadores (embalagens descartaveis, baixa concentragdo de substancias
perigosas). Da mesma forma, nas contratacdes de servigos, € solicitada a utilizacdo de produtos biodegradaveis e
materiais que ndo prejudiquem a natureza.

Resposta do Item 4: E feita a avaliagdo, porém a certificacdo solicitada em licitagdo foi somente referente as
Normas da ABNT, no que se refere ao mobiliario (quanto a ergonomia, conforto, durabilidade) e ao selo Procel, no
que se refere aos eletrodomésticos. Os demais tipos de certificados, menos comuns, ndo sdo inseridos, por orientacéo
da Procuradoria, pois evita-se restringir a competi¢do no processo licitatorio.

Resposta do Item 5: Foram adquiridos televisores e refrigeradores com selo A de economia de energia e lampadas
econdmicas. Ocorre, porém, que nado foi possivel fazer uma mensuracdo individual. De uma maneira geral, acredita-
se que o impacto dessas aquisi¢cdes na economia de energia alcangada pela Agéncia seja pequeno, quando comparado
com o impacto da acdo para mudanga de habito dos servidores (obtido com a campanha do PES) e da agdo de
reducdo do tempo de funcionamento do ar-condicionado.

Resposta do Item 6: Itens adquiridos:

Envelope, material papel reciclado, gramatura 90, tipo saco comum, comprimento 340, cor natural, impressdo com)
timbre, largura 240, modelo oficio, caracteristicas adicionais timbre da anac na cor preta

Etiqueta adesiva, material papel reciclado, 66,7 x 25,4 , 30 etiquetas por folha

Papel A3 reciclado, celulose vegetal, 297 x 420, 75gr, resma com 500 folhas

Papel sulfite 100% reciclado, na cor palha ou pardo suave, material celulose vegetal, gramatura 75, comprimento
297, largura 210, formato A4, resma com 500 folhas.

Lapis preto, material corpo poliestireno reciclado, dureza carga HB, material carga grafite n® 2

Resposta do Item 7: tendo em vista que a maior parte dos insumos néo sdo adquiridos diretamente pela ANAC e sim
fornecidos pelas empresas (limpeza, copeiragem, manutencdo, frota), ndo ha como afirmar a proporcao de aplicacdo
do questionamento.

Resposta do Item 9: Com relacdo ao Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, este se encontra em fase de
elaboracéo, pela Comissdo Gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel, por esse motivo foi marcada a
opcao 3.
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Reposta do Item 12: A Coleta Seletiva é realizada no ambito da Sede em Brasilia, no Nucleo Regional de Aviacéo
Civil de Porto Alegre, no Nuicleo Regional de Aviacdo Civil de S&o Paulo, na Superintendéncia de
Aeronavegabilidade, em Sdo José dos Campos. Ainda sera feita ampliacdo da coleta para a unidade do Rio de
Janeiro.

LEGENDA
Niveis de Avaliagdo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporcéo de aplicagéo do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da UJ.

— =

CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E AGUA

A ANAC em atendimento ao Decreto 5.940, de 25 de outubro de 2006, estabeleceu
Comissdes de Coleta Seletiva no &mbito da Sede em Brasilia, no Nucleo Regional de Aviacéo Civil
de Porto Alegre, no Nucleo Regional de Aviacdo Civil de S&o Paulo, na Superintendéncia de
Aeronavegabilidade, em S&o José dos Campos.

As comissdes de coletas seletivas estabelecem a logistica de realizar a separacdo e pesagem
dos residuos reciclaveis e reutilizaveis. Os residuos sdo coletados em caixas de coletas seletivas,
que estdo localizadas em local de fécil acesso aos servidores, em média de uma lixeira para 03 baias
de servidores. ApoGs isso, 0 material é pesado em balanca e juntado em contéineres para o
recolhimento das Cooperativas. Ressalta-se que a ANAC somente faz a coleta seletiva de papéis.

Segue abaixo outras medidas para reducéo de consumo prdprio de papel, energia elétrica e
agua:

a) Detalhamento da politica adotada pela unidade para estimular o uso racional desses
recursos;

a.1) Papel: A Agéncia adotou, desde 2011, a politica de estimulo ao uso racional de papel,
por meio de configuragdo das impressoras para impressdo em frente e verso, bem como
aderiu ao Programa Esplanada Sustentavel. Por meio desse programa foram disponibilizados
avisos, nos pdlos de impressdo, de todas as unidades da ANAC, com dizeres que estimulam
a reducdo do uso do papel. Além disso, 0 modo de distribui¢do das impressoras, por polos de
impresséo, adotado em 2010, colaborou com a reducdo das impressdes, consequentemente, a
reducéo do consumo de papel.

O atual contrato de outsourcing de impressdo contempla a exigéncia de impressoras com
impressdo duplex automética, bem como a disponibilidade de sistema de monitoramento e
gestdo da producdo de copias e impressoes.

O aumento do consumo de papel do exercicio de 2013 em relacdo ao de 2012 deve-se ao
aumento da forca de trabalho da Agéncia no exercicio de 2013. Apds a realizagdo do
concurso publico (Edital N° 1-ANAC, de 05 de Setembro de 2012) novos servidores foram
empossados em cargos de nivel superior e de nivel intermediario. Dessa forma, o nimero
total de servidores apurado em 31/12/2013 foi de 1507, enquanto em 31/12/2012 era de
1.392 servidores.

a.2) Energia Elétrica: Ap6s a adesdo ao Programa Esplanada Sustentavel, foram
disponibilizados avisos, proximos aos interruptores, com dizeres que visam estimular o uso
racional da energia elétrica. Tal procedimento foi adotado em todas as unidades. Além disso,

115




<
ANAC &

foi feita a reducéo do nivel de iluminagio em &reas sem a presenga permanente de pessoas,
de circulacdo e de servico. Nesse sentido, foi estabelecido, na Sede que, a partir das 19h00, €
feito o desligamento da iluminagéo dos ambientes que ndo contém pessoal.

Ainda com relacdo ao consumo de energia elétrica, o uso do ar condicionado, na Sede
também é controlado, sendo ligado as 7h00 e desligado as 19h00 na maioria dos andares.
Nos finais de semana, esse s € ligado via solicitacdo da Administracdo da ANAC.

Foi realizado, ainda, o cadastro dos responsaveis das unidades no Sistema SISPES, que
possibilita o controle mensal das despesas e consumo de energia elétrica, bem como a
revisdo dos contatos com as empresas de energia elétrica.

a.3) Agua: Em 2013, nas unidades da ANAC, foram contratadas empresas de manutengio
predial. Esse fato garante a auséncia de qualquer registro de vazamento que possa
comprometer as despesas com 4gua.

Com relacdo a Sede, o prédio em que se encontra ja possui torneiras e mictérios com
acionamento por pressdo, bem como j& possui empresa contratada de manutengdo predial.
Em 2013, a partir de margo, as despesas com &gua, na Sede, foram desvinculadas da nota de
condominio (anteriormente a despesa era calculada por meio de rateio proporcional & area
local) — individualizagdo do hidrometro, fato que aperfeicoou o controle do consumo de
agua.

A ANAC aderiu ao Programa Esplanada Sustentavel, afixando nos banheiros e nas copas
avisos com estimulo ao uso racional da &gua.

Na Unidade de Porto Alegre foi diminuida a freqiiéncia de limpeza das &reas comuns do
prédio.

QUADRO 65 - CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E AGUA

Adesao a Programas de Sustentabilidade
Nome do Programa Ano de Adesao Resultados
Houve reducdo no consumo de agua e energia
Programa Esplanada Sustentavel 2013 elétrica (a meta estipulada no PES foi
alcangada).
Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel 2013 N_ao_ halresultados ainda, pois o PLS ainda ndo
foi finalizado.
RecUTSo Quantidade | _ Valor (R$)
Consumido Exercicios
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Papel (resma) 11.291 9.144 10.350 96.085 77.299 87.327
Agua (m3) 22.210 24.862 26.666 175.180 242.896 287.343
(Eé‘\fvrh%'a Elétrica) 3754147 4176.422| 4.280.839| 1547.710| 1.924636| 1.947.225
T T T T I I i Y/ Tota 1.818.975| 2.244.831| 2.321.895

Fonte: Faturas
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ITEM 9 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°127/2013

CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS
TRATAMENTO DE DELIBERACOES EXARADAS EM ACORDAO DO TCU

DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO

QUADRO 66 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERA(;C)ES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO -1
Unidade Jurisdicionada
Denominac¢do Completa Cadigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144
Deliberagdes do TCU
Deliberagdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdrdao Item Tipo Comunicagéo Expedida
482/2012-TCU- N Oficio 0145/2013-
01 023.414/2013-8 Plendrio 9.6 Determinacao TCU/SEMAG
Orgao/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendacéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Descricao da Deliberacao

Determinar a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, a Agéncia Nacional do Cinema, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, a Agéncia Nacional de Petréleo, a Agéncia Nacional de Salde, a Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres ao Banco Central do Brasil, ao
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, a Comissdo de Valores Mobiliérios, ao Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis e a Superintendéncia de Seguros Privados que
incluam, nos Relatorios Anuais de Gestdo referentes aos exercicios de 2012 a 2016, secdo especifica sobre
o0 tema "arrecadacdo de multas", contemplando as seguintes informacdes pertinentes as questdes descritas
nos subitens 9.1.1, 9.1.2, 9.1.3 € 9.2 do Ac6rdd@o1817/2010-Plenario: 9.6.1 nimero absoluto e percentual de
pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscricdo no Cadin, sob sua responsabilidade, nos Gltimos dois
exercicios (subitem 9.1.1 do Ac-1817/2010-P); 9.6.2 nUmero absoluto e percentual de processos de
cobranca de multas que, em virtude dos prazos legais, sofram maiores riscos de prescri¢do, nos ultimos
dois exercicios, bem como as providéncias adotadas para reduzir esse risco (subitem 9.1.2 do Ac-
1817/2010-P); 9.6.3 quantidade de multas canceladas ou suspensas em instancias administrativas, os
valores associados a estas multas e 0s percentuais de cancelamento e suspensdo em relagdo ao total de
multas aplicadas anualmente, nos dois Gltimos exercicios (subitem 9.1.2 - Ac-1817/2010-P); 9.6.4
percentuais de recolhimento de multas (em valores e em nimero de multas recolhidas) nos Gltimos dois
exercicios (subitem 9.2 do Ac-1817/2010-P);

9.6.5 medidas adotadas e resultados alcancados relativamente as questes descritas nos subitens 9.6.1 a
9.6.4;

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG
Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI
Sintese da Providéncia Adotada
Cumprida a determinagdo quando da elaboracdo do Relatdrio de Gestdo - Exercicio 2012.
Sintese dos Resultados Obtidos
A sintese esta contida na analise critica.
Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor
A gestdo pela ANAC dos créditos provenientes de multas tem se desenvolvido ao longo dos Gltimos anos,
sobretudo com a adocdo de marcos normativos, com destaque para as Resolugdes 25/2008, 111/2009,
114/2009 e da Instrucdo Normativa 08/2008. E logo em 2009 entrou em operagdo o SIGEC - Sistema
Integrado de Gestdo de Créditos, ferramenta que possibilitou dar meios para todas as areas da Agéncia que
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participam desse processo a terem paulatinamente maior controle sobre os créditos langados, substituindo o
sistema anterior, bem mais limitado.

Como resultado, o SIGEC hoje acumula um histérico de lancamento de multas de 1998 a 2013
compreendendo 3.685 entidades distintas, para um total de 26 mil processos de multas.

Os esforgos da Agéncia para o atendimento das providéncias conforme as deliberagfes do TCU possibilitou
um amadurecimento de todas as areas envolvidas, que passaram a ter ao seu lado as normas e o sistema de
apoio. Assim, houve um grande empenho de todas para produzir informacbes gerenciais relevantes,
incluindo as solicitadas pelo TCU.

O SIGEC é atualmente o principal sistema para registro e controle dos créditos, com integracdo online com
o0 sistema da Junta Recursal (julgamentos de 22 instancia), com o “Nada Consta”, emissdo de GRU e com o
sistema de parcelamento. E continua evoluindo para incluir novas funcionalidades, como por exemplo o
parcelamento de créditos em divida ativa, dentre outras. O sistema permite ainda registrar as notificacdes
dadas ao devedor do crédito em decisdes de 12 e 22 instancias (esta pela integragdo com o SISJUR, sistema
da Junta Recursal), bem como do aviso de recebimento prévio ao registro do devedor no CADIN.

Hoje, podemos constatar que participam ativamente da gestdo de créditos da ANAC areas tdo diversas
como a Junta Recursal, as superintendéncias finalisticas SRE (regulacdo econdmica), SPO (padrdes
operacionais), SIA (infraestrutura aeroportuaria) e SAR (aeronavegabilidade), bem como a Procuradoria
Federal na ANAC e a Superintendéncia de Administracdo e Financas.

Essas melhorias refletem-se nos resultados da arrecadacdo efetiva de multas, que apresentou grande
crescimento de 2007 a 2010, quando saiu de pouco mais de R$ 800 mil para acima de R$ 17 milhdes,
tendendo mais recentemente a um patamar da ordem de R$ 15 milhdes anuais.

QUADRO 67 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERACOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO -2
Unidade Jurisdicionada
Denominac¢do Completa Cadigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC 86144

Deliberagdes do TCU
Deliberagdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdrdao Item Tipo Comunicagéo Expedida
3011/2012-TCU L Oficio n® 0215/2012-
02 017.603/2012-9 Plenario 9.3 Determinagao TCU/Adplan
Orgao/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendacio Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC 86144

Descricdo da Deliberagéo

“que, com base no art. 157, caput, do Regimento Interno do TCU, apresente ao TCU, no prazo de 90
(noventa) dias, a contar da ciéncia, informacgdes sobre o0 andamento fisico das obras constantes da matriz de
responsabilidades para a Copa do Mundo nos aeroportos concedidos de Brasilia, Sdo Paulo, Campinas e
Natal, com manifestacdo conclusiva acerca da viabilidade de término anteriormente ao Mundial de
Futebol.”

Providéncias Adotadas
Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG
Superintendéncia de Regulagdo Econdmica e Acompanhamento de Mercado — SRE 86558
Sintese da Providéncia Adotada
Segundo a Geréncia de Concessdes de Infraestrutura Aeroportuaria (GCON) da SRE, a implementacdo do
objeto dos contratos de Brasilia, Guarulhos e Campinas esta dividida em 4 fases, a saber, Fases I-A, 1-B, I-
C e ll. A Fase I-B envolve a ampliacdo do aeroporto pela Concessionaria para adequacao da infraestrutura
até maio/2014, ano da Copa do Mundo, sendo, portanto, o periodo de referéncia das informacdes prestadas.
Para Sdo Gongalo do Amarante, o contrato prevé duas fases. A Fase | envolve a construcdo do Aeroporto
pela Concessionaria e a Fase Il envolve a manutengdo e a exploragcdo do Aeroporto, bem como demais
ciclos de investimento em decorréncia dos gatilhos previstos em contrato. Em relacdo ao Aeroporto
Internacional de Guarulhos tem-se que de acordo com as informacgdes repassadas pela Concessionaria, 0
acumulado até dezembro/2012 atingiu 23,6% do total de investimentos referentes a Fase 1-B do Contrato,
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seguindo, portanto, de forma aderente ao planejamento. com base (i) no planejamento da Concessionaria,
(ii) no acompanhamento e andlises das informagdes repassadas mensalmente por meio do cronograma
fisico-financeiro e (iii) nos trabalhos realizados in loco pela ANAC para analisar a aderéncia das
informacGes submetidas pela Concessionaria a real execucdo das obras, verifica-se que a evolucdo das
obrigac0es relativas a Fase IB estdo dentro da previsdo apresentada. Assim, caso o ritmo dos investimentos
apresentados pela Concessionaria seja mantido nos meses subsequentes, conclui-se que esses investimentos
sdo passiveis de encerramento na data prevista no Contrato, ou seja, antes da realizacdo da Copa do
Mundo; Quanto ao Aeroporto Internacional de Campinas cumpre mencionar que de acordo com as
informacbes repassadas pela Concessiondria, até dezembro/2012 foram executados 11,60% do total de
investimentos referentes a Fase I-B do Contrato, sendo que o planejamento apresentado previa que 13,10%
das obras estivessem concluidas nesse periodo. A diferenca apresentada se deve exclusivamente a
postergacdo de compra de alguns dos equipamentos associados a operagdo do aeroporto, o que a principio
ndo € caminho critico para a entrega do aeroporto operacional no prazo previsto. Assim, caso a evolugdo
dos investimentos apresentados pela Concessionaria seja cumprida nos meses subsequentes, bem como téo
logo seja efetuada a aquisi¢do dos equipamentos previstos para operacdo do aeroporto, conclui-se que esses
investimentos sdo passiveis de encerramento na data prevista no Contrato, ou seja, antes da realizacdo da
Copa do Mundo; No que concerne ao Aeroporto Internacional de Brasilia, cumpre mencionar geu de
acordo com as informacdes repassadas pela Concessionaria, até dezembro/2012 foram executados 4,00%
do total de investimentos referentes a Fase I-B do Contrato, sendo que o planejamento apresentado previa
que 8,94% das obras estivessem concluidas nesse periodo. A diferenca apresentada se deve ao adiamento
das compras dos principais equipamentos para modernizagdo do TPS e ao periodo de chuvas que atrasou a
execucao das fundacdes do Pier Sul e a construgdo de trés novas taxiways. Verifica-se que ha a necessidade
de aumento no ritmo dos investimentos previstos para que as obras da Fase I-B sejam entregues no prazo
previsto no Contrato de Concessdo, ou seja, antes da realizacdo da Copa do Mundo de 2014. Em face do
exposto, Anac solicitou a Concessionaria a elaboracdo de novo cronograma relativo a Fase I-B,
considerando 0 prazo maximo para entrega operacional das novas estruturas definido no Contrato de
Concessdo, juntamente com um relatdrio explicativo indicando as agdes a serem adotadas para superar 0
atraso identificado; Quanto ao Aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante (ASGA) cabe destacar que de
acordo com as informagdes repassadas pela Concessionaria, 0 acumulado até dezembro/2012 atingiu 4,61%
do total de investimentos referentes a Fase | do Contrato, cerca de 0,58% acima do previsto para 0 mesmo
periodo, que corresponde a 4,03%. Quanto a conclusdo da Fase | do ASGA, vale destacar que o contrato
prevé prazo de 36 meses a contar da eficacia. Assim, caberia a Concessionaria encerrar as intervencdes
relativas a Fase | até janeiro/2015. No entanto, conforme cronograma apresentado a Anac, a Concessionaria
se comprometeu a finalizar as obras e servicos até 15/05/2014, o que representa um adiantamento de
aproximadamente 240 dias em relagdo ao previsto. Verifica-se que a evolugdo das obrigacdes relativas a
Fase | estdo dentro da previsdo apresentada. Considerando que a evolucdo dos referidos investimentos seja
cumprida nos meses subsequentes até maio de 2014, conclui-se que esses investimentos sdo passiveis de
finalizacdo na data prevista pela Concessionaria, ou seja, maio 2014, antes da realizacdo da Copa do
Mundo. A despeito dos contextos acima indicados, ressalta-se que a evolucdo dos empreendimentos
envolvem muitos riscos que estdo alocados a diferentes agentes, de forma que a Anac dara continuidade ao
acompanhamento dos investimentos com o intuito de verificar a aderéncia entre o planejado e o
efetivamente executado e, como conseqliéncia, identificar algum desvio que possa vir a comprometer a
entrega das obrigacdes previstas no Contrato de Concessao antes da realizacdo da Copa do Mundo de 2014.
Sintese dos Resultados Obtidos
A determinacdo foi atendida tempestivamente. Seu atendimento esta materializado nas Notas Técnicas n° 6,
7, 8 € 9/2013/GCON/SRE as quais foram enviadas ao Setor de Auditoria da ANAC.
Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor
A determinacdo se resume a um pedido simples de informacéo e avaliacdo técnica por parte da Geréncia de
Concessdes acerca da factibilidade na realizagio tempestiva dos investimentos relativos ao primeiro ciclo
dos contratos de concessao de aeroportos, atividade essa ja realizada corriqueiramente pela citada geréncia.
Dessa forma, tem-se que como fator positivo o fato dessa demanda ter sido alocada corretamente ao setor
responsavel. Ndo foram verificados fatores negativos.
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QUADRO 68 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERAGOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO - 3

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil 86144

Deliberagdes do TCU

Deliberac¢des Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdrdao Item Tipo Comunicagéo Expedida
2354/2013 - TCU - 1° Determinag Oficio 0165/2013-
03 030.976/2011-1 Camara 17 do TCU/SecexAdmin
Orgao/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendacéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricédo da Deliberagéo

Determinar a ANAC que informe nas prdximas contas as medidas adotadas em relagdo as recomendacdes
constantes no Relatério de Auditoria de Gestdo 074/Geaud/Ciset-MD, de 20/7/2011."2.9.1.3 i) elaborar
estudo sobre a viabilidade de manutencdo do referido Termo de Parceria levando em conta, a0 menos, 0s
aspectos referentes a conveniéncia, a oportunidade, a legalidade e a economicidade;"

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Aeronavegabilidade — SAR

Sintese da Providéncia Adotada

A SAR elaborou Estudo de Viabilidade e constatou que a parceria entre DCA-BR e ANAC trouxe
resultados altamente benéficos em relagdo a aquisicdo de conhecimentos e de processos aprimorados com
base nas consultorias providas. Asseverou ainda, que um dos sustentaculos da atividade fim da ANAC é o
seu continuo treinamento, obtendo, dessa forma, os parametros que norteiam o cumprimento de normas
técnicas e administrativas de forma correta, eficaz e eficiente. Segundo o Estudo, houve significativa
melhora na capacidade dos inspetores em identificar e melhor perceber as reais condi¢cdes em que os
operadores efetivamente conduzem suas atividades. Essa percep¢do permite, agora, um engquadramento ideal
no sentido de direcionar as acles corretivas e perspectiva de cultura futura para um padrdo desejavel e
aceitavel, a fim de garantir a seguranca de voo.

A SAR destacou que diante do contexto atual e do grau de conhecimento adquirido, a ANAC apresenta uma
menor dependéncia ao Termo de Parceria e que ndo seria mais conveniente ou oportuno a sua continuidade.
Nesse sentido, a ANAC optou, em 29 de fevereiro de 2012, pela rescisdo unilateral.

Sintese dos Resultados Obtidos

Conforme jéa relatado anteriormente, a SAR elaborou e encaminhou o estudo de viabilidade recomendada.
Em decorréncia a ANAC optou pela rescisdo do termo de parceria, o que de fato ocorreu em 29 de fevereiro
de 2012. Quanto a melhoria dos processos o0s gestores da SAR estdo orientados a serem mais rigorosos no
atendimento aos procedimentos legais e a seguirem as melhores praticas de gestdo nas propostas de
possiveis termos de parceria, de cooperacdo ou de contratos de outra natureza.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocédo de
Providéncias pelo Gestor

Durante a realizagdo dos estudos sobre a continuidade do termo de parceria, as dificuldades foram superadas
junto as diversas Superintendéncias e demais setores da ANAC com interacdo e cooperacdo. Nenhum outro
termo de parceria foi proposto pela SAR desde ent&o.
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QUADRO 69 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERAGOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO - 4

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Deliberagdes do TCU

Delibera¢des Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordéo Item Tipo Comum(?a(;ao
Expedida
2354/2013 - TCU - 1° N Oficio 0165/2013-
04 030.976/2011-1 Camara 1.7. Determinacao TCU/SecexAdmin
Orgao/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendacéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Deliberacao

Determinar a ANAC que informe nas proximas contas as medidas adotadas em relacdo as recomendacdes
constantes no Relatério de Auditoria de Gestdo 074/Geaud/Ciset-MD, de 20/7/2011. "2.9.3.3 i) criar
mecanismos de controle interno visando ao estabelecimento de ritos proprios, a serem seguidos pela
Geréncia de Gestdo de Pessoas em casos semelhantes, de forma a dar celeridade aos procedimentos
adotados até o efetivo ressarcimento ao Eradrio dos valores devidamente corrigidos. Dentre essas
providéncias, pode-se, por exemplo, oficiar o banco em que o servidor tem sua conta domiciliada,
solicitando a instituicdo financeira que estorne, para a conta Unica do Tesouro Nacional, o valor creditado
indevidamente pela Unido."

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SGP 103167

Sintese da Providéncia Adotada

A Geréncia de Gestdo de Pessoas, por meio do Setor de Pagamento, tem efetivado a suspensdo da
remuneracdo de acordo com a data da exoneracdo previamente informada pelo Gabinete da Geréncia de
Gestdo de Pessoas, a quem compete elaborar os atos de nomeacdo e exoneracdo. Para 0s casos de
exoneracdo efetuados no periodo em que a folha de pagamento ja se encontra fechada, permanece a pratica
de oficiar ao banco onde os valores foram creditados e solicitar que a instituicdo financeira estorne o valor
em favor da conta Unica do Tesouro Nacional.

Sintese dos Resultados Obtidos

Durante o exercicio de 2013, as dividas com o erario foram recuperadas por meio de estorno bancario (nos
casos em que o desligamento do servidor ocorreu apds o fechamento da folha e no respectivo més), por
meio de pagamento de GRU enviada via postal ao servidor ou estagiario desligado e por meio de desconto
em folha de pagamento efetuada pelo 6rgdo que o servidor estad em exercicio, quando € o caso.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A adocdo de providéncias para a recuperacdo de valores aos cofres publicos demonstra ser eficaz, tendo em
vista que o estorno de pagamentos efetuados apds a vacancia reduz a necessidade de emissdo de GRU, na
medida em que o débito é quitado previamente.

Eventualmente, a solicitacdo de estorno nédo ¢ atendida por falta de saldo em conta. Nesse caso, prossegue-
se com 0 processo de reposicdo ao erario notificando o servidor via postal, ou por outros meios que
garantam a comunicacdo com o servidor.

Quando ndo ha o pagamento, verifica-se se 0 valor € suficiente para inscricdo em divida ativa (conforme
Portaria n® 75 do MF). Se o valor ndo atingir a cifra de R$ 1.000,00 (mil reais) a cobranca é efetuada
novamente, observada a prescri¢cdo quinquenal.
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QUADRO 70 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERAGOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO -5

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Deliberagdes do TCU

Deliberagdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdrdao Item Tipo Comunicagédo Expedida
2354/2013 - TCU - 1° S Oficio 0165/2013-
05 030.976/2011-1 Camara 1.7. Determinacao TCU/SecexAdmin
Orgao/Entidade Objeto da Determinac&o e/ou Recomendacéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Deliberacéo

Determinar a ANAC que informe nas proximas contas as medidas adotadas em relacdo as recomendacdes
constantes no Relatério de Auditoria de Gestdo 074/Geaud/Ciset-MD, de 20/7/2011. “2.9.1.3 ii) agilizar as
analises dos documentos e informacfes pela DCA-BR e, se identificados prejuizos, adotar as medidas
necessarias para o ressarcimento ao erario."

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Finangas - SAF 86561

Sintese da Providéncia Adotada

Foram analisados todos os documentos e informagdes apresentadas pela Organizacdo Brasileira para a
Certificacdo Aeronautica - DCA-BR a ANAC. Considerando a boa e regular aplicagdo dos recursos
transferidos, encontra-se aprovada e homologada a Prestacdo de Contas Anual referente ao ano de 2010,
conforme Despacho n° 96/2011/SECONV/GPOF/SAF, de 31.10.2011. Quanto ao exercicio de 2011, a
Prestacdo de Contas Anual encontra-se em analise por parte dos setores competentes da Agéncia.

Sintese dos Resultados Obtidos

Em relacdo a Prestacdo de Contas do Termo de Parceria n° 01/ANAC/2007, celebrado entre a ANAC e a
Organizacdo Brasileira para o Desenvolvimento da Certificacdo Aeronautica — DCA-BR, foram analisados
todos os documentos e informacGes apresentadas pela DCA-BR a ANAC. Considerando a boa e regular
aplicacdo dos recursos transferidos, encontram-se aprovadas e homologadas as PrestacGes de Contas Anuais
referentes aos exercicios de 2011 e 2012, conforme 0s Despachos n°s
042/2012/SECONV/GPOF/SAF/ANAC, de 01/10/2012, e 045/2012/SECONV/GPOF/SAF/ANAC, de
29/10/2012, respectivamente.

Cabe informar que, em 20 de julho de 2011, a Geréncia de Auditoria— GEAUD da Secretaria de Controle do
Ministério da Defesa — CISET-MD emitiu o Relatério de Auditoria de Gestdo n° 074/Geaud/Ciset-MD, que
recomendou a ANAC a elaboracdo de estudo sobre a viabilidade de manutencdo do Termo de Parceria,
levando em conta, ao menos, os aspectos referentes a conveniéncia, a oportunidade, a legalidade e a
economicidade.

Em atendimento, a Superintendéncia de Aeronavegabilidade — SAR, gestora do Termo de Parceria, elaborou
a Nota Técnica n® 19/2011/SAR, de 09 de dezembro de 2011, que apontou a menor dependéncia da ANAC
em relagdo a DCA-BR, e concluiu ser oportuno e conveniente a ndo continuidade do Termo de Parceria.
Diante do posicionamento da SAR, a ANAC, mediante notificacdo por escrito, através do Oficio n°
883/2011/DIR/P, de 22 de dezembro de 2011, comunicou a DCA-BR a rescisdo unilateral do Termo de
Parceria, 0 que ocorreu em 29 de fevereiro de 2012.

Desse modo, apds a rescisao unilateral e a aprovagdo e homologacéo das PrestacGes de Contas, 0 Termo de
Parceria n° 01/ANAC/2007, encontra-se finalizado.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Em atencdo a recomendacdo da Ciset-MD, a Superintendéncia de Administracdo e Finangas — SAF, a
Superintendéncia de Aeronavegabilidade — SAR e a Comissdo de Avaliacdo do Termo de Parceria reuniram
esforgos no sentido de dar celeridade a analise dos documentos encaminhados por ocasido das prestacfes de
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contas.
Assim, em que pese 0 TCU, a época da emissao do Acordao n® 2354/2013 - TCU - 1° Camara, ter se baseado

na informacdo de que a ANAC ndo havia concluido a analise das contas do exercicio 2011, cabe informar
gue, atualmente, as PrestacGes de Contas dos recursos transferidos por ocasido do Termo de Parceria n°
01/ANAC/2007 encontram-se aprovadas e homologadas em sua totalidade, conforme demonstrado nos
seguintes documentos:

Prestacdo de Contas* Referéncia Documentos
(periodo) (processo) (andlise SAF)
Exercicio 2007 60800.022145/2006-71 Despacho S/n° (fls. 761 a 763)
Exercicio 2008 60800.022145/2006-71 Despacho

02/2009/SECONV/GPOF/SAF
(fls. 1207 a 1210)
Exercicio 2009 60800.022145/2006-71 Despacho n°
82/2010/SECONV/GPOF/SAF
(fls. 2064 a 2066)
Exercicio 2010 60800.022145/2006-71 Despacho n°
96/2011/SECONV/GPOF/SAF
(fls. 2731 a 2732)
Exercicio 2011 60800.022145/2006-71 Despacho n°
42/2012/SECONV/GPOF/SAF
(fls. 3443 a 3444)
Exercicio 2012 60800.022145/2006-71 Despacho n°
45/2012/SECONV/GPOF/SAF
(fls. 3640 a 3641)
*As PrestacOes de Contas Anuais sdo a consolidacdo das prestacGes de contas trimestrais da execucdo
do Termo de Parceria n° 001/ANAC/2006.

Além disso, os registros correspondentes foram realizados tempestivamente no SIAFI e os documentos
encontram-se arquivados e a disposicdo dos Orgdos de controle interno e externo com atuagdo sobre a
Agéncia, para fins de revisdo.

Cabe ressaltar ainda que as OSCIPs, na medida em que gerenciem ou administrem recursos publicos
repassados por meio de Termos de Parceria, devem obrigatoriamente prestar contas de sua atuacdo e do
emprego destes recursos ao Tribunal de Contas da Unido. Além disso, devem cumprir as exigéncias
instituidas pela Lei Federal n°® 9.790/99 que reforcam os mecanismos de controle estatal sobre as suas
atividades. Entre estas exigéncias, destaca-se a edi¢do de regulamento proprio de contratacdo, contemplando
0s procedimentos a serem adotados pelas OSCIPS para a contracdo de obras e servigos e para a aquisicao de
bens com os recursos publicos recebidos.
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QUADRO 71 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERAGOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO -6

Unidade Jurisdicionada

Denominacao Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Deliberagdes do TCU

Recomendacdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdrdao Item Tipo Comunicacgéo Expedida
030976/2011-1 | 2354/2013- Determinacéo Oficio 0165/2013-
06 TCU-12 1.7 TCU/SecexAdmin
Camara
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricao da Recomendagéo

Determinar a ANAC que informe nas préximas contas as medidas adotadas em relacdo as recomendagdes
constantes no Relatorio de Auditoria de Gestdo 074/Geaud/Ciset-MD, de 20/7/2011. “2.9.1.3 i) elaborar
estudo sobre a viabilidade de manutencdo do referido contrato, levando em conta, a0 menos 0s aspectos
referentes a convivéncia, a oportunidade, a legalidade, &€ economicidade, a autonomia e a independéncia da
Agéncia Reguladora em relacdo aos entes regulados.”

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Finangas — SAF 86561

Sintese da Providéncia Adotada

O antigo contrato com a empresa Promotional Travel Viagens e Turismo Ltda teve seu término no dia
26/02/2012. Diante disso, a ANAC realizou novo processo licitatério por meio do pregdo n°1/2012. Em
15/02/2012, o processo foi adjudicado e homologado, resultando no contrato n°® 12/ANAC/2012, firmado
junto a mesma empresa, vencedora do referido pleito. Registre-se que a ANAC em suas relagdes contratuais
derivadas do processo supramencionado continuara observando as orientagcdes emanadas pelos 6rgdos de
controle e evitando qualquer ato que prejudique a independéncia da Agéncia como 6rgéo regulador em suas
relacGes comerciais com as entidades reguladas.

Sintese dos Resultados Obtidos

Esta sendo mantida a independéncia da Agéncia como 6rgdo regulador em suas relagfes comerciais com as
entidades reguladas. O contrato N° 12/ANAC/2012 ndo foi prorrogado, uma vez que a ANAC integrou o
Pregdo para Registro de Pregos N° 07/2013, promovido pela Presidéncia da Repulblica, como 6rgdo
participante.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que facilitaram/Prejudicaram a Adocgdo de
Providéncias pelo Gestor

A centralizacdo na contratagdo dos servicos de Agenciamento de Viagens, pela Presidéncia da Republica,
proporcionou aos 6rgaos participantes do Pregdo a obtencdo de significativa vantagem econdmica, além de
maior nivelamento das condic¢fes de contratacdo para todos os 6rgaos participantes do certame.
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QUADRO 72 - CUMPRIMENTO DAS DELIBERAGOES DO TCU ATENDIDAS NO EXERCICIO -7

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Deliberagdes do TCU

Deliberagdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicagéo Expedida
5154/2013-TCU-12 S Oficio 0374/2013-
07 015.646/2009-2 Camara 1.8.1 | Determinacao TCU/SecexAdmin
Orgado/Entidade Objeto da Determinac&o e/ou Recomendagio Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricédo da Deliberagéo

Dar ciéncia a ANAC de que devem ser adotados como critério para calculo do custo global das obras e
servicos executados por meio de convénio, as disposi¢cfes anualmente constantes das leis de diretrizes
orcamentarias, exigindo no plano de trabalho relatorio técnico circunstanciado, elaborado por profissional
habilitado e aprovado pela autoridade competente, contendo os custos dos itens de servico que
eventualmente ultrapassem a mediana daqueles abrangidos pelo Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e
indices da Construcéo Civil - Sinapi, acompanhados da justificativa concernente as condicdes especiais ent&o
verificadas, sem prejuizo da avaliacdo dos 6rgdos de controle interno e externo.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Finangas - SAF 86561

Sintese da Providéncia Adotada

Tornamos cientes dos termos do Ac6rddo n° 5154/2013-TCU-1° Camara. Referente ao exercicio de 2008,
informo que esta Agéncia executou convénios que envolveram a realizacdo de obras e servigos de engenharia
no ambito do Programa Federal de Auxilio a Aeroportos - PROFAA. Na ocasido, os instrumentos foram
acompanhados pela Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria - SIA. A SIA informou que por decisdo
do Ministro de Estado da Defesa, publicada em 18.11.2009, os Convénios referentes ao PROFAA foram sub-
rogados ao Comando da Aeronautica - COMAR. Por forca dessa decisdo, 0 COMAR assumiu a condicdo de
Concedente, tornando-se, assim, o responsavel pelo acompanhamento e pelas obras do PROFAA. Nesse
interim, a Secretaria de Aviacdo Civil - SAC delegou, por intermédio do Decreto n°® 7.476, de 10 de maio de
2011, a Secretaria de Aeroportos, a competéncia de "administrar a aplicacdo dos recursos provenientes do
Programa Federal de Auxilio a Aeroportos - PROFAA e outros recursos que lhe forem atribuidos".

Sintese dos Resultados Obtidos

Em que pese tratar-se de assunto fora da al¢ada de competéncia desta SAF, tendo em vista que, a época da
execucdo e acompanhamento do citado convénio, a area responsavel no ambito da Agéncia era a
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria — SIA, cabe tornar ciente os termos do Acorddo n°
5154/2013-TCU-1°, para ado¢cdo em eventuais instrumentos a serem celebrados futuramente.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Tendo em vista tratar-se de notificagdo acerca de recomendacfes do Tribunal de Conta da Unido — TCU
sobre procedimentos a serem adotados em instrumento de convénio cuja responsabilidade pelo
acompanhamento foi transferida ao longo de sua execucdo, coube a ANAC apenas dar ciéncia do assunto
para adogcdo em eventuais instrumentos a serem futuramente celebrados.

Desse modo, entende-se ndo aplicavel a apresentacdo de analise critica nesse caso.

125



Y
ANAC:

DELIBERACOES DO TCU PENDENTES DE ATENDIMENTO AO FINAL DO
EXERCICIO

QUADRO 73 - SITUAGCAO DAS DELIBERACOES DO TCU QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC 86144

Deliberagdes do TCU

Deliberagdes Expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicagédo Expedida
01 003.273/2013-0 1973|:/:|2£n1513rgcu_ 9.8 Determinacdo | Oficio 1718/2013-TCU/Selog
Orgao/Entidade Objeto da Determinacéo e/ou Recomendacéo glcggé
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC 86144

Descricdo da Deliberagéo

Determinar a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, com fundamento no art. 250, inciso Il, do RI/TCU, que
faca cumprir os artigos 6° e 89, incisos VII, VIII e IX, da Resolu¢cdo-ANAC 138/2010, exigindo que as
companhias aéreas facam constar de seus cartbes de embarque o valor da tarifa paga, conferindo
transparéncia as compras de passagens aéreas para o consumidor final, informado ao Tribunal, no prazo de
90 (noventa) dias, as providéncias adotadas;

Justificativa Apresentada pelo seu ndo Cumprimento

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Regulagdo Econdmica e Acompanhamento de Mercado — SRE

Justificativa para o seu ndo Cumprimento:

De acordo com a Nota Técnica n° 24/2013/GERE/SRE/ANAC, de 19.11.2013, foi concluido o seguinte:
Verificou-se que o bilhete de passagem ¢ peca essencial no processo de comercializagdo do transporte aéreo
de passageiros, sendo, inclusive o instrumento que materializa o contrato entre empresa aérea e 0
consumidor, seja ele qual for. Por outro lado, o cartdo de embarque exerce papel de controle e de seguranca
para as empresas aéreas e para o operador aeroportuario, ndo sendo considerado parte do bilhete de passagem
e possuindo funcdo distinta. Nesse sentido, a titulo de sugestdo, as entidades da Administracdo Publica
poderiam demandar das agéncias de viagem que apresentem obrigatoriamente os bilhetes emitidos, que a
elas foram enviados, tal como exige a regulamentacéo vigente, sobretudo a Resolugdo n° 138/2010, para
verificacdo dos valores cobrados pelas empresas aéreas. Isto posto, entendemos que a existéncia das
informac0es exigidas pelos artigos 6° e 8°, incisos VII, VIII e IX da Resolu¢do n® 138/2010, no bilhete de
passagem, que é item essencial do contrato de transporte, cumpre a finalidade de transparéncia na
comercializagdo ao consumidor final. Ressalta-se que os bilhetes de passagem ja sdo objeto de fiscalizagdo
por parte desta Agéncia, devendo conter todas as informagdes exigidas pelas normas vigentes.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Conforme entendimento exposto na Nota Técnica n° 24/2013/GERE/SRE/ANAC, de 19.11.2013, a
existéncia das informacgdes exigidas pelos artigos 6° e 8°, incisos VII, VIII e 1X da Resolucdo n° 138/2010,
no bilhete de passagem cumpre a finalidade de transparéncia na comercializagdo ao consumidor final. Os
bilhetes de passagem ja sdo objeto de fiscalizacdo por parte desta Agéncia e devem conter todas as
informacGes exigidas pelas normas vigentes. Todavia, como se trata de determinacédo proferida por Acdrdao
do Plenario do Tribunal de Contas da Unido, foi encaminhado o posicionamento desta area técnica aquela
Corte para avaliacdo, solicitando que, caso ndo houvesse o mesmo entendimento apds os esclarecimentos
prestados, o indicassem para que, caso necessario, fosse iniciado o processo de revisdo dos atos normativos
que tratam do bilhete de passagem e do cartdo de embarque para adequacdo e total cumprimento da
determinacdo expedida pelo Aco6rddo 1.973/2013. Até o presente momento, ndo houve resposta ao
questionamento apresentado por meio da Nota Técnica n°® 24/2013/GERE/SRE/ANAC, de 19.11.2013, o que
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ndo permite a acdo desta Agéncia, tendo em vista que a aplicacdo e a reversao, caso necessario, dos atos
necessarios para cumprimento da determinacdo seriam demasiadamente onerosos.

TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO OCl

RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO ATENDIDAS NO
EXERCICIO

QUADRO 74 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDACOES DO OCI -1

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC 86144

Recomendagcdes do OCI

Recomendagdes Expedidas pelo OCI

Ordem et Rz (.jo R_’elatorlo e Item do RA Comunicacgéo Expedida
Auditoria
Relatorio de Auditoria Especial n° SRS
01 005/2013 Fato 1 caso 3 Oficio n® 354/SE/SAC-PR
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC 86144

Descri¢cdo da Recomendagéo

"Alertamos que o requerimento de mobilidade interna, segundo norma da propria ANAC, deve ter a
concordancia da chefia imediata, 0 que ndo ocorreu no presente caso, pelo que recomendamos que a ANAC
observe os dispositivos legais ou promova alteragdo, prevendo na referida norma que os substitutos legais
também possam proceder tal autorizacdo."

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Gestao de Pessoas — SGP

Sintese da Providéncia Adotada

Os procedimentos especificos, requisitos e critérios afetos a remogdo e a movimentagdo interna dos
servidores do quadro de pessoal desta Agéncia, foram consolidados e aprovados quando da edicdo da
Instrugdo Normativa n° 69, de 2 de abril de 2013, publicada no Boletim de Pessoal e Servigo, V.8, n° 14, de 5
de abril de 2013, que revogou a Instrucdo Normativa n° 20, de 19 de mar¢o de 2009.

Sintese dos Resultados Obtidos

Né&o se aplica

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Sobre as questdes apontadas, salienta-se que quando da revisdo de seus processos, esta SGP detectou a
necessidade de alteracdo nos procedimentos administrativos para a caracterizagdo de remogdo e mobilidade
interna dos servidores desta Agéncia. Para tanto, contemplou proposta construida coletivamente pela equipe,
elaborando um rol de procedimentos que constitui referéncia basica em conjunto com as diretrizes tracadas,
com conteldo mais adequado em termos de organizacdo e nomenclatura. Além disso, incluindo
procedimentos de comprovada seguranca e eficacia e a retirada daqueles ja obsoletos.
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QUADRO 75 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI -2

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC 86144

Recomendagcdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem (BB (.jo R_’elatono Ee Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
Relatério de Auditoria Especial n° PP
02 005/2013 Fato 1 caso 4 Oficio n® 354/SE/SAC-PR
Orgéo/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC 86144

Descricdo da Recomendagéo

"Seja providenciada a instru¢do do processo com a certiddo prevista no inciso 111 do art. 15 da IN ANAC n°
20/2009."

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Gestao de Pessoas — SGP

Sintese da Providéncia Adotada

O processo foi instruido a época, cumprindo a exigéncia do inciso Il do artigo 15 da Instrugdo Normativa n°
20, de 2009, pois consta do processo n° 60800.081715/2011-22, fls. 08, declaragdo emitida em 18/04/2011,
em que é declarado que “O servidor .., ndo responde a procedimento administrativo disciplinar
(sindicancia ou inquérito) e ndo sofreu penalidade administrativa de adverténcia no Gltimo ano ou de
suspensdo desde a sua nomeacéo.”.

Sintese dos Resultados Obtidos

Maior eficacia no cumprimento do Art. 29 da Lei N° 8.666/93, no ato de formalizagdo do contrato.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Contudo, por ser uma Declaragdo emitida pela entdo Geréncia Técnica de Administracdo e Desenvolvimento
de Pessoas, foi solicitado, via mensagem eletronica, a Corregedoria da ANAC informar se o servidor
respondeu a processo administrativo disciplinar ou sindicancia no ano de 2011. A informacao fora juntada ao
referido processo, dando-se por cumprida a recomendacé&o.
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QUADRO 76 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI -3

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Recomendacao do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem (el Bty QO r_elatorlo o5 Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
03 Relatério de Auditoria 07/2013 a Oficio n® 859/2013/ COAUD/CISET/SG-PR
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Descricdo da Recomendagéo

Exigir, no ato da assinatura do contrato e a cada pagamento referente a ajuste de execugdo continuada ou
parcelada, a comprovagdo da regularidade fiscal para com a Seguridade Social, para com o FGTS e para com
a Fazenda Federal, nos termos do art. 195, paragrafo3°, da Constituicdo Federal e dos arts. 29, incisos Il e
IV, e 55, inciso XIII, da Lei n. 8.666/1993, Instrucdo Normativa/SLTI-MP n° 2, de 11.10.201 e Acorddo n°
6.492/2012-12 Camara, item 9.8.4, TC-020.680/2006-0 (Constatacdo 1 do Anexo )

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF

Sintese da Providéncia Adotada

Inclusdo no checklist, para formalizacdo do contrato, o item “verificacdo das condi¢bes de habilitacdo
conforme Artigo 29, através de consulta ao SICAF e as respectivas certiddes.”

Sintese dos Resultados Obtidos

Maior eficacia no cumprimento do Art. 29 da Lei N° 8.666/93, no ato de formalizacdo do contrato.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A adogdo de check list na formalizacdo dos contratos colaborou para o efetivo cumprimento das rotinas
administrativas inerentes a este ato.
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QUADRO 77 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI - 4

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Recomendacao do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem (el Bty QO r_elatorlo o5 Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
04 Relatério de Auditoria 07/2013 b Oficio n® 859/2013/ COAUD/CISET/SG-PR
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Descricao da Recomendacao

Observar que os processos licitatorios, dispensas e inexigibilidades, sejam adequadamente instruidos com as
necessarias pesquisas de mercados realizadas, referenciando os contratos que serviram de parametro para a
contratacdo ou com as propostas recebidas, devendo ser juntadas, inclusive, as consultas ndo respondidas, de
modo a cumprir as disposicOes exaradas no paragrafo Unico, inciso V, art. 15, inciso 11, art. 26, e inciso 1V,
art. 43, da Lei n® 8.666/1993 e no Acérddo do TCU n° 8.646/2012- 22 Camara (Constatagdo 2 do Anexo I);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF

Sintese da Providéncia Adotada

Acatada a constatagdo. Serdo juntados aos autos dos processos todos os materiais que serviram de parametro
para a pesquisa de mercado.

Sintese dos Resultados Obtidos

Acesso a documentagdo comprobatdria da pesquisa de precos no prdprio processo da contratacdo, inclusive
das consultas ndo respondidas, propiciando maior transparéncia.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Diante da insercdo junto aos autos dos documentos comprovantes da pesquisa de pregos, embora seja
possivel a identificacdo dos demais documentos e maior transparéncia, incorre-se no maior volume de
documentos ndo associados diretamente a instrucdo processual.
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QUADRO 78 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI -5

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Recomendacao do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identlflcagic:j;jtgrri(:atorlo de ItelgnAdo Comunicacio Expedida

05 Relatorio de Auditoria 07/2013 c Oficio n® 859/2013/ COAUD/CISET/SG-PR
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Descricao da Recomendacao

Reavaliar o limite de prorrogacdo do prazo do contrato n® 18/2012, de modo a adequa-lo as prescri¢des dos
incisos Il e V do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, bem como ao Acordao 1375/2013 — Plenario (Constatacdo 3 do
Anexo I);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF

Sintese da Providéncia Adotada

Deflagracdo de novo processo licitatdrio para a contratagédo desses servigos.

Sintese dos Resultados Obtidos

Ja foi deflagrado novo processo licitatério, que mereceu o N° 00058.095881/2013-04, para a contratacdo dos
servicos de TV por assinatura, com vigéncia enquadrada nas disposi¢fes do Art. 57 da Lei N° 8.666/93, com
a exclusdo da condicdo de prorrogacao automatica da vigéncia contratual, conforme estabelecido no contrato
padrdo das SKY.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A deflagragdo de novo processo licitatério para a contratacdo dos servigos de TV por assinatura ndo garante o
sucesso da contratacdo, haja vista que o Contrato celebrado com a SKY, com base no dispositivo do inciso V
do Art. 24 da Lei N° 8.666/93, resultou do fracasso das licitagdes anteriormente realizadas, correndo-se 0
risco de interrupcédo do servico, necessario a disponibilizacdo de informagdes para pronta atuagdo da ANAC
junto ao mercado regulado.
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QUADRO 79 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI - 6

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Recomendagdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

ldentificacdo do Relatério de Item do . .
Ordem Auditoria RA Comunicacéo Expedida
- - Oficio n® 859/2013/
06 Relatério de Auditoria 07/2013 e COAUD/CISET/SG-PR
Orgdo/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Recomendacéo

Adotar providéncias para regularizar os registros dos imoveis locados de terceiros no SPIUnet (Capitulo
111.10 do Relatorio);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas - SAF

Sintese da Providéncia Adotada

As medidas recomendadas foram implementadas. Segue quadro informativo com resultado das acgdes:
LOCALIZAGCAO DO IMOVEL  Unidade Gestora ~ RIP

BRASILIA 113214 9701.32805.500-1
RIO DE JANEIRO 113216 6001.04827.500-0
SAO PAULO 113217 7107.01319.500-1
MANAUS 113221 0255.00935.500-6
SAO JOSE DOS CAMPOS 113236 7099.00547.500-4

Sintese dos Resultados Obtidos

N&o houve manifestacdo da Unidade.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

N&o houve manifestacdo da Unidade.
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QUADRO 80 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI -7

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Recomendagdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem LEERTNEEGEe (_jo R_’elatorlo et Item do RA Comunicacgéo Expedida
Auditoria
- - Oficio n® 859/2013/
07 Relatério de Auditoria 07/2013 g COAUD/CISET/SG-PR
Orgdo/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Recomendacéo

Adotar providéncias para, se ainda ndo foram concretizadas, regularizar a desconformidades contabeis, bem
como para que a documentagdo comprobatoria das despesas sejam encaminhadas a Unidade de
Conformidade de Registro de Gestdo em tempo habil (Capitulo 111.11.1 do Relat6rio);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas - SAF

Sintese da Providéncia Adotada

Objetivando contribuir com Sistema de Controle Interno, a Geréncia Técnica de Financas e Contabilidade
acata a recomendagdo mantida no paragrafo 80, do Relatério de Auditoria de Gestdo n° 7/2013 — OS n°
118/2013 e informa que, especificamente quanto as 15 ocorréncias que receberam a restricdo “908 — FALTA
DE DOCUMENTO CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTAQ”, no registro da Conformidade de
Gestdo, 0s processos correspondentes estdo sendo submetidos a analise quanto a Conformidade consoante a
Instrucdo Normativa STN N° 6, de 31 de outubro de 2007, muito embora o SIAFI — Exercicio 2012 encontra-
se “fechado”, ndo permitindo a alteragdo dos registros correspondentes. Informa, ainda, que alterou o fluxo
dos processos neste exercicio financeiro de 2013, cuja implementacdo tem por objetivo eliminar ocorréncias
tais como a “908 — FALTA DE DOCUMENTO CONFORMIDADE DE REGISTRO DE GESTAOQ”.

Sintese dos Resultados Obtidos

A cada insercdo de documentos no SIAFI que ensejam uma analise quanto a sua conformidade, tem havido a
tramitacdo dos processos correspondentes aos responsaveis pela Conformidade de Registro de Gestdo, a fim
de que possam verificar eventuais erros e se o0s atos registrados possuem documentagdo habil como
supedaneo, bem como se 0s mesmos observaram a legislacdo vigente. Verificou-se que no exercicio de 2013
ndo houve apontamentos inerentes a falta de documentacao para o registro da conformidade.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Como fator positivo que facilitou a adocdo das providéncias pelo Gestor, cita-se a celeridade na tramitacédo
dos processos dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis, para que se proceda a analise e 0 adequado registro da
Conformidade de Gestéo.
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QUADRO 81 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI - 8

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC 86144

Recomendagcdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem | Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
- . Oficio n° 859/2013/
(0]
08 Relatorio de Auditoria n° 07/2013 h COAUD/CISET/SG-PR
Orgdo/Entidade Objeto da Recomendacéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC 86144

Descricdo da Recomendacéo

Envidar esforcos para que as unidades auditadas tomem providéncias no sentido de atendimento pleno das
recomendacbes proferidas pela Unidade de Auditoria Interna dessa Agéncia, com o objetivo de fortalecer a
governanca, e assim a gestdo dos recursos, e racionalizar as acdes de controle (Capitulo 111.11.3 do
Relatorio);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

Auditoria Interna — AUD

Sintese da Providéncia Adotada

Para aumentar a eficacia do processo de acompanhamento das recomendagdes de Auditoria Interna, foram
adotadas as seguintes providéncias:

a) implementacdo de sistema de informacdo (SICAR) para o registro de recomendacfes e de providéncias
adotadas, com a situagéo e o prazo de cada recomendacao;

b) alteracdo do meio de comunicacdo com as unidades recomendadas, utilizando o processo administrativo
para 0 registro e o0 armazenamento das informacGes e dos atos administrativos resultantes do
acompanhamento das recomendacdes;

c) envio periddico de e-mails as unidades recomendadas, solicitando informagdes sobre as providéncias
adotadas para as recomendacfes que estdo com os prazos vencidos; e

d) criagdo e acompanhamento, pelos gestores da ANAC, de indicador para 0 processo de trabalho em
epigrafe (Meta 21 - Reduzir em 90% o estoque de recomendacdes de auditoria vencidas).

Sintese dos Resultados Obtidos

Em 31 de dezembro de 2013, todas as recomendacfes de auditoria estavam dentro dos prazos acordados ou
repactuados com as unidades recomendadas e muitas recomendagdes de auditoria foram concluidas no
exercicio.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

- A insercdo do processo no contexto institucional, com a definicdo de um indicador objetivo e transversal
(que exige a acdo de varias unidades da ANAC), e a sistematizacdo do processo de trabalho de
acompanhamento das recomendagdes de auditoria contribuiram para a criagdo de novo ambiente de controle.
Nesse cenario, observa-se que as unidades estdo dando maior atencdo as questbes relacionadas com a
Auditoria Interna e buscando encerrar as recomendagdes recebidas.

- O nivel de maturidade do processo de trabalho precisa ser elevado, tendo em vista que o conhecimento e a
gestdo estdo centralizados num servidor. Se mantida essa situacdo, a saida desse servidor do processo podera
trazer problemas para sua continuidade e alcance do objetivo de atendimento pleno pelas Unidades das
recomendacOes proferidas pela Auditoria Interna.
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QUADRO 82 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGCOES DO OCI -9

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Recomendagdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem LB EEEED (_jo R_’elatorlo ot Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
- - . Oficio n° 859/2013/
09 Relatério de Auditoria 07/2013 i COAUD/CISET/SG-PR
Orgdo/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Recomendacéo

Adotar medidas para cumprir integralmente as recomendacdes contidas no Relat6rio de Auditoria n® 06/2012
(Plano de Acdo), referente as contas de 2011 dessa Unidade (Informacdo 7 do Anexo Il). “Instaurar
procedimento com vistas a apurar possiveis fraudes ocorridas quando da realizacdo do concurso publico da
Agéncia, em 2009.”

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

Corregedoria 086553

Sintese da Providéncia Adotada

A Corregedoria, no que se refere a instauracdo de procedimento com vistas a apurar possiveis fraudes
ocorridas quando da realizagdo do concurso publico da Agéncia, em 2009, foi constituida pela Presidéncia da
ANAC uma Comissdo de Processo Administrativo através da Portaria n® 1.645, de 16 de agosto de 2012,
publicado no BPS V.7 n° 33, de 17 de agosto de 2012. A comissdo encontra-se na fase final de instrucéo,
tendo sido elaborado laudo pericial em todos os processos, estando no prazo para apresentacdo de defesa por
parte dos servidores. Apds a apresentacdo de defesa, a comissdo emitira o Relatério Final que serad
encaminhado ao Diretor-Presidente da ANAC.

Sintese dos Resultados Obtidos

N&o houve manifestacdo da Unidade.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

N&o houve manifestacdo da Unidade.
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QUADRO 83 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI - 10

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Recomendagdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem LSBTGS (_jo R_’elatorlo ot Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
- - . Oficio n° 859/2013/
10 Relatorio de Auditoria 07/2013 j COAUD/CISET/SG-PR
Orgdo/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Recomendacéo

Observar as determinacGes do artigo 17, § 1°, inciso VIII da IN MPOG/SLTI n° 4/2010, no sentido de fazer
constar no Termo de Referéncia para as contrataces de Tl informacdo sobre a adequacdo orgamentaria,
conforme art. 15, inciso IV da mesma IN (Informacdo 8 do Anexo I1);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas - SAF

Sintese da Providéncia Adotada

Em atendimento a recomendacdo constante na alinea “J” acima, a GTLC modificou 0 modelo até entdo
adotado para a elaboracdo do Termo de Referéncia criando um item especifico denominado de “Dotacéo
Orcamentaria” do qual devera constar as informagdes inerentes aos recursos orcamentarios necessarios a
cobertura das despesas objeto da licitacdo, dispensa ou inexigibilidade.

Sintese dos Resultados Obtidos

A partir da inclusdo da Cléusula de Dotagdo Orgamentaria nos Editais de Licitagdo, com os seus respectivos anexos, foi
dado cumprimento pleno as disposi¢des do Art. 17, § 1°, Inciso VIII da IN N° 04, da SLTI/MPOG, néo obstante tal
informacédo ja constar do DOD - Documento de Oficializagcdo da Demanda e de outros artefatos exigidos para a
contratagdo de TI.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Considerando que a Informacgdo da Dotagdo Orgamentaria € prevista no DOD e em outros artefatos exigidos
para a contratagdo de TI, sua inclusdo no Edital de Licitacdo foi facilitada pelo acesso direto dessa
informacdo nos autos processuais.
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QUADRO 84 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI - 11

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Recomendacao do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identlflcaiic:j:jtgrrgatorlo de ItelgnAdo Comunicacio Expedida

11 Relatério de Auditoria 07/2013 k Oficio n° 859/2013/ COAUD/CISET/SG-PR
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Descricdo da Recomendacéo

Observar, rigorosamente, considerando que todo servi¢co ou fornecimento de material originado de uma
contratacdo devera ser executado a partir da assinatura do contrato, de uma Nota Fiscal, da autorizacdo de
compra ou da ordem de execugdo de servigos, o disposto no art. 67 da Lei n° 8.666/93, art. 31 da IN
SLTI/MP n°2/2008 e Acorddos TCU n°4/2006 — 12 Camara e 232/2010 — 22 Camara, procedendo a
designacdo de servidor para acompanhar e fiscalizar contratos sob sua responsabilidade, salientando, ainda,
que a fiscalizacdo, de preferéncia, deve ser feita por técnico da area da qual esta sendo executado o servigo,
tendo em vista que o atesto por alguém sem o devido conhecimento podera gerar prejuizo a Administracdo
Pdblica (Informacdo 9 do Anexo I1);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF

Sintese da Providéncia Adotada

Revisdo da rotina de formalizacdo dos contratos, com a vinculacdo da assinatura do contrato a devida
designacdo dos fiscais pelo setor demandante.

Sintese dos Resultados Obtidos

Essa rotina ja era adotada pela area responsavel, sendo que a recomendacdo decorreu de falha pontual, de
natureza formal, ja sanada e que néo acarretou prejuizo ao atendimento das disposicOes legais. A rotina sendo
monitorada de forma mais efetiva.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

N&o se aplica.
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QUADRO 85 - RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO OCI - 12

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Recomendacao do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identlflca'zic:j;jtgrri(:atorlo de ItelgnAdo Comunicacio Expedida

12 Relatério de Auditoria 07/2013 m Oficio n° 859/2013/ COAUD/CISET/SG-PR
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Descricdo da Recomendagéo

Observar as disposigbes do art.67 da Lei n° 8.666/1993, no sentido de designar, especialmente, um
representante da administracdo para fiscalizar a execucéo contratual (Informacdo 11 do Anexo I1).

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF

Sintese da Providéncia Adotada

Revisdo da rotina de formalizacdo dos contratos, com a vinculacdo da assinatura do contrato a devida
designacdo dos fiscais pelo setor demandante.

Sintese dos Resultados Obtidos

A rotina ja era adotada pela area responsavel, sendo que a recomendacdo decorreu de falha pontual. Essa
rotina passou a ser monitorada de forma mais efetiva.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Indicacdo intempestiva dos fiscais pela area demandante, ndo acarretando prejuizo a execucdo e afericdo dos
servicos, posto que a correspondente prestacao s6 se deu ap6s a nomeacao dos fiscais.
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RECOMENDACOES DO OCI PENDENTES DE ATENDIMENTO AO FINAL DO
EXERCICIO

QUADRO 86 - SITUACAO DAS RECOMENDAGOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO -1

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC 86144

Recomendagcdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem LSBTGS (_jo R_’elatorlo ot Item do RA Comunicacgéo Expedida
Auditoria
- - Oficio n® 859/2013/
01 Relatério de Auditoria 07/2013 d COAUD/CISET/SG-PR
Orgdo/Entidade Objeto da Recomendacéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC 86144

Descricdo da Recomendacéo

Adotar providéncias para a instituicdo do seu Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI e
preencher as lacunas existentes (Capitulo 111.8 do Relatorio);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — STI

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Um plano estratégico de T1 (PETI) bem fundamentado obrigatoriamente deve estar alinhado ao planejamento
estratégico da organizagdo/instituicdo (PEI). Nesse sentido, faz-se necessario a existéncia de tal
planejamento para se iniciar os trabalhos de elaboracdo do PETI.

Neste cenario, e considerando que o PEI atual tem vigéncia valida até o final de 2014 e que, portanto, a
elaboracdo de PETI imediatamente ndo retrataria de forma mais eficaz uma visdo de Tl para os proximos
anos, entendemos que o0 mais adequado seria materializar esse planejamento a partir do PEI a ser publicado
no final de 2014. Assim, e sabendo-se que agles ja estdo em curso para elaboragdo do novo PEI, que é o
insumo necessario e suficiente para a criagdo de um PETI, entendemos que as ac¢des que irdo viabilizar os
ajustes e as melhorias propostas nesta recomendacao ja estdo em tratamento.

Isso posto, entendemos que as acGes para a elaboracdo efetiva do PETI séo:

- Criacdo de grupo de trabalho para coordenar as acoes;

- Elaboracéo do PETI;

- Aprovacéo do PETI;

- Publicacéo do PETI.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Dependéncia da publicacdo do Planejamento Estratégico Institucional-PEI que esta previsto o final de 2014.
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QUADRO 87 - SITUACAO DAS RECOMENDAGOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO -2

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC 86144

Recomendagcdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem LBEmnesce (.jo R_’elatorlo ot Item do RA Comunicacgéo Expedida
Auditoria
- - Oficio n® 859/2013/
02 Relatério de Auditoria 07/2013 f COAUD/CISET/SG-PR
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC 86144

Descricdo da Recomendagéo

Adotar medidas conclusivas para a recomendacdo contida na NOTA TECNICA (FPM) N° 146/2012
COAUD-CISET-SG-PR (OS 2012/0402), no sentido de apresentar estudo técnico para melhor definir a
metragem de area funcional necessaria em Brasilia, relativa a contratacdo de aluguel de imével para a sede
da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC em Brasilia — DF, 1° ao 7° andares da Torre “A” do Edificio
Parque Cidade Corporate (Fato 2 da Informacéo 6);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas - SAF

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

O estudo técnico elaborado anteriormente foi aprimorado, de modo a melhor identificar as areas
subaproveitadas das de circulacdo, respeitando as normas de acessibilidade. Considerando o
dimensionamento das estacdes de trabalho e os espacos demandados por armarios e divisorias, foram
elaboradas novas plantas baixas para cada pavimento, de modo a se estimar a lotacdo maxima da edificacao,
considerando somente as geréncias e superintendéncias ja localizadas em Brasilia.

Entretanto, o carater conclusivo do estudo esta condicionado as diretrizes e aos resultados da implantacéo de
Plano de Estruturacdo da Sede, alinhado ao planejamento estratégico da Autarquia, a cargo da
Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Elevada dependéncia do Plano e da sua implantagdo para a conclusao dos estudos, conforme recomendado.
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QUADRO 88 - SITUACAO DAS RECOMENDAGOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO -3

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacdo Civil 86144

Recomendacao do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do relatorio de Auditoria IteénAdo Comunicacio Expedida
03 Relatério de Auditoria 07/2013 i Oficio n° 859/2013/
COAUD/CISET/SG-PR
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Descri¢cdo da Recomendagéo

Adotar medidas para cumprir integralmente as recomendagdes contidas no Relatério de Auditoria n° 06/2012
(Plano de Acdo), referente as contas de 2011 dessa Unidade (Informacdo 7 do Anexo Il). “Regularizar a
situacdo da propriedade e do registro no SPIUnet dos iméveis de uso especial da Unido, sob responsabilidade
da ANAC”.

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracao e Finangas — SAF

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Envio do Oficio n° 140/2012/SAF/ANAC a SPU do Ministério do Planejamento, proprietaria dos imdveis.
Como resultado da acdo o Ministério do Planejamento instituiu Grupo de Trabalho conjunto com integrantes
do préprio Ministério, do Ministério da Defesa e da Secretaria de Aviagdo Civil, que visa apresentar
diretrizes para solucéo da propriedade dos imoveis ocupados pelos aerodromos. A ANAC tem colaborado
com o Grupo com a prestacdo de informacdes solicitadas em reunides.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A ANAC ja adotou as providencia ao alcance do gestor. A efetiva regularizacdo esta relacionada ao fato de
que, somente o proprietario, no caso a Unido na maior parte das situacGes, tem a prerrogativa legal do
parcelamento dos imoveis, o que impede a ANAC de aobter registro das areas ocupadas. Soma-se a isso, a
grande quantidade de imoveis em situacdo similar e a dependéncia das acbes pela SPU, o que tém
impossibilitado que o atendimento da recomendagéo gere os efeitos desejaveis.
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QUADRO 89 - SITUACAO DAS RECOMENDAGOES DO OClI QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO - 4

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Recomendacao do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem EBIEERE QO r_elatorlo ot Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
04 Relatério de Auditoria 07/2013 i Oficio n° 859/2013/ COAUD/CISET/SG-PR
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Descricdo da Recomendagéo

Adotar medidas para cumprir integralmente as recomendagdes contidas no Relatério de Auditoria n® 6/2012
(Plano de Acdo), referente as contas de 2011 dessa Unidade (Informacéo 7 do Anexo Il). “Instituir e executar
procedimentos para gestdo de contratos de TI.”

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

O manual de fiscalizacdo da Agéncia encontra-se em fase de revisdo, conforme Portaria n°999 de 21/5/2012.
O novo manual de fiscalizagdo proposto € bem mais completo do que a INO4, promovendo as 4 fases da
Gestdo de Fiscalizacdo e 4 tipos diferentes de contrato. Além disso, estdo sendo definidos, nos moldes dos
artefatos ja utilizados no Planejamento da Contratacdo, os modelos de documentos para a Fiscalizagdo dos
Contratos. Ainda ndo é possivel mensurar resultados, ja que o manual de fiscalizacdo de contratos
administrativo ndo foi publicado, face a recomendacéo da Procuradoria Federal junto a ANAC de fazer
constar neste manual as recentes alteracfes introduzidas na IN N © 02/2008 — SLTI/MPOG.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A alteracdo na IN N ° 02/2008 — SLTI/MPOG postergou a publicacdo do Manual de Fiscalizacdo de
Contratos Administrativos, e, consequentemente, os trabalhos de divulgacéo e implantacdo deste Manual no
ambito desta Agéncia Reguladora, com reflexos nas atividades de fiscalizagdo de contratos.

QUADRO 90 - SITUAGCAO DAS RECOMENDAGOES DO OCl QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO -5

Unidade Jurisdicionada

Denominacdo Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Recomendacdes do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria | Item do RA Comunicagédo Expedida
- . . Oficio n° 859/2013/
05 Relatério de Auditoria 07/2013 i COAUD/CISET/SG-PR
Orgdo/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacao Civil 86144

Descricdo da Recomendacéo

Adotar medidas para cumprir integralmente as recomendacdes contidas no Relat6rio de Auditoria n® 06/2012
(Plano de Acdo), referente as contas de 2011 dessa Unidade (Informagdo 7 do Anexo I1). “Instituir e executar
procedimentos para salvaguarda da informacéo.”

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementacéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Finangas - SAF

142




\(Jl NC NACIONA
DE AV ,\C AO CIVIL

Justificativa para o0 seu ndo Cumprimento

Com relacdo ao item i), existem iniciativas isoladas que contribuem para a salvaguarda das informacdes, sdo
eles:

- inventario de dados: Projeto de desenvolvimento do repositério de metas da ANAC (dicionarizacdo de
dados)

- inventario de hardware e software: o Projeto para implantacdo do processo de gestdo de disponibilidade
contempla o mapeamento da infraestrutura que suportam os sistemas criticos da Agéncia. (servidores, bancos
de dados, ativos de rede, etc.)

No que tange a Politica de Seguranca da Informacdo (item iv), foi instruido processo nesta Agéncia pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo. O processo trata dos documentos para instituicdo do Comité
Gestor de Seguranca da Informagédo (CGSI) e a nomeacdo de seu gestor. Com a aprovacdo da Diretoria, 0
CGSI poderia priorizar a instituicdo e execucdo dos procedimentos descritos nos itens i), ii) e iii) relativos a
seguranca da informacao.

No segundo semestre de 2012, o processo foi submetido a Diretoria da ANAC. No entanto, conforme
Acdbrdao n° 1603/2008 do TCU e Instrucdo Normativa n°® 01 do GSI/PR, a &rea de Tecnologia da Informagéo
ndo deve ser a unidade responsavel pela gestdo corporativa da seguranca da informacéo e comunicacdes. Por
esse motivo, o processo foi encaminhado a Superintendéncia de Administracdo e Financas, para que fossem
considerados outros aspectos ndo limitados a Tecnologia da Informacdo, como credenciamento, seguranca
fisica, plano de investimentos, propriedade intelectual e contratos, convénios e acordos. A SAF revisou 0s
normativos, alterando os instrumentos para Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes — PoSIC,
Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagfes — CSIC, Gestor de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes — gestor de SIC, além de institucionalizar a Equipe de Tratamento e Respostas a Incidentes
em Redes Computacionais — ETIR. Em dezembro de 2012, a SAF submeteu a Procuradoria da Agéncia a
nova proposta de PoSIC, a fim de que se avaliasse juridicamente o documento. O 6rgdo retornou parecer
recomendando a submissdo da proposta a Superintendéncia de Planejamento Institucional, tendo em vista a
instituicdo do Programa de Fortalecimento Institucional da ANAC, pela Instrugdo Normativa n° 66, de 13 de
novembro de 2012. O programa instituiu 0 Grupo de Desenvolvimento Institucional — GDI, formado pelas
superintendéncias de Administracdo e Financas, Tecnologia da Informacdo, Gestdo de Pessoas e
Planejamento Institucional, sendo esta a coordenadora. A proposta do grupo era propor solugdes
estruturantes as necessidades da organizacdo. O grupo, recém-criado, passou a estudar melhor a PoSIC a fim
de deliberar sobre os diversos dispositivos que deverdo impactar a seguranca da informacéo e comunicacfes
na Agéncia. A proposta de PoSIC foi aprovada pelo Grupo de Desenvolvimento Institucional — GDI, sendo
encaminhada para o Diretor-Presidente em 22/11/2013.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que Facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

Entende-se que o trabalho conjunto da STI e SAF proporcionou melhorias importantes na redacéo da verséo
final da proposta, incorporando uma visdo mais completa ao documento encaminhado a Diretoria.
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QUADRO 91 - SITUACAO DAS RECOMENDAGOES DO OCI QUE PERMANECEM PENDENTES DE
ATENDIMENTO NO EXERCICIO - 6

Unidade Jurisdicionada

Denominac¢do Completa Cadigo SIORG

Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Recomendacao do OCI

Recomendacdes Expedidas pelo OCI

Ordem EBIEERE QO r_elatorlo ot Item do RA Comunicagéo Expedida
Auditoria
06 Relatério de Auditoria 07/2013 I Oficio n® 859/2013/ COAUD/CISET/SG-PR
Orgao/Entidade Objeto da Recomendagéo Cddigo SIORG
Agéncia Nacional de Aviacéo Civil 86144

Descricao da Recomendagao

Observar a IN-SLTI/MP n°4/2010, que dispde sobre o processo de contratacdo de Solucfes de Tecnologia da
Informacdo, especialmente, neste caso, o caput do art.25, o qual prescreve que a fase de Gerenciamento do
Contrato visa acompanhar e garantir a adequada prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que
compdem a Solucdo de Tl durante todo o periodo de execugdo do contrato (Informagéo 10 do Anexo Il);

Providéncias Adotadas

Setor Responsavel pela Implementagéo Cddigo SIORG

Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAF

Justificativa para o seu ndo Cumprimento

Todo o normativo vigente exige uma fiscalizacdo efetiva dos contratos firmados com a Administracdo
Pudblica. Nesse sentido, uma variedade extensa de procedimentos deve ser seguida, os quais, apesar de ndo
possuirem alto grau de complexidade na sua execugdo, devem ser revestidos de métodos bem definidos e
claros para que todas as atividades mapeadas sejam realizadas. Nesse sentido, corroborando com essa visao ,
a ANAC declarou na Carta de Recomendagdes contidas no Relatorio de Auditoria n°6/2012 referente as
contas de 2011, que um manual de fiscalizacdo para uso de seus colaboradores esta em elaboracdo e que este
manual sera publicado até o final de 2013. Assim, como medida para garantir que esta recomendacdo seja
atendida, informa-se que o Manual de Fiscalizacdo da ANAC contera os procedimentos necessarios para
assegurar uma fiscalizacdo efetiva dos contratos firmados com esta Agéncia. Ainda ndo é possivel mensurar
resultados, jA& que o manual de fiscalizacdo de contratos administrativo ndo foi publicado, face a
recomendacdo da Procuradoria Federal junto a ANAC de fazer constar neste manual as recentes alteracdes
introduzidas na IN N °02/2008 — SLTI/MPOG.

Analise Critica dos Fatores Positivos/Negativos que facilitaram/Prejudicaram a Adocdo de
Providéncias pelo Gestor

A alteracdo na IN N ° 02/2008 — SLTI/MPOG postergou a publicacdo do Manual de Fiscalizacdo de
Contratos Administrativos, e, consequentemente, os trabalhos de divulgacdo e implantacdo deste Manual no
ambito desta Agéncia Reguladora, com reflexos nas atividades de fiscalizagdo de contratos.

INFORMACOES SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

ESTRUTURA E POSICIONAMENTO DA UNIDADE DE AUDITORIA NO
ORGANOGRAMA DA ANAC

A Auditoria Interna da ANAC atua sob a orientagdo normativa da Controladoria-Geral da
Unido e a supervisdo técnica da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica
(Ciset/PR), conforme previsto no Decreto n° 3.591/2000, alterado pelo Decreto n® 4.304/2002, sem,
contudo, descuidar do acompanhamento das préticas recomendadas pelo Institute of Internal
Auditors (I1A) e pelo Conselho Federal de Contabilidade no Brasil, conforme art. 6° da Instrucdo
Normativa ANAC n° 25, de 7 de julho de 2009.
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A Auditoria € um 0rgdo de assisténcia direta e imediata a Diretoria, subordinada
administrativamente ao Diretor Presidente. Atua de forma independente, tendo por base as
atribuicBes, os planos, as metas, os objetivos e as politicas definidas na Agéncia, abrangendo as
atividades, os programas, as operagdes e 0s controles existentes.

O Decreto n® 5.731/2006, que dispds sobre a instalagéo, a estrutura e o regulamento da
ANAC, previu as competéncias para a unidade de Auditoria Interna, sem, contudo, mencionar em
seu Anexo Il (Quadros Demonstrativos dos Cargos Efetivos e Comissionados da Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil) o cargo de Auditor-Chefe e outros cargos necessarios para a organizagdo
administrativa da Auditoria Interna.

Em situacdo provisoria, que perdura desde 2008, a Auditoria Interna foi estruturada com
cargos comissionados cedidos pela Presidéncia da ANAC. As competéncias da Auditoria foram
delegadas ao agente nomeado para o cargo de Assessor Técnico (CA 1I), de lotagdo da Presidéncia.
Nessa situacdo, a Agéncia ndo estd obrigada a observar o disposto no § 5°, art. 15, do Decreto n°
3.591/2000, que determina que a nomeagéo, a designagdo, a exoneragdo ou a dispensa do titular de
unidade de auditoria interna deve ser submetida, pelo dirigente maximo da entidade, & aprovacdo da
diretoria colegiada, e, ap6s, & aprovacdo da Controladoria-Geral da Unido. Essa inobservancia
fragiliza a independéncia da Auditoria Interna.

Atualmente, a Auditoria Interna da ANAC conta com um quadro composto de 15 pessoas
que executam 6 processos de trabalho. Esses processos estdo distribuidos em duas areas
organizadas informalmente (Planejamento/Relacionamento com 6rgdos externos de Controle; e
Execucdo das Auditorias). Com o intuito de iniciar a estruturacdo da Auditoria Interna da Agéncia,
a Diretoria destinou, a partir de dezembro de 2013, dois cargos CCT-V, para os quais foram
designados servidores responsveis por cada area de atuacdo da AUD.

TRABALHOS MAIS RELEVANTES REALIZADOS NO EXERCICIO E PRINCIPAIS
CONSTATACOES

A Auditoria Interna ainda ndo conta com um critério objetivo para definir os trabalhos mais
relevantes realizados no exercicio e as principais constatacdes. Nesse caso, o critério utilizado para
identificar as informacdes a serem apresentadas, nesse Relatorio de Gestédo, foi o de auditorias com
recomendagdes realizadas.

TABELA 16 - AUDITORIAS COM RECOMENDAGOES REALIZADAS

.. .| Unidade . . . N
Auditoria Auditada Objeto Auditado | Descrigdo do Assunto Recomendagéo
Recomendamos a SAR que passe a adotar as
regras do processo administrativo, pelo
PP menos para a documentacdo que embasa 0
Inobservancia a norma RPN -
o processo decisorio, inclusive quanto a sua
de formalizacdo de : y PPN
[OCESSOS movimentacdo e guarda, em observancia as
Certificagdo de processo: determinag®es previstas na Lei n® 9.784, de
i administrativos S >
tipo" de aeronaves e 29 de janeiro de 1999, e na Instrugdo
2013/001 SAR certificagdo de Normativa ANAC n° 22, de 19 de junho de
outros produtos 2000.
aeronauticos I Recomendamos & SAR que institua os
Auséncia de - :
S - controles necessarios para registrar as
formalizagdo da analise < ~ .
x conclusoes e as aprovacdes das analises
e da aprovacédo no L ; -
rocesso de certificacio técnicas realizadas, que precedem a emissdo
p : do CST ou do SEGVOO 001, observando as
suplementar de tipo . .
leis e normas vigentes.
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Descrigdo do Assunto

Recomendagéo

.. .| Unidade . .
Auditoria Auditada Objeto Auditado
Certificacdo e
vigilancia continuada
2013/002 sPO do funcionamento de

escolas e centros de

Civil e Aeroclubes

Instrucdo da Aviacdo

Néo realizagdo de
Reunido de Pré-

Solicitagdo no processo
de certificacdo de CIAC

Recomendamos a SSO que realize Reunido
de Pré-Solicitacdo, conforme previsto no
MPR-141-001/SSO0, ou institua outros
instrumentos de orientacdo e apoio a
entidades interessadas, nesse caso,
procedendo a atualizacdo do referido MPR.

por servidor sem
credencial de inspetor
vélida

Realizacdo de inspegdo

Recomendamos a SSO que crie controles
para acompanhar a validade do
credenciamento dos inspetores, de forma a
possibilitar o treinamento tempestivo e evitar
a realizacdo da atividade por servidor sem a
devida capacitagao.

formal da equipe de
auditoria

Auséncia de designacgdo

Recomendamos a SSO que formalize a
designacdo das equipes que realizam
Auditorias, fazendo constar a indicacdo do
Auditor Lider.

Né&o preenchimento ou
inconsisténcias no
preenchimento da LMV
da atividade

Recomendamos que a SSO realize o
preenchimento da Lista Mestra de
Verificagdo (LMV) durante a realizagdo das

atividades de Auditoria.
Recomendamos que a SSO proceda a
atualizacdo da LMV no GIASO, de forma a
permitir a correta utilizagdo para as

atividades de auditoria, em especial, nas

auditorias realizadas em entidades que

promovam cursos em observancia aos
requisitos constantes do RBHA 103A, item
103.39, subpartes E e D.

Deficiéncia no
acompanhamento das
ndo conformidades e na
adocdo das medidas
administrativas
necessarias

Recomendamos a SSO que promova o
aprimoramento dos controles de
acompanhamento das "néo-conformidades”
observadas pelas Auditorias.

Deficiéncias de
formalizagdo e guarda
de processos

Recomendamos a SSO que proceda a correta

aplicacdo das regras do processo
administrativo, inclusive quanto a sua
autuacdo, movimentagdo e guarda, em
observancia as determinagfes previstas nos
normativos.

Auséncia de

documentacédo da

entidade no processo de
certificacdo de CIAC

Recomendamos a SSO que aprimore 0
controle objetivando impedir a certificagdo
de CIAC sem a documentagdo necessaria.

Descumprimento dos
requisitos de
periodicidade

possibilitar o acompanhamento do Plano de

Recomendamos a SSO que estabeleca as
diretrizes para a correta caracterizagdo da
atividade no sistema GIASO, de forma a

Trabalho Anual.

constantes do PVC

Anual, bem como dos critérios, utilizados por
suas unidades, para a selecdo de entidades a

Recomendamos a SSO que realize a
aprovacdo formal dos Planos de Trabalho

serem fiscalizadas.
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.. .| Unidade . . _— .
Auditoria : Objeto Auditado | Descrigdo do Assunto Recomendagéo
Auditada
Recomendamos a SGP que proceda a
formalizagdo dos processos referentes aos
Auséncia de eventos internos promovidos pela ANAC
formalizagdo de para a correta aplicagdo das regras do
processos dos eventos | processo administrativo, inclusive quanto a
internos sua autuagdo, movimentacao e guarda, em
observancia as determinaces previstas nos
normativos.
A Recomendamos a SGP que institua os
Inobservancia de prazo - .
: controles necessarios para que sejam
determinado para a S .
S NSRS observados os prazos de inscri¢do previstos
realizacdo de inscricdes - PO
- em normativos e, se necessario, ajustar esses
em eventos internos
prazos.
Recomendamos a SGP que institua local
Falhas na comunicagdo Gnico para 0 armazenamento das
entre os agentes informacdes, previstas no MPR-001/SCD,
envolvidos na enviadas e recebidas pela Secretaria de
atividade. Eventos Internos que tratam da sele¢do de
canditados de eventos de capacitagao.
Recomendamos a SGP que apresente plano
. Conflito entre com as agdes e 0s prazos previstos para a
Controle do registro, . o % N R
expedicio e validade procedimentos atuallgagao dos normativos referentes a
2013/003 SGP i executados e 0s capacitacdo da ANAC, que, conforme a
dos certificados de - . o~ - x
~ previstos em Unidade, estava em analise a revisdo e a
concluséo dos cursos . AP - ~ h
normativos unificagdo das instrucdes normativas sobre
capacitagao.
A Recomendamos a SGP que defina o agente
Inobservancia dos . P P
P responsavel pela conferéncia dos critérios a
critérios a serem . : «
. serem considerados para a confirmacdo da
analisados para . ;
. . matricula de candidato e faca constar em
confirmacéo de S .
matricula processo administrativo espemflco do evento
a documentacéo comprobatéria da selecéo.
Falha na documentacéo
comprobatéria de Recomendamos & SGP que institua os
cumprimento dos controles que assegurem a conformidade e o
critérios de aprovagdo | arquivamento da documentagdo referente ao
em eventos promovidos | cumprimento dos critérios de aprovagao.
pela ANAC
Recomendamos a SGP que avalie a
Falhas na publicacdo da | necessidade de identificar e regularizar as
listagem nominal dos inconsisténcias nas relagcbes nominais dos
participantes dos cursos | participantes publicadas nos BPS, referentes
no Boletim de Pessoal e | aos cursos internos promovidos pela ANAC,
Servico BPS realizando os ajustes e aprimorando 0s
controles, se necessério.
A Recomendamos a STI que dé
Ineficiéncia no . ~ -
rocessamento dos prosseguimento a solucéo tecnolégica
P X prevista na Acdo AC12.029.26 do PDTI
dados referentes as -
. i . 2012-2013, para recebimento e
Gerenciar 0 tarifas aéreas N
acompanhamento comercializadas processamento dos dados referentes as tarifas
2013/004 SRE aéreas comercializadas.

das tarifas aéreas
comercializadas

Risco de perda ou uso
indevido dos dados
enviados pelas
empresas aéreas

Recomendamos a SRE que solicite a STl a
retirada de autorizagdo de acesso a Rede e a
Caixa de Correio Eletronico de
colaboradores que nao trabalham mais na
Geréncia.
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.. .| Unidade . . _— .
Auditoria Auditada Objeto Auditado | Descrigdo do Assunto Recomendagéo
Recomendamos a SRE que avalie, com a
STI, a criacdo de controle compensatério que
assegure a restricdo de acesso as informagdes
enviadas pelas empresas até que o sistema
seja desenvolvido e implantado.
Recomendamos a SRE que redefina os
Realizagio de agentes respgrjséveis pela execut;é}o de seus
atividades criticas por processos criticos, adeq_ugndo-os as normas
estagiarios vigentes e as responsabilidades envolvidas,
promovendo um estudo detalhado sobre as
necessidades de pessoal.
Recomendamos a SRE que estabeleca
Ineficiéncia na controle compensatdrio, que assegure a
aplicagdo de multas as | emissdo tempestiva de multas por atraso na
empresas que entrega das informacGes pelas empresas, até
descumprem o prazo que o sistema informatizado que ira
para encaminhamento | automatizar o processo de gerenciamento de
de informacdes tarifas aéreas comercializadas seja
desenvolvido e entre em produgao.
Auséncia de reembolso Recomendamo:s a SAF que tome as _medidas
de passagens aéreas ndo contratuais necessrias ao efetivo
utilizadas cumprimento do pactuado no Contrato n®
15/2013.
Recomendamos a SAF que envide esforcos
para a reducdo do percentual de viagens
urgentes.
Perqentual elevado de Recomendamos a SAF que proponha
viagens urgentes N - A,
critérios objetivos para as justificas de
2013/005 SAF Diarias e Passagens viagens urgentes, no ambito da atualizacdo
da IN n° 02/2007.

Auséncia de previsio Reco~mendamo_s a SAF que proponha a
regimental do processo alteracdo do Regimento InternoAda ANAC,
de concessio de didrias f_azendo constar as competéncias

relacionadas ao processo de concessao de
€ passagens diérias e passagens.
passag
Referencial normativo Recomendamos a SAF que proponha a
interno desatualizado atualizacdo da IN n° 02/2007.
Recomendamos a SAF que proceda, no
processo 00058.010478/2013-13, a juntada
Falhas de formalizacio da documentacgdo constante do processo
de processos _6009_0.000011/2911-11, de forma a
evidenciar o cumprimento das normas de
formalizagdo processual descritas neste
assunto.

de clgz)égséeen;[:?egga de Recomen~damos a SAF que faga constar

Acordos e gue 0s recursos tiveram .declara(;ao expressa de Que OS Tecursos
2013/006 SAF Convénios boa ¢ regular aplicacio tiveram boa e regular aplicagdo quando da

quando da aprovacéo da
prestacdo de contas

aprovacdo das prestacOes de contas de
convénios firmados.

Divergéncia de
entendimentos sobre a
restituicao dos valores
referentes as despesas

ndo aceitas pela ANAC

Recomendamos a SAF que defina um
posicionamento Gnico referente as despesas
ndo aceitas nas prestacdes de contas dos
convénios, demonstrando seu embasamento
juridico, e o aplique a todos 0s processos,
visando a uniformidade e a isonomia de seus
atos.
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Auditoria

Unidade
Auditada

Objeto Auditado

Descrigdo do Assunto

Recomendagéo

Pagamento com
recursos do convénio
direto ao Convenente

Recomendamos a SAF que se abstenha de
realizar o pagamento de despesa diretamente
ao convenente e que esse seja feito ao
beneficiario final conforme determina a
legislacédo e avalie se a situagdo observada
causou algum prejuizo aos cofres publicos
ef/ou exige alguma acdo administrativa
corretiva.

Falta de cotacdo prévia
de precos para a
aquisicdo de bens e
contratacdo de servigos

Recomendamos a SAF que nos proximos
convénios exija dos convenentes a realizagdo
de cotacdo prévia de precos quando da
aquisicdo de bens e servicos, ou que fagam
constar dos processos as razdes que
justifiquem a desnecessidade e avalie se a
situacdo observada causou algum prejuizo
aos cofres publicos e/ou exige alguma agao.

Inobservancia de prazo
determinado para a
publicacdo no DOU do
extrato de convénios,
acordos, ajustes ou
instrumentos
congéneres

Recomendamos a SAF que institua os
controles necessarios de modo que sejam
observados os prazos para a publicagdo no
DOU dos convénios, acordos, ajustes ou
instrumentos congéneres.

Néo institucionalizacdo
de manual de
procedimento e rotinas

Recomendamos a SAF que apresente plano
com as acdes e 0s prazos previstos para a
publicacdo do Manual de Convénios da
ANAC, para acompanhamento dessa
Auditoria.

Falta de comprovacdo
do cumprimento das
exigéncias constantes
das atas de fiscalizacéo
realizada

Recomendamos a SAF que institua os
controles necessarios de forma a garantir, em
futuros convénios/acordos firmados pela
Ageéncia, que os responsaveis pela
fiscalizacdo realizem o acompanhamento das
irregularidades detectadas e constantes das
atas de fiscalizacdo, fazendo constar nos
respectivos processos a analise do
cumprimento ou ndo das ndo conformidades
apontadas pela area técnica.

2013/007

STI

Adquirir e manter
software aplicativo

Insatisfacdo das
unidades da agéncia
€Om 0S Servigos
entregues pela STI

a) Recomendamos a STI que estabeleca
procedimentos para avaliar a satisfagdo dos
clientes da STI, visando ampliar a qualidade
e a eficiéncia dos servigos prestados e a
satisfacdo das necessidades do negécio da
Agéncia.

b) Recomendamos a STI que realize estudos
sobre o desenvolvimento de sistemas pelas
unidades da Agéncia e, caso seja viavel,
assegure que esses sistemas sejam
construidos dentro de critérios e padrdes
institucionais, mantendo 0s riscos
relacionados com a seguranga da informacéo
em niveis aceitaveis.

Baixa transparéncia no
acompanhamento de
demandas de TI

Recomendamos a STI que institua processo
formal para controle de demanda da area de
TI, oferecendo meios para dar maior
transparéncia as atividades desenvolvidas, de
forma que os solicitantes e os interessados
possam acompanhar a evolucao dessas
demandas.
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Auditoria Umgiade Objeto Auditado | Descri¢do do Assunto Recomendacéo
Auditada
Recomendamos a STI que implemente
Auséncia de rotinas procedimentos formais de controle de
definidas e mudangas, com uma rotina definida para as
documentadas paraas | alteragdes nos sistemas de TI, de forma que
solicitagBes de elas sejam testadas, homologadas,
mudancgas dos sistemas | autorizadas e documentadas, assegurando a
continuidade do sistema.
Recomendamos a STI que reserve local
. Unico para arquivamento da documentacao
Falhas no arquivamento . . - .
da documentacio dos dos S|ste[nas_ |nf0rma}t|zados dese.nvolwdos
sistemas pela Agéncia e avalie a conformlda}de dos
artefatos armazenados com o previsto no
PDS.
Recomendamos a STI que observe os termos
do contrato celebrado entre a ANAC e a
Falhas na execugdo do | fabrica de software, designando formalmente
contrato com a fabrica | o Gestor de Servi¢o e dos Niveis Minimos de
de software Servicos Exigidos (NMSE) e registrando os
atos administrativos conforme previstos no
contrato e em normativos.
Recomendamos a STI que atualize, aprove e
oficialize a metodologia de desenvolvimento
de sistemas (novos e legados), atentando para
Fragilidades no que as alteracBes propostas estejam em
Processo de sintonia com os contratos de prestacdo de
Desenvolvimento de servigos de TI, observando a definicdo de
Software da ANAC papéis e de responsabilidades dos agentes da
ANAC e estabelecendo instrumento de
captura estruturada de requisitos nao-
funcionais dos sistema.
Recomendamos & ST que inclua no PDS da
Deficiéncias na ANAC os papéis e as responsabilidades dos
execucdo do Processo | atores que participam do processo, atentando
de Desenvolvimento de para que as alteracOes estejam em
Software conformidade com o contrato de prestagdo de
servigos de TI.
. Recomendamos a SIA que avalie a
Prazo excessivo para ibilidade de estabelecer indicadores e
aplicacdo da penalidade POSSIDI ; .
¢ lancamento da multa metas, que sejam observados pelos analistas
10 SIGEC responsaveis e acpmpanhados pelos gestores
da SIA envolvidos com esse processo.
Falta de segregagdo nas Recomendamos a SIA que adote as
fungdes de autuagdo e providéncias necessarias para segregar as
aplicacdo de funcBes de autuar e de aplicar penalidades,
Julgar Autos de penalidades que apresentam interesses conflitantes.
2013/008 |  SIA Infragdo em 1* [ publicidade insuficiente Recomendamos & SIA que promova a
Instancia das decisoes de publicidade interna dos autos de infragéo
primeira instancia julgados em primeira instancia.
Recomendamos a SIA que institua os
controles necessarios para uniformizar a
Falhas na aplicacdo da | atuacdo administrativa do setor que analisa
dosimetria das 0s processos de apuracao de infragdo,
penalidades assegurando a aplicagdo da dosimetria,
formalizando os procedimentos que forem
criados.
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Auditoria :3&%2%2 Objeto Auditado | Descrigdo do Assunto Recomendagéo
Prazo excessivo para Recomendamos a SIA que aprimore 0s
aplicacdo da penalidade | controles de acompanhamento dos prazos das
e langamento da multa etapas do processo de apuracdo de
no SIGEC penalidades em primeira instancia.
Recomendamos a SIA que aprimore 0s
Inobservancia ao controles de _reyiséo_e conferén_cia (~jos
principio do devido processos administrativos _dg aphcapao de
processo legal per_1aI|dades, d(.e formala mitigar o risco de
inobservancia ao principio do devido
processo legal.
Recomendamos a SAF que adote
procedimentos no sentido de orientar 0s
fiscais de todos os contratos na Agéncia para
Falha na Fiscalizacio que elabore, periodicamentg, relatérios.de
de contratos acgmpanhamento de execucdo dos refe_rldos
instrumentos, bem como exerca efetiva
fiscalizacdo dos contratos, consoante
preconiza o art. 67, caput, da Lei no
8.666/1993.
Recomendamos a SAF que adote
Contratagéio de empresa p_rocedimento de ver_ifica(;éo da regul\arlidade
sem regularidade fiscal fiscal c_jas empresas junto ao SICAF a época
da assinatura dos contratos, bem como faga
constar tal documentagéo no processo fisico.
Contratacdo direta por | Recomendamos a SAF que elabore contrato
inexigibilidade sem a nos casos previstos em que o valor de
devida formalizacdo de | contratagdo se enquadre nos termos do art.
contrato 62.
2013/009 SAF Lg: (;ﬁi?gfsse dAusenm? d? Recomendamos & SAF que aprimore 0s
cor%;l;(rﬂg:éi(i;g%e controles de forma contemplar NS processos
habilitacio o0s documentos necessarios a habilitacéo.
Auséncia de analise
juridica das correcgdes e
justificativas
apresentadas nos Sem recomendacéo
processos de licitacdo,
inexigibilidade e
dispensa
justiﬁggg?/glgedgrego Recomendamos a SAF que elabore
para a inexigihilidade or(;amen_to detalhado fje forma a atender o
de licitacéio disposto na Lei n° 8.666/93.
Recomendamos a SAF que apresente a essa
Falha na Fiscalizagéo Auditoria Interna os motivos pelos quais ndo
de contratos ocorreu a glosa referente a NF 2138,
recomendada pelo fiscal do Contrato n®
2/2013.
Falta de comunicacio Recomendamo_s a_SGP que apenfei_(;oe 0
entre a SGP e a SAF con_trole, principalmente o prévio,
2013/010 SGP Folha de Pagamento quando do rel_auonado aos bens sob a guarda d(?
desligamento de se_rV|dore~s desligados, por meio dfe maior
servidor interagdo com o setor de patriménio e
almoxarifado da ANAC.
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Auditoria

Unidade
Auditada

Objeto Auditado

Descrigdo do Assunto

Recomendagéo

Recomendamos a SGP que estabeleca rotina
de incluir nos processos dos servidores
desligados, documento comprobatorio da
devolucdo ou repasse da carga patrimonial de
bens ou objetos.

Deficiéncia na
comunicacédo de débitos
a restituir ao Erério

Recomendamos a SGP que institua os
controles necessarios de forma a garantir que
nos processos de desligamento de servidor a
comunicacdo de débitos a restituir ao Erario

seja feita de forma tempestiva e, caso a

quitagdo ndo se dé no prazo previsto, a

Unidade tome as medidas cabiveis para

apuracdo do fato.

Recomendamos a SGP que elabore um
cronograma de trabalho onde contemple os
prazos para analise de todos os processos de

desligamento da Agéncia e encaminhe a
Auditoria para fins de acompanhamento.

Auséncia de suporte
documental para o
pagamento de GDAR e
GDATR

Recomendamos a SGP que aprimore 0s
sistemas de controle para fins de
processamento e arquivamento dos
formulérios de avaliacdo de desempenho
individual, visando o atendimento da
Instrucdo Normativa n°® 73, de 3 de setembro
de 2013.

Recomendamos a SGP que realize a
conferéncia das pastas funcionais de todos os
servidores da Agéncia, fazendo constar os
formulérios de avaliacdo de desempenho
individual de todos os ciclos avaliativos.

Inconsisténcia na
classificagdo da
modalidade de servidor
que aderiu ao Plano de
Beneficios instituido
pela Funpresp-Exe

Recomendamos a SGP que acompanhe junto
ao MPOG a regularizagdo do cadastro de
todos os servidores que foram classificados
na modalidade incorreta ao aderirem ao
Plano de Beneficios da Funpresp-Exe,
informando a esta Auditoria Interna a
previsdo de solucdo para a situagdo.

Falta de documentagdo
na pasta funcional de
servidores referente ao
Plano de Beneficios
instituido pela
Funpresp-Exe

Recomendamos a SGP que institua os
controles necessarios de forma a garantir que
toda a documentacéo referente ao Plano de
Beneficios do Regime de Previdéncia
Complementar sejam arquivadas nas pastas
funcionais dos novos servidores a serem
admitidos na Agéncia.

Recomendamos a SGP que realize a
conferéncia da pasta funcionais de todos os
servidores que tomaram posse na ANAC, a
partir de 4 de fevereiro de 2013 ¢, portanto,

sob a vigéncia do novo regime de
previdéncia complementar, fazendo constar a
documentacdo exigida pela Orientacdo
Normativa n® 9, de 24.4.2013, da Secretaria
de Gestdo.

2013/011

SPI

Avaliacdo dos
Indicadores de
Desempenho

Conclusdo

Sem recomendacéo
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RELACAO ENTRE A QUANTIDADE DE RECOMENDACOES FEITASE A
QUANTIDADE DE RECOMENDACOES IMPLEMENTADAS PELA ALTA GERENCIA

Visando ao cumprimento do PAINT/2013, foram realizados 11 trabalhos de auditoria, que
resultaram em 11 relat6rios. Foram geradas 66 recomendagdes, das quais 2 foram cumpridas pelas
Unidades, 12 estdo em analise na AUD e 53 estdo pendentes de resposta, mas dentro do prazo.

DESCRICAO DAS ROTINAS DE ACOMPANHAMENTO DAS ACOES GERENCIAIS
DE IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES EXARADAS PELA AUDITORIA
INTERNA

O processo de acompanhamento das recomendacgbes da Auditoria Interna inicia-se no
registro dessas em relatorio. Nesse relatorio é definido um prazo para a implementacdo das
recomendacdes ou a apresentacdo de plano de acédo, caso seja necessario prazo superior a 12 meses.

Um processo é autuado com a finalidade de registrar os atos administrativos decorrentes do
acompanhamento e das providéncias relativas as recomendac@es oriundas da auditoria executada.

As recomendacdes e 0s prazos sdo lancados em sistema de acompanhamento, denominado
Sistema de Controle e Acompanhamento de Recomendagdes — SICAR. Esse sistema possibilita que
as recomendacgdes sejam acompanhadas, individualmente, em todo o seu ciclo de vida. Cada
informacdo prestada pela unidade recomendada € avaliada pela equipe de auditoria, que sugere as
providéncias a serem adotadas. Apds andlise da proposta pelo chefe da Unidade de Auditoria, as
conclusdes da etapa de acompanhamento sé&o registradas no processo administrativo e no SICAR.

Cabe ressaltar que o encerramento de recomendacéo pode ocorrer nos seguintes casos: a) no
atendimento da recomendacéo; b) na justificativa, aceita pela Auditoria, para a ndo implementagéo
da recomendacdo, e c) concordancia da Diretoria pela ndo implementacdo da recomendagéo, caso a
Auditoria e a unidade recomendada tenham entendimentos distintos.

Quando encerradas todas as recomendacdes registradas no relatério de auditoria, 0 processo
é encerrado e arquivado.

Ainda nesse sentido, em 2013, foi definida meta institucional com a finalidade de elevar o
cumprimento das recomendagfes da Auditoria Interna pelas unidades organizacionais da Agéncia.
Essa meta esta ligada ao Macroprocesso Gestdo Interna que abrange as atividades de suporte e de
desenvolvimento institucional.

A meta que tem por objetivo eliminar o estoque de recomendagdes vencidas é acompanhada
diretamente pela Auditoria Interna, contudo, conta com a participacdo de todas as areas
recomendadas para a apuracdo de seu resultado.

A partir dessa iniciativa, houve maior interacdo das Unidades com a Auditoria Interna no
sentido de buscar o atendimento das recomendagdes. Ao final do 4° Ciclo de Avaliagédo de
Desempenho Institucional, em 31.10.2013, a meta foi apurada em 100%.

INFORMAGCAO DA EXISTENCIA OU NAO DE SISTEMATICA E DE SISTEMA PARA
MONITORAMENTO DOS RESULTADOS DECORRENTES DOS TRABALHOS DA
AUDITORIA INTERNA

Os resultados decorrentes dos trabalhos da Auditoria Interna da ANAC ainda ndo séo
monitorados. Existe a necessidade de elevar a maturidade do processo de acompanhamento das
recomendagdes. Nesse sentido, as informagdes estdo sendo sistematizadas, com a utilizagédo do
SICAR, e a comunicacdo com as partes interessadas esta sendo aprimorada.
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COMO SE DA A CERTIFICACAO DE QUE A ALTA GERENCIA TOMOU
CONHECIMENTO DAS RECOMENDAGCOES FEITAS PELA AUDITORIA INTERNA E
A ACEITACAO DOS RISCOS PELA NAO IMPLEMENTACAO DE TAIS
RECOMENDACOES

O processo de execucdo de auditoria prevé o envio de relatério resumo aos Diretores, onde
consta o assunto e a recomendacdo realizada. No processo de acompanhamento, no caso de
entendimentos distintos entre a Auditoria e a unidade recomendada, a recomendagdo considerada
relevante sera encerrada apenas com a anuéncia da Diretoria.

DESCRICAO DA SISTEMATICA DE COMUNICACAO A ALTA GERENCIA,
AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E AO COMITE DE AUDITORIA SOBRE
RISCOS CONSIDERADOS ELEVADOS, MAS ASSUMIDOS PELA ALTA GERENCIA
AO DECIDIR NAO IMPLEMENTAR AS RECOMENDACOES DA AUDITORIA
INTERNA

As recomendacBes sdao comunicadas aos Diretores por meio do relatrio resumo. No
processo de acompanhamento das recomendagdes de auditoria interna, caso o Superintendente
decida pela ndo implementacdo da recomendacao, a decisdo deve ser comunicada a Diretoria para
conhecimento e anuéncia.

DECLARACAO DE BENS E RENDAS ESTABELECIDA NA LEI N° 8.730/93

SITUACAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES IMPOSTAS PELA LEI 8.730/93

QUADRO 92 - DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO, POR AUTORIDADES E SERVIDORES DA
ANAC, DA OBRIGACAO DE ENTREGAR A DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacgéo de
Entregar a DBR
Detentores de Cargos e Situagdo em Relacéo as Posse ou Inicio Final do .
~ : I . . P Final do
Fungdes Obrigados a Entregar Exigéncias da Lei n° do Exercicio de Exercicio de Exercicio
aDBR 8.730/93 Cargo, Cargo, . -
Financeir
Emprego ou Emprego ou o
Funcéo Funcéo
Autoridades Obrigados a entregar a DBR
(Incisos 1 a VI do art. 1° da Lei n°® | Entregaram a DBR
8.730/93) N&o cumpriram a obrigagéo
Obrigados a entregar a DBR
Cargos Eletivos Entregaram a DBR
N&o cumpriram a obrigacgéo - - -
Fungdes Comissionadas Obrigados a entregar a DBR 200 43 413
(Cargo, Emprego, Funcéo de Entregaram a DBR 200 43 413
Confianca ou em comissao) Né&o cumpriram a obrigacdo 0 0 0
Fonte: SIAPE

SITUACAO DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

No primeiro momento, ou seja, no inicio do exercicio do cargo em comissdo ou de
provimento de cargo efetivo, o empossado é informado acerca da necessidade de preenchimento do
formulario de Declaragdo de Bens e Rendas, sendo permitido fornecer o termo de autorizagdo de
acesso, por meio eletrénico, as copias de suas Declaracbes de Ajuste Anual do Imposto de Renda da
Pessoa Fisica, com as respectivas retificacOes, apresentadas a Secretaria da Receita Federal do
Brasil do Ministério da Fazenda.
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Caso 0 empossado se recuse a uma das alternativas apresentadas supra é informado da
impossibilidade de ser investido no cargo ou funcdo, em face do contido nas Leis n° 8.112/90 e
8.730/93.

Ressalta-se que aqueles servidores que ndo autorizaram o acesso, sdo notificados por email
ou carta, caso se encontre afastado, para regularizagdo da pendéncia, com o prazo até quinze dias
apos a data limite fixada pela Receita Federal do Brasil para a apresentacéo da Declaracéo de Ajuste
Anual do Imposto de Renda da Pessoa Fisica.

Ainda, no final do exercicio do cargo ou fungdo, em razdo dos atos (exoneragao ou dispensa)
publicados em Diario Oficial da Unido, o ex-ocupante € notificado para que proceda a regularidade
exigida por lei e normativos decorrentes.

IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE INTERNA INCUMBIDA DE GERENCIAR A RECEPCAO DAS DBR

No ambito da ANAC, a Unidade responsavel pelo recebimento das Declaracfes de Bens e
Rendas, por forca da competéncia regimental, ¢ a Geréncia de Administracdo de Pessoas da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas.

EXISTENCIA OU NAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA ESSE GERENCIAMENTO

N&o ha sistema informatizado especifico para esse fim. Todavia, a Unidade mantém controle
de quem esta quite ou ndo com a obrigacdo de apresentar a Declaracdo de Bens e Rendas, bem
como o tipo de documento apresentado (Declaracdo em papel ou Autorizacdo de Acesso, por meio
eletronico, as informagBes constantes da base de dados da Receita Federal do Brasil).

FORMA DE RECEPCAO DAS DBR - SE EM PAPEL OU SE HA SISTEMATICA DE AUTORIZAGCAO
ELETRONICA DA AUTORIDADE OU SERVIDOR PARA ACESSO AS INFORMAGCOES CONSTANTES
DA BASE DE DADOS DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL, E COMO ESSE ACESSO SE DA

Na Administragdo Publica Federal, considerando a politica de modernizacdo dos processos
de trabalho na éarea de gestdo de pessoas, com a eliminacdo do excesso de papéis constantes dos
arquivos funcionais dos drgdos e entidades e aumento da seguranca da informacéo, foi editada a
Portaria Interministerial MP/CGU n° 298/2007, pelos Ministros de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e do Controle e da Transparéncia, resolvendo que todo agente publico, como
forma de atender o disposto nas Leis n® 8.429/92 e 8.730/93, devera autorizar o0 acesso, por meio
eletrénico, as copias de suas Declaracbes de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa Fisica,
com as respectivas retificagdes, apresentadas a Secretaria da Receita Federal do Brasil ou apresentar
anualmente, em papel, Declaragdes de Bens e Rendas que compdem o seu patriménio privado, a
fim de ser arquivada no Servico de Pessoal competente.

No caso da Agéncia, a grande maioria dos servidores entregou o formulario de acesso, que
na forma do normativo supracitado, ndo ha necessidade de renovacéo anual da autorizagdo, o que
contribuiu muito para a desburocratizagdo do processo de apresentacdo da Declaracdo de Bens e
Rendas.

REALIZACAO OU NAO DE ALGUM TIPO DE ANALISE DAS DBR COM O INTUITO DO
IDENTIFICAR EVENTUAIS INCOMPATIBILIDADES DE PATRIMONIO COM A REMUNERAGAO
RECEBIDA
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A Geréncia de Administracdo de Pessoas desta Superintendéncia ndo realiza acesso a base
da Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRF, nem analisa as Declaracdes de Bens e Rendas, em
papel, recebidas, em obediéncia ao disposto no art. 5° da Portaria Interministerial MP/CGU n°
298/2007, considerando que as informacgdes apresentadas ou constantes na base da SRF serdo
acessadas somente pelos servidores dos 6rgdos de controle interno e externo para fins de analise da
evolucdo patrimonial do agente pablico.

FORMA DE GUARDA DAS DBR DIANTE DA NECESSIDADE DE PRESERVACAO DO SIGILO
FISCAL DAS INFORMACOES

Visando preservar o sigilo fiscal das informacGes recebidas, as Declaragcbes de Bens e
Rendas, em papel, séo colocadas, individualmente, em envelope e posteriormente lacradas e
guardados em local com acesso restrito. Ja os formularios de autorizagbes de acesso sdo guardados
em pastas, que também sdo arquivadas nesse local.

MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE DANO AO ERARIO

QUADRO 93 - MEDIDAS ADOTADAS EM CASO DE DANO AO ERARIO EM 2013
Tomadas de Contas Especiais

Caso§ de dano N&o instauradas Instauradas
objeto de
m_e(_jldas. Dispensadas N&o remetidas ao TCU
ad m_lnlstratlva Débito Arquivamento Nao en\(iadas Remetida
s Internas <R$ Prazo Outros Casos* . - s > 180 dias do sao TCU
75.000 | > 10 anos Recebimento Nao Débito < R$ exercicio
Débito Comprovacéo 75.000 : s
|nstaura(;ao
02 - - - - - 01 - 01
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ALIMENTACAO SIASG E SICONV

QUADRO 94 - MODELO DE DECLARACAO DE INSERCAO E ATUALIZACAO DE DADOS NO SIASG

ﬁ ﬁ C AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

DECLARACAO

Eu, Silvia de Sousa Barbosa, CPF: 224.971.151-91 Gerente Técnica de Licitagdes e
Contratos, exercido na GERENCIA TECNICA DE LICITACOES E CONTRATOS, declaro junto aos 6rgdos
de controle interno e externo que todas as informacdes referentes a contratos e instrumentos
congéneres firmados até o exercicio de 2013 por esta Unidade estdo disponiveis e atualizados,
respectivamente, no Sistema Integrado de Administra¢do de Servigos Gerais — SIASG, conforme
estabelece o art. 19 da Lei n? 12.309, de 09 de agosto de 2010 e suas correspondentes em
exercicios anteriores. ‘

Brasilia, 26 de*fevereiro de 2014.

SILVIA DE SOUSA BARBOSA
CPF: 224.973.151-91

Gerente Técnica de LicitagGes e Contratos
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QUADRO 95 - MODELO DE DECLARACAO DE INSERCAO E ATUALIZACAO DE DADOS NO SICONV

DECLARACAO

Eu, Tulio Camargo da Silva, CPF n° 013.097.698-93, Gerente

Técnico de Planejamento ¢ Orcamento, Substituto desde 27 de janeiro de

2014, exercido na GTPO/SAF, declaro junto aos orgdos de controle interno e
externo que todas as informagOes referentes a convénios firmados até o
exercicio de 2013 por esta Unidade estdo disponiveis e atualizadas no Sistema
de Gestdo de Convénios — SICONV, conforme estabelece o art. 17 da Lei
n®12.708, de 17 de maio de 2012 e suas correspondentes em exercicios
anteriores, conforme assegurado pelo Gerente Téenico a época dos fatos e

pelos servidores que operam o sistema SICONV.

Informo também que ndo houve novos convénios assinados no

ano de 2013.

Brasilia, 10 de abril de 2014.

]
A~
7]
Tulio Qéamargn da Silva
013.0_47.698-93‘
ANAC/SAF/GTPO

158



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

ITEM 10 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°127/2013

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Segue abaixo descricdo dos canais de acesso do cidaddo a ANAC para fins de solicitacGes,
reclamacdes, denuncias, sugestdes, etc., contemplando informagfes gerenciais e estatisticas sobre o
atendimento as demandas.

A. Processos/fluxos atuais de atendimento
Inicialmente, o atendimento padronizado da Agéncia segue o seguinte fluxo:

TABELA 17 - FLUXO DE MANIFESTACOES REGISTRADAS NO SISTEMA FOCUS
Fluxo de manifestac¢des registradas no sistema Focus

Canais de Entrada

> Internet

ivida fol
—»  Call Center sanada no 1¢ do
nivel?

Empresa responde
—» e GTGI envia a drea
técnica

eclamagdo contr:

Registraa Envia para
—
empresa aérea?

solicitagdo empresa aérea

Usuario da aviagdo civil

GTGI recehe e
conclui para o
usudrio

Envia 3 drea Area técnica
técnica responde

Presencial {postos
b de i e FIM
Anac sede)
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TABELA 18 — FLUXO DE MANIFESTAGCOES REGISTRADAS NO FALE COM A OUVIDORIA

Fluxo de tratamento das manifestacdes (denuncia, reclamagéo, sugestdo e elogio) pela Ouvidoria
.
Reabre Resposta
_g T e e b @ | 4——————— manifestagiono | g————Néo. atende?
5 | —1 ECOAR
S | Podera |
5 r;a?;:: | Usuario insere
1" g a J esclarecimentos? Registra manifestagdo Analisa resposta da
T Nzo area técnica
|
‘ Silm v
| Faz analise quanto a Encaminha resposta ao usuario, orienta a reabertura
1 A necessidade de da demanda em caso de discordancia com a resposta
h 4 Conelui esclarecimentos adicionais da area técnica e conclui manifestagéo (no prazo da
Fim)}4—| manifestagao por (2 dias Gteis) analise)
falta de dados 1
« Sim
% Solicita esclarecimentos ao
usuario (no prazo da " Séo necessarios = = Resposta
9 andlise), estabelecendo 4=Sim: esclarecimentos? a0 Nao atende?
5 prazo de 30 dias uteis
@) A *
A Analisa se resposta
. . R atende aos requisitos da
ul EAncar_rlllpha_ mamfestaga%a manifestagédo do usuario
P Area Técnica (no prazo da (2 dias iteis)
analise)
| A
Rejeita demanda
g |
: o
5: Solicita esclarecimentos |
a Ouvidoria Sim
©
o 7y \ 4
o . > Analisa demanda do Responde'ma_nifestagio (30 dias u$eis
c do- Rejeita? > ¢————— usuario para denlncia e 15 para as demais,
§ prorrogaveis apdés motivacdo)
(]
o Sao0 ario A
4 esclarecimentos? e

Tendo como base as informacbes oferecidas pelas areas envolvidas, verifica-se que a
Agéncia dispde de varios meios de contato do publico externo com as areas técnicas, com a
utilizacdo dos 06 (seis) canais de entrada divulgados, quais sejam o canal “Fale com a ANAC” na
Internet, o canal “Fale com a Ouvidoria” na Internet, o canal “Fale com a ANAC” pelo telefone
0800 725 4445, identificado como a central de atendimento, correspondéncias e o atendimento
presencial, além do recém-instituido sistema gerido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), o e-
SIC, sistema de gerenciamento dos pedidos de acesso a informacéo publica.

A.1 - Responséveis técnicos pelo atendimento das manifestacdes

As respostas oferecidas pela ANAC para as manifestagdes que entram pelos diversos canais
de atendimento devem ser produzidas e/ou geridas por responsaveis de cada uma das areas técnicas,
denominados pontos focais. Assim, mais especificamente, tém-se pontos focais para respostas aos
pedidos registrados nos sistemas ECOAR (gerido pela Ouvidoria), e-SIC (sistema que suporta a Lei
de Acesso a Informacéo, dentro da ANAC gerido pela GTGI) e FOCUS (tratamento geral de
informagcdo, gerido pela GTGI).

Os pontos focais das Unidades Organizacionais da Agéncia tém como atribui¢do atuar de
forma integrada com a GTGI e a Ouvidoria, observando a qualidade, a tempestividade e os
parametros de atendimento definidos, com respostas que utilizam linguagem objetiva, transparente,
clara e de facil compreensdo, além de oferecer resposta conclusiva as solicitagdes nos prazos
estabelecidos, prestar o apoio necessario a atividade de atendimento ao cidadéo.
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A.2 — Canal “Fale com a ANAC” — Atendimento Eletrdnico via Internet

Acessivel em http://www?2.anac.gov.br/arus/focus/faleconosco/validarUsuario.asp, esta ferramenta
recebe, via atendimento eletrénico, dendncia ou reclamacéo sobre os entes regulados ou fiscalizados
pela ANAC, além de servir para tirar davidas sobre os servigos prestados pela propria ANAC.

O usuério solicita login e senha para acesso a pagina da web, o que o permite cadastrar suas
demandas no FOCUS, sistema de tratamento de demandas utilizado pela Agéncia.

Nesta rotina, a manifestacdo cadastrada segue para um nucleo de triagem, chamado de Back
Office (BO), que procede com o encaminhamento ao responsavel pela resposta: a) & empresa aérea,
quando se trata de queixa ou reclamagéo, com pedido ou ndo de reparacdo por servigo ndo prestado
ou prestado de forma insatisfatoria; b) a area técnica responsavel, quando se trata de informaces
sobre 0s servigos prestados pela ANAC.

Apo6s finalizagdo da resposta, a Geréncia Tecnica de Gestdo da Informacdo (GTGI)
encaminha ao usuario o que se oferecer.

A.3 - Canal “Fale com a Ouvidoria” — Atendimento Eletrénico via Internet

Acessivel em http://www2.anac.gov.br/arus/focus/faleconosco/validarUsuario.asp?FC=E , esta
ferramenta recebe, via atendimento eletrénico, dendncias com relato de acdo ou omissao que
apresente indicios de irregularidades em desfavor de servidores puablicos e reclamagdes, criticas,
elogios e sugestdes sobre a prestacéo de servigos pela ANAC e por seus agentes.

Apos solicitagdo de login e senha no sistema FOCUS e cadastro da manifestagdo pelo
usuério, a Ouvidoria identifica se realmente é de sua competéncia. Caso seja, envia ao sistema
ECOAR para tratamento interno, gerando um novo nimero de protocolo de atendimento para
acompanhamento pelo usuério. Caso ndo seja, redireciona ao “Fale com a ANAC” dentro do
proprio FOCUS para tratamento proprio.

As demandas de Ouvidoria séo direcionadas aos pontos focais das reas técnicas que devem
obediéncia aos prazos da Instru¢do Normativa n° 53 de 28 de janeiro de 2011.

Apobs emissdo de resposta pela area técnica, a Ouvidoria avalia a qualidade da resposta
emitida e caso ndo haja necessidade de complementacdo, responde ao demandante em até 2 dias
ateis.

A.4 - Canal “Fale com a ANAC” — Atendimento Telefonico pelo 0800 725 4445

Com a mesma finalidade que o canal descrito acima, este recebe as manifestagcbes dos
usuérios por meio do atendimento telefénico, hoje realizado pela empresa Tellus S. A. Informética e
Telecomunicagbes. Com o objetivo de otimizar, agilizar e dinamizar o atendimento ao usuério que
procura este canal, estdo disponiveis roteiros de atendimentos desenvolvidos com base nos servicos
prestados pela Agéncia. Tais roteiros, escritos pelas areas técnicas da ANAC em conjunto com a
empresa terceirizada sdo utilizados pelos atendentes, que procuram sanar as questdes do usuério
durante o atendimento. Cerca de 75% das solicitagbes feitas por meio deste canal tém seu
atendimento finalizado neste primeiro nivel. As demandas que necessitam de tratamento especifico
de alguma &rea técnica sdo registradas no sistema FOCUS e encaminhadas pelo BO e o fluxo,
entdo, segue conforme descri¢do da rotina acima, em A.1.
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Os registros efetuados no 0800 sobre a prestagdo de servicos da ANAC e de seus agentes
sdo repassados pelo BO da empresa terceirizada a um repositorio especifico da Ouvidoria. Ap6s
analise do teor da demanda, o técnico de Ouvidoria migra a manifestacéo ao sistema informatizado
ECOAR para direcionamento aos pontos focais indicados exclusivamente para responder a este
setor.

De acordo com os dados apresentados mensalmente pela Geréncia Técnica de Gestdo da
Informacdo — GTGI, em média, cerca de 82% dos registros sdo feitos por meio do Call Center, o
que torna este canal a principal porta de entrada das solicitacfes apresentadas pelos usuérios.

O “Fale com a ANAC” telefonico dispde de atendimento em portugués, inglés e espanhol,
tendo 4 opgbes de encaminhamento pela Unidade de Resposta Audivel (URA), quais sejam: 1.
Atendimento Geral; 2. Licencas; 3. DCerta; e 4. Ouvidoria.

Cabe destacar que a URA 4 destinada ao registro de demandas da Ouvidoria sinaliza que,
em caso de denlncias contra agentes publicos, o demandante podera fazer o registro pelo link
http://www2.anac.gov.br/arus/focus/faleconosco/validarUsuario.asp?FC=E. Este procedimento  visa
resguardar o sigilo da fonte do denunciante.

A.5 - Correspondéncias

Representando menos de 1% das solicitagcGes, as correspondéncias sdo recebidas pelo
Protocolo Central da Agéncia, que € vinculado a GTGI. Essa Geréncia, por sua vez, registra as
solicitagBes no sistema FOCUS para distribuigéo as areas técnicas por parte do Back Office.

A Ouvidoria também recepciona manifestacbes via correspondéncia, todavia representa
somente 0,5% do total de demandas recebidas por outros canais.

A.6 — Atendimento Presencial

Cerca de 3% das solicitagOes registradas no sistema FOCUS séo devidos ao acolhimento de
manifestagBes feitas presencialmente, em especial nos Nucleos Regionais de Aviagdo Civil. Essas
manifestagBes sdo inseridas no sistema FOCUS para distribuicdo as areas técnicas por parte do
Back Office.

A.7 - Pedidos de Acesso a Informagéo pelo Sistema e-SIC

O e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidad&o), criado a partir da Lei
n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e gerido pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacéo
para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

Por meio do sistema, além de se fazer o pedido, é possivel acompanhar o prazo pelo nimero
de protocolo gerado e receber a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamacdes e consultar as respostas recebidas.

Na ANAC, um pedido de acesso a informagdo pode ser feito, presencialmente, por telefone
na Central de Atendimento da ANAC ou pelo sistema e-SIC.

O pedido é identificado ou registrado no Sistema e-SIC e posteriormente no Sistema
FOCUS para tratamento interno e para resposta ao cidaddo. Apos ser classificado no FOCUS, ele é
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distribuido para a area técnica responsavel caso ndo haja resposta-padrdo na base de dados,
seguindo sempre 0s prazos estabelecidos pela LAI, cujos procedimentos foram regulamentados no
ambito da Agéncia por meio da IN n° 70, de 30 de abril de 2013. Ao receber a resposta, a Geréncia
Técnica de Gestdo da Informacdo (GTGI) conclui a demanda ao usuério nos Sistemas FOCUS e e-
SIC.

A.8 - Informagcdes gerenciais e estatisticas sobre o atendimento as demandas.

A Ouvidoria recebeu, em 2013, um total de 5477 manifestacdes, tendo sido concluidos 93%.
Em comparagdo com 2012, houve um recrudescimento significativo de 23% no total de
manifestacOes registradas, refletindo, em parte, a melhoria dos servigos prestados pela Agéncia. No
que se refere a conclusdo das demandas, verificou-se um aumento de 13% em relagdo a 2012,
refletindo o compromisso das areas firmado com a Ouvidoria. Obteve-se ainda uma reducdo
significativa no tempo médio de respostas da Superintendéncia de Padrdes Operacionais, de 31 para
14 dias Uteis, dentro do prazo, portanto, fixado pela Instrugdo Normativa n® 53/2011 que estabelece
as condicOes de atendimento.

Ao final de cada més sdo feitos relatérios internos, distribuidos entre os Gestores,
apresentando o desempenho de cada geréncia segundo a quantidade de manifestagdo respondida
dentro do prazo, fora do prazo e o percentual ndo atendido. Inclui-se, ainda, a média de dias que
cada geréncia levou para responder as demandas, dentro e fora do prazo.

Os relatdrios trimestrais, além de apresentarem os mesmos dados mensais, traz, ainda,
apontamentos sobre problemas especificos demandados pelos usuarios, significativos em termos de
sua frequéncia e, também recorrentes em relacdo a trimestres anteriores. O referido relatorio é base
para discussdo com o0s gerentes e coordenadores das areas que requeiram uma acgdo permanente e
pré-ativa da Ouvidoria, no intuito de se buscar corre¢bes nos processos internos visando seu
aperfeicoamento e, consequentemente, melhor prestacéo de servico por parte da ANAC.

Adicionalmente, séo feitas apresentacdes pelo Ouvidor nas reunies de Gestdo da ANAC a
cada quatro meses, onde todos os indicadores mencionados acima sdo apresentados a Sseus
respectivos gestores responsaveis e sdo demandadas solugdes a curto e médio prazo.

A Ouvidoria também se relaciona com a sociedade por meio das apresentacdes por ela feitas
nas reunides do Conselho Consultivo, onde estéo representados todos os segmentos da aviagdo civil
brasileira.

J& o Canal “Fale com a ANAC” — Atendimento Telefonico, canal com a maior entrada de
manifestacdes, apresentou os seguintes quantitativos de ligagdes:

TABELA 19 - QUANTITATIVO DE LIGACOES NO CALL CENTER FALE COM A ANAC

Descricéo | 2013 | 2012 | Comparativo

Call Center Fale com a ANAC

Ligacdes Recebidas 132.390 166.824 -20,6%
Ligacbes Abandonadas 944 2.348 -59,8%
Opcdes mais acessadas no Call Center

Ligacoes sobre Servigos da ANAC 66.649 89.420 -25,5%
Ligacdes sobre Entes Regulados 46.997 56.149 -16,3%
Ligacdes para a Ouvidoria 98.17 11.006 -10,8%
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ITEM 11 DA PARTE A DO ANEXO Il DA DN TCU N°127/2013

INFORMACOES CONTABEIS

MEDIDAS ADOTADAS PARA ADOCAO DE CRITERIOS E PROCEDIMENTOS
ESTABELECIDOS PELAS NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE APLICADAS AO
SETOR PUBLICO

A Agéncia adotou integralmente os critérios e procedimentos estabelecidos pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, notadamente, o disposto nas NBCT T 16.9
e NBC T 1.10. A ANAC, se aplicam os calculos de Depreciacdes e Amortizagdes. Estes sdo
apurados pelo Sistema de Controle Patrimonial e contabilizados de acordo com o Regime de
Competéncia. A vida Gtil econdmica dos bens foi estabelecida conforme o disposto na Macrofungdo
SIAFI 020330, tendo por base, as caracteristicas de cada bem, cujos apontamentos foram realizados
por Comissdes designadas para cada Unidade Gestora de Bens Patrimoniais.

No caso dos bens em uso que se submeteram ao teste de recuperabilidade, a metodologia de
célculos de depreciacdo foi definida tendo em vista o saldo depreciavel de cada bem, a partir do
ajuste ao valor recuperdvel, cujo critério estd definido na opcéo “b” do exemplo 3, da Macrofuncédo
SIAFI 02.03.30. Aos bens novos, aplicam-se a partir de sua entrada, as taxas em fungéo de sua vida
atil econdmica estabelecida pelo Item 27 da citada Norma SIAFI.

Quanto ao disposto na NBC T 16.10 — Avaliacdo e mensuracéo de Ativos e Passivos em
Entidades do Setor Publico, a Agéncia cumpriu com todo o cronograma estabelecido pelo Item 16
da Macrofuncéo SIAFI 02.03.30 para seus bens. Por meio de Comissdes designadas nas respectivas
Unidades Gestoras, providenciou-se o calculo do Ajuste ao Valor Recuperdvel dos bens
classificados na Conta Contabil 1.4.2.1.2.42.00 — MOBILIARIO EM GERAL, o qual foi
devidamente contabilizado, restando cumprido calendario de obrigagBes na norma em questdo. Do
mesmo modo, para 0s Bens Imdveis de Uso Especial regularizados no SPIUNET, foram adotadas
as providéncias inerentes a sua avaliacéo no exercicio de 2013.

A classificacdo contabil bens intangiveis cumpre também o disposto no Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP, Parte Il — Procedimentos Contabeis
Patrimoniais. Os softwares e licencas de uso sdo avaliados por seu custo a vista e submetidos a
amortizacdo de acordo com as caracteristicas de cada bem e beneficios econdmicos futuros ou
potencial de servigos que sdo esperados pela Agéncia.

O impacto da utilizagdo dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o
resultado apurado da UJ evidenciam uma evolucdo de 14,97% nos Ajustes de Bens e Créditos
decorrentes de Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo, quando comparados os exercicios de 2012 e
2013. Por sua vez, os ajustes decorrentes de Reavaliagdo de Bens tiveram uma evolugdo de 100%
quando comparados os exercicios de 2012 e 2013. Contudo, verifica-se que esta evolucdo favoreceu
a uma diminuicdo do resultado apurado.

DECLARACAO DO CONTADOR ATESTANDO A CONFORMIDADE DAS
DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
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DECLARACAO COM RESSALVA

QUADRO 96 - DECLARAGCAO DE QUE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO EXERCICIO NAO
REFLETEM CORRETAMENTE A SITUACAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E PATRIMONIAL DA
ANAC

QUADRO A.11.2.2 - DECLARACAO DE QUE AS DEMONSTRACOES CONTARBEIS DO
EXERCICIO NAO REFLETEM CORRETAMENTE A SITUACAO ORCAMENTARIA,
FINANCEIRA E PATRIMONIAL DA UNIDADE JURISDICIONADA,

DECLARACAO DO CONTADOR
Denominacdo completa (UJ) Cédigo da UG
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL 113214
Declaro que os demonstrativos contdbeis constantes do SIAF] (Balangos Orgamentario, Financeiro e
Patrimonial e as Demonstrages das Variagdes Patrimoniais, exceto de Fluxo de Caixa e Resultado Econdmico que néo estéio
disponiveis no SIAFI), regidos pela Lei n.° 4.320/1964, refletem adequadamente a situacfo orcamentdria, financeira e
patrimonial da unidade jurisdicionada que apresenta Relatério de Gestdo, EXCETO no tocante a:

a) Inexisténcia de estoque fisico que corresponda ao saldo contabil da Conta 1.1.3.1.8.01.00 — Material de
Consumo, Conta-Corrente 16, da Unidade Gestora/Gestao 113220/20214;

b) Saldo de Convénio a Aprovar com data expirada, referente ao Convénio n® 749439, da Unidade
Gestora/Gestdo 113214/20214;

¢) Saldo de Convénio a Liberar Expirado, referente as parcelas 3* a 9°* do Convénio n°® 640227, da Unidade
Gestora/Gestio 113243/20214;

d) Auséncia de Conformidade de Registro de Gestdo nas Unidades Gestoras/Gestdo: 113214/20214,
113218/20214, 113236/20214 ¢ 113245/20214;

e) Conformidade de Registro de Gestdio com Restricio apontada nas Unidades Gestoras/Gestdo:
113214/20214, ¢ 113245/20214;

f) Inexisténcia de saldo contébil dos bens iméveis de uso especial de propriedade da ANAC, nas localidades de
Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ, Porto Alegre/RS e Curitiba/PR (bens em processo de regularizagdo no SPIUNET);

g) Situagfio de Bens em Processo de Localizagfo, conforme Inventdrio, cuja evidenciagdo em contas proprias
nio constou no Balango Patrimonial 2013.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaragéo.

Local Brasilia/DF Data - 07/02/2014

A

| Contador Responsivel ALYS S N CRIST[AN ,

CRC n*® MG-079398/0-0
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ITEM 45 DA PARTE B DO ANEXO Il DA DN TCU N.° 127/2013

MULTAS APLICADAS

DEMONSTRACAO DA ESTRUTURA DE CONTROLES DA ATIVIDADE DE
ARRECADACAO DAS MULTAS APLICADAS: ESTRUTURA ORGANICA DE CONTROLE;
SISTEMA PARA O GERENCIAMENTO; CONTRATACAO DE TERCEIROS PARA A
ARRECADACAO; AREA RESPONSAVEL PELA COBRANCA; RESPONSAVEL PELA
INCLUSAO DOS INADIMPLENTES NO CADIN E NA DIVIDA ATIVA

O processo sancionador da ANAC, regido pela Resolugdo ANAC n° 25/2008 e pelas
Instrucbes Normativas n° 08 e 09/2008, inicia-se com a lavratura do Auto de Infragdo pelo agente
da fiscalizacdo, noticiando a constatacéo de indicios de violagdo a legislacdo em vigor.

O interessado é, entdo, notificado para, caso seja de seu interesse, apresentar sua defesa em
relacdo aos fatos que Ihe sdo imputados, no prazo de vinte dias. Terminado este prazo, 0 processo
segue para decisdo em primeira instdncia por uma das Superintendéncias da ANAC (SPO, SRE,
SIA e SAR), observadas suas respectivas areas de competéncia (Resolugdo ANAC n° 111/2009).

Da deciséo proferida pela Superintendéncia competente (pela aplicagdo da multa/ato do
lancamento) caberd, no prazo de dez dias, recurso administrativo a ser apreciado pela Junta
Recursal — JR, segunda instancia administrativa da ANAC. A JR, por sua vez, poderad manifestar-se
pelo cancelamento ou manutencdo da multa. Da decisdo de segunda instancia cabera ainda, nos
casos descritos na IN n® 08/2008, recurso a Diretoria Colegiada.

Decorridos 75 dias da comunicagdo ao devedor, e ndo havendo registro de pagamento
voluntério da penalidade, o crédito estara sujeito a Inscricdo no CADIN (promovida pela SAF) e em
Divida Ativa (efetivada pela Procuradoria Federal junto a ANAC), quando for o caso.

Assim, nesse contexto do caminho do crédito (decisdo de 1? instancia/lancamento — SIA,
SRE, SAR e SPO, avaliacdo de Recurso — JR, Divida Ativa — NDA/PGFPF, CADIN e Controle do
Pagamento — GTPO/GPOF/SAF), a figura 1 abaixo ilustra o funcionamento do processamento de
créditos de multas por infracdo ao CBAEr.

FIGURA 1 - CAMINHO DE CREDITO DE MULTA POR INFRAGAO AO CBAER

Notificaciio de
Decisio) Integracio (GPOF/SAF)
SIGEC

Abaixo seguem as principais atividades desenvolvidas no &mbito do Setor
Arrecadacdo/GTPO/GPOF/SAF quanto aos créditos de Multas por Infragdo ao CBAER:
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. Atendimento aos usuarios da aviagdo civil inadimplentes com o pagamento de
Multas;

. Atendimento aos usuarios internos referentes a dividas relativas aos Sistemas sobre
Gestdo da Area de Arrecadagio e Cobranca/GTPO/GPOF/SAF;

o Davidas quanto & forma de pagamento (a vista, parcelado, emissédo de GRU);

o Controle, identificacdo e informagdo dos valores arrecadados (SIGEC — Mddulo de
Multas — Extrato de Lancamentos);

. Inscricdo de CPF e CNPJ de devedores no CADIN e informagdes quanto a débitos

que ensejaram a inscri¢do de entidades no CADIN.

O Setor de Arrecadagdo/GTPO/GPOF/SAF realiza a Gestdo dos seguintes Sistemas
correlacionados e integrados ao processamento de créditos de Multas por Infracdo ao CBAER:

o SIGEC (0 médulo de divida ativa é de gestdo do NDA/PGFPF/AGU);
. Sistema GRU,;

o Nada Consta de Consta de Multas por Infragdo ao CBAER, para fins de
cumprimento do Inciso I, paragrafo Unico do Art. 24 da Resolugdo ANAC n° 114/2009;
o Sistema de Parcelamento de multas por infragdo ao CBAEr em divida corrente.

NUMERO ABSOLUTO E PERCENTUAL DE PESSOAS FiSICAS OU JURIDICAS
PENDENTES DE INSCRICAO NO CADIN DE RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE NOS
ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Por forca do Art. 3°, da Portaria Conjunta n°® 3 — AGU/PGF/CGCOB, de 31 de dezembro de
2009, a inclusdo do nome do devedor no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal — CADIN ocorre ap6s a verificacao da legalidade do procedimento de constituicao
do crédito e procedida a sua inscricdo na divida ativa pelas Procuradorias Regionais Federais —
PRFs e Procuradorias Federais nos Estados — PFs.

Ou seja, a inscricdo no CADIN no que se refere ao Processo de Multa por Infracdo ao
CBAETr apenas ocorre ap6s a inscricdo do crédito em divida ativa, uma vez que apenas ap0s esse
momento 0  processo  administrativo €  fisicamente tramitado ao  Setor de
Arrecadacdo/GTPO/GPOF/SAF.

Com a chegada do processo fisico ao setor de arrecadacdo é entdo realizada a rotina CADIN
junto ao SIGEC com a alimentacdo dos dados do Aviso de Recebimento — AR, correspondente a
ultima decisdo administrativa.

Nestes termos, 0 SIGEC possui as seguintes regras para geragéo de Lote CADIN para carga
junto ao SISBACEN:

e Valor do débito maior do que R$ 1.000,00 (Um mil reais) para um dado N° ANAC;
AR de Notificagdo CADIN com mais de 75 dias do recebimento;
e Crédito inscrito em divida ativa.

Dessa forma, para obtencdo do nimero absoluto de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de
inscricdo no CADIN, utilizou-se como critério a quantidade de entidades com créditos inscritos em
Divida Ativa e com a situagdo devedora (ou seja, até 31/12/2013 nenhuma informacéo cadastrada,
quanto a ocorréncia de depdsito judicial, pagamento e/ou beneficio de parcelamento, codigo de
Receita SIGEC 2081 — Multa CBAEr e débito acima de R$ 1.000,00).

167



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

A partir desses critérios, foi observado que em 2013 essas entidades representavam 9,84%
das Pessoas Fisicas e Juridicas que tiveram ao menos uma inscricdo em divida ativa de codigo de
receita SIGEC 2081 — Tabela 20, ou seja, em 2013, sdo 95 entidades pendentes de inscricdo no
CADIN. Ressalta-se que 65 dessas entidades correspondem a créditos de multas por infragdo ao
CBAEr com inscricBes em divida ativa realizadas no exercicio de 2013, e que ndo houve tempo
habil para sua tramitagéo a SAF.

Por limitacBes técnicas e sistémicas, ndo foi possivel realizar essa apuragdo ao final do
exercicio de 2011.

TABELA 20 - NUMERO E PERCENTUAL DE ENTIDADE NAO INSCRITAS NO CADIN EM 2012 E 2013

N° de entidades inscritas em Divida Ativa
N° de entidades até 2013 (codigo receita 2081, com ao
pendentes de menos um crédito com a situagéo (%) de entidades ndo
inscricdo no CADIN devedora) inscritas no CADIN
2012 86 822 10,46%
2013 95 965 9,84%

Fonte: SIGEC - Sistema Integrado de Gestéo de Crédito

NUMERO ABSOLUTO E PERCENTUAL DE PROCESSOS DE COBRANCA DE MULTAS
QUE, EM VIRTUDE DOS PRAZOS LEGAIS, ESTAO COM RISCO DE PRESCRICAO,
DESTACANDO AS PROVIDENCIAS ADOTADAS PARA REDUZIR ESSE RISCO

O tema relativo aos riscos de prescri¢do de créditos foi abordado pelo TCU nos Acérddos n°
482/2012 e n° 1817/2010. Para o Acorddo de 2010, naquela oportunidade, ressaltou-se o expressivo
estoque de processos de multas por infragdo ao CBAer que a ANAC herdou do extinto DAC —
Departamento de Aviagdo Civil, bem como a desativagdo do ambiente MAPPER/UNISYS e a
implantacéo do SIGEC.

Inclusive, no préprio Relatorio de Monitoramento de arrecadagdo de multas, que deu origem
ao Acorddo n° 1817/2010, item 2.4.2, foi informada a seguinte situacdo: “A Agéncia relatou ter
recebido do DAC um passivo de mais de 20 mil processos administrativos, parte dos quais
paralisados desde 2003 (grifo nosso) (...)

A novidade trazida pelo Acorddo n® 482/2012 refere-se & determinacdo do TCU de fazer
constar nos relatorios de Gestdo dos anos de 2012 a 2016 o numero absoluto e percentual de
processos de cobranca de multas que, em virtude dos prazos legais, sofram maiores riscos de
prescricdo, nos ultimos dois exercicios, bem como as providéncias adotadas para reduzir esse
risco. O Tribunal ndo especificou a base de calculo a qual deveria se relacionar o percentual.

Para apuracgdo do numero de processos de cobranga que sofram maiores riscos de prescri¢éo,
utilizou-se o nimero de processos do antigo sistema do DAC (MAPPER/UNISYS), constituidos até
2008 (ano do langamento da multa), transferidos para o SIGEC e que, desde a implantacdo deste,
em 2009, ndao foram inscritos em divida ativa, ndo tiveram a exigibilidade suspensa por recurso
administrativo ou judicial e que ndo foram objeto de pagamento e/ou beneficio de parcelamento
(processos em cobranca langados até 2008).

Assim, a Tabela 21 traz uma visdo do estoque no final dos exercicios financeiros de 2011,

2012 e 2013 e verifica-se um leve aumento percentual de processos em cobranga (créditos em
divida corrente) e uma pequena diminuigdo de processos de cobranca constituidos até 2008.
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TABELA 21 - NUMERO E PERCENTUAL DE PROCESSOS DE COBRANGCA COM RISCO DE
PRESCRICAO

2011 2012 2013
(estoque | (estoque | (estoque
de 2011) | de 2012) | de 2013)

1) Processos em cobranca (*) 3878 3560 3932 10,45% 1,39%

I1) Processos em cobranga
constituidos até 2008 (*)

(%) Percentual (11/1)

Variacéo Variacéo
2013/2012 2013/2011

2167 2039 2011 -1,37% -7,20%

55,88% 57,28% 51,14%

Fonte — Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da ANAC - SIGEC.
*Critérios: Ano de Langamento da Multa. Créditos que ndo foram inscritos em divida ativa, ndo tiveram a exigibilidade
suspensa por recurso administrativo ou judicial e que ndo foram objeto de pagamento e/ou beneficio de parcelamento.

Neste caso, os numeros de 2011 e 2012 s&o os mesmos apresentados nos Relatorios de
Gestéo correspondentes, porque aqui estamos acompanhando um mesmo indicador no tempo. S&o
apresentados os percentuais de cada ano e a variagdo dos valores de 2013 quando comparados com
2012 e 2011.

As informagOes da Tabela 21 tiveram como fonte a base de dados do Sistema Integrado de
Gestdo de Créditos — SIGEC. Os dados foram extraidos e convertidos em planilhas do aplicativo
Excel. Como critério do exercicio financeiro foi utilizado o ano de langamento e ano de vencimento
da multa.

As tabelas 22 e 23 trazem o estoque pelo critério Ano de Vencimento da Multa (referente ao
arquivo extraido em 06/01/2014). Ademais, verifica-se que os processos constituidos até o exercicio
financeiro de 2008 representam 1.968° processos, sendo que grande parte desses s&o multas com
vencimento até o exercicio financeiro de 2004 (92,07% - 1.812 multas).

2 Pelo critério ano de langamento sdo 2011 processos, conforme Tabela 21.
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TABELA 22 - RELATORIO DE ESTOQUE QUANTIDADE DE MULTAS CRITERIO ANO DO VENCIMENTO DA MULTA

ANO VENCIMENTO DA MULTA

MULTA CBAER ot
ESTOQUE (QTDE) | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |2009| 2010 | 2011 | 2012 | 2013|2014 Ggutr;
CANCELADO 2 1 1 2 1 3 1 | 20| 22 | 66 | 190 | 435 | 872 | 992 | 485 | 90 | 7 | 3190
DEPOSITO
SUBIEAL ) ) ) ) ) ) 2 ) ) ) 8 4 | 32 | 35| 7 2 ) 127
PARCELAMENTO
B = ) ) ) ) ) ) ) 1 1 3 | 207 | 223| 247 | 95 | 154 | 13 | 944
PARCELAMENTO
- DIVIDA 1 1 7 | 145 28 182
CORRENTE - - - - - - - - - - - -
DEVEDOR -
SVITDYA AT A 1 ) ) ) ) | 24 | 107 | 53 | 241 | 481 | 617 | 710 | 665 | 270 | | 3169
PUNIDO - DiVIDA
QUITADO 1 1 4 | 16| 8 | 14 | 10 | 26 | 42 | 376 | 584 |1365| 2148 | 1383 |1732|1837| 58 | 9605
RECURSO -
DIVIDA 8 1 | 18| 5 9 9 3 7 | 537 |1946|2235| 126 | 4904
CORRENTE - - - - -
TOTAL GERAL | 204 | 170 | 190 | 377 | 372 | 430 | 147 | 162 | 202 | 530 | 1275 | 2657 | 4037 | 3868 | 5281|5602 | 549 | 26053

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da ANAC — SIGEC
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ANO VENCIMENTO DA MULTA

MULTA CBAER .
ESTOQUE (R$) | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 GngI
CANCELADO 3.400 2.800 1.400 2.500 2.800 11.800 500 13.450 | 19.623 | 138.286 | 1.723.833 | 3.108.767 | 11.043.533 | 7.181.688 | 2.926.650 458.450 46.000 26.685.480
DEPOSITO
JUDICIAL 60.000 64.500 338.832 332.631 887.832 133.000 14.000 1.830.795

PARCELAMENTO
-DiVIDAATIVA 250 1.000 6.334 | 1.475.815| 1.558.133 | 1.609.399 437.767 1.236.000 207.200 6.531.898

PARCELAMENTO
= DiVIDA 400 2.667 280.000 481.800 239.300 1.004.167
CORRENTE
DEVEDOR -

DiVIDAATIVA i 1.400 ] ] ] ] ] 44,900 | 107.313 | 101.835| 1.478.678 | 3.595.031 | 3.105.381 | 4.974.049 | 4.159.300 | 1.584.400 19.152.287

PUNIDO - DIVIDA
QUITADO 700 1.000 4.900 12.200 | 11.700 | 12.150 4.900 15.200 | 67.259 | 664.010 | 2.674.793 | 7.856.109 | 12.828.347 | 16.013.828 | 10.505.500 | 10.461.027 | 233.600 61.367.223
RECURSO -

DIVIDA 4.900 400 102.300 | 21.300 | 20.000 57.800 19.100 312.100 5.785.950 | 19.395.950 | 17.838.700 | 1.081.100 | 44.639.600
CORRENTE
TOTAL GERAL 555.300 | 373.100 | 370.900 | 535.600 | 630.000 | 647.350 | 196.800 | 249.250 | 236.868 | 972.315 | 7.647.154 | 17.174.622 | 30.001.391 | 36.272.607 | 39.960.050 | 36.171.277 | 3.193.550 | 175.188.135

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da ANAC — SIGEC

Os critérios para as tabela 22 e 23 foram os seguintes:

1. Ano do Vencimento;
2. Valor Original da Multa (R$);

3. Agrupamento das situacdes dos créditos lancados:

e Cancelado - Situagdes: CA e CAN.
e Dep6sito Judicial — Situagdes: GDE, GPE, SDE e SDJ.
e Parcelamento de Divida Ativa: PP e DA-PC.
e Parcelamento Divida Corrente: PC.
e Devedor Divida Ativa: DA, DA-CD e DA-CD-EF.

e Punido em Divida Corrente: PU, DC1, PU1, DC2, PU2, DC3, PU3, ITD, IT2, ITT, IT3, IN3 e INR.
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e Recurso Divida Corrente: RE, RE2, RS, DG2, DG3, AD3, RE3, RVS, RVT e RAN.
e Quitado: PG e PGDJ.

A Lei n° 9.873 de 1999 estabelece o prazo de prescri¢do para o exercicio de a¢do punitiva
pela Administracdo Publica Federal, direta e indireta. A prescricdo da agdo punitiva (processamento
da multa) e o prazo prescricional da agdo executoria (cobranca da multa) possuem uma série de
atos, nos termos dos artigos 2° e 2°A da referida Lei, que interrompem a prescrigdo. E tais atos que
podem interromper a prescricéo, salvo melhor juizo, envolvem tanto atividades da 12 instancia (SIA,
SAR, SPO e SRE), quanto da 22 instancia (JR), e também Divida Ativa (PGFPF/PGF/AGU) e
GTPO/GPOF/SAF.

QUANTIDADE E MONTANTE DE MULTAS CANCELADAS OU SUSPENSAS EM
INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS NOS ULTIMOS TRES ANOS, FAZENDO A RELACAO
PERCENTUAL DOS CANCELAMENTOS E SUSPENSOES COM O TOTAL E MONTANTE

DAS MULTAS APLICADAS EM CADA EXERCICIO

Extraiu-se do estoque de processos de multas do SIGEC, em 06/01/2014, a quantidade e 0
valor original das multas canceladas e suspensas em instancias administrativas (o critério de filtro
utilizado para separacéo do exercicio financeiro é o ano de langamento da multa), conforme Tabela
24.

TABELA 24 - MULTAS APLICADAS, CANCELADAS E SUSPENSAS NA INSTANCIA ADMINISTRATIVA
Variagéo Variacéo

DESCRICAO 2011 2012 2013 s | e
VALOR ORIGINAL DE
MULTAS C(ZRA;\;CELADAS R$ 6.480.538 R$ 2.579.000 R$ 417.600 -83,81% -93,56%
D 946 384 79 -79,43% -91,65%
VALOR ORIGINAL DE
e R$ 8.217.550 R$21.069.650 | R$14.785.200 | -29,83% 79,92%

EM INSTANCIA
ADMINISTRATIVA (R$)
QTDE DE MULTAS

SUSPENSAS EM
INSTANCIA 795 2003 2040 1,85% 156,60%

ADMINISTRATIVA

VALOR ORIGINAL DE
MULTAS APLICADAS R$ 35.529.238 R$ 39.334.850 R$ 27.337.277 -30,50% -23,06%

QTDE DE MULTAS
APLICADAS 4665 4804 4745 -1,23% 1,71%

Fonte: SIGEC - Sistema Integrado de Gestdo de Crédito.

Critério: Ano do langcamento da multa e valor original do langamento. Multas Suspensas em Instancia Administrativa —
situacdo dos créditos: RE, RE2, RS, DG2, DG3, AD3, RE3, RVS, RVT e RAN, e Multas Canceladas — situacdo dos
créditos: CA e CAN.

No trdmite das multas em discussdo administrativa, sua situacdo se altera conforme sejam
apresentados recursos, tomadas decisdes acerca deles, ou na ocorréncia de outros fatos como se vera
nos exemplos a frente. Ocorre o cancelamento da multa em casos como, por exemplo, quando o
devedor escolhe pagar com desconto de 50% e ndo o faz até a data de vencimento; quando o recurso
impetrado é provido; quando a multa tiver sido considerada indevidamente lancada no sistema;
quando ocorrer a prescricdo da multa.

O cancelamento da multa no sistema é quase sempre uma perda, seja por ter sido lancada
incorretamente, seja porque o recurso do devedor teve provimento, seja por prescri¢do. Entretanto,
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nos casos de cancelamento por ndo pagamento com o beneficio do desconto, o cancelamento aplica-
se apenas ao beneficio, sendo a multa novamente lancada no sistema em seu valor integral. Nesse
sentido, a diminuigdo dos valores e quantidade de multas canceladas, como vemos na tabela, é um
indicador de melhorias em todo o processo de multas. Assim, em 31 de dezembro de 2013, apenas
79 das 4.745 multas aplicadas naquela ano haviam sido canceladas (1,7%).

As situages de suspensdo ocorrem também em varias circunstancias no ambito
administrativo, por exemplo, quando ha pedido tempestivo de recurso ou quando h& pedido de
revisdo (fatos novos supervenientes que ensejam a revisdo do processo); ha ainda situacbes de
suspensdo no ambito judicial, quando houver garantia da execucéo por depésito judicial;, quando
houver suspensdo da exigibilidade por decisdo judicial, casos esses fora do escopo da tabela acima.

A suspensdo indica um estado de andlise da multa, em que ndo se tem ainda uma deciséo
administrativa definitiva acerca da sua perfeita aplicagdo. Assim, nesse estado ndo se deve iniciar
acOes de cobranga, nem tampouco ac¢des no sentido de registro em divida ativa ou no CADIN.

Observa-se na tabela um volume expressivo de multas em recurso, tanto das langadas em
2012 quanto as langadas em 2013, indicando uma maior utilizagdo desse expediente por parte dos
autuados. A relativa pequena parcela em 2011 é devido a que a maioria dos recursos
correspondentes as multas lancadas naquele ano j& foram apreciados e decididos.

Essas informagdes tiveram como fonte a base de dados do Sistema Integrado de Gestéo de
Créditos — SIGEC. Os dados foram extraidos e convertidos em planilhas do aplicativo Excel.
Utilizou-se como critério o ano de langamento da multa.

PERCENTUAIS DE RECOLHIMENTO DE MULTAS (EM QUANTIDADE E EM VALORES)
NOS ULTIMOS TRES ANOS

A Tabela 25, abaixo, contempla a arrecadacdo de multas nos exercicios financeiros de 2011,
2012 e 2013. Comparada a 2012, a arrecadagdo sofreu um crescimento de 6,24%. Com relagéo a
2011 a arrecadagdo de 2013 sofreu um aparente decréscimo de 21,35%. No entanto, importa
destacar que ocorreu um fato atipico em 2011, relativamente a aplicacdo de penalidade e
recolhimento de 02 (duas) multas pela VRG Linhas Aéreas, uma no valor de R$ 5.299.000,00,
aplicada em 2010 e recolhida em 2011, a outra, no valor de R$ 2.605.750,00, aplicada e recolhida
em 2011. Assim, retirado o recolhimento dessas multas, a arrecadacgdo de 2013 cresceu 32,78% em
relagdo a 2011, conforme Tabela 26.

Verifica-se, também, um aumento quantitativo de multas quitadas no comparativo
2013/2012, crescimento de 29,71%, e 2013/2011, crescimento de 24,10%, conforme Tabela 25.

TABELA 25 - ARRECADAGCAO DE MULTAS POR INFRACAO AO CBAER 2011, 2012 E 2013 E
QUANTIDADE DE MULTAS QUITADAS

DESCRICAO 2011 2012 2013 Variacao Variacao
2013/2012 2013/2011
ARRECADACAO DE
MULTAS POR INFRAGAO | R$ 19.389.505 | R$ 14.354.502 | R$ 15.249.943 6,24% -21,35%
AO CBAER (R$)
QTDE DE MULTAS
QUITADAS NO 1826 1747 2266 29,71% 24,10%

EXERCICIO FINANCEIRO
Fonte: SIAFI — Conta contabil: 191140000 - RECEITA REALIZADA e Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da
ANAC - SIGEC
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TABELA 26 - ARRECADAGAO DE MULTAS POR INFRACAO AO CBAER 2011 E 2013 (RETIRADAS AS
MULTAS RECOLHIDAS NO VALOR DE R$ 5.299.000,00 E R$ 2.605.750,00 NO EXERCICIO FINANCEIRO
DE 2011) E QUANTIDADE DE MULTAS QUITADAS

DESCRIGCAO 2011 2013 Variagdo
2013/2011

ARRECADACAO DE MULTAS

POR INFRACAO AO CBAER R$ 11.484.755 R$ 15.249.943 32,78%
(R$)
QTDE DE MULTAS QUITADAS 1824 2266 24 23%

NO EXERCICIO FINANCEIRO

Fonte: SIAFI — Conta contabil: 191140000 - RECEITA REALIZADA e Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da
ANAC - SIGEC

MEDIDAS ADOTADAS NO EXERCICIO E OS RESULTADOS ALCANCADOS EM
RELACAO A EFETIVIDADE DA GESTAO DAS MULTAS APLICADAS

As acOes desenvolvidas em 2008 e 2009 continuaram impactando positivamente a
arrecadacao de 2011, 2012 e 2013. A ANAC, em 2009, buscou no mercado publico uma solugdo
tecnologica para a gestdo dos créditos de sua titularidade e customizou/adaptou, as suas
peculiaridades, o Sistema Integrado de Gestéo de Crédito — SIGEC, desenvolvido pela ANATEL,
que cedeu os ‘cddigos fontes’ do sistema para a Agéncia.

A Agéncia também editou normas dispondo sobre o processo administrativo para a apuragao
de infragbes e aplicacdo de penalidades, como a Resolugdo ANAC n° 25/2008 e a Instrugédo
Normativa ANAC n° 08/2008, ambas alteradas, posteriormente, pela Resolucdo ANAC n°
114/2009, a primeira e, pela Instrugdo Normativa n° 09/2008, a segunda.

Contudo, a medida que causou maior impacto na arrecadacdo foi a redacdo dada pela
Resolugdo n® 114/2009 ao inciso Ill, do paragrafo Gnico, do Art. 24, da Resolucdo ANAC n°
25/2008. O referido inciso Il prevé o impedimento & realizacdo de homologacdes, registros,
concessOes, transferéncia de aeronaves, renovagdo de Certificados ou qualquer prestacdo de
servigos ao inadimplente que teve débito inscrito em divida ativa.

Essa medida restritiva teve impacto imediato em todas as atividades realizadas pela ANAC e
de interesse do administrado, tais como:

a) ndo realizacdo de incluséo ou alteragdo de horério de transporte - HOTRAN;

b) ndo realizacdo de transferéncia de aeronaves;

c) néo realizacdo de vistorias;

d) ndo realizacdo de renovacéo de Certificados de Habilitacdo Técnica; e,

e) ndo realizacdo de quaisquer das 343 atividades previstas no Anexo Il da Lei n°
11.182/2005.

Com essas restricdes as principais companhias aéreas realizaram o pagamento de um
estoque consideravel de multas evitando assim a inscri¢cdo em divida ativa.

Portanto, uma série de fatores vem contribuindo com a manutengdo da arrecadacdo de
Multas por infracBes ao Cddigo Brasileiro de Aerondutica - CBAer entre eles destacam-se:

e O aumento na quantidade de Recursos Julgados (Junta Recursal);
e Convénio com a Receita Federal do Brasil para acesso ao Cadastro de Pessoas Fisicas e
Juridicas para obtencéo de enderecos atualizados para remessa de notificages de decis&o;
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¢ Implantagdo do Sistema de Divida Ativa da ANAC e Nada Consta de Multas por Infragéo ao
CBAer — Certiddo de Débitos em Divida Ativa (2009);

e Inclusdo do CPF/CNPJ dos inadimplentes no CADIN (2009);

e Aumento do encargo por atraso no pagamento. Além da Taxa SELIC, para as multas
vencidas a partir de 04/12/2008, é cobrada multa moratéria de 0,33% ao dia até o limite de
20% (MP 449/08, convertida em Lei n® 11.941/2009).

Ainda, no &mbito do processamento das multas e efetividade da arrecadacgdo, destacam-se:

a) identificagdo de processos semelhantes, ou seja, aqueles que continham a mesma matéria
aeronautica, como forma de, assim, viabilizar a relatoria e, por conseguintes, o fluxo de processos
julgados;

b) discussdo de algumas matérias entre os membros julgadores, proporcionando
entendimentos que colaborassem com as decisdes de primeira instancia;

c) esforgo concentrado na analise de processos ‘antigos’ (autos de infracdo de 2007, 2008 e
2009, buscando, assim, a ndo incidéncia da prescricdo administrativa);

d) solicitacdo do aumento do nimero de servidores efetivos, terceirizados e estagiarios;

e) solicitacdo de cursos de capacitagdo nas areas de regulacdo, informatica e processo
administrativo;

f) utilizacdo de ferramentas de informética para controle de prazos para analise e deciséo de
processos;

g) triagem do estoque de processos para fins de classificagéo e registro e risco de prescricéo;

h) apensacéo de processos relativos a fatos conexos (mesmo autuado e infragdes de natureza
similar, ou que tm o mesmo suporte probatorio), para analise e apreciacdo em conjunto;

i) respeito & cronologia na andlise em 12 instancia das defesas apresentadas pelos entes
regulados, ou seja, as multas mais antigas séo priorizadas, de forma a evitar a sua prescrigao;

j) digitalizacdo dos processos em estoque visando a sua preservacao e a reducdo do tempo
necessario para consulta eventual aos autos.

I) quanto aos procedimentos tendentes ao aumento da eficiéncia da cobranga e da efetividade
da arrecadagdo dos creditos da autarquia federal, registra-se que, estando as atividades de inscri¢do
em divida ativa centralizadas nas Procuradorias Regionais Federais — PRFs, nas Procuradorias
Federais nos Estados — PFs e, no Estado de S&o Paulo, nas Procuradorias Seccionais Federais —
PSFs e nos Escritorios de Representagdo — Ers, esta sendo desenvolvido médulo de parcelamento
para o Sistema Integrado de Gestdo de Créditos — SIGEC, visando a disponibilizar as citadas
unidades da Procuradoria-Geral Federal — PGF (PRFs, PFs, PSFs e ERs) ferramenta sistémica que
confira maior agilidade ao processamento (requerimento, concessdo, manutencéo e/ou rescisdo) de
parcelamentos de créditos inscritos em divida ativa;

m) Aumento de pedidos de desconto de 50% do valor da multa ainda na fase de defesa
prévia do auto de infracdo nos termos do pardgrafo 1° do art. 61 da IN/ANAC n° 08/2008
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FUNDO AEROVIARIO

INTRODUCAO

O Fundo Aeroviario, criado pelo Decreto-Lei n°® 270, de 28 de fevereiro de 1967, e
posteriormente alterado/complementado pela Lei n®5.989, de 17 de dezembro de 1973, é um Fundo
de natureza contébil, destinado a prover recursos financeiros para execugdo e manutencdo do que
prevé o Sistema Aeroviario Nacional, podendo ser aplicado em projetos, construgdo, manutencéo,
operacAo e na administracéo de instalagio e servigos da infraestrutura aeronautica’.

Com a criagdo da ANAC pela Lei n°® 11.182, de 27 de setembro de 2005, em seu Art. 31,
estabeleceu-se que os recursos do Fundo constituem receitas da ANAC. O artigo 33 da mesma lei
determina ainda que o Fundo Aeroviario, “incluidos seu saldo financeiro e seu patriménio
existentes nesta data, passa a ser administrado pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil” e no seu
parégrafo unico diz que “O Diretor-Presidente da ANAC passa a ser o gestor do Fundo Aeroviario”.

Por determinacdo da Medida Provisoria n® 527, de 18 de marco de 2011 — convertida na Lei
n® 12.462, de 04 de agosto de 2011, que criou a Secretaria de Aviagdo Civil — SAC - as
competéncias referentes & aviagéo civil foram transferidas do Ministério da Defesa para a SAC com
a criacdo da nova unidade orcamentdria — UO 20214 — ANAC, vinculada a Presidéncia da
Republica com a consequiente extingdo dos 6rgéos 52201 e 52912.

A partir de 1° de junho de 2011, o Fundo Aeroviario passou a compor a estrutura do 6rgdo
20214 — ANAC como unidade gestora executora e as transferéncias dos recursos financeiros
aplicados na Conta Unica sdo realizadas entre as unidades gestoras 113214 - ANAC e 113215 —
Fundo Aeroviério, vinculadas ao 6rgdo 20214 (62201).

As receitas arrecadadas pelo Fundo Aeroviario, conforme descritas a seguir, sdo constituidas
de Taxas, Adicional Tarifério, Multas do Cddigo Brasileiro de Aeronautica, Contribuicdo para o
Ensino Aeroviario e Rendimentos de Aplicacéo Financeira.

Contribuicdo para o Ensino Aeroviario — Fonte 176 — S&o contribuintes para o Ensino
Aeroviério todas as empresas privadas, publicas, de economia mista e autarquias, quer federais,
estaduais ou municipais, de transporte aéreo regular, ndo regular, de t&xi aéreo e de servigos aéreos
especializados, de telecomunicagbes aeronduticas, de implantacdo, administracdo, operacdo e
exploracdo da infraestrutura aeroportuaria e de servicos auxiliares, de fabricagdo, reparos e
manutengdo, ou de representacdo, de aeronaves, suas pecas e acessorios, e de equipamentos
aeronauticos, bem como as empresas de assessoria aeronautica.

As entidades, cujas atividades estdo enquadradas na listagem acima citada, sdo obrigadas a
recolher o percentual de 2,5% (dois e meio por cento), incidente sobre o total bruto da remuneragéo

3 O Sistema de Infraestrutura Aeronautica no ambito das competéncias da ANAC de regulacao e fiscalizacdo
compreende os seguintes artigos do Cédigo Brasileiro de Aeronautica, Lei n°® 7.565 de 19 de dezembro de 1986:
o Sistema Aeroportudrio, art. 34, o Sistema de Seguranca de Voo, artigos 66 a 71, o Sistema de Registro
Aerondutico Brasileiro, artigos 72 a 85, o Sistema de Facilitagdo, Seguranca e Coordenagéo do Transporte Aéreo,
artigos 94 a 96, o Sistema de Formacdo e Adestramento de Pessoal destinado a Infraestrutura Aeronautica,
artigos 97 a 100, Sistema da IndUstria Aeronautica, artigo 101, Sistema de Servicos Auxiliares, artigos 102 a 104
e Sistema de Coordenacédo da Infraestrutura Aeronautica, artigo 105.
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paga ou creditada aos empregados e trabalhadores avulsos, até o limite maximo estabelecido na
legislagdo previdenciaria.

A arrecadagdo, a fiscalizagdo, a cobranca e o recolhimento da Contribui¢do do Ensino
Aeroviério séo delegados a Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB por forga § 6° do Art. 3°
da Lei n® 11.457/2007.

Taxa de Fiscalizacdo da Aviacéo Civil - TFAC - Fonte 0250 - O fato gerador da TFAC é
0 exercicio do poder de policia decorrente das atividades de fiscaliza¢do, homologacéo e registros,
nos termos do previsto na Lei no 7.565, de 19 de dezembro de 1986 - Codigo Brasileiro de
Aeronautica. Os valores da TFAC sdo os fixados no Anexo 111 da Lei n® 11.182, de 27 de setembro
de 2005.

Remuneracdo de Depdsitos Bancarios — Fonte 0280 - Os recursos financeiros do Fundo
Aeroviario sdo aplicados diretamente na Conta Unica do Tesouro Nacional. As taxas de
remuneracdo sdo estabelecidas pelo Ministro da Fazenda, mediante portaria publicada no Diario
Oficial da Unido.

Multa por Infracdo ao Codigo Brasileiro de Aeronautica — Fonte 0174 — O Cddigo
Brasileiro de Aerondutica — CBAer preconiza a aplicagdo de multas para diversos casos de
infragdes. Os recursos auferidos das infragdes geradas sdo destinados ao Fundo.

DOTACAO ORCAMENTARIA

Diante das determinagdes legais, a Lei n°® 12.798, de 04 de abril de 2013, que estimou a
receita e fixou a despesa da Unido para o exercicio financeiro de 2013 (LOA 2013), como j&
ocorrido nas LOAs de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, ndo consignou dotagdo or¢amentaria
para o Fundo Aeroviario — UG 113215. A previsdo das receitas a ele vinculadas pela Lei 5.989, de
17 de dezembro de 1973, foram consignadas na UG/Gestéo 113214/20214.

Por isso, é na unidade gestora setorial de programacdo or¢amentéria e financeira da ANAC
que sdo efetuados os registros contibeis da previsdo e realizagdo das receitas vinculadas ao
orcamento a UO 20214 (62201) — ANAC.

A LOA/2013 vinculou & ANAC receitas de dois tipos de fonte: fontes do Tesouro Nacional
(0174 e 176), as quais tém registros contibeis nos 6rgdos arrecadadores, porém Seus recursos
financeiros sdo automaticamente transferidos para a Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério
da Fazenda; e fontes Prdprias (0250 e 0280), que tem seus registros contabeis e recursos financeiros
mantidos no 6rgéo arrecadador.

Apesar dos registros de previsdo e arrecadagdo das receitas vinculadas ao Fundo ocorrerem
na UG 113214 — ANAC, os recursos financeiros arrecadados nas fontes 0250 e 0280 (fontes
préprias) sdo transferidos para a UG 113215 — Fundo Aeroviario, que posteriormente sdo aplicados.

A seguir € apresentado demonstrativo da evolucdo das receitas arrecadadas, bem como a
execucdo da receita durante o exercicio de 2013.
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TABELA 27 - EVOLUGCAO DA RECEITA

Evolucdo da Receita (R$)

Fonte

Receitas 2008 2009 2010 2011 2012 2013

172

Adicional sobre
Tarifas de
Passagens Aéreas
Domeésticas
(Adicional
Tarifario)

119.288 2.135 - - - -

174

Multas previstas no
Cédigo Brasileiro 1.665.556 7.299.375 | 17.429.593 | 19.389.505 | 14.354.502 | 15.249.943
de Aeronautica

176

Contribuigdo para o

. 71.560.084 73.724.181 | 83.216.434 | 98.047.594 | 89.468.076 |119.104.898
Ensino Aeroviario

250

Servicos de
inspegdo e
fiscalizacdo (Taxa
de Fiscalizacdo da
Aviacdo Civil -
TFAC)

51.664.479 38.746.128 | 41.735.568 | 61.856.581 | 54.988.055 | 51.341.548

Receitas de servicos
administrativos 11.741.479 10.717 35 - - -
(SUCOTAP)

Demais receitas 3.630 507.171 - 22.635 28.525 245.767

280

Remuneragdo de
Depositos 22.832.902 22.792.820 | 33.421.032 | 47.096.425 | 53.931.001 | 66.214.439
Bancérios

Total Geral 159.587.418 | 143.082.527 | 175.802.662 | 226.412.740 | 212.770.160 | 252.156.596

Fonte: SIAFI - Conta Contabil 191140000 - Receita Realizada

Destacam-se na arrecadacdo de receita no exercicio financeiro de 2013, a arrecadagdo de

Taxa de Fiscalizagdo da Aviacao Civil - TFAC (Fonte 250) e Multas previstas no Cddigo Brasileiro
de Aeronautica (Fonte 174).

Na arrecadacéo de TFAC os destaques foram (fonte SIGEC):

Arrecadacdo de taxas referentes a exames de conhecimento tedrico de aeronautas,
renovagdes de licencas e habilitagdes de pilotos, voos de avaliacdo de proficiéncia de pilotos
(voos de cheque e recheque) e avaliacdo de simuladores de voo;

Taxas referentes a inspe¢des aeroportudrias e registros de aerédromos;

E taxas referentes a vistorias de aeronaves, aprovacéo de dados técnicos relativos a grandes
modificacdes através de certificado de homologacéo suplementar de tipo e certificagdes de
oficinas de manutencéo aerondutica.

Alguns fatores vém contribuindo com a manutencéo da arrecadagéo de Multas por infragfes

ao Caddigo Brasileiro de Aeronautica - CBAer entre eles destacam-se:

O aumento na quantidade de Recursos Julgados (Junta Recursal);

Convénio com a Receita Federal do Brasil para acesso ao Cadastro de Pessoas Fisicas e
Juridicas para obtencdo de enderecos atualizados para remessa de notificacdes de decisdo;
Identificacdo de processos semelhantes, ou seja, aqueles que continham a mesma matéria
aeronautica, como forma de, assim, viabilizar a relatoria e, por conseguinte, o fluxo de processos
decididos e julgados;
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¢ Implantagdo do Sistema de Divida Ativa da ANAC e Nada Consta de Multas por Infragéo ao
CBAer — Certiddo de Débitos em Divida Ativa (2009);

e Inclusdo do CPF/CNPJ dos inadimplentes no CADIN (2009);

e Aumento do encargo por atraso no pagamento. Além da Taxa SELIC, para as multas
vencidas a partir de 04/12/2008, é cobrada multa moratdria de 0,33% ao dia até o limite de
20% (MP 449/08, convertida em Lei n® 11.941/2009).

A tabela a seguir demonstra um aumento de 1,74% da realizacdo de receita em relagdo a
previsdo da receita propria orgada para o exercicio de 2013.

TABELA 28 - RECEITAS PROPRIAS PREVISTAS E REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2013

Receitas Proprias Previstas e Realizadas no exercicio de 2013 (R$)
. Previsao de Receita
AU D Receita (R$) | Realizada (R$) %
174 | Multas previstas no Cédigo Brasileiro de Aeronautica 13.179.250 15.249.943 15,71%
176 | Contribuicdo para o Ensino Aeroviario 116.313.366 119.104.898 2,40%
250 Servicos de inspecdo e fiscalizagdo (Taxa de
Fiscalizacdo da Aviacdo Civil - TFAC) 72.922.420 51.341.548 -29,59%
280 | Remuneracdo de Depositos Bancarios 45,180.767 66.214.439 46,55%
Total 247.595.803 251.910.829 1,74%
Fonte: SIAFI

A receita de TFAC prevista em R$ 71,9 milhdes relaciona-se ao contexto do Projeto de Lei
Orcamentaria de 2013, normalmente realizado em meados de 2012. Assim, os dados passados
disponiveis eram as receitas recentes de 2010 e 2011, de R$ 41,7 milhdes e R$ 61,8 milhdes
respectivamente. Entretanto, a dindmica das atividades econdmicas geradoras de TFAC apresentou
mudancas sentidas mais fortemente a partir de 2012, o que resultou na arrecadacédo liquida real de
R$ 54,9 milhdes em 2012 e R$ 51,3 milhdes em 2013.

A tabela a seguir mostra a evolugéo nas diversas fontes:
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TABELA 29 — HISTORICO DE ARRECADACAO LIQUIDA DA ANAC

Fonte Receita 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
176 CO“tr'b“/L‘i"}z\ﬂzrr?oo Ensino 61.962.405 71.560.084 73.724.181 83.216.434 98.047.595 89.468.076 119.104.898
174 Multas previstas no Codigo 807.823 1.665.556 7.299.375 17.429.593 19.389.505 14.354.502 15.249.943

Brasileiro de Aeronéutica
p50 | Taxade Fiscalizagdo da Aviagdo | ) goe g 51.664.479 38.746.128 41.735.568 61.856.581 54.988.055 51.341.548
Civil - TFAC (arrec. liquida)l
280 Rem”“eg"{fﬁg;i%gepos“os 13.090.888 22.832.902 22.792.820 33.421.032 47.096.425 53.931.001 66.214.439
Adicional sobre Tarifas de
172 Passagens Aéreas Domésticas 527.045 119.288 2.135 - - - -
(Adicional Tarifario)
Receitas de servicos
250 administrativos (SUCOTAP) 678.417 11.741.479 10.717 35 - - -
250 Demais receitas - 3.630 507.171 - 22.635 28.525 245.767
Total 117.941587 | 150.587.418 | 143.082527 | 175.802.662 226.412.740 212.770.160 | 252.156.596

(1) Deduzidas as restituicbes de TFAC
Fonte 2008-2013: SIAFI — Conta Contabil 191140000 — Receita Realizada

Fonte 2007: SIAFI — Conta Contabil 191140000 e 193510601
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