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1. PROCESSO DE NEGOCIO: PROMOVER A QUALIDADE NO PROCESSO
NORMATIVO DA AGENCIA
1.1. Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de 2020,

aprovado pela Diretoria Colegiada, em 31 de outubro de 2019, e de acordo com a atribui¢do do art. 26, inciso
I, do Regimento Interno, aprovado pela Resolugao n°® 381, de 14 de junho de 2016, e tendo em vista o disposto
na Instru¢do Normativa n° 138, de 26 de junho de 2019, apresentamos o Relatorio relativo ao trabalho
realizado na Superintendéncia de Planejamento Institucional, no periodo de 10.02.2020 a 24.12.2020, no

processo de negocio "Promover a qualidade no processo normativo da Agéncia".
2. OBJETIVO E REQUISITOS DO PROCESSO DE NEGOCIO

2.1. O art. 3° da Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016, estabelece
que a defini¢do e a operacionalizagdo dos controles internos devem levar em conta os riscos que se pretende

mitigar, tendo em vista os objetivos estabelecidos pelos 6rgdos e entidades da administragdo publica.

2.2. O objetivo a ser entregue pelo processo, objeto da avaliagdao, ¢ decidir pela melhor opgao
regulatoria, identificando e tratando os possiveis problemas da aviacdo civil. Para abordagem completa deste

objetivo, definiu-se os seguintes requisitos que o processo de negocio deve entregar ou observar:

2.2.1. Eficacia: Apresentar a melhor opcao regulatoria possivel em face de problemas identificados na

Aviacdo Civil;

2.2.2. Eficiéncia: Entregar tempestivamente a Aviacdo Civil os atos normativos, empregando os

recursos disponiveis de forma racional e estruturada;

2.2.3. Efetividade: Zelar pela seguranca (safety e security) e o desenvolvimento sustentavel do setor da

Aviacao Civil, bem como garantir a exequibilidade do arcabougo normativo;

2.2.4. Informacado: Possibilitar que a Agéncia obtenha o méaximo de informagdes para a tomada de
decisdo regulatoria; armazenar os dados em ambiente seguro ¢ adequado ao nivel de sigilo, de integridade e de
disponibilidade necessario; assegurar a correta instrugdo processual que permita a tomada de decisdo;
assegurar o acesso tempestivo as informacdes observadas na elaboracdo do normativo; € comunicar as

informacgdes relevantes as partes interessadas; e

2.2.5. Conformidade: Ater-se as competéncias normativas legais da ANAC e observar o arcabougo
legal e praticas nacionais e internacionais relacionados com a elaboragdo e a revisao de normas.

3. IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS

3.1. Para efeito deste trabalho, observados os requisitos descritos anteriormente, identificou-se os

riscos — Quadro 1 — que podem comprometer o alcance do objetivo relacionado com o processo em analise.

file:///C:/Users/lorraine.xavier/AppData/Local/Temp/Temp1_SEI_00058.004767_2020_02.zip/[10]-5263998_Relatorio_de_Auditoria_Interna_4.html

1/20



13/04/2021 SEI/ANAC - 5263998 - Relatério de Auditoria Interna

file:///C:/Users/lorraine.xavier/AppData/Local/Temp/Temp1_SEI_00058.004767_2020_02.zip/[10]-5263998_Relatorio_de_Auditoria_Interna_4.html

Quadro 1 - Riscos identificados

Tipo Risco | Descri¢do do risco

R-1 inxar de. QGCidir sobre a opg¢ao regulatoria para o tratamento de problema identificado na
Ineficacia aviacdo civil.

R-2 Decisao pela opgao regulatoria que ndo trata o problema da aviagao civil.

R-3 Demora na decisdo sobre o tratamento de problema identificado na aviagao civil.
Ineficiéncia R-4 Uso irracional e desestruturado dos recursos disponibilizados para a andlise, a proposi¢ao,

a avaliacdo e a deliberacdo sobre a opg¢ao regulatoria.

Comprometimento da seguranga ou baixa sustentabilidade no desenvolvimento da aviacao
Inefetividade civil.

R-6 Producdo de regulamento inexequivel.

Informagdes para a identificag@o de possiveis problemas na aviagdo civil e para a tomada

R-7 . e . I .
de decisdo regulatéria ndo obtidas, ndo integras ou incompletas.
~ Informacdes e dados utilizados no processo normativo acessados ou alterados por pessoa
Informagao R-8 ~ .
ndo autorizada.
R-9 Indisponibilidade de dados ou informagdes as partes interessadas ou relacionadas com o

processo normativo.

Atuagdo sem aderéncia as competéncias normativas legais da ANAC e sem observancia

Nao . R-10 || do arcabougo legal ou de praticas nacionais e internacionais relacionados com a
conformidade ~ o
elaboragdo ¢ a revisdo de normas.
4. OBJETIVO E ESCOPO DO TRABALHO
4.1. O objetivo do trabalho de auditoria foi avaliar a eficacia do sistema de controle interno

instituido pela SPI para tratar os riscos inerentes e assegurar, de forma razoével, o alcance do objetivo para o
qual o processo “Promover a qualidade no processo normativo da Agéncia" foi criado, conforme o arcabougo
legal vigente. Além disso, quando necessario, propor a adocdo de medidas de aperfeicoamento ou de
implementagdo de controles.

4.2. O escopo da auditoria corresponde aos limites do que foi avaliado no trabalho. Este escopo foi
definido conforme a avaliacdo de impacto e probabilidade de ocorréncia dos eventos de risco identificados.
Cabe ressaltar que nesta avaliagdo foram considerados os critérios de impacto e probabilidade definidos na 1*
Edicdo do Manual de Referéncia de Gestao de Riscos da ANAC, publicado em outubro de 2019.

4.3, Diante do exposto, para os riscos avaliados acima de médio, verificou-se a existéncia, a
formalizagdo, a execu¢do e a eficacia dos controles implementados pelo gestor do processo para o devido
tratamento dos riscos identificados. Cabe registrar que o nivel de eficacia foi avaliado de acordo com o Anexo
11 - Classificagdo da Eficacia do Controle.

4.4. Observados o objetivo e o critério de defini¢do do escopo do trabalho de auditoria, foi
verificado, por meio da aplicacdo de testes ou analises realizadas no periodo de 18.03.2020 a 24.12.2020, se o
sistema de controle instituido assegura:

4.4.1. a independéncia e a imparcialidade dos agentes que atuam no processo normativo da Agéncia,
por meio de analise das politicas e diretrizes que estabelecem o que € esperado para o processo ¢ da estrutura
organizacional, autoridade e responsabilidade, que visam garantir a segregacdo de fungdes na andlise e tomada
de decisdo;

4.4.2. a reducdo da pressdo politica de agentes publicos ou da sociedade em relacdo a opcao
regulatoria escolhida para tratar o problema detectado, por meio de verificagdo de existéncia de mecanismos de
identificacdo prévia dos agentes publicos ou elementos da sociedade que podem fazer pressdo politica em
relagdo a opcdo regulatoria e da comunicagao a Diretoria, em tempo habil;

4.43. o fornecimento e a manuten¢do da devida capacidade técnica dos agentes para realizar a
adequada andlise dos possiveis problemas da aviacao civil e decidir pela melhor op¢ao regulatoria, por meio de
analise referente a defini¢do de competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias para os
agentes que atuam no processo normativo da Agéncia; a definicdo de trilha de aprendizagem e da efetiva
capacitacdo desses agentes;

4.4.4. a manuten¢do da capacidade operacional para realizar a identificacdo e analise dos possiveis
problemas da aviacdo civil e recomendar a melhor opc¢do regulatoria, por meio da confirmacdo da
existéncia de mecanismos de monitoramento das entregas das areas técnicas;
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4.4.5. a adequada priorizagdo dos problemas da aviagdo civil a serem tratados pelo processo
normativo, por meio de verificagdo de existéncia de critérios a serem observados pelas Superintendéncias que

integram O Processo,

4.4.6. a manutencdo do bom desempenho do agente responsavel, por meio de avaliacdo relativa
a defini¢do de metas, indicadores e prestacao de contas necessarios para o processo normativo da Agéncia e

a supervisao do governante (Superintendente/ Diretoria) sobre o desempenho do processo normativo;

4.4.7. a quantidade minima de interacdes entre as partes interessas ou relacionadas com a tomada de
decisdo sobre a opcdo regulatoria, por meio de verificacdo referente ao estabelecimento de metodologia

consistente e estruturada para o processo normativo da Agéncia, observando as normas e praticas existentes;

4.4.8. a utilizagdo dos recursos humanos, financeiros e materiais para o processo normativo de forma
alinhada com os interesses corporativos, por meio de verificagdo quanto a existéncia de estratégia e orientacdes
objetivas sobre a destinagdo e uso de recursos para as unidades que executam o processo normativo da

Agéncia e da supervisdo da observancia da estratégia estabelecida para o processo normativo da Agéncia;

4.4.9. a eficacia e a aplicabilidade do normativo, por meio de verificagdo da existéncia de processo de
identificacdo e analise dos riscos relacionados as interferéncias externas que possam suspender a eficacia de
normas e utilizar os resultados obtidos no tratamento desses riscos ¢ da defini¢do de controles que contribuam
para a redugdo, a niveis aceitaveis, de interferéncias que possam suspender a eficacia de normas pelas partes

interessadas ou relacionadas;

4.4.10. uma visdo sistémica do problema e da aviagdo civil na defini¢do da opgao regulatoria exequivel,
por meio da avaliagdo quanto a presenga de mecanismos de identificacdo dos atores, das partes, dos temas e

das areas da aviacao civil que serdo impactados pela opgao regulatdria e sua avaliagao;

4.4.11. a reducdo da subjetividade na analise dos requisitos normativos, por meio da confirmagao da
existéncia de critérios e metodologia estruturadas e suficientes e do monitoramento ou revisao do resultado dos

trabalhos para evitar que questdes subjetivas sobreponham os resultados das analises;

4.4.12. a adocdo da opcao regulatoria sem conflitos com normas internas ou externa, por meio de
verificagdo referente a existéncia de revisao prévia da opc¢ao regulatoria a ser adotada pelos atores relacionados

ou impactados pela decisao;

4.4.13. a reducdo da assimetria de informagdo entre a ANAC e as partes interessadas, por meio
de certificagcdo de existéncia de canal e estrutura de comunicagdo para a obten¢ao, a produgdo e o registro das

informacdes do processo normativo da Agéncia;

4.4.14. o recebimento e tratamento de todas as informacdes uteis para dar suporte a decisdao, por meio
da confirmagdo de estabelecimento e comunicagdo de fluxo para o recebimento de todas as informagdes do
processo normativo da Agéncia que dardo suporte a tomada de decisdo e da avaliagdo de forma continua da

execucao do fluxo de informacao estabelecido;

4.4.15. a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes armazenadas em
ambiente de TI, por meio de analise referente ao armazenamento das informagdes do processo normativo, em
ambiente de acesso controlado e restrito, e se ha controle do acesso ao ambiente que contém dados e

informagdes classificadas como restritas, apenas as pessoas autorizadas;

4.4.16. que os agentes autorizados a acessar os dados e informagdes do processo normativo possuam a
conduta apropriada na guarda, sigilo e disponibilidade dessas informagdes, por meio de verificacdo referente
a institui¢do e comunicacdo aos agentes responsaveis dos critérios objetivos de classificagdo de informagdes do
processo normativo da Agéncia, no que tange ao seu grau de sigilo e de avaliagdo de solicitagdo de acesso por
outras partes interessadas, bem como a conduta esperada destes agentes e da verificagdo se a classificagdo de
dados e informagdes do processo normativo da Agéncia estdo sendo realizados conforme os critérios

estabelecidos;

4.4.17. a devida transparéncia dos dados e das informacgodes relacionadas com o processo normativo, por
meio de confirmacdo referente a institucionalizacdo das diretrizes e dos procedimentos para a disponibiliza¢ao
das informagdes sobre o processo normativo da Agéncia e da divulgacdo das informacdes as partes

interessadas, seguindo as diretrizes estabelecidas; e

4.4.18. a observagdo das normas e das praticas nacionais ou internacionais vigentes na op¢ao
regulatoria, por meio de avaliagdo quanto a existéncia de agdes de dissemina¢do do conhecimento dos
normativos e praticas vigentes no pais ou no exterior aos agentes executores do processo e da
verificagdo continua da atuacdo dos servidores de acordo com as normas, para promover os ajustes

necessarios.
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5. CONCLUSAO DO TRABALHO

5.1. Os resultados do trabalho estdo apoiados em técnicas e procedimentos instituidos pela Auditoria
Interna e em principios de controle apregoados pela IN Conjunta MP/CGU n°® 01/2016, que dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, e pela publicagao
Controle Interno — Estrutura Integrada do COSO (The Comitee of Sponsoring Organizations), de maio de
2013.

5.2. A presente avaliagdo dos riscos e da eficacia dos controles implementados pelo gestor visa
contribuir para o aperfeigoamento ou a manutengdo da governanga, da gestdo de riscos e do sistema de
controle do processo auditado. Para isto, executou-se procedimentos de auditoria estruturados com a finalidade
de identificar as condi¢des dos riscos e dos controles. O resultado do trabalho de execugdo de auditoria foi
consolidado na matriz de riscos do processo auditado, apresentado no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 — Resultado da Avaliacao dos Risco

5
o EAEE e
3
2
1

Inexis-
-tente

CONTROLE

Mediano Fraco
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LEGENDA
Descricdo

Deixar de decidir scbre a opcdo regulatéria para o tratamento de
problema identificado na aviacao civil.

Decisdo pela opcdo regulatdria que ndo trata o problema da aviacdo
civil.

Demora na decisdo sobre o tratamento de problema identificado na
aviacao civil.

Uso irracional e desestruturado dos recursos disponibilizados para a
analise, a proposicdo, a avaliacdo e a deliberacdo sobre a opcdo
requlatoria.

Comprometimento da seguranca ou baixa sustentabilidade no
desenvolvimente da aviacdo civil.

Producdo de requlamento inexequivel.

Informacdes para a identificac8o de possiveis problemas na aviacdo

civil e para a tomada de decisao regulatdria ndo obtidas, ndo integras

ou incompletas.

Informacdes e dados utilizados no processo normativo acessados ou
alterados por pessca ndo autorizada.

Indisponibilidade de dados ou informacdes as partes interessadas ou
relacionadas com o processo normativo.

Atuacdo sem aderéncia as competéncias normativas legais da ANAC e

sem cbservéncia do arcabouco legal ou de praticas nacionais e
internacionais relacionados com a elaboracdo e a revisdo de normas.

Fonte: Sistema de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos da AUD - SiRIS.

Importante registrar que a Portaria ANAC n° 2.352, de 2 de agosto de 2019, em seus artigos 3° e
4°, estabelece que o gestor do processo deve tratar e comunicar os riscos considerados acima do limite
aceitavel, ou seja, aqueles avaliados como alto ou médio.

Como pode ser observado no Quadro 2, o resultado da avaliagdo do sistema de controle interno,

por meio da Avaliacdo da Gestao de Riscos (AGR)L, revelou que os controles estruturados pelo gestor tratam
os riscos de maneira satisfatoria, mantendo-os dentro dos limites aceitos pela ANAC. Desta forma, ndo foram
propostas recomendagdes desta Auditoria Interna, a serem observadas pela unidade responsavel por meio das
acoes corretivas. Os resultados da avaliagdo realizada estio registrados nos quadros a seguir.
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gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal. Em seu Art. 8°

. Deixar de decidir sobre a opc¢io regulatoria para o Avaliagio .

Risco 01: . . NP . Baixo

tratamento de problema identificado na aviacio civil. do risco:

A estrutura de governanca da ANAC trata a possibilidade de conflito de interesses nas
Assunto 01: .~ ~ .

decisoes sobre a opcao regulatoria.
Objetivo do Assegurar a independéncia e a imparcialidade dos agentes Avaliacio Forte
Controle: que atuam no processo normativo da Agéncia. do controle:

Resultado da Avaliaciao

Critério: A Instrucdo Normativa Conjunta n° 01, de 10 de maio de 2016, dispde sobre controles internos,

estabelece que os controles internos da gestao do 6rgdo ou entidade devem ser desenhados ¢

implementados em consonancia com os seguintes principios:
I - aderéncia a integridade e a valores éticos;

()

Il - coeréncia e harmonizagdo da estrutura de

competéncias

reponsabilidades dos diversos niveis de gestdo do 6rgao ou entidade;
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(...)

XI - defini¢do de politicas e normas que suportem as atividades de controles
internos da gestdo;

Ainda, no Art. 11 da Instru¢do Normativa supracitada, ¢ estabelecido que na
implementacdo dos controles internos da gestdo, a alta administracdo, bem
como os servidores da organizagdo, devera observar os componentes da
estrutura de controles internos, a seguir descritos:

I - ambiente de controle: é a base de todos os controles internos da gestdo,
sendo formado pelo conjunto de regras e estrutura que determinam a qualidade
dos controles internos da gestdo. O ambiente de controle deve influenciar a
forma pela qual se estabelecem as estratégias e os objetivos e na maneira como
os procedimentos de controle interno sdo estruturados. Alguns dos elementos
do ambiente de controle sdo:

a) integridade pessoal e profissional e valores éticos assumidos pela dire¢do e
pelo quadro de servidores, incluindo inequivoca atitude de apoio a manutengao
de adequados controles internos da gestdo, durante todo o tempo e por toda a
organizacao;

()

d) estrutura organizacional na qual estejam claramente atribuidas
responsabilidades e delegagdo de autoridade, para que sejam alcangados os
objetivos da organizag@o ou das politicas publicas.

Sobre o assunto, o art. 26 do Cédigo de Etica da ANAC, aprovado por meio da Resolugio n°
569/2020, "nas reunides com entes privados, em razao da natureza da atividade regulatoria, os
agentes publicos da ANAC deverdo observar:

I - antecipadamente, a pertinéncia do assunto a ser tratado com as
competéncias legais da Agéncia;

I - a obrigagdo da presenga de pelo menos 2 servidores; e

III - o dever de elaboragdo de memoria de reunido indicando, inclusive, todos
os participantes e a descri¢ao dos assuntos tratado.

A Instrugdo Normativa da ANAC n° 154, de 20 de margo de 2020, que estabelece as diretrizes e
os procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da qualidade regulatoria,
dispde em seu Art. 12 § 2° que "a reunido de servidores da ANAC com atores interessados e a
divulgacdo de iniciativas e entendimentos em constru¢do poderdo ser adotadas nos diversos
estagios dos processos regulatérios, incluidos os processos de que trata o Capitulo V, observadas
as normas internas relativas a integridade e a conduta ética."

Em margo, com a publicagdo da IN n° 154, foram estabelecidas as diretrizes e os procedimentos
para o processo regulatorio, visando a melhoria continua da qualidade regulatoria. A estrutura
organizacional, a autoridade e responsabilidade para o processo regulatorio, definidas no
Condicio: Regimento Interno da Agéncia, também foram abordadas pela na nova IN.

ondicao:

Ademais, identifica-se outros controles que ajudam na mitigag¢ao do citado risco como por
exemplo: participagdo social, registro das informagdes de forma estruturada e transparéncia da

atividade normativa.
... jevesaseadve

O sistema de controle interno do processo trata a possibilidade de pressio politica nas

Assunto 02: .~ ~ ..
decisdes sobre a opcao regulatoria.

Reduzir a pressao politica de agentes
publicos ou da sociedade em relagao
a opc¢ao regulatoria escolhida para
tratar o problema detectado.

Objetivo do Controle: Avaliagao do controle: Forte

Resultado da Avaliaciao

Critério: O art. 5° do Cédigo de Etica da ANAC, aprovado por meio da Resolugio n® 569/2020,
define que ¢ direito de todo agente publico da ANAC:

I - a liberdade de expressdo dentro das normas de civilidade e respeito,
ndo podendo ser submetido a qualquer tipo de pressdo de ordem
ideoldgica, politica, moral ou econdmica;

Sobre o assunto, a Instrugdo Normativa da ANAC n° 154/2020, que estabelece as diretrizes
e os procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da qualidade
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regulatodria, dispde em seu Art. 15 que a Analise de Impacto Regulatorio — AIR sera
realizada previamente a edi¢do ou alteracdo de atos normativos de interesse geral dos
agentes econdmicos, consumidores ou usudrios da aviagdo civil e abrangera as seguintes
atividades:

(.)

II - identificac@o dos atores afetados pelo problema regulatorio;
Ademais, a Instrucdo Normativa Conjunta n° 01/2016, de 10 de maio de 2016, a qual dispde
sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no &mbito do Poder Executivo

Federal, estabelece em seu Art. 8°, que os controles internos da gestao do 6rgdo ou entidade
devem ser desenhados e implementados em consonancia com os seguintes principios:

(..)

XV - comunicagdo do resultado da avaliagdo dos controles internos da
gestdo aos responsaveis pela adogdo de agdes corretivas, incluindo a alta
administragao.

Condicao:

Verifica-se que o controle € exercido por meio do Planejamento Estratégico e da Guia de
Analise de Impacto Regulatorio - AIR, com matriz de complexidade x significancia. Por
meio da AIR sdo identificados previamente os atores afetados pelo problema regulatério,
bem como ¢ realizada comunicagéo a Diretoria, que faz sua analise antes do inicio de
elabora¢do da norma.

Verificou-se no processo SEI 00058.043407/2018-01 que a identificacdo dos atores
envolvidos ja € realizada pelas areas técnicas quando da elaboracao da AIR.

Outra forma de mitigar o risco de pressao politica é a participagdo social no processo
normativo. A politica estabelecida, por meio da IN 154/2020, estabelece uma série de
controles referentes a participagao social. A equipe do projeto prioritario "Qualidade
Normativa" desenvolveu um Guia de Participagdo Social, o qual apresenta dez diferentes
instrumentos de participacao social, dentre eles as reunides participativas (workshops).

Verifica-se nos processos normativos ja existentes a participagdo social por meio de
consultas publicas, por exemplo.

Risco 02:

Decisdo pela opcio regulatéria que niio trata o problema da Avaliacao do

A . Baixo
aviacao civil. risco:

Assunto 03:

Servidores que atuam no processo dispdem de conhecimentos suficientes para realizar as
analises necessarias.

Objetivo do
Controle:

Fornecer e manter a devida capacidade técnica dos agentes
para realizar a adequada analise dos possiveis problemas da
aviacdo civil e decidir pela melhor opcio regulatéria.

Avaliacao do

Satisfatorio
controle:

Resultado da Avaliaciao

Critério:

O Decreto n° 9.991/2019 dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal e apresenta
as diretrizes e finalidades que devem balizar os 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional no desenvolvimento de seus servidores.

A Instrucdo Normativa Conjunta n° 01, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre controles internos,
gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, estabelece em seu Art. 8°, que
os controles internos da gestdo do 6rgao ou entidade devem ser desenhados e implementados em
consonancia com os seguintes principios:

()

IV - compromisso da alta administrag@o em atrair, desenvolver e reter pessoas com
competéncias técnicas, em alinhamento com os objetivos da organizagao;

Ainda no Art. 11 da Instrugdo Normativa supracitada, € estabelecido que na implementacao dos
controles internos da gestdo, a alta administragdo, bem como os servidores da organizagao,
deverdo observar os componentes da estrutura de controles internos, a seguir descritos:

()
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I - ambiente de controle: é a base de todos os controles internos da gestdo, sendo
formado pelo conjunto de regras e estrutura que determinam a qualidade dos
controles internos da gestdo. O ambiente de controle deve influenciar a forma pela
qual se estabelecem as estratégias e os objetivos € na maneira como os
procedimentos de controle interno sdo estruturados. Alguns dos elementos do
ambiente de controle sdo:

()

b) comprometimento para reunir, desenvolver e manter colaboradores competentes.

As competéncias dos agentes que atuam no processo regulatorio estdo em processo de revisdo, no
ambito da trilha de capacitagdo que esta prestes a ser finalizada.

Verificou-se no Hotsite Qualidade Normativa
https://extranet.anac.gov.br/planejamento_institucional/qualidade normativa/trilha-de-capacitacao-

Condicao: em-normatizacao a existéncia da trilha de capacita¢do de normatizacao.
Ademais, a SPI acrescentou mais uma atividade de controle para a mitigagdo do risco, a saber:
"Acompanhamento por parte da SPI dos temas classificados como de maior significancia e
complexidade, provendo apoio metodoldgico na condugdo dos estudos acerca do problema
regulatorio”.
Nao obstante o risco de "Decisdo pela opgao regulatdria que ndo trata o problema da aviagdo
Nota de civil" estar reduzido com os controles existentes, orienta-se a SPI que
auditoria: finalize a revisdo da trilha de capacitagao do processo normativo, observando os padrdes e a
metadologia estabelecidos pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP.
. Demora na decisdo sobre o tratamento de problema Avaliacio do .
Risco 03: . . N . Baixo
identificado na aviacio civil. risco:
Assunto 04: Monitoramento das entregas das areas técnicas realizado através da Agenda Regulatoria.
Objetivo do Mant.er a c~apac1d2’1(?e operacml}al.para realizar a | Avaliagio do . o
identificacdo e analise dos possiveis problemas da aviacio Satisfatorio
Controle: . ~ . . controle:
civil e recomendar a melhor op¢ao regulatoria.
Resultado da Avaliaciao
Critério: A Instrucdo Normativa Conjunta n° 01/2016 que dispde sobre controles internos, gestao de

riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal, estabelece em seu Art. 10 os
objetivos dos controles internos da gestao:

Il - proporcionar a eficiéncia, a eficiacia e a efetividade operacional,
mediante execugdo ordenada, ética e econdmica das operagdes;

Ainda no Art. 11 da Instrugdo Normativa supracitada, ¢ estabelecido que na implementagdo dos
controles internos da gestdo, a alta administragdo, bem como os servidores da organizacao,
devera observar os componentes da estrutura de controles internos, a seguir descritos:

(...)

V - monitoramento: é obtido por meio de revisdes especificas ou
monitoramento continuo, independente ou ndo, realizados sobre todos os
demais componentes de controles internos, com o fim de aferir sua eficacia,
eficiéncia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execucdo na
implementacdo dos seus componentes e corrigir tempestivamente as
deficiéncias dos controles internos:

O Art. 31, da Resolugdo n° 381/2016, que altera o regimento interno da ANAC, diz que

compete as superintendéncias planejar, organizar, executar, controlar, coordenar e avaliar os
processos organizacionais e operacionais da ANAC no ambito de suas competéncias.

Sobre o assunto, a Instru¢do Normativa da ANAC n° 154, de 20 de marco de 2020, que
estabelece as diretrizes e os procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da
qualidade regulatoria, estabelece as seguintes prerrogativas:

()

Art. 5° A selegdo dos temas devera ser pautada por critérios de significancia,
urgéncia, complexidade e disponibilidade de recursos, observadas diretrizes
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para a Gestdo do Estoque Regulatério previstas no art. 43 desta Instrucdo
Normativa.

()

Art. 11. Os recursos alocados no processo regulatorio e a profundidade da
analise devem ser proporcionais a complexidade e a significancia do
problema regulatorio enfrentado.

Condicao:

A Superintendéncia de Planejamento Institucional entende que é de responsabilidade das areas
técnicas a alocagdo dos recursos necessarios, de modo a assegurar a manutengao da capacidade
operacional a realizagdo das atividades de identificagdo e anélise de possiveis problemas da
aviacdo.

Em relagdo ao monitoramento das entregas das areas técnicas, a SPI entende que a dinamica de
acompanhamento e reporte da Agenda Regulatoria ¢ suficiente para mitigagdo do risco.

Ressalte-se que o cumprimento da Agenda Regulatéria, quando da realizagao dos trabalhos de
AGR, encontrava-se no patamar de 80%, sendo considerado satisfatorio pela SPI, inclusive
quando se compara a outras agéncias nacionais e internacionais.

Assunto 05:

Problemas da aviacao civil devidamente priorizados por meio da Agenda Regulatoria.

Objetivo do
Controle:

Priorizar adequadamente os problemas da aviacio civil a | Avaliacdo do

. Forte
serem tratados pelo processo normativo. controle:

Resultado da Avaliaciao

Critério:

A Instru¢do Normativa da ANAC n° 154, de 20 de marco de 2020, que estabelece as diretrizes
e os procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da qualidade regulatoria,
estabelece em seu Art. 3° como uma das diretrizes especificas nos processos regulatorios

a definicdo precisa dos problemas regulatorios a serem enfrentados, com foco nos valores
institucionais e sociais.

O Capitulo II da supracitada Instru¢do Normativa trata da Agenda Regulatoria e define em seu
Art. 5° que a selecdo dos temas devera ser pautada por critérios de significancia, urgéncia,
complexidade e disponibilidade de recursos, observadas diretrizes para a Gestdo do Estoque
Regulatorio previstas no art. 43 da Instru¢do Normativa.

Condicao:

A Agéncia utiliza a Agenda Regulatoria como instrumento de planejamento regulatdrio que
objetiva promover a transparéncia e a previsibilidade da atuagdo regulatoria da ANAC por meio
da indicagdo formal dos temas que demandardo atuacdo prioritaria no processo regulatorio em
um determinado periodo. Para selecdo dos temas, devem ser observados os critérios

de significancia, urgéncia, complexidade e disponibilidade de recursos, conforme definido na
IN supramencionada.

Assunto 06:

Metas, indicadores e prestaciao de contas do processo normativo da Agéncia definidos.

Objetivo do
Controle:

Avaliacio do

controle: Forte

Manter o bom desempenho do agente responsavel.

Resultado da Avaliacao

Critério:

O Decreto n° 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanga da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, estabelece, no inciso Il do Art. 5°, que sdo
mecanismos para o exercicio da governanga publica o controle, que compreende processos
estruturados para mitigar os possiveis riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais
e para garantir a execucao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da
organizagdo, com preservagdo da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos
publicos.

A Instrucdo Normativa Conjunta n® 01/2016, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal,
estabelece em seu Art. 10 os objetivos dos controles internos da gestao:

()

V - salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou apropriacio
indevida.

()
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§ 40 As operagdes de um oOrgdo ou entidade serdo eficazes quando
cumprirem objetivos imediatos, traduzidos em metas de produgdo ou de
atendimento, de acordo com o estabelecido no planejamento das agdes.

§ 50 As operagdes de um oOrgdo ou entidade serdo efetivas quando
alcangarem os resultados pretendidos a médio e longo prazo, produzindo
impacto positivo e resultando no cumprimento dos objetivos das
organizagdes.

Ainda no Art. 11 da Instrugdo Normativa supracitada, ¢ estabelecido que na implementagdo dos
controles internos da gestdo, a alta administragdo, bem como os servidores da organizacao,
devera observar os componentes da estrutura de controles internos, a seguir descritos:

I - ambiente de controle: é a base de todos os controles internos da gestao,
sendo formado pelo conjunto de regras e estrutura que determinam a
qualidade dos controles internos da gestdo. O ambiente de controle deve
influenciar a forma pela qual se estabelecem as estratégias e os objetivos e
na maneira como os procedimentos de controle interno sdo estruturados.
Alguns dos elementos do ambiente de controle sdo:

(..)

e) politicas e praticas de recursos humanos, especialmente a avaliagdo do
desempenho e prestagdo de contas dos colaboradores pelas suas
responsabilidades pelos controles internos da gestdo da organizagdo ou
politica publica.

Sobre o assunto, a Portaria SPI n° 1.268, de 12 de maio de 2020, define os procedimentos
especificos para a gestdo do desempenho institucional e individual da ANAC, estabelece que as
metas setoriais e gerenciais deverdo ser especificadas e ter seus resultados aferidos pela unidade
organizacional.

Segundo a SPI, além do indicador identificado pela Auditoria, de cumprimento da Agenda
Regulatéria, a SPI j4 monitora o indicador de maturidade em qualidade regulatdria, sendo esse
inclusive um dos indicadores do Objetivo Estratégico 5, “Garantir a regulagdo efetiva para a
aviagdo civil de forma a permitir a inovagdo e a competitividade”, com periodicidade de
medi¢do e metas ja definidas.

Condicao:
Tal indicador avalia a maturidade da ANAC em sua qualidade normativa em diversas
perspectivas, como por exemplo a capacitacdo, metodologias de AIR e ARR, aplicagdo de boas
praticas de participagdo social, gestdo do estoque regulatorio, dentre outras.

Os indicadores da Agéncia sdo apresentados a Diretoria Colegiada nas reunides de gestdo.

I

Assunto 07: Fluxo do processo definido.
Objetivo de Mlnlmlzar a quant.ldade de interacées entre as [?a~rtes Avaliagdio do . o
interessas ou relacionadas com a tomada de decisdo Satisfatorio
Controle: - . . controle:
sobre a opcio regulatdria.
Resultado da Avaliacio
Critério: A Instrugdo Normativa Conjunta n° 01/2016, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre

controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal,
estabelece em seu Art. 8°, que os controles internos da gestdo do 6rgdo ou entidade devem ser
desenhados e implementados em consonancia com os seguintes principios:

()

XI - definicao de politicas e normas que suportem as atividades de controles
internos da gestao.

O Art. 9° da Instrucdo Normativa supracitada determina que os controles internos da gestio
devem ser estruturados para oferecer seguranga razoavel de que os objetivos da organizacao
serdo alcangados.

Ainda sobre o assunto, o Art. 11 esclarece que na implementag¢ao dos controles internos da
gestdo, a alta administra¢do, bem como os servidores da organizagdo, devera observar os
componentes da estrutura de controles internos, a seguir descritos:

()
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gestdo para diminuir os riscos e assegurar o alcance de objetivo
organizacionais e de politicas publicas.

IIT - atividades de controles internos: sdo atividades materiais € formais,
como politicas, procedimentos, técnicas e ferramentas, implementadas pela

S

Condi¢ao:

O Capitulo III da IN 154/2020 estabelece as diretrizes do Processo Regulatorio da Agéncia. No
Art. 8° é determinado que "o processo regulatorio se inicia com a selegdo de um problema
regulatorio aparente a ser analisado e a definigdo, pela unidade organizacional responsavel, do
escopo, e do cronograma de realizacdo da Analise de Impacto Regulatério - AIR, ressalvadas
as hipoteses dos arts. 20 e 21 desta Instrucdo Normativa."

Em reunido com a unidade auditada, realizada no dia 01/04/2020, foram discutidas agdes para
estruturacdo de uma metodologia padrao, visando reduzir as interagdes entre a Diretoria e as
areas técnicas — tratando da relagdo dos Diretores e das Superintendéncias. Naquela data, cada
superintendéncia atuava de forma singular.

Sobre o assunto, a SPI entende que o processo normativo da Agéncia segue o fluxo adequado,
padronizado em alto nivel para todas as superintendéncias com a elaboragdo da IN 107, objeto
de um projeto prioritario na primeira carteira de projetos da Agéncia, e melhorado pela IN 154,
objeto de outro projeto prioritario, concluido em 2020. Discutida com todas as
superintendéncias finalisticas, SPI, ASTEC, Procuradoria e Diretorias, a IN 154 traz um
arcabouco robusto que disciplina desde a eleicdo de um determinado tema para os estudos
preliminares, a Analise de Impacto Regulatorio, os mecanismos de Participacdo Social, a
deliberacdo em Diretoria e a implementacao das decisdes normativas na atividade dos
regulados.

Acrescentou que, como faz parte de qualquer processo decisorio, € natural que haja situagdes
em que a Diretoria Colegiada da Agéncia sinta a necessidade de aprofundar aspectos
especificos dos estudos que sdo a ela submetidos. Entende que isso faz parte do saudavel
processo de construgdo dos normativos que se inicia com o corpo técnico da Agéncia e se
conclui com seu corpo diretor.

Dessa forma, a Superintendéncia entende que ndo cabem no momento revisdes no processo
com a inten¢d@o de reduzir as interagdes entre superintendéncias ¢ Diretoria, que acontecem
dentro do esperado para tal tipo de atividade.

Nota de auditoria:

Nao obstante o risco "Demora na decisdo sobre o tratamento de problema identificado na
aviagdo civil" estar reduzido com os controles existentes, orienta-se & SPI que instrua as areas
técncias a revisarem seus manuais de procedimentos, fazendo-os convergir com as normas e
praticas existentes.

Risco 04:

Uso irracional e desestruturado dos recursos
disponibilizados para a andlise, a proposicio, a avaliacao e
a deliberacio sobre a opcio regulatoria.

Avaliacao do

X Baixo
risco:

Assunto 08:

Estrutura de governanca da ANAC trata o risco de eventuais usos inadequados de recursos
que comprometem a atuagio normativa da Agéncia.

Utilizar os recursos humanos, financeiros e materiais para

. Avaliacs
Objetivo do o processo normativo de forma alinhada com os interesses valiagao do Satisfatorio
Controle: . controle:
corporativos.
Resultado da Avaliacao
Critério: A Instrugdo Normativa Conjunta n° 01/2016, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre

controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal,
estabelece em seu Art. 10 os objetivos dos controles internos da gestao:

V - salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo ndo autorizada ou apropria¢ao

indevida.

()

§ 20 As operagdes de um orgdo ou entidade serdo econdmicas quando a
aquisicdo dos insumos necessarios se der na quantidade e qualidade
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adequadas, forem entregues no lugar certo e no momento preciso, ao custo
mais baixo.

§ 30 As operagdes de um orgdo ou entidade serdo eficientes quando
consumirem o minimo de recursos para alcancar uma dada quantidade e
qualidade de resultados, ou alcangarem o maximo de resultado com uma dada
qualidade e quantidade de recursos empregados.

Sobre o assunto, a Instru¢do Normativa da ANAC n° 154, de 20 de margo de 2020, que
estabelece as diretrizes ¢ os procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da
qualidade regulatdria estabelece em seu Art. 3°, item II, a diretriz especifica: "observancia dos
principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da impessoalidade, da motivagao, da
publicidade e da seguranca juridica".

O Art. 11. da IN 154/2020 estabelece que os recursos alocados no processo regulatoério e a
profundidade da analise devem ser proporcionais a complexidade e a significancia do problema
regulatorio enfrentado.

As estratégias e orientacdes sobre a destinacao de recursos estao previstas na IN 154/2020.

A SPI entende que, atualmente, os controles ja exercidos na gestdo da agenda regulatéria ja

Condicao: . . . ~ . . .
¢ proveem a Diretoria de informagdes suficientes sobre eventuais usos inadequados de recursos
que comprometem a atuacdo normativa da Agéncia. Ademais, a Superintendéncia entende que
ndo possui prerrogativa para intervir nas areas técnicas das demais Superintendéncias.
Risco 05: Comprom.etlmento da §eg:1ral_1g:.a ou baixa sustentabilidade no A.wullag:ao do Baixo
desenvolvimento da aviacao civil. risco:
Sistema de controle interno do processo trata a possibilidade de nao exequibilidade do
Assunto 09: . A e
arcabouco normativo da Agéncia.
Objetivo do Sustentar a eficicia e a aplicabilidade do normativo. Nivel Forte
Controle: controle:
Resultado da Avaliaciao
Critério: A Instrucdo Normativa Conjunta n° 01/2016, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre

controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal,
estabelece em seu Art. 8°, que os controles internos da gestdo do 6rgdo ou entidade devem ser
desenhados e implementados em consonancia com os seguintes principios:

()

VII - mapeamento das vulnerabilidades que impactam os objetivos, de forma
que sejam adequadamente identificados os riscos a serem geridos;

VIII - identificag@o e avaliagdo das mudangas internas e externas ao 6rgéo ou
entidade que possam afetar significativamente os controles internos da
gestdo;

IX - desenvolvimento e implementacdo de atividades de controle que
contribuam para a obtengdo de niveis aceitaveis de riscos;

Ainda sobre o assunto, a Instru¢do Normativa supracitada estabelece em seu Art. 10 os objetivos
dos controles internos da gestdo:

V - salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra
desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizacdo ndo autorizada ou apropriacao
indevida.

()

§ 50 As operagdes de um orgdo ou entidade serdo efetivas quando alcangarem
os resultados pretendidos a médio e longo prazo, produzindo impacto positivo
e resultando no cumprimento dos objetivos das organizagoes.

A Instrugdo Normativa da ANAC n° 154, de 20 de margo de 2020, que estabelece as diretrizes e
os procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da qualidade regulatoria,
dispde em seu Art. 15 sobre a Analise do Impacto Regulatorio - AIR, que devera abranger dentre
outras as seguintes atividades:
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I - identificag¢@o do problema regulatoério a ser enfrentado, com mapeamento
de suas causas, consequéncias e extensao;

()

IV - defini¢@o dos objetivos que se pretende alcancar;

(.)

VI - identificacdo e ideacdo das opgdes de acdo possiveis para o
enfrentamento do problema regulatorio;

VII - identificac@o e analise dos impactos positivos e negativos de cada uma
das op¢des de agdo identificadas;

()

IX - proposicdo de estratégias de implementagdo da opgao sugerida, incluindo

formas de monitoramento e fiscalizagdo da proposta, bem como a
necessidade de alterag@o ou de revogacao de ato normativo em vigor.

As atividades de controles de identificacao e tratamento dos riscos relacionados as interferéncias
externas que possam suspender a eficacia de norma estdo previstas na IN 154/2020 e ja estdo
sendo executadas pelas areas finalisticas (Superintendéncias) por meio da Guia da Analise de
Impacto Regulatorio - AIR, que é um procedimento prévio a elaboragdo da norma proposta.
Condicao: . L . .. ~ . ~ . . . .

Na AIR ¢ previsto identificacdo e ideacdo de alternativas de ag@o aos riscos identificados, que é
o0 estagio onde busca-se dados que permitam estimar ¢ comparar os impactos positivos e
negativos atrelados a cada uma das alternativas consideradas. O principal objetivo do controle ¢
estabelecer elementos internos que consigam defender a atua¢ao da norma. Em consulta ao
processo SEI 00058.043407/2018-01, pode-se verificar esta etapa do processo.

O sistema de controle interno do processo proporciona uma visio sistémica do problema a

Assunto 10: PR
" ser tratado e da aviacao civil .

Objetivo do Oferecer uma visao sistémica do problema e da aviacgao civil | Nivel

.~ ~ . . . Forte
Controle: na definicio da opc¢ao regulatoria exequivel. controle:
Critério: A Instru¢do Normativa Conjunta n° 01, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre controles

internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, estabelece em
seu Art. 10 os objetivos dos controles internos da gestao:
V - salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos contra

desperdicio, perda, mau uso, dano, utilizagdo ndo autorizada ou apropriagdo
indevida.

(..)

§ 50 As operagdes de um 6rgéo ou entidade serdo efetivas quando alcancarem
os resultados pretendidos a médio e longo prazo, produzindo impacto positivo
e resultando no cumprimento dos objetivos das organizagdes.

A Instrucdo Normativa da ANAC n° 154, de 20 de margo de 2020, que estabelece as diretrizes e
os procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da qualidade regulatoria,
dispde em seu Art. 15 sobre a Analise do Impacto Regulatorio - AIR, que devera abranger dentre
outras as seguintes atividades:

I - identifica¢do do problema regulatério a ser enfrentado, com mapeamento
de suas causas, consequéncias e extensao;

II - identificagdo dos atores afetados pelo problema regulatorio;
IIT - identificacdo da base legal que ampara a acdo no tema tratado;
IV - definigdo dos objetivos que se pretende alcangar;

V - mapeamento da experiéncia internacional no tratamento do problema
regulatorio sob analise, se aplicavel;

VI - identificacdo e ideacdo das opgdes de agdo possiveis para o
enfrentamento do problema regulatorio;

VII - identificag¢@o e analise dos impactos positivos e negativos de cada uma
das op¢des de acgdo identificadas;

VIII - comparagdo das vantagens e desvantagens das op¢des consideradas e
selecdo da opgdo julgada mais adequada para alcangar os objetivos
pretendidos; e

file:///C:/Users/lorraine.xavier/AppData/Local/Temp/Temp1_SEI_00058.004767_2020_02.zip/[10]-5263998_Relatorio_de_Auditoria_Interna_4....  13/20



13/04/2021 SEI/ANAC - 5263998 - Relatério de Auditoria Interna

IX - proposigdo de estratégias de implementagdo da opgdo sugerida, incluindo
formas de monitoramento e fiscalizagdo da proposta, bem como a
necessidade de alterag@o ou de revogagio de ato normativo em vigor.

A identificacdo dos atores, das partes, dos temas e das areas da aviacao civil que serdo
impactados pela opgao regulatoria, bem como a avaliacao se a opgao regulatoria contempla

Condicao: . ~ . . . .
¢ todos esses itens sdo executados e formalizados por meio da AIR, conforme verificado na pagina
da internet https://www.anac.gov.br/participacao-social/consultas-publicas.
. ~ . ; Avaliacao do .
Risco 06: Producio de regulamento inexequivel. risco: Baixo

Sistema de controle interno do processo mitiga a subjetividade na analise dos requisitos
Assunto 11:

normativos.
Objetivo do Reduzir a subjetividade na anélise dos requisitos Avaliacio do c e g
. Satisfatorio
Controle: normativos. controle:

Resultado da Avaliacio

A Instru¢do Normativa Conjunta n® 01, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, estabelece, em
seu Art. 8°, que os controles internos da gestdo do 6rgdo ou entidade devem ser desenhados e
implementados em consonancia com os seguintes principios:

()

XI - definicao de politicas e normas que suportem as atividades de controles
internos da gestao.

XIV- realizagdo de avaliagdes periddicas para verificar a eficacia do
funcionamento dos controles internos da gestao.

O Art. 9° da Instru¢do Normativa supracitada determina que os controles internos da gestdo
Critério: devem ser estruturados para oferecer seguranga razoavel de que os objetivos da organizacao
serdo alcangados.

Ja o Art. 11 determina que na implementacdo dos controles internos da gestdo, a alta
administracdo, bem como os servidores da organizac¢do, devera observar os componentes da
estrutura de controles internos, a seguir descritos:

V - monitoramento: ¢ obtido por meio de revisdes especificas ou
monitoramento continuo, independente ou ndo, realizados sobre todos os
demais componentes de controles internos, com o fim de aferir sua eficacia,
eficiéncia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execugdo na
implementagdo dos seus componentes e corrigir tempestivamente as
deficiéncias dos controles internos.

Quanto a defini¢do de critérios, metodologia estruturada e suficiente para a analise dos
requisitos normativos, foi informado pela unidade auditada que a principal ferramenta para
mitigar a subjetividade do processo ¢ a Guia de Analise de Impacto Regulatorio - AIR,
estabelecida na Lei das Agéncias Reguladoras, Lei n° 13.848/2019, bem como na Instrugéo
Normativa n° 154/2020. A AIR estabelece uma série de requisitos que devem ser abordados no
processo regulatorio.
Condicao: ~ o . , .
A SPI entende que a reducdo de subjetividade nos requisitos ¢ atividade precipua das areas
finalisticas, que elaboram o regulamento e que uma revisdo por parte da SPI desses requisitos é
inviavel, por exigir conhecimento técnico aprofundado, e duplicagdo desnecessaria de esforgos.

A Unidade entende que a melhor maneira de evitar a subjetividade na redag@o dos requisitos ¢
a capacitacao das areas elaboradoras de normas em boas praticas de redacdo de atos

normativos, assunto presente no Plano de Capacitacao.
s sl shohsbutelinliissiet st st e

Sistema de controle interno do processo trata a existéncia de conflitos entre a opc¢io

Assunto 12: L. .
regulatdria e as normas internas ou externas.

Objetivo do Adotar opcao regulatéria sem conflitos com normas internas “ Avaliacao do H Forte
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Controle: ou externa. || controle: ||

A Instrugdo Normativa Conjunta n° 01, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, estabelece em seu
Art. 11 que na implementacdo dos controles internos da gestao, a alta administragdo, bem como
os servidores da organizacdo, devera observar os componentes da estrutura de controles internos,
a seguir descritos:

V - monitoramento: é obtido por meio de revisdes especificas ou
monitoramento continuo, independente ou ndo, realizados sobre todos os
Critério: demais componentes de controles internos, com o fim de aferir sua eficécia,
eficiéncia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execu¢do na
implementacdo dos seus componentes e corrigir tempestivamente as
deficiéncias dos controles internos:

A Instru¢do Normativa da ANAC n° 154, de 20 de margo de 2020, que estabelece as diretrizes e
os procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da qualidade regulatoria,
dispde em seu Art. 39 que os processos regulatorios serdo submetidos a Procuradoria Federal
Especializada junto a ANAC - PF-ANAC para exame juridico previamente a deliberacao final.

A revisdo prévia da opg¢ao regulatoria a ser adotada pelos atores relacionados ou impactados pela
decisdo ¢ exercida por meio da Procuradoria Federal Especializada junto a ANAC - PF-ANAC.
Condicao:
Verifica-se no processo SEI 00058.043407/2018-01 a existéncia de parecer da Procuradoria
Federal Especializada junto a ANAC.

Informacdes para a identificacio de possiveis problemas na Avaliacdo do

Risco 07: || aviacao civil e para a tomada de decisio regulatéria nao obtidas, risco: Baixo
niao integras ou incompletas. )
Assunto Definidos o canal e a estrutura de comunicac¢fo para a obtencio, a producio e o registro das
13: informacdes do processo normativo da Agéncia.
dObJetlvo Reduzir assimetrias de informacio entre a ANAC e as partes Avaliacio do Fort
0 interessadas. controle: orte
Controle:

Resultado da Avaliacao

A Instrucdo Normativa Conjunta n° 01, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre controles internos, gestao
de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, estabelece em seu Art. 8°, que os controles
internos da gestdo do 6rgdo ou entidade devem ser desenhados e implementados em consonancia com o
seguinte principios: "XII - utilizacdo de informagdes relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento
dos controles internos da gestao".

Ainda sobre o assunto, o Art. 10 da supracitada Instrucdo Normativa estabelece o seguinte objetivo dos
controles internos da gestdo: "III - assegurar que as informagdes produzidas sejam integras e confiaveis a
tomada de decisdes, ao cumprimento de obrigacdes de transparéncia e a prestagdo de contas".

O Art. 11 determina ainda que na implementacdo dos controles internos da gestao, a alta administragdo, bem
Critério: | como os servidores da organizagédo, devera observar os componentes da estrutura de controles internos, a
seguir descritos:

IV - informag¢8o e comunicagdo: as informagdes produzidas pelo 6rgdo ou entidade devem
ser apropriadas, tempestivas, atuais, precisas e acessiveis, devendo ser identificadas,
armazenadas e comunicadas de forma que, em determinado prazo, permitam que os
funcionarios e servidores cumpram suas responsabilidades, inclusive a de execucdo dos
procedimentos de controle interno. A comunicagdo eficaz deve fluir para baixo, para cima e
através da organizagdo, por todos seus componentes e pela estrutura inteira. Todos os
servidores/funcionarios devem receber mensagem clara da alta administragdo sobreas
responsabilidades de cada agente no que concerne aos controles internos da gestdo. A
organizacdo deve comunicar as informagdes necessarias ao alcance dos seus objetivos para
todas as partes interessadas, independentemente no nivel hierarquico em que se encontram.

Condicao: || O canal e estrutura de comunicagdo definidos para a obtengdo, a produgéo e o registro das informagdes do
processo normativo da Agéncia é o Hotsite Qualidade Normativa:
https://extranet.anac.gov.br/planejamento_institucional/qualidade normativa onde consta as principais
informagdes do processo.
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Ademais, as informagdes técnicas e de analise de cada processo sdo registradas no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI).

Assunto
14:

Objetivo
do
Controle:

Definidos os instrumentos para assegurar o correto fluxo de informacdes do processo.

Assegurar o recebimento e tratamento de todas as informacées Avaliacio do

. N .~ Forte
uteis para dar suporte a decisio. controle:

Resultado da Avaliacio

A Instru¢do Normativa Conjunta n® 01, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre controles internos, gestao
de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, estabelece em seu Art. 11 que na
implementagdo dos controles internos da gestdo, a alta administragdo, bem como os servidores da
organizagdo, devera observar os componentes da estrutura de controles internos, a seguir descritos:

IV - informag¢8o e comunicagdo: as informagdes produzidas pelo 6rgdo ou entidade devem
ser apropriadas, tempestivas, atuais, precisas e acessiveis, devendo ser identificadas,
armazenadas e comunicadas de forma que, em determinado prazo, permitam que os
funcionarios e servidores cumpram suas responsabilidades, inclusive a de execucdo dos
procedimentos de controle interno. A comunicagdo eficaz deve fluir para baixo, para cima e
através da organizagdo, por todos seus componentes e pela estrutura inteira. Todos os
servidores/funcionarios devem receber mensagem clara da alta administragdo sobreas
responsabilidades de cada agente no que concerne aos controles internos da gestdo. A
organizacdo deve comunicar as informagdes necessarias ao alcance dos seus objetivos para
todas as partes interessadas, independentemente no nivel hierdrquico em que se encontram.

Critério:

No Art. 8° da Instru¢do Normativa supracitada determina que os controles internos da gestdo do 6rgdo ou
entidade devem ser desenhados e implementados em consondncia com o seguinte principio: "XIV- realizago
de avalia¢Ges periddicas para verificar a eficacia do funcionamento dos controles internos da gestio".

O Anexo 4 Instrugdo Normativa ANAC n° 154, de 20 de margo de 2020, que estabelece as diretrizes e os
procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da qualidade regulatoria.

O fluxo para o recebimento das informagdes do processo normativo da Agéncia foi estabelecido por meio da
IN ANAC n° 154/2020, com as informagdes de cada etapa.

Além disso, o Hotsite de Qualidade Normativa possui informac¢des com Guias, Artefatos Padronizados e
Referéncias do processo.

A unidade auditada informou que o principal instrumento de mitigag¢ao do risco é a Nota Técnica de AIR,
pois ¢ neste documento que constam as principais informagoes para a tomada de decisdo.

Segundo a SPI, ainda néo é possivel realizar a avaliagdo de todos os processos normativos antes de serem
encaminhados a Diretoria. Estes saem das areas técnicas direto para analise daquele 6rgdo. Esclareceu que o
monitoramento do fluxo estabelecido (revisdo) devera ser exercido pela ASTEC, que devera estruturar um
controle para garantir o fluxo estabelecido e esse ira se relacionar com os indicadores.

Ressaltou que ndo compete a aquela superintendéncia disciplinar o uso das informagdes especificas que irdo
Condigio: substanciar cada analise de mérito de estudos normativos, sendo essas informagdes criadas ou colhidas,

" || gerenciadas, organizadas e processadas por cada area técnica especifica.
Ademais, quaisquer mecanismos de governanga dessas informacgdes extrapolam o processo normativo em si,
nao sendo objeto do processo que se encontra sob auditoria.

No que tange ao aspecto processual, a IN 154 ja disciplina os momentos em que os documentos que
informam o processo podem ser considerados como documentos preparatdrios e quando eles devem ser
abertos ostensivamente, além de estabelecer os formatos de diversos documentos para a correta instrugao
processual, como por exemplo o modelo de Relatério de AIR, varios modelos de Participacdo Social, dentre
outros.

Por ultimo, informa que ja existem o Manual de Atos Publicaveis e o Catalogo de documentos obrigatdrios
para processos submetidos a aprecia¢do da Diretoria, ambos elaborado pela

ASTEC (https://extranet.anac.gov.br/planejamento_institucional/qualidade_normativa/arquivos/manual_atos-
publicaveis.pdf e https://extranet.anac.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes/catalogo-de-documentos-
obrigatorios-para-processos-submetidos-a-deliberacao-da-diretoria/Checklist.pdf ).
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Risco 08:

Informacdes e dados utilizados no processo normativo Avaliacio do

~ . . Baixo
acessados ou alterados por pessoa nio autorizada. risco:

Assunto 15:

Sistema de controle interno do processo normativo da Agéncia possui mecanismos para
garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacées.

Objetivo de
Controle:

Manter a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade || Avaliacio do

. ~ . Satisfatorio
das informacoes armazenadas em ambiente de TI. controle:

Resultado da Avaliacio

Critério:

A Instrucdo Normativa Conjunta n° 01/2016, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre controles
internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, estabelece em seu
Art. 8°, que os controles internos da gestdo do 6rgdo ou entidade devem ser desenhados e
implementados em consonéncia com o seguinte principio: "X - adequado suporte de tecnologia da
informacgao para apoiar a implementacao dos controles internos da gestao".

Sobre o assunto a Instru¢do Normativa da ANAC n° 154, de 20 de margo de 2020, que

estabelece as diretrizes e os procedimentos para o processo regulatério e a melhoria continua da
qualidade regulatoria, dispde em seu Art. 13 que "os documentos de instru¢do dos processos
regulatorios serdo classificados como preparatorios e serdo objeto de restricdo de acesso ao publico
em geral enquanto o estagio do processo em que foram desenvolvidos nédo for objeto de
manifestacdo ou deliberacdo da Diretoria Colegiada, resguardadas as demais restri¢des legais".

Condicao:

As informagdes tratadas no processo normativo sdo armazenadas no Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, que ¢ um ambiente controlado e restrito. Além disso, o SEI apoia a construgdo
e o registro do processo administrativo que ira apoiar a tomada de decisdo.

Verifica-se que os processos regulatdrios estdo inseridos no SEI e que os documentos preparatdrios
recebem a classificagdo de "Reservado", até a deliberagao final da Diretoria, conforme verificado
no processo 00058.043407/2018-01.

J& o controle do acesso ao ambiente de rede que contém dados e informagdes classificadas como
restritas, apenas as pessoas autorizadas necessita de aperfeigoamento e de alinhamento com a STI,
conforme informagdes da unidade auditada.

Nota de
Auditoria:

Nao obstante o risco de "Informacdes e dados utilizados no processo normativo acessados ou
alterados por pessoa nao autorizada" estar reduzido com os controles existentes, orienta-se a SPI
que aperfeigoe o controle do acesso ao ambiente de rede que contém dados e informagdes
classificadas como restritas, apenas as pessoas autorizadas.

Assunto 16:

Adequado nivel de seguranc¢a no acesso dos dados e informacdes do processo normativo da
Agéncia.

Objetivo de
Controle:

Assegurar que os agentes autorizados a acessar os dados e
informacées do processo normativo possuam a conduta Avaliacio do
apropriada na guarda, sigilo e disponibilidade dessas controle:

informacoes.

Mediano

Critério:

A Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal;
altera a Lein°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

A Instru¢do Normativa da ANAC n° 154, de 20 de margo de 2020, que estabelece as diretrizes e os
procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da qualidade regulatoria,

dispde em seu Art. 13 que "os documentos de instrucao dos processos regulatorios serdo
classificados como preparatdrios e serdo objeto de restricdo de acesso ao publico em geral
enquanto o estagio do processo em que foram desenvolvidos ndo for objeto de manifestagdo ou
deliberacao da Diretoria Colegiada, resguardadas as demais restri¢des legais".

Condicao:

Os critérios objetivos de classificagdo de informagdes do processo normativa da Agéncia foram
estabelecidos no Art. 13 da nova IN 154/2020. A citada IN foi publicada no Boletim de Pessoal e
Servico - BPS v.15, n° 12 S1, de 24 de margo de 2020.
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Porém, segundo a SPI, o controle para verificar se a classificagdo das informagdes do processo do
processo normativo da Agéncia esta sendo realizada conforme o estabelecido precisam de
aprimoramento, bem como de alinhamento com a GTGI. Ressalta-se, ainda, que o controle ¢
descentralizado, pois cada UDVD responsavel pela producao da proposta de normativo também ¢
responsavel pelo armazenamento de informagdes do processo.

Nao obstante, verifica-se que os processos regulatorios estdo inseridos no SEI e que os documentos
preparatdrios recebem a classificagdo de "Reservado", até a deliberagdo final da Diretoria,
conforme verificado no processo 00058.043407/2018-01.

Nota de
Auditoria:

Nao obstante o risco de "Informagdes e dados utilizados no processo normativo acessados ou
alterados por pessoa nao autorizada" estar reduzido com os controles existentes, orienta-se a SPI
que aperfeigoe o controle para verificar se a classificagdo das informagdes do processo normativo
da Agéncia esta sendo realizada conforme o estabelecido.

Risco 09:

Indisponibilidade de dados ou informacdes as partes interessadas
ou relacionadas com o processo normativo.

Avaliacao do

. Baixo
risco:

Assunto 17:

Dados e informagoes referentes ao processo normativo da Agéncia disponibilizados.

Objetivo do
Controle:

Assegurar a devida transparéncia dos dados e das informagées
relacionadas com o processo normativo.

Avaliacio do

Forte
controle:

Resultado da Avaliaciao

Critério:

A Instrucdo Normativa Conjunta n° 01/2016, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre controles
internos, gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, estabelece em seu
Art. 10 como um dos objetivos dos controles internos da gestdo: "III - assegurar que as informagdes
produzidas sejam integras e confidveis a tomada de decisdes, ao cumprimento de obrigacdes de
transparéncia e a prestagdo de contas".

A Instru¢cdo Normativa da ANAC n° 154, de 20 de margo de 2020, que estabelece as diretrizes e os
procedimentos para o processo regulatorio e a melhoria continua da qualidade regulatoria, em seu
Art. 3° estabelece a seguinte diretriz especifica nos processos regulatorios da Agéncia: "V -
promogao da transparéncia e da efetiva participagdo dos afetados e interessados".

Condicao:

As diretrizes para a disponibilizag@o das informagdes sobre o processo normativo da Agéncia foram
institucionalizados pela IN ANAC n° 154/2020. Esta determina que as informagdes de
acompanhamento e execucao da Agenda Regulatdria serdo publicadas na rede mundial de
computadores e atualizadas periodicamente (Art. 4°) e que as unidades organizacionais deverao
divulgar internamente os processos regulatérios instaurados para temas ndo priorizados em Agenda
Regulatodria, excetuadas as matérias de que tratam os arts. 20 e 21 daquela Instrugdo Normativa (Art.
9°).

Relacionados ao controle em andlise cabe ressaltar a da transparéncia e da efetiva participagdo dos
afetados e interessados no processo normativo. Ainda, na linha da transparéncia, o principal canal de
divulgacdo de informagdes ¢é a Internet.

Verifica-se, também, a existéncia do Hotsite Qualidade Normativa:
https://extranet.anac.gov.br/planejamento_institucional/qualidade normativa, bem como pagina na
internet referente a participagdo social nos processos regulatorios:
https://www.anac.gov.br/participacao-social/consultas-publicas.

Risco 10:

Atuacio sem aderéncia as competéncias normativas legais da ANAC
e sem observancia do arcabouco legal ou de praticas nacionais e
internacionais relacionados com a elaboracio e a revisao de normas.

Avaliacio

. Baixo
do risco:

Assunto 18:

Servidores responsaveis pela execucio do processo com capacitacio suficiente conforme as
normas e praticas vigentes no processo regulatorio.

Objetivo do Observar as normas e as praticas nacionais ou internacionais gzaliagﬁo Forte
Controle: vigentes na opcio regulatoria controle:

Resultado da Avaliaciao
Critério: O Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de
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Pessoal e apresenta as diretrizes e finalidades que devem balizar os 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional no desenvolvimento de seus
servidores. Entre os instrumentos previstos para a execu¢do da Politica estd o Plano de

servidores.

com as leis e regulamentos aplicdveis, incluindo normas, politicas, programas, planos e
procedimentos de governo e da propria organizagdo".

orgdo ou entidade devem ser desenhados e implementados em consonancia com o
seguinte principio: "XIV- realizagdo de avaliagdes periodicas para verificar a eficacia do
funcionamento dos controles internos da gestao".

Desenvolvimento de Pessoas - PDP, objeto resultante da defini¢do de trilha de aprendizagem dos

A Instru¢do Normativa Conjunta n® 01/2016, de 10 de maio de 2016, a qual dispde sobre controles
internos, gestdo de riscos e governanca no dmbito do Poder Executivo Federal, estabelece em seu
Art. 10 como um dos objetivos dos controles internos da gestdo: "IV - assegurar a conformidade

No Art. 8° da Instru¢do Normativa supracitada determina que os controles internos da gestdo do

Condicao:

A disseminac¢do do conhecimento dos normativos e praticas vigentes no pais ou no exterior aos
agentes executores do processo € realizada da capacitagdo e de um repositorio de normas.

A SPI informou que ird alinhar entendimentos com ASSOP e PROC para melhor
operacionaliza¢do do controle.

das diversas revisdes do processo e da analise da Procuradoria.

No modelo atual, os assessores dos diretores ¢ uma camada de controle que mitiga o risco em

entre as Superintendéncias, que propdem o normativo, e a Diretoria que avalia e decide sobre o
normativo, auxiliam no tratamento do presente risco.

A verificacdo continua da atuagdo dos servidores de acordo com as normas ¢ realizada por meio

questdo. Além disso, no contexto de producdo e aprovagdo, onde hd uma segregacao de fungdes

5.5.

A minuta do relatério foi disponibilizada de forma prévia para consideracdes e contribuicdes da

unidade auditada. Assim, esta Auditoria Interna entende que os resultados foram alinhados e compreendidos
pelos agentes responsaveis.

L Tem por objetivo avaliar se o gestor identificou e tratou os riscos inerentes aos objetivos de negocio que ¢é responsavel. Neste método de trabalho, o auditor interno

testa a eficacia dos controles ou a incidéncia de riscos quando ndo ha consenso no resultado da gestdo de riscos realizada pelo gestor.

ANEXO I - REQUISITOS DO PROCESSO DE NEGOCIO

Requisito Definicao
Eficacia Produto ou servigo a ser entregue, na qualidade esperada.
Eficiéncia Tempo e custo para a execugdo do processo.

. Valor que o processo deve agregar a Agéncia ou ao setor. O resultado a ser entregue deve ser de
Efetividade .. . .

responsabilidade direta e mensuravel pelo gestor.

Informacdo Obter, ter a seguranca e divulgar informagdes para assegurar o alcance do objetivo do processo.
Conformidade || Atuar em conformidade com o arcabouco legal vigente.

ANEXO II - CLASSIFICACAO DA EFICACIA DOS CONTROLES

Classificacao da Eficacia do Controle
Nivel de .~
Nota . . Descricao
Eficacia ¢
0-1 | Inexistente | Auséncia completa de controle
Controle depositado na esfera de conhecimento pessoal dos operadores do processo, em geral
1-2 | Fraco realizado individualmente. Ha um elevado grau de confian¢a no conhecimento das pessoas e,
consequentemente, maior probabilidade de erros
2-3 || Mediano Controle pode falhar por ndo contemplar todos os aspectos relevantes do risco, pois embora a
atividade de controle implementada mitigue nuances do risco associado, ndo o faz
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apropriadamente, seja por ndo contemplar todos os seus aspectos relevantes ou por ser ineficiente
em seu desenho técnico ou nas ferramentas utilizadas

Controle normatizado e executado. Embora passivel de aperfeicoamento, esta sustentado por

3-4 | Satisfatorio e .
ferramentas adequadas e mitiga o risco razoavelmente

Controle mitiga o risco associado em todos os aspectos relevantes, podendo ser enquadrado num

4-5 || Forte , L
nivel de “melhor pratica”

ANEXO III - TABELAS AUXILIARES

\Risco Residual Controle Relacionado

O controle mitiga o risco em boa parte de seus aspectos. Nivel dentro do apetite a risco da

Baixo .
Organizagao.

O controle ndo contempla o risco em todos os seus aspectos. Nivel de risco acima do apetite
Médio arisco da ANAC, porém, a responsabilidade pelo tratamento e monitoramento ¢ do gestor da
unidade organizacional.

Quando o controle implementado ndo contempla todos os aspectos relevantes do risco. Nivel
Alto de risco acima do apetite da ANAC, o gestor é responsavel pelo tratamento, mas este deve
ser comunicado a Diretoria.

Criticidade: a criticidade esta relacionada ao risco residual, assim:

Risco residual Criticidade
Baixo Baixa
Médio Média

Alto Alta

Beneficio esperado quanto ao tipo:
Beneficio Financeiro Beneficio que possa ser representado monetariamente.

Beneficio nao Beneficio que, embora ndo seja passivel de representagdo monetaria, demonstre um impacto
Financeiro positivo na gestao.

Beneficio esperado quanto a dimensio:

O beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor ultrapassa, de alguma forma, o

Transversal N . . . . N -
ambito da propria Unidade Auditada, tendo impacto no ambito de outras Unidades.

Beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor foi tratado pela Alta Administragdo da
Unidade.
Beneficio trazido pelas providéncias adotadas pelo gestor diz respeito as atividades internas e/ou

Téatico/Operacional | operacionais da unidade examinada, sem decorrer de tomada de decisdo da Alta Administracdo
da Unidade.

Estratégico

- -

. eil Documento assinado eletronicamente por Keila Rocha Jeronimo Leite Barbosa, Analista
S # Administrativo, em 03/03/2021, as 09:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

eletrénica 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00058.004767/2020-02 SEI n® 5263998
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