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1. MISSAO DA AUDITORIA INTERNA

1.1. A Auditoria Interna da ANAC tem por missao aumentar e proteger o valor organizacional,
fornecendo avaliacdo, assessoria e aconselhamento objetivos baseados em riscos, em
conformidade com a legislacao vigente e com os principios norteadores da Administracdo Publica
Federal.

2. DEFINICAO DE AUDITORIA INTERNA NO AMBITO DA ANAC

2.1. A auditoria interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacao e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacoes da ANAC, auxiliando-a a alcancar seus
objetivos a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, controle e governanca.

21.1. Atividades de avaliacao - compreendem a analise objetiva da evidéncia pelo servidor da
Auditoria Interna, a fim de fornecer as partes interessadas opinides ou conclusdes independentes
a respeito de um objeto auditado.

2.1.2. Atividades de consultoria - representam acOes de assessoria e de aconselhamento,
realizadas a partir da solicitacdo especifica dos gestores, e devem abordar assuntos estratégicos
da gestao, como os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.
As atividades de consultoria compreendem acdes de autoavaliacao de controle, orientacoes,
facilitacoes em treinamentos, reunides, palestras e workshops para os clientes internos e externos
da auditoria.

3. PRINCIPIOS DA AUDITORIA INTERNA

3.1 Na execucao de suas atividades, a Auditoria Interna permanecera livre de interferéncia
de qualquer elemento interno ou externo a ANAC, incluindo questdes de selecdo, escopo,
procedimentos, frequéncia, abrangéncia ou contelido de reporte de auditoria, para permitir a
manutencao necessaria de sua independéncia e objetividade.

3.2. O Auditor-Chefe subordina-se administrativamente ao Diretor-Presidente da Agéncia Nacional
de Aviacao Civil, vedada a delegacao a outra autoridade, e, funcionalmente a Diretoria da ANAC.

3.3. Os servidores da Auditoria Interna deverdo exibir o mais alto nivel de objetividade
profissional na coleta, avaliacao e comunicacdo de informacdes acerca do objeto que esta sendo
examinado.




3.4, O Auditor-Chefe devera assegurar que a pratica da atividade de auditoria interna seja
alinhada as estratégias, valores e objetivos da ANAC, bem como pautada pelos seguintes principios:
integridade; autonomia técnica; qualidade e melhoria continua; comunicacao eficaz; objetividade;
competéncia técnica; e confidencialidade.

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA AUDITORIA INTERNA

4.7, A Auditoria Interna é um érgao de assisténcia direta e imediata a Diretoria.

4.2. A AUD conta com duas Coordenadorias: Coordenadoria de Auditoria Interna - COAUD e
Coordenadoria de Planejamento, Relacionamento com Orgdos Externos de Controle e Suporte a
Gestdo da Auditoria Interna - COPROS, para as quais estao designados dois servidores da Unidade,
com Cargo em Comissdo Técnico respectivamente (CCT-V e CCT-1V).

DIRETORIA

AUDITORIA

INTERNA

4.3. A unidade de Auditoria Interna é responsavel pela execucao dos seguintes processos de
negaécio e variantes da Agéncia:

4.31.  Definir as Diretrizes para as Acoes da Auditoria Interna
- Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna;
- Monitorar o Desempenho da Auditoria Interna;
- Prestar Contas sobre as Acoes Definidas para a Auditoria Interna.

4.3.2. Prestar Avaliacdao Independente dos Processos de Governanca, de Gerenciamento de
Riscos e de Controle

- Executar Acoes de Auditoria Interna;

- Acompanhar as Recomendacdes de Auditoria Interna.
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4.4, A execucao e supervisao desses processos foram distribuidas entre as Coordenadorias,
por meio de delegacao de competéncia, conforme Portaria ANAC n° 3756, de 7/12/2018.

4.5. Em 2020, a Auditoria Interna da ANAC contou com um quadro composto por 12 servidores,
incluindo o chefe da Unidade, conforme abaixo relacionado:

SERVIDORES CARGO FUNCAO
Cosme Leandro do Patrocinio Chefe da Auditoria Interna CGEll
Sirleide Aires Tavares Analista Administrativo CCT-V
Alessandra Maria Dias Everton Analista Administrativo
Aline Goncalves dos Santos Analista Administrativo
COAUD | Arlen Lima Cordeiro Especialista em Regulacao
Daniele Barros Duarte Especialista em Regulacao
Eduardo Henrique Teles da Silva Analista Administrativo
Maria Thereza Fadel Gracioso Analista Administrativo
Marcia Maria de Aguiar Vieira Analista Administrativo CCT-IV
Keila Rocha Jerénimo Leite Barbosa Analista Administrativo
SOIHHOE Rosineide Simdes de Lima Analista Administrativo
Woshington Rodrigues da Silva Analista Administrativo

5. PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES DA AUDITORIA INTERNA

51. Elaborar proposta de Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT, a ser submetida a revisdo e
aprovacao da Diretoria e da CGU, considerando: os requisitos determinados pela CGU; a priorizacao
do universo de auditoria, por meio de metodologia baseada em riscos; as contribuicdes dos
Diretores, Superintendentes e Gerentes; e 0 alinhamento com os objetivos estratégicos da ANAC.

52. Executar o PAINT como aprovado ou justificar sua eventual execucdo parcial.

5.3. Executar auditorias extraordinarias nao previstas no PAINT, quando assim definidas pela
Diretoria.

5.4, Executar atividades de consultoria as unidades, definindo em conjunto e antecipadamente:

natureza da consultoria; objetivo e 0 escopo; riscos; prazo; e comunicacao dos resultados do
trabalho.

5.5. Elaborar relatérios das acbes de auditoria realizadas, propondo medidas preventivas e
corretivas dos desvios detectados, encaminhando-os aos gestores das unidades avaliadas, bem
como a Diretoria. Na proposicao de medidas preventivas e corretivas aos gestores das unidades
avaliadas é observada a Politica de Gestao de Riscos Corporativos da ANAC, especialmente os
limites de alcada para comunicacdo e tratamento dos riscos estabelecidos pelo Comité de
Governanca, Riscos e Controles.
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5.6. Acompanhar o cumprimento das recomendacdes, por meio de indicador a ser apresentado,
periodicamente, em reunido de gestao da Diretoria Colegiada.

5.7. Emitir parecer, conforme previsto nas normas legais, no que tange ao processo de
prestacao de contas anual e as tomadas de contas especiais.

5.8. Responder pela sistematizacao das informacdes requeridas pelos 6rgdos externos de
controle e, quando necessario, cooperar no desenvolvimento de suas atividades no ambito da ANAC.

5.9. Realizar as acfes de auditoria em consonancia com as normas e padrdes profissionais
aplicdveis a atividade de auditoria interna no pais, buscando alinhamento aos padroes
internacionalmente reconhecidos.

510. Elaborar e apresentar a Diretoria e a CGU o Relatdério Anual de Atividades de Auditoria
Interna - RAINT, com as informacdes sobre a execucao do PAINT e outras relevantes.

511. Manter Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria - PGOM que cobrira todos os
aspectos da atividade de auditoria interna, compreendendo avaliacdes internas e externas.

6. APRESENTACAO

6.1. A Auditoria Interna da ANAC atuou, em 2019, sob a orientacao normativa e a supervisao
técnica da Controladoria-Geral da Unido - CGU, conforme previsto no Decreto n° 3.591/2000,
alterado pelo Decreto n° 4.304/2002, sem, contudo, descuidar do acompanhamento das praticas
recomendadas pelo Institute of Internal Auditors (I1A) e pelo Conselho Federal de Contabilidade no
Brasil, conforme art. 20° da Instrucao Normativa ANAC n° 138, de 26 de junho de 2019.

6.2. A Instrucao Normativa n° 9, de 9 de outubro de 2018, da Controladoria-Geral da Uniao,
estabelece que, anualmente, os resultados dos trabalhos de auditoria interna sejam apresentados
por meio do Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT, que conterd o relato sobre
as atividades desenvolvidas, em funcdo das acdes planejadas constantes do Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna - PAINT do exercicio anterior.

6.3. Em cumprimento a norma, foi elaborado o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna - RAINT da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, referente ao exercicio de 2020, o
qual destaca a realizacao das seguintes acoes ao longo do ano:

- Aexecucdo de 21 (vinte e uma) acdes de auditoria, conforme Anexo |, das 21 (vinte e uma)
previstas no PAINT/2020 avaliado pela CGU, por meio da Nota Técnica n° 2279/2019/
CGTRAN/DI/SFC, de 21/11/2019, e aprovado pela Diretoria Colegiada da ANAC, de acordo
com os Votos que compde o processo n° 00058.009877/2019-19;

-0 acompanhamento das providéncias adotadas pelas unidades da ANAC face as
recomendacfes efetuadas por meio dos relatérios de auditoria emitidos nos exercicios
de 2018 a 2020:
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EXERCICIO RECOMENDAGOES ENCERRADAS EM ANDAMENTO
2018 230 8
2019 141 12
2020 14 31
- O acompanhamento das comunicacoes/recomendacées dos 6rgaos externos de controle;
- A formacdo e o aprimoramento de servidores lotados na Auditoria Interna, com a
participacdao em cursos e eventos, que resultou em 848 horas de treinamento, conforme
demonstrado no Anexo Il.
- Desenvolvimento de acdes sobre o Projeto de Auditoria Digital e de Certificacao da
Auditoria, conforme relato do item 9.
6.4. Nesse sentido, seguem os quadros com o quantitativo das auditorias previstas e realizadas,

bem como das demandas acompanhadas e atendidas dos érgdos externos de controle em 2020:

Quantitativo de a¢des de auditoria realizadas

DESCRICAO

PREVISTO

REALIZADO

Processos

Tipos de Avaliacao

Processos auditaveis — PAINT/2020 21 21
Processos nao programados e auditados - -
Total de Processos 21 21

Auditorias 7 7

Avaliactes da Gestao de Riscos 14 14
Relatérios Emitidos

Acoes de auditoria na area meio 3 3

Acdes de auditoria na area fim 16 16

Acoes de auditoria de Tl 2 2

Total de Relatérios Emitidos 21 21

Quantitativo de demandas acompanhadas pela AUD e atendidas dos érgdos externos de controle

DEMANDAS TCU CGU
Auditorias - 2
Diligéncias 9 -
Comunicacoes 24 8
Oitivas 2 -
TOTAL 35 10
6.5. Do total de demandas recebidas pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU, vale ressaltar que

4 (quatro) referem-se a 4 (quatro) Acérdaos com deliberacdes a Agéncia, conforme segue:
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Acérdaos do TCU proferidos no exercicio de 2020

ACORDAO ASSUNTO DELIBERACAO

Representacdo com pedido de medida cautelar. Ministério da
Saude (MS). Contratacao de servicos de solucao integrada de
monitoramento de desempenho de aplicacées de tecnologia da
423/2020-TCU- informacdo. Indicios de irregularidades no pregdo eletrénico
Plenario para registro de precos 26/2014-MS e no contrato 97/2014-

MS. Indicios de sobrepreco. Adocéo de medida cautelar.
Suspensdo dos pagamentos no ambito do contrato 97/2014-MS.
Autorizacao de inspecao no MS. Oitivas.

1 Determinacao

Dar ciéncia a Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC, nos
termos do art. 7° da Resolucao-TCU 265/2014, da seguinte
impropriedade, para que sejam adotadas medidas internas
com vistas a prevencao de ocorréncia de outras semelhantes:
auséncia de registro da apélice, por parte das sociedades 1 Recomendacao
seguradoras, em sistema aprovado pela Susep, identificada
no seguro garantia (ap6lice 1007507000516) apresentada pela
Concessionaria Aeroeste Aeroportos S.A, afrontando o art. 1°
Resolucao CNSP 143/2005.

Determinar a Agéncia Nacional de Aviacao Civil e a Agéncia
Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, que
esclarecam, no préoximo relatério de gestao, o alto indice de
729/2020-TCU- multas pendentes de inscricao no Cadastro Informativo de
Plenério Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal (Cadin), que
compodem a planilha de arrecadacao de multas de que trata o
subitem 9.6.1 do Acérddo 482/2012-TCU-Plenario, conforme
média dos exercicios de 2015 e 2016.

701/2020-TCU-
Plenario

1 Determinacao

Desestatizacdo. 62 rodada concessdes aeroportuarias. Blocos
4064/2020-TCU- | sul, central e norte. Analise dos estudos de viabilidade técnico,
Plenario econdmico-financeiro e ambiental (EVTEA) e da minuta do edital
e anexos. Atendimento da IN TCU 81/2018. Recomendacdes.

5 Recomendacdes

6.6. Com relacao a Controladoria-Geral da Unido - CGU, destacamos a realizacao de duas
auditorias noexercicio, quais sejam:Avaliacao da Qualidade da Prestacdo de ServicosemAeroportos
e a Auditoria Anual de Contas - exercicio de 2019, bem como o monitoramento de recomendacdes
oriundas do trabalho de auditoria anual de contas - exercicio 2017, com a utilizacdo do sistema
e-AUD.

6.7. As informacbes sobre as deliberacoes do TCU e da CGU acompanhadas no exercicio
constam dos Anexos Il e IV.

6.8. A seguir apresentamos o RAINT/2020, na forma prevista pela Instrucdo Normativa n° 9, de
9/10/2018, da Controladoria-Geral da Uniao.




RAINT

2020

7. DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALI-
ZADOS DE ACORDO COM O PAINT

7. Na definicdo dos critérios de priorizacdo dos processos a serem avaliados, denominados
fatores de risco, que compdem a Matriz de Risco, utilizamos como base a IN CGU n° 3, de 9/6/2017,
e 0 Manual de OrientacOes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal. Em conformidade as normas e visando manter a capacidade produtiva da
Auditoria Interna, de maneira a cumprir o universo de auditoria, no periodo de 2020 a 2025, a AUD
adotou as seguintes diretrizes a elaboracdo do Paint/2020: a rotacdo de énfase dos processos; a
avaliacao da gestao de riscos; e a realizacao de auditorias individuais com supervisao.

71.1.  Rotacao de Enfase - tem por funcdo prever que todos os processos auditaveis (universo
da auditoria) sejam avaliados em determinado periodo.

71.2.  Avaliacdo da gestdo de riscos (AGR) - modalidade que objetiva avaliar a qualidade da
gestao de riscos adotada pelos gestores nos processos, bem como os controles estruturados para
assegurar que os objetivos sejam alcancados. Nessa avaliacao serao utilizadas as informacoes
geradas pela Gestdo de Riscos da Agéncia como referéncia a avaliacdo dos controles existentes.
Trata-se de uma avaliacdo mais célere e que promove, junto aos gestores, a cultura de riscos e
controles e a busca por melhorias.

7.2. Para escolha dos processos a serem avaliados em 2020, além do resultado da Matriz
de Risco, foi considerado o processo auditavel "Promover a qualidade no processo normativo
da Agéncia" indicado pela Diretoria, em virtude da necessidade de obter um diagndéstico sobre
0s processos normativos conduzidos pelas areas finalisticas da ANAC, observando a estrutura
organizacional e os recursos envolvidos.

7.3. Assim, os trabalhos realizados no exercicio de 2020 tiveram por base 0S processos
auditdveis selecionados ao PAINT/2020, com 21 (vinte e uma) aces de auditoria, sendo 7 auditorias
e 14 avaliacoes da gestao de riscos, como segue:

Acoes de auditoria realizadas no exercicio de 2020

. < UNIDADES TIPO DE
RELATORIOS PROCESSOS AUDITAVEIS AUDITADAS | AVALIACAO

2020/001 Acompanhar a execucdo dos contratos <7l AGR
continuados de Tl

2020/002 Autorlzagao de Sobrevoo de Aeronave Civil <F| AGR
Estrangeira

2020,003 Ac/ompanhar a Demanda e Oferta do Transporte CAS ACR
Aéreo

2020/004 Prcimqver a qualidade no processo normativo da <p| AGR
Agéncia
Controlar a Qualidade AVSEC (Seguranca da

2020/005 Aviacao Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita) SIA AGR
de Aerédromos
Realizar Operacao de Fiscalizacao do

AV Cumprimento da IAC 200-1001 o ACR

2020,007 Cert|ﬂ?ar.0rgan|zagao de Producdo de Produto AR AGR
Aeronautico

2020/008 Analisar os Projetos de Aeroportos Concedidos SRA AGR

2020/009 Realizar Pagamento de Pessoal SAF AGR

10
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2020/010 Fiscalizar Aviacao Geral SPO AGR

2020/01 Gerir o Arquivo SAF AGR

2020/012 Credenciar Pr'o.fissionais e examinadores em AR ACR
Aeronavegabilidade

2020/013 Gerir os Servicos de Infraestrutura SAF Auditoria
Homologar Centros de Instrucdo AVSEC

2020/014 (Seguranca da Aviacao Civil contra Atos de SIA AGR
Interferéncia Ilicita)

20207015 Realizar Avaliacao Operacional de Aeronaves SPO AGR
Subsidiar a regulamentacao das Condicdes

2020/016 Gerais de Transporte Aéreo e dos Procedimentos SAS Auditoria
de Acessibilidade do PNAE

2020/017 Gerir as Operacoes de T STI Auditoria

2020/018 Aplicar Exame de Proficiéncia Técnica SPL Auditoria

2020,/019 Fiscaliza'\r a Situacao Contabil, Ecgnﬁmica e SRA Auditoria
Financeira de Aeroportos Concedidos

2020/020 Manter Cadastro Aeroportuério SIA Auditoria

2020/021 Fiscalizar Profissionais e Examinadores SAR Auditoria

7.4, Em 2020, iniciou-se a pandemia por conta da COVID-19. Este fato exigiu esforcos da

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) para disponibilizar os sistemas e os servicos
de Tl necessarios para a execucao do teletrabalho. Além disso, a capacidade operacional da
Auditoria Interna também teve de ser adaptada ao novo cendrio de trabalho. Nesse contexto,
entendeu-se que ndo seria razoavelrealizaravaliacaona STl no processo “Manter o adequado nivel
de seguranca da informacdo em ambiente de TI", Relatério 2019/021, adiado para esse exercicio,
conforme processo SEI n° 00058.037803/2019-72, além daquelas previstas no PAINT/2020.

7.5. No Anexo | consta o detalhamento (escopo, recomendacdes e beneficios) das 21 acdes de
auditoria realizadas no exercicio de 2020.

8. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURAGCAO
DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RIS-
CO E DE CONTROLES INTERNOS DA ANAC

8.1. AMBIENTE DE CONTROLE

811. A organizacao deve demonstrar ter comprometimento com a integridade e os
valores éticos.

8.1.1.1. A ANAC conta com sistema de controle que busca preservar a sua integridade e os seus
valores éticos. Issopode serconstatadonas estruturas de controleede governancaimplementadas
na instituicao. Observa-se que foi instituido o Subcomité de Integridade, conforme Portaria
3.644, de 28 de novembro de 2018. Este subcomité, ligado ao Comité de Governanca, Riscos e
Controle, é o responsavel pelo monitoramento das ac@es previstas no Plano de Integridade e pela
coordenacdo dos esforcos para o aprimoramento da gestao da integridade na ANAC. Acrescenta-
se, também, que em sua estrutura organizacional, a Agéncia dispoe de trés unidades de apoio a
governanca: a Ouvidoria, a Corregedoria e a Auditoria Interna que criam um ambiente favoravel
para o funcionamento, a observancia e a melhoria do sistema de controle interno instituido, e
consequentemente, o tratamento e a mitigacao de riscos inerentes a integridade.

1
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8.1.1.2. A ANAC, também, instituiu e estruturou a sua Comissao de Etica, conforme previsto na
Resolucao n° 29, de 21 de maio de 2008. Dentre outras funcdes, a referida Comissao detém a
responsabilidade de apurar, de oficio ou mediante denuncia, fato ou conduta em desacordo com
as normas éticas pertinentes e recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de acées
objetivando a disseminacao, capacitacao e treinamento sobre as normas de ética e disciplina.
Cabe a ela, também, a responsabilidade de efetuar analise preliminar, com base em consultas,
acerca da existéncia ou nao de potencial conflito de interesses em determinada situacao.

8.1.1.3. Ressalta-se, ainda, que as decisdes da Agéncia sao tomadas pela Diretoria Colegiada,
composta por cinco diretores, nomeados pelo Presidente da Republica para exercerem o mandato
improrrogavel de cinco anos. Dentro deste modelo, cabe registrar que os processos para a relatoria
e deliberacao sao distribuidos pela sistematica de rodadas de sorteios, conforme previsto na
Instrucao Normativa ANAC n° 166, de 1° de outubro de 2020. Esta medida também contribui para
a mitigacao de riscos de integridade, pois ndo ha como prever o responsavel pela relatoria de
determinado processo administrativo.

8.1.1.4. (Cabe destacar que a participacao social no processo de regulacao e a transparéncia das
decisdes também compdem o sistema de controle instituido na ANAC. Isso pode ser evidenciado
pelas audiéncias publicas e pelas transmissdes e disponibilizacdo on-line das reunides
deliberativas da Diretoria Colegiada.

8.1.1.5. Em22dejaneirode 2021,foipublicadaaPortarian©4.034, queaprovaoPlanodeIntegridade
da ANAC para o biénio 2021-2022. O referido plano previu quinze acoes a serem desenvolvidas até
dezembro de 2022, visando o fortalecimento de controles relacionados com riscos a integridade.

8.11.6. Os resultados dos trabalhos de auditoria interna realizados no exercicio de 2021
evidenciaram que, de forma geral, a estrutura de controle trata satisfatoriamente os riscos
inerentes a integridade e aos valores éticos da ANAC e que as oportunidades de melhorias estao
previstas no Plano de Integridade 2021-2022.

8.1.2. Aestrutura de governanca demonstra independéncia em relacdo aos seus executivos
e supervisionar o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

8.1.21. Na governanca corporativa existem dois agentes a serem considerados: os que
estabelecem os objetivos (governantes) e os que estruturam o controle interno e gerenciam os
processos na direcdo desses objetivos (gestores). Observa-se que, neste contexto, existe o risco
de assimetria, em que os objetivos e os interesses dos dois agentes podem nao estar alinhados.
Com a finalidade de mitigar este risco, as praticas definem que a estrutura de governanca deve
assegurar a independéncia entre esses agentes. Além disso, o agente no papel de governante
deve supervisionar o desenvolvimento, o desempenho e os resultados dos controles instituidos
pelo gestor.

8.1.2.2. A Instrucao Normativa n° 66, de 13 de novembro de 2012, que instituiu o Programa de
Fortalecimento da ANAC, foi alterada pela Instrucao Normativa n° 143, de 16 de setembro de
2019. Cabe ressaltar que, na referida alteracdo ha formalizacdo do modelo de governanca da
ANAC fundamentado em Comités e Grupo de Desenvolvimento Técnica e Institucional, na Reuniao
de Gestao, em Ciclos de Planejamento e na Gestao de Processos e de Projetos da ANAC. Esses
elementos possibilitama ANAC, deforma estruturada einstitucional, definiras diretrizes, monitorar
o desempenho dos gestores e avaliar ou reavaliar os resultados obtidos para a realizacéo dos
possiveis ajustes de direcionamentos e de prioridades.

8.1.2.3. Além da referida IN, evidencia-se que no Regimento Interno da ANAC estdo definidas as
competéncias e as atribuicdes da Diretoria, do Diretor-Presidente e dos Diretores, com a previsdao
de responsabilidade pelo estabelecimento de diretrizes, oferecimento de incentivos e zelo pelo
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efetivo cumprimento dos objetivos naatuacao das diversas unidades daAgéncia. Sdo estabelecidas
também as competéncias das superintendéncias para deliberar sobre assuntos essencialmente
técnicos, baseando-se nos direcionamentos estratégicos estabelecidos pela Diretoria.

8.1.2.4. Observa-se, ainda, que o principal instrumento de supervisdo institucional é a Reunido
de Gestao prevista para ser realizada trimestralmente, contando com a presenca do Diretor-
Presidente, Diretores e chefes de Unidades Diretamente Vinculadas a Diretoria (UDVD), onde sao
apresentados temas como andamento de Projetos Prioritarios, posicdo da Agenda Regulatodria,
orcamento da Agéncia, assuntos relacionados com a seguranca operacional da aviacdo civil, a
ANAC na midia, situacdo das recomendacoes e o indice de qualidade da Auditoria Interna, dentre
outros temas considerados relevantes.

8.1.2.5. Registre-se, também, que a Diretoria Colegiada aprovou e divulgou as partes interessadas
0 Plano de Gestdo Anual 2021 (PGA), em 17 de janeiro de 2021. Este instrumento contempla as
acoes a serem desenvolvidas e as metas a serem alcancadas pelos processos finalisticos e de
gestdo da ANAC, para o cumprimento de sua missao institucional e a entrega de valor a sociedade.
Além disso, assegura a conformidade com a Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019.

8.1.2.6. Os objetivos estabelecidos para as unidades organizacionais sdao detalhados em planos
anuais, em metas setoriais e individuais ou em manuais de procedimentos e rotinas (MPR). Cabe
acrescentar que, nos niveis técnico, tatico e operacional, a supervisao é realizada pelos chefes das
unidades organizacionais, na maioria das vezes, por meio de definicdo de metas, de reunides gerenciais
ou de coordenacdo. No caso das metas setoriais e individuais, os resultados dessas sao registrados
no Sistema de Gestéo de Desempenho (SIGED). Nas reunifes, os responsaveis pelo processo prestam
contas dos resultados obtidos e recebem as observacées e orientacdes necessarias.

8.1.3. A administracao estabelece, com a supervisao da estrutura de governanca, as
estruturas, os niveis de subordinacao e as autoridades e responsabilidades adequadas
na busca dos objetivos.

8.1.31. As estruturas organizacionais sao agrupadas para viabilizar o alcance dos objetivos
definidos para todos os niveis da organizacao, onde sao definidas as unidades organizacionais, a
relacao de autoridade entre elas e as respectivas competéncias e atribuicoes. No ambito da ANAC,
estas estruturas estao estabelecidas no Regimento Interno e em instrucdes normativas aprovadas
pela Diretoria Colegiada, além de portarias de delegacdo publicadas pelos chefes das UDVD.

8.1.3.2. A Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) é a unidade responsavel pela
manutencao do Regimento Interno da ANAC. Neste papel, a Superintendéncia acompanha e
propoe a Diretoria Colegiada, quando necessarias, atualizacdes da estrutura organizacional, das
competéncias e das atribuicoes da Agéncia. Cabe esclarecer que o referido Regimento define a
estrutura organizacional da Diretoria até o nivel de geréncia técnica. Quanto as competéncias
e atribuicGes, o documento limita-se a estabelecer as da Diretoria, das superintendéncias, das
unidades de apoio a governanca e das assessorias.

8.1.3.3. As competéncias das unidades que compdem as superintendéncias e os o6rgaos de
assessoramento podem ser delegadas por seus titulares. Para tanto, utiliza-se o instituto das
portarias de delegacao, no caso de geréncias ou geréncias técnicas, e portaria de organizacao
interna, para as coordenacoes.

8.1.3.4. Em 2020, o Regimento Interno da ANAC foi alterado para, dentre outros fatores, se adequar
ao Programa de Concessodes do Governo Federal e para atender a necessidade de ampliacao da
capacidade de fiscalizacao da Agéncia, com vistas a garantir a seguranca da aviacao civil e a
qualidade dos servicos, e de otimizacao da estrutura organizacional da Agéncia para atingir os
desafios impostos pela sociedade sem aumento de gastos publicos autorizados por lei.
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8.1.4. Aorganizacao demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
competentes, em linha com seus objetivos.

8.1.4.1. As pessoas, com os conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas, sao fundamentais para
o alcance dos objetivos organizacionais. Dessa forma, a organizacao deve atrair, desenvolver e reter
os talentos competentes para a execucao de suas atividades e, consequentemente, o alcance de seus
objetivos.

8.1.4.2. A estrutura de controle instituida na ANAC para atrair, desenvolver e reter talentos esta
fragmentada e o nivel de transparéncia necessita de melhoria. Observa-se que existem acdes
institucionais sendo executadas que possibilitam a atracao, o desenvolvimento e a retencao de
talentos, tal como o concurso de remocdo interna, a concorréncia para a nomeacao em cargos
comissionados e o Programa Permanente de Capacitacao. Sobre a capacidade de organizar e
distribuir sua forca de trabalho e a transparéncia, estas poderiam ser melhoradas com a definicdo
e divulgacdo da lotacao ideal, da minima, da méxima e da existente nas UDVD e das competéncias
necessarias para o alcance dos objetivos organizacionais.

8.1.4.3. Sobre a capacitacao das pessoas, foi instituido o Programa Permanente de Capacitacao da
ANAC que visa fortalecer e promover o desenvolvimento especializado dos servidores da Agéncia,
no médio e no longo prazo, a partir do incremento de competéncias para o alcance de resultados
institucionais. Além disso, também foi definida pela Portaria ANAC n° 3.049, de 28 de outubro de
2020, a meta setorial de “Implantacdo de Indicador de Efetividade da Capacitacao da ANAC" sob o
patrocinio e a responsabilidade da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP). Entende-se que
com este indicador, a ANAC terd a capacidade de medir a eficacia dos treinamentos oferecidos aos
seus servidores e realizar ajustes nos controles, caso necessario.

8.1.4.4. O desenvolvimento da metodologia de dimensionamento de forca de trabalho (DFT) esta
previsto no Planejamento Estratégico da ANAC - 2020-2026. No “OE13 - Promover a alocacao de
recursos deforma estratégica e efetiva’ esta previsto oindicadordenominado “Indicedeimplementacéo
do Dimensionamento da Forca de Trabalho". Cabe observar que os estudos acerca da lotacdo ideal de
pessoas na Agéncia estao a cargo da Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP).

8.1.5. Aorganizacao faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas funcoes de
controle interno na busca pelos objetivos.

8.1.51. As pessoas que atuam na ANAC devem assumir as responsabilidades de suas funcoes
e buscar os objetivos estabelecidos. E importante destacar que o desempenho dessas pessoas
na execucao dos processos e no alcance dos objetivos deve ser mensurado e acompanhado de
forma continuada. Esta acao de controle possibilitara aos agentes responsaveis avaliar se o
desempenho das pessoas, em relacdo as suas responsabilidades, esta adequado para os objetivos
estabelecidos.

8.1.5.2. A IN n° 66/2012 estabeleceu a necessidade de indicador como parametro objetivo e
mensuravelparaavaliarodesempenhodeum processo.Oseuart.12definiuque oacompanhamento
dos indicadores e metas associados aos macroprocessos organizacionais tem por objetivos
orientar as acdes, otimizar e padronizar o fluxo dos processos transversais da Agéncia, integrando
o trabalho das unidades organizacionais.

8.1.5.3. Dentro da vertente da gestdo por desempenho, importante citar a implementacao das
metas setoriais pelo Programa de Gestdo do Desempenho Institucional e Individual (PGDII) pela
Diretoria Colegiada, como pode ser evidenciado na Portaria n° 1.621, de 25 de junho de 2020 e na
Portaria n° 3.622, de 7 de dezembro de 2020. Esta ferramenta de gestdo estd se mostrando uma
importante aliada dos gestores para a fixacao de objetivos e o acompanhamento dos resultados
entregues pelos servidores da Agéncia. Ressalta-se que as metas devem ser aferidas pelas UDVD
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responsavel e homologadas pela Diretoria Colegiada. Além disso, compete a Superintendéncia
de Planejamento Institucional (SPI) promover a publicizacdo das metas setoriais, bem como do
resultado auferido.

8.2. AVALIACAO DE RISCOS

8.21. A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
identificacdo e a avaliacao dos riscos associados aos objetivos.

8.2.11. Um sistema de controle interno eficaz deve ser construido a partir de objetivos fixados e
comunicados de forma clara e precisa as partes interessadas pelos agentes competentes. Isso faz
com que os governantes e gestores possam alinhar seus entendimentos, acdes e expectativas,
além de facilitar a identificacao dos riscos inerentes a esses objetivos. Dessa forma, o sistema de
controle instituido poderd oferecer a razodvel seguranca que os objetivos organizacionais serdo
alcancados pelos seus agentes.

8.2.1.2. Na ANAC, os objetivos de longo prazo, as acdes a serem empreendidas estao explicitados
e comunicados por meio de Planejamento Estratégico 2020-2026.

8.2.1.3. Observa-se que o detalhamento dos objetivos estratégicos para os niveis tatico e
operacional possibilita a estruturacdo de processos e a definicao da cadeia de valor da organizacao.
A ANAC, para gerenciar esses processos e estruturar a cadeia de valor, conta com o Escritério de
Processos (ESPROC) sob a responsabilidade da Superintendéncia de Planejamento Institucional
(SPI). Este Escritério é responsdavel pela gestao do mapeamento de processos e pela proposicdo de
politicas e de definicdo de modelos e métodos a serem observados pelas unidades no momento de
mapearem 0S Seus processos, que possibilita a padronizacao nas unidades organizacionais, como
também a manutencdo da base para a estruturacao e institucionalizacao dos controles internos
de gestao.

8.2.1.4. Dentro desta competéncia, a SPI revisou e aprovou a nova Cadeia de Valor da ANAC,
por meio da Portaria n° 3.722, de 15 de dezembro de 2020. Essa iniciativa tornou mais claros os
objetivos que a ANAC deve alcancar para entregar valor as partes interessadas.

8.2.2. Aorganizacao identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e
analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.

8.2.2.1. Os riscos, por definicao, sdo eventos que podem impactar adversamente o alcance dos
objetivos. A partir dos objetivos estabelecidos, os riscos podem ser identificados e gerenciados.
Ha normativos na Agéncia que orientam nesse sentido, de forma que os riscos sejam identificados
e avaliados de forma estruturada, utilizando-se de processo especifico.

8.2.2.2. NaANAC, foi estabelecida a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, por meio da Instrucdo
Normativa n° 114, de 09 de abril de 2017. Acrescenta-se que esta politica compreende os objetivos,
conceitos e principios a serem observados, as dimensoes dos riscos e a governanca do processo
de gestao de riscos corporativos da Agéncia.

8.2.2.3. No Planejamento Estratégico 2020-2026, foi definido o indicador "indice de implementacao
do gerenciamento de riscos dos processos organizacionais”, relacionado ao objetivo estratégico
“OE 10 - Aperfeicoar a governanca corporativa com foco na entrega de valor a sociedade”
Essa iniciativa eleva a relevancia do processo de gestao de riscos na ANAC, pois o indicador é
acompanhado e deve ser publicado em meios institucionais.

8.2.2.4. Para alcancar os seus objetivos, a Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI)
estruturou o processo de gestao de riscos corporativos, elaborou metodologia de trabalho,
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capacitou servidores e acompanha a meta estratégica. Além disso, classificou os processos de
negoécio da ANAC conforme a sua criticidade, estabeleceu o apetite a risco institucional, as alcadas
de tratamento e de comunicacdo e desenvolveu sistema corporativo para apoiar a gestao de
riscos. Ou seja, o processo de gestao de riscos esta funcionando e ganhando maturidade. Nota-se,
poréem, que o Comité de Governanca, Riscos e Controle da ANAC nao tem uma agenda periddica de
reunides.

8.2.2.5. Naoobstante,aAuditorialnternarealizouseustrabalhos utilizando praticasdeidentificacao
e avaliacao dos riscos dos processos auditados no exercicio de 2020, com metodologia prépria,
conforme determina as normas do Institute of Internal Auditors (l1A).

8.2.3. A organizacao considera o potencial para fraude na avaliacdo dos riscos a
realizacdo dos objetivos.

8.2.3.1. As pessoas agregam riscos aos objetivos a serem alcancados pelas organizacoes. Um
deles é a possibilidade de terem condutas inadequadas e, de forma intencional, auferir vantagens
para si ou terceiros. Assim, as praticas reforcam que as organizacdes devem considerar em suas
avaliacOes de risco o potencial para fraude que os seus processos estao sujeitos.

8.2.3.2. Alguns processos da ANAC, devido as suas caracteristicas, sao potenciais candidatos para
a acao de agentes fraudadores, sejam eles externos ou internos. Observa-se que as fragilidades
dos processos que podem ser exploradas por agentes fraudadores nao estdo identificadas e
monitoradas de forma estruturada. Importante informar que a Agéncia esta estruturando medida
detratamento parao referidorisco, conforme previsto no Plano de Integridade da ANAC 2021-2022.
Esta medida visa a implementacao de rotina de andlise de denlncias que tenham como objeto a
conduta de agentes publicos com vistas a proposicao de medidas para aprimorar a prestacao
de servicos publicos e para corrigir falhas. Esta, quando estruturada, deve elevar a eficiéncia no
tratamento de possiveis fragilidades utilizadas por fraudadores.

8.2.4. A organizacao identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno.

8.2.4.1. Nouniverso corporativo, as mudancas totais ou parciais de objetivos ou de vulnerabilidades
organizacionais afetam o sistema de controle interno estabelecido na entidade. Essas mudancas
devem seridentificadas e tratadas de forma estruturada e tempestiva, com a finalidade de manter
os controles adequados para impedir que eventos de riscos impactem adversamente o alcance
dos objetivos.

8.2.4.2. O contextoem quea ANAC seinsere minimiza a possibilidade de vulnerabilidades nao serem
tratadas de forma tempestiva devido ao desconhecimento de mudancas de objetivos oriundas
de agentes externos, como da Administracao Pulblica federal e de organismos internacionais
relacionados com a aviacao civil. No entanto, observa-se que, na maioria dos casos, o sistema de
controle interno instituido ainda nao trata, de forma estruturada e disciplinada, as mudancas de
diretrizes de gestao que podem impactar os objetivos dos processos avaliados.
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8.3 ATIVIDADES DE CONTROLE

8.3.1. A organizacao seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacao dos objetivos.

8.3.1.1. O processo de gestao de riscos corporativos deve possibilitar aos gestores dos processos
a selecdo e o desenvolvimento de atividades de controle de forma estruturada e objetiva. Além
disso, viabilizar a implementacdo de controles necessarios e suficientes para a mitigacao e a
manutencao dos riscos dentro dos niveis estabelecidos pela a instituicao (apetite a risco).

8.3.1.2. Na ANAC, as atividades de controle estruturadas para os processos sao definidas com
base nas competéncias dos gestores, em eventos de riscos ocorridos ou na maturidade que o
processo vai adquirindo com o tempo. No exercicio de 2020, das 21 acoes de auditoria realizadas,
nas quais foi utilizada metodologia de identificacdo e avaliacdo de riscos, foram identificadas 56
oportunidades de melhorias de controle. Ressalta-se, ainda, que no periodo de 11 anos, a Auditoria
Interna realizou 1027 recomendacdes e o estoque de recomendacdes pendentes de conclusao, em
marco de 2021, esta em 59 recomendacodes. Esse fato demonstra o ganho de maturidade da gestao
de riscos e que os gestores estdo buscando desenvolver atividades de controle suficientes para
terem razoavel seguranca que os objetivos organizacionais serdo alcancados.

8.3.2. Aorganizacao seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia
para apoiar a realizacao dos objetivos.

8.3.2.1. Os processos de governanca de Tl da ANAC estdo estruturados. As suas acdes sao
detalhadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI 2020-2021) e executadas e
acompanhadas por meio de projetos.

8.3.2.2. Nomodelo de governanca estabelecido existe o Comité Gestorde Tecnologia da Informacao,
que tem a responsabilidade de deliberar sobre temas relacionados com a area. O presidente do
referido comité é o Superintendente de Planejamento Institucional (SPI), conforme estabelecido
no paragrafo Unico do art. 9° da IN 120/2018, que instituiu a politica de Governanca de Tl da
ANAC. Cabe ressaltar que o desempenho da area de Tl é medido por meio de indicadores, que sao
sistematicamente informados a alta administracao.

8.3.2.3. Aunidade organizacionalresponsavel pela prestacaodeservicosde Tl éa Superintendéncia
de Tecnologia da Informacao (STI). Compete a ela entregar os servicos de desenvolvimento de
solucoes tecnolégicas para as unidades de negocio, além de prover e manter em funcionamento
a infraestrutura necessaria para o adequado funcionamento e seguranca das informacoes
armazenadas em meio eletrdnico e das solucdes de Tl.

8.3.2.4. Em avaliacOes realizadas em processos de negdécio da STI, no exercicio de 2020, observou-
se oportunidades de melhoria de controles relacionados com gestao de contratos e com a
contratacao de servicos de Tl.

8.3.2.5. Sobre a gestao de contratos, evidenciou-se que a execucao desta atividade esta no limite
de sua capacidade operacional. Além disso, também foi verificado o descumprimento de niveis
de servico constantes do contrato de prestacdao de servicos de infraestrutura de Tl e evolucdo
de ambiente tecnolégico. Ressalta-se que fragilidades relacionadas a prestacdo de servicos
de Tl requer atencao adequada, pois falhas na entrega de servicos e de sistemas de Tl podem
comprometer a entrega de resultados da ANAC.
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8.3.3. Aorganizacao estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem
o que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

8.3.3.1. As atividades de controles devem ser institucionalizadas para serem consideradas
presentes na organizacdo. Esta institucionalizacao ocorre por meio da formalizacdo de politicas e
deprocedimentos. Sobreesses dois elementos, as politicas definem o que é esperado das atividades
de controle e os procedimentos visam colocar em pratica as politicas estabelecidas. Acrescenta-
se que a formalizacdo é necessaria para que a atividade de controle seja da organizacao, criando a
obrigatoriedade de sua observancia e execucao por parte das pessoas que integram ou participam
dos processos da empresa.

8.3.3.2. As atividades de controle da ANAC sdo instituidas por meio de instrucées normativas (IN)
e manuais de procedimentos e rotinas (MPR). Observa-se que as IN sao aprovadas pela Diretoria
Colegiada e nelas, geralmente, sao estabelecidas as politicas institucionais. Nos MPR aprovados
pelos chefes de UORG sao detalhados os fluxos e as atividades dos processos de negécio, além
de muitas vezes apresentarem direcionamentos técnicos, operacionais e de conduta a serem
observados pelos agentes executores dos processos. De modo geral, entende-se que o presente
modelo cumpre com o objetivo de estabelecer as atividades de controle da Agéncia.

8.3.3.3. Nessa linha, os resultados das acdes de auditoria de 2020 indicaram a necessidade de
atualizacao de procedimentos para institucionalizar as atividades de controle de alguns processos
de negdcio avaliados. Ressalta-se que este resultado indica que a forma de se institucionalizar as
atividades de controle foi incorporada pela ANAC.

8.4. INFORMACAO E COMUNICACAO

8.4.1. A organizacao obtém ou gera e utiliza informacées significativas e de qualidade para
apoiar o funcionamento do controle interno.

8.4.1.1. As informacdes necessarias para a organizacao ter razoavel seguranca que os objetivos
de seus processos serdo alcancados devem ser obtidas ou produzidas e registradas de forma
organizada, estruturada e, além disso, a sua fidedignidade precisa ser garantida. Na ANAC, o Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) é um dos principais controles institucionais estabelecidos para a
obtencdo, producao e armazenamento de informacdes e de atos administrativos. Acrescenta-se
também que o SEI é o Unico repositério de processos administrativos da Agéncia.

8.4.1.2. Demodo geral, as acoes de auditoria interna, realizadas em 2020, indicaram que os controles
relacionados com a obtencao de informacoes estavam dentro de padroes aceitaveis para a execucao
dos processos de negécio avaliados.

8.4.2. A organizacao transmite internamente as informacoes necessarias para apoiar o fun-
cionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo controle.

8.4.2.1. As informacdes dos processos devem ser transmitidas entre os agentes executores ou
gestores, de forma eficaz e eficiente, e produzir os resultados esperados. Na Agéncia, observa-se
que o SEl é o principal meio de registro e transmissao de informac@es obtidas ou produzidas pelos
processos de negocio. Além dele, também sdo utilizados outros meios de comunicacao interna,
tais como reunides, correio eletronico corporativo, sistemas de informacdes especializados,
intranet, dentre outros. Assim, observa-se que os meios para a transmissao de informacdes da
Agéncia estao disponiveis e, de forma geral, atendem aos requisitos do controle.
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8.4.2.2. Cabe registrar que existe um modelo de governanca de informacdes da ANAC que esta
evoluindo a sua maturidade com o tempo e a pratica. Desta forma, a evolucao da cultura pode se
pautar por este modelo.

8.4.3. A organizacdo comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

8.4.31. A ANAC deve se comunicar com o puUblico externo sobre os seus produtos, servicos,
processos e resultados de forma constante, transparente e integra. Como parte da Administracao
Plblica Federal (APF), tem a sociedade como a sua “investidora” e cliente de seus produtos e
servicos, além de ser a beneficiaria dos resultados obtidos pela Agéncia.

8.4.3.2. Assim, as informacdes que produz devem ser direcionadas a esse publico e suficientes
para esclarecer sobre os resultados esperados e possibilitar a obtencao de produtos ou servicos
oferecidos para a aviacdo civil. Para isso, mantém canal de comunicacao com o publico externo
para garantir o fluxo dessas informacdes.

8.4.3.3. Outro meio importante de comunicacao esta sendo estruturado pelo Plano de Dados
Abertos da ANAC. Este tem como objetivo geralampliar e aprimorar a abertura de dados no ambito
da ANAC, com vistas a aumentar a transparéncia e a participacao social, bem como a melhoria da
qualidade dos ja dados disponibilizados.

8.4.3.4. Para o recebimento de informacbes da sociedade, na ANAC, os principais canais de
comunicacdo sao: Fale com a ANAC (Central de atendimento e site), Ouvidoria, atendimento aos
passageiros nos aeroportos e portal da transparéncia mantido pela CGU, seguindo os preceitos da
Lei n®12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao.

8.4.3.5. Com a finalidade de divulgar e dar transparéncia das informacdes aos interessados, a
ANAC utiliza portal na internet como seu principal meio de comunicacdo (www.anac.gov.br).
Neste meio é possivel obter diversas informacoes, tais como as pautas e os videos das reunides
deliberativas da Diretoria Colegiada, o planejamento estratégico, o Plano de Integridade,
as normas que regulamentam a aviacao civil e os normativos internos, a carta de servicos ao
cidadao, os certificados, as licencas e as habilitacdes emitidas pela Agéncia, dentre outras. Além
disso, o portal disponibiliza sistemas informatizados que recebem e disponibilizam informacdes,
viabilizando a obtencao de servicos e o acesso on-line as informacdes. Cabe registrar ainda que
a ANAC estd aumentando a sua participacdo nas redes sociais para a divulgacao de conteldos
relacionados com a aviacao civil e o recebimento de opinides de interessados.

8.4.3.6. Dentre os sistemas disponibilizados no portal da ANAC, cabe destacar o Sistema Eletrénico
de Informacées (SEI), responsavel pelo Protocolo Eletrénicos e a Pesquisa Publica de Processos e
Documentos. Estes servicos visam ampliar a agilidade, a transparéncia e a seguranca no tramite
e na obtencao de informacdes pessoais ou ostensivas constantes de processos e de documentos
da Agéncia.

8.4.3.7. As acbes de auditoria realizadas no exercicio de 2020 indicaram pouca necessidade de
melhoria na comunicacao de alguns processos com o publico externo. Essa melhoria, de forma
geral, seria a ampliacao do nivel de transparéncia dos resultados obtidos por alguns processos
avaliados.
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8.5.

8.5.1. Aorganizacdo seleciona, desenvolve e realiza avaliac6es continuas e/ou independen-
tes para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle interno.

ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

8.5.1.1. Para se certificar que os controles instituidos estdo funcionando da forma esperada, as
organizacGes devem selecionar, desenvolver e realizar avaliacdes continuas ou independentes.
As avaliacGes continuas integram os processos de negdcio e sdo realizadas pela prépria unidade
executora do processo. No caso das avaliacOes independentes, essas devem ser realizadas
por agentes que nao participam do processo a ser avaliado. Esse tipo de atividade é realizado,
geralmente, por unidades de auditoria interna ou externa.

8.5.1.2. Os resultados dos trabalhos de auditoria interna de 2020 indicam que as unidades em
geral desenvolvem algum tipo de monitoramento de suas atividades. Dentre os monitoramentos
independentes, a Agéncia é submetida aos da Auditoria Interna, CGU, TCU e OACI.

8.5.2. A organizacao avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos
responsaveis por tomar acdes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta adminis-
tracdo, conforme aplicavel.

8.5.2.1. As deficiéncias no controle interno devem ser identificadas e tratadas em tempo habil
pelos agentes responsdaveis. Isso mantém os riscos corporativos dentro dos niveis aceitaveis.
Nos casos mais criticos, essas deficiéncias devem ser comunicadas a alta administracao para
conhecimento e adocdo de medidas corretivas. Observa-se que a identificacao e o tratamento
de possiveis deficiéncias de controle dos processos de negécio na ANAC, geralmente, ndo sao
realizados de forma estruturada e permanente pelos gestores dos processos.

8.5.2.2. Emrelacaoaavaliacaoindependenterealizada pela AuditoriaInterna, os resultados obtidos
sao comunicados as partes interessadas e aimplementacdo das possiveis recomendacdes e acées
corretivas sdo acompanhadas até a sua conclusao. Sobre o acompanhamento, é importante relatar
que o atendimento das recomendacdes da auditoria interna estd em nivel aceitdvel. Ressalta-
se, ainda, que os resultados das avaliacOes de auditoria interna sao comunicados a Diretoria
Colegiada. Além disso, aquelas classificadas com criticidade muito alta ou alta, com eventos de
prorrogacdes sucessivas, sao levadas ao Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) para
analise da situacao existente e deliberacao sobre as providéncias a serem adotadas.

8.5.2.3. As recomendacées classificadas como de criticidade alta que estao sendo tratadas pela
ANAC sao as seguintes:

Ne PROCESSO
RELATORIO AUDITADO

RECOMENDACAO

RISCOS SENDO TRATADOS

2018/005

Gestao de
Impactos
Ambientais da
Aviacao Civil

Recomenda-se a ASINT
que proponha a Diretoria
Colegiada diretrizes de
atuacdo na area ambiental,
e defina os procedimentos
gue as coloquem em pratica,
considerando a relacao custo/
beneficio, viabilidade técnica e
interdependéncia de impactos
sobre a aviacao civil.

Possibilidade de desconsiderar
nas medidas regulatérias
propostas, a interdependéncia
dos impactos no meio ambiente,
devido ao desconhecimento
da relacao custo/beneficio,
da viabilidade técnica e da
interdependéncia das medidas
ambientais sobre o sistema de
aviacao civil.
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2018/005

Gestao de
Impactos
Ambientais da
Aviacao Civil

Recomenda-se a ASINT que
proponha a Diretoria Colegiada
diretrizes de atuacao na
area ambiental e definir
os procedimentos que as
cologuem em pratica.

Inviabilidade técnica na aplicacdo

dos requisitos relacionados com

0 meio ambiente na aviacao civil,

devido ao possivel desinteresse

das areas finalisticas da Agéncia
no tema meio ambiente.

2018/005

Gestao de
Impactos
Ambientais da
Aviacao Civil

Recomenda-se a ASINT
proponha as diretrizes de
atuacdo na area ambiental a
Diretoria Colegiada, definindo
principios e objetivos
relevantes, em conformidade
com leis e regulamentos
internacionais.

Deixar de promover a
sustentabilidade ambiental da
aviacao civil, devido ao possivel
desinteresse organizacional na
promocao da sustentabilidade
ambiental na aviacao civil.

2018/005

Gestao de
Impactos
Ambientais da
Aviacao Civil

Recomenda-se a ASINT que
atualize e torne efetiva a
Instrucao Normativa n° 64, de
30/10/2012, que estabeleceu a
Rede Ambiental da ANAC.

Deixar de promover a
sustentabilidade ambiental da
aviacgao civil, devido ao possivel
desinteresse organizacional na
promocao da sustentabilidade
ambiental na aviacao civil.

2018/005

Gestao de
Impactos
Ambientais da
Aviacao Civil

c. Estabelecer indicadores
e manter uma estrutura
formalizada de coordenacado,
comunicacao e conexao com
a Diretoria Colegiada para
apresentacdo dos resultados e
proposicoes da ASINT relativos
ao tema meio ambiente.

Deixar de promover a
sustentabilidade ambiental da
aviacao civil, devido ao possivel
desinteresse organizacional na
promocao da sustentabilidade
ambiental na aviacao civil.

2018/005

Gestao de
Impactos
Ambientais da
Aviacao Civil

Desenvolver diretrizes
e procedimentos que
possibilitem o alinhamento das
questdes do meio ambiente
entre as areas finalisticas
responsaveis pelo tema.

Nao reduzir os impactos adversos
do setor para a sociedade
brasileira, devido a possivel
incapacidade do sistema de
controle interno instituido reduzir
os impactos adversos da aviacdo
civilno meio ambiente.

2019/026

Outorgar a
Operacao de
Empresas
Estrangeiras

Recomenda-se a SAS que
regulamente o acesso ao
mercado.

Ndo contribuir com o acesso
das empresas estrangeiras
ao mercado brasileiro, devido
a possibilidade de exigéncias
de requisitos juridicos
desnecessarios.

2020/008

Analisar os
Projetos de
Aeroportos
Concedidos

Recomenda-se a SRA que
avalie e proponha definicdo de
parametros de infraestrutura

e niveis de servico a serem
estabelecidos nos contratos
de concessdo que reduzam a

subjetividade na interpretacao,
pela concessionaria.

Parametros de infraestrutura
e niveis de servico ndo bem
definidos no contrato, dando
margem a interpretacoes

divergentes quanto a qualidade

do servico a ser prestado pela
concessionaria e o esperado pela

ANAC.
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Possibilidade de desatualizacao
guanto ao conhecimento
Recomenda-se a SPO que das normas que norteiam
Realizar Avaliacao capacite continuamente os as atividades de avaliacao
2020/015 Operacional de agentes responsaveis pelas operacional de aeronaves,
Aeronaves atividades de avaliacao podendo resultar em prejuizo
operacional de aeronaves. a qualidade das informacdes
produzidas pelo processo
avaliado.
Recomenda-se a SPO Possibilidade de negligéncia,
: L gue estabeleca as impericia ou imprudéncia do
Realizar Avaliacao o ’ : . )
: ’ responsabilidades, as rotinas agente responsavel, devido ao
2020/015 Operacional de . - . .
de atividades e a segregacao de baixo grau de maturidade na
Aeronaves N - . R o
funcBes de execucao, revisao e | definicao do fluxo de atividades
supervisdo das atividades. do processo.
. Possibilidade de
Recomenda-se a SPO que . .
. comprometimento da qualidade
: . desenvolva os conhecimentos : - )
Realizar Avaliacao e habilidades adequadas ao das informacdes produzidas,
2020/015 Operacional de . q devido a falta de capacidade
nivel de complexidade das . .
Aeronaves L técnica e operacional dos
atividades que envolvem a - . -
. . agentes, em razao de inovacoes
avaliacdo operacional L
tecnologicas.
Possibilidade de prejuizo no
desempenho das atividades
Recomenda-se a SPO que relacionadas a avaliacao
Realizar Avaliacao | mantenha a equipe atualizada operacional de aeronaves e na
2020/015 Operacional de quanto as novas tecnologias qualidade do produto, devido a
Aeronaves que envolvem a avaliacao defasagem de conhecimentos
operacional de aeronaves. tecnoloégicos de agentes
responsaveis em relacao as
inovacoes do setor.
. o . Nao garantia da realizacao das
Realizar Avaliacao Recomenda-se a SPO que . : s I
: ’ , . - atividades, devido a auséncia de
2020/015 Operacional de defina a estratégia de atuacao : . . -
. - o ’ diretrizes para a orientacao dos
Aeronaves e priorizacao de atividades. , ¥
gastos inerentes ao processo.
Recomenda-se a SPO Atividades de avaliacao
gue oriente quanto ao operacional com baixa integracao
Realizar Avaliacao | desenvolvimento de atividades | e interacao com outros setores,
2020/015 Operacional de com a finalidade de integrar devido a auséncia de diretrizes
Aeronaves e interligar as demandas das institucionais para a integracdo e
areas ligadas a certificacao desenvolvimento das atividades
operacional de aeronaves. de avaliacao operacional.
Recomenda-se a STl que ~
. a Reducao do poder de antever e
aprimore o modelo de T ) ~
. - agir proativamente em situacoes
planejamento e de gestao de ) o
N ) gue podem gerar instabilidade
. contratos que mitigue o risco .
Gerir as - nos servicos e produtos de Tl,
2020/017 - da contratada ndo apresentar L
Operacdes de Tl ) . devido a empresa contratada
’ a capacidade operacional :
.. - demonstrar capacidade
necessaria para a manutencao : : .
o ) ] operacional insuficiente para
dos niveis de servico exigidos )
L 7 atender as necessidades da ANAC.
pelo negdcio da ANAC.
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2020/021

Fiscalizar
Profissionais e
Examinadores

Recomenda-se a SAR que
desenvolva controles
que monitorem o risco de
integridade na relacao do
credenciado com a ANAC.

Atividades serem desempenhadas
por profissionais credenciados
sem observancia dos padrées

de ética e conduta estabelecidos
pela Agéncia, devido a
auséncia de monitoramento de
vulnerabilidades referentes a
integridade da atuacao desse
profissional.

2020/021

Fiscalizar
Profissionais e
Examinadores

Recomenda-se a SAR a
estruturacao de procedimentos
e a comunicacao continua das
diretrizes para a supervisao
dos profissionais credenciados.

Profissionais credenciados
atuarem sem observarem os
padroes estabelecidos pela
ANAC, devido a possivel conduta
do servidor responsavel pelo
acompanhamento da atuacao dos
profissionais credenciados estar
desalinhada com as diretrizes
organizacionais.

2020/021

Fiscalizar
Profissionais e
Examinadores

Recomenda-se a SAR que
estruture procedimentos para
a avaliacao da qualidade dos

produtos entregues pelos

profissionais credenciados.

Possibilidade de manutencao
de profissionais de baixo
desempenho técnico entre
o corpo de credenciados da
ANAC, devido a fragilidades no
acompanhamento da qualidade
da atuacao do profissional
credenciado.

2020/021

Fiscalizar
Profissionais e
Examinadores

Recomenda-se a SAR que
estruture o gerenciamento
do processo de vigilancia
continuada dos profissionais
credenciados, com
desdobramento adequado das
atribuicées, responsabilidades
e niveis de subordinacao para
o alcance dos objetivos do
processo.

Auséncia de gerenciamento em
nivel tatico para o processo,
devido a falha na estrutura de
governanca do processo.

2020/021

Fiscalizar
Profissionais e
Examinadores

Recomenda-se a SAR que
defina parametros de
tempestividade ou de prazos
para a execucao de atividades
de supervisao dos profissionais
credenciados.

Impossibilidade de atuar para
diminuir vulnerabilidades do
processo de forma tempestiva,
devido a auséncia de definicao de
procedimentos tempestivos que
orientem o processo de vigilancia
continuada nesse sentido.

2020/021

Fiscalizar
Profissionais e
Examinadores

Recomenda-se a SAR que
desenvolva mecanismo
de avaliacao periodica da
distribuicdo dos profissionais
credenciados, de modo a evitar
sobrecargas ou ociosidade
de servidores na execucao
da vigilancia continuada dos
credenciados.

Ocorréncias de gargalos que
provoquem atraso ou reducdo da
qualidade técnica das atividades

realizadas, devido a possivel
perda de capacidade operacional

para cumprir as atividades

de vigilancia continuada dos

profissionais credenciados.
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Recomenda-se a SAR que Manutencao ou aumento

estruture procedimentos e das vulnerabilidades do

Ficcalizar defina os padroes de artefatos processo para riscos de
o : ara orientacao, registro integridade e de qualidade,

20207021 Profissionais e > e . g g . .q. .
. e avaliacao das atividades devido a imprevisibilidade
Examinadores o : ]
de vigilancia continuada ou desconhecimento das
desenvolvidas pelos circunstancias e das condicdes de

orientadores. atuacao dos credenciados.

9. DESCRIGAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITI-
VA OU NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZAGCAO DAS AUDITORIAS

9.1. Em outubro de 2020, entrou em vigor a nova estrutura da Agéncia. Aprovada pela Diretoria
Colegiada no més de agosto, a Resolucao n° 581, de 21 de agosto de 2020, promoveu uma série de
mudancas noregimentointerno da ANAC, incluindo a reorganizacao do processo de aeronavegabilidade
continuada, mudancas nas competéncias da Assessoria Internacional - que passa a ser denominada
Assessoria Internacional e de Meio Ambiente — e a criacdo da Superintendéncia de Pessoal da Aviacao
Civil (SPL), focada na certificacdo do pessoal de aviacéo civil e em organizacées de formacé&o. Dessa
forma, a SPLabarcard processos que antes pertenciam as Superintendéncias de Padrées Operacionais
(SP0), de Aeronavegabilidade (SAR) e de Infraestrutura Aeroportudria (SIA). A reestruturacéo teve
como principal objetivo colocar o foco do processo de certificacao no usuario, buscando a otimizacdo
dos recursos e fortalecendo uma visao voltada para o regulado.

9.2. Houve também a revisdao da Cadeia de Valor, a fim de comunicar com maior clareza e
entendimento o valor entregue a sociedade. O Modelo adotado para sua construcao contou com a
ampla participacdo do corpo técnico e levou em conta a visao de futuro, a identificacao dos processos
envolvidos na entrega do valor, as principais atividades e competéncias institucionais e as entregas
que modificam a realidade e capacitam e preparam a ANAC ao alcance da visao almejada.

9.3. A partir da analise do ambiente externo, dos indicadores de gestao e governanca, dos
diagndsticos realizados e do retorno da sociedade e do setor, a Diretoria Colegiada publicou, por meio
da Portaria ANAC n° 46/2020, o Plano Estratégico para o periodo de 2020-2026, contendo detalhes
sobre a identidade estratégica revelada a partir da missao, visao e valores, além dos objetivos e
indicadores que direcionarao a atuacao da Agéncia para os proximos anos.

9.4. A ANAC também deu inicio ao Programa de Gestdao do Desempenho Institucional e Individual
(PGDII), instituido pela Instrucdo Normativa n° 142, de 15 de agosto de 2019. Esse Programa estabelece
uma nova sistematica de avaliacdo do desempenho institucional e individual, com a definicdo de
metas para todos os niveis da instituicao e em consonancia com uma gestdao mais responsiva, técnica
e focada em resultados.

9.5. Nesse contexto, foram definidas metas setoriais para o exercicio na Auditoria Interna, quais sejam:
- Executar 100% das actes de auditoria previstas no PAINT.
- Acompanhar 100% das recomendacdes da Auditoria Interna.

- Acompanhar 100% dos prazos de demandas do TCU e da CGU que passarem pela Auditoria
Interna 2020.

- Concluir 100% dos projetos previstos no PAINT/2020.
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- Encaminhar a proposta final do PAINT/2021 ao Diretor-Presidente, para analise e
deliberacao da Diretoria, até duas semanas antes da uUltima Reunido Administrativa de
2020.

- Implementar indice de satisfacao interna dos auditados ao final do processo de auditoria
interna, quanto ao valor agregado ao processo.

- Implementar o PGMQ estabelecido pela Portaria ANAC/AUD n°1926/2019.

9.6. As citadas metas foram acompanhadas e cumpridas ao longo do exercicio e destacamos
as seguintes acbes e entregas sobre os projetos de Auditoria Digital e de Certificacao da Auditoria
previstos no PAINT/2020.

9.6.1. Projeto de Auditoria Digital

9.6.11. O projeto teve por objetivo realizar estudos de bibliografia de melhores praticas de execucdo
de auditoria interna com enfoque no uso massivo de dados e consulta a especialistas para coleta de
informacdes adicionais, de forma a adequar o processo de execucdo de auditoria interna as melhores
praticas relacionadas ao uso amplo de andlise de dados automatizado.

9.6.1.2. Situacao: Encerrado e se transformou em atividade continua.
9.6.1.3. Acoes e entregas:
+ Acao: Reuniao de kick-off em 17/04/2020;
- Acao: Revisdo bibliografica sobre o tema através da leitura de artigos diversos;
- Acao: Coleta de opinides especializadas através de entrevistas com especialistas do TCU;
- Entrega: Mapeamento do fluxo geral do processo de anélise de dados;
- Entrega: Mapeamento do fluxo especifico de obtencao do modelo de dados;

- Entrega: Construcao da rotina para geracao do modelo de dados de forma interativa e
amigavel;

- Entrega: Geracao de diversos modelos de dados a medida que foram demandados para
uso em auditorias;

- Entrega: Geracao de testes baseados em andlise de dados para auditorias especificas a
medida que foram demandados;

- Entrega: Producao de contelido e mini-cursos de Power Bl para o time de auditoria interna;

- Entrega: Construcao de maquina virtual para armazenar e servir de laboratério de testes
compartilhados.

9.6.2. Projeto de Certificagao da Auditoria
9.6.2.1. Situacao: Encerrado com justificativa.

9.6.2.2. O projeto visou atender a necessidade de avaliacao e certificacdo da Auditoria Interna da ANAC
por entidade competente, de modo a demonstrar que a AUD/ANAC atua em conformidade com as
Normas Internacionais para a Prética Profissional de Auditoria Interna.

9.6.2.3. Contudo, foi proposto o encerramento do processo n° 00058.009257/2020-13, o qual contém
as tratativas iniciadas a contratacao de instituicao para a certificacao da Unidade de Auditoria Interna
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da ANAC em Quality Assessment - QA, do Instituto de Auditores Internos - IIA Brasil, tendo em vista
a decisao pela ndo continuidade do referido certame, conforme argumentacoes e contextualizacao a
seguir expostas.

9.6.2.4. O processo foiiniciado pela Unidade de Auditoria Interna em marco/2020, por meio de estudos
preliminares, levantamento de informacdes, obtencao de propostas comerciais. Posteriormente,
a Superintendéncia de Administracdo e Financas - SAF designou a Equipe de Planejamento da
Contratacdo (SEI 4688314), em cumprimento ao estabelecido pela Instrucdo Normativa SEGES/MP ne
5/2017.

9.6.2.5. Coube a AUD a responsabilidade pela elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar - ETP, Mapa
de Riscos, Termo de Referéncia, pesquisas de mercado, etc, consoante competéncias legais vigentes.
Deste modo, com base nas informacoes levantadas e documentos produzidos, apresentados a area
responsavel regimentalmente pelos encaminhamentos necessarios a contratacdo, Geréncia Técnica
de Licitacoes e Contratos - GTLC, alguns apontamentos foram realizados a AUD, os quais podem ser
conferidos nos documentos SEI 5116953 e 5187902, autuados no citado processo.

9.6.2.6. Em sintese, a decisao da Unidade de Auditoria Interna pela nao continuidade do processo
de contratacdo foi baseada no elevado risco que uma contratacdo hibrida (duas empresas) envolve.
Ressalta-se que, muito embora a certificacdo em Quality Assessment seja uma exclusividade do
Instituto de Auditores Internos, a Pré-Avaliacao, que consiste numa preparacao prévia da unidade, néo
vinculante, é oferecido, também, por empresas de consultoria, identificadas na etapa de pesquisa de
mercado, conforme se pode ver por meio de proposta comercial apresentada pela Tetra Solutions (SEI
5188215). Destarte, além do IIA, instituicao certificadora, poderiam concorrer no certame, na etapa de
pré-avaliacao, outras empresas de consultoria.

9.6.2.7. Assim, entendeu a Unidade de Auditoria Interna que, muito embora seja mais vantajoso para
os cofres publicos essa segregacao, ter uma empresa responsavel pela Pré-Avaliacao e outra pela
Avaliacdo final poderia resultar em fracasso quanto ao seu objetivo final, de obtencdo do certificado
em QA. Importa reforcar que os principais riscos identificados pela AUD, relacionados a essa divisao,
seriam a indisponibilidade orcamentaria no exercicio de 2021 para a contratacao da segunda etapa e
possiveis assimetrias de informacao entre as empresas responsaveis por cada uma das etapas - Pré-
avaliacao e Avaliacao final.

9.6.2.8. Diante do exposto, decidiu-se pela nao continuidade da contratacdo e encerramento do
processo.

9.7. Por fim, no final de 2020, houve a perda de duas servidoras da Auditoria Interna, uma em
virtude de participacao em concorréncia para vagas na Superintendéncia de Pessoal da Aviacao Civil
(SPL) e outra por provimento em outro cargo publico. Suas atividades foram absorvidas por outros
servidores da Auditoria Interna, nao havendo, portanto, prejuizo no cumprimento do PAINT/2020.
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10. DESCRICAO DAS AGOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS

10.1. No decorrer do ano de 2020, os servidores da Auditoria Interna participaram de 35 eventos
de capacitacdo, totalizando 75 inscricdes e 848 horas de capacitacao, conforme quadros abaixo:

Capacita¢dao da AUD em 2020

848,00 70,67 75

Total de Horas Média por servidor Quantidade de Inscricoes

Total de horas por Natureza

Interna
10%

Externa
90%

Total de Horas por Tipo

100%

27




RAINT

2020

Total de Horas por Instituicdo

150

125

100

75

50
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Total de Horas por Area de conhecimento
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Ciencia de dados Auditoria Regulacao
e Aviacao Civil

10.2. 0O nao alcance da quantidade de horas prevista no PAINT/2020, de 2.460h, se deve ao fato,
principalmente, de apenas uma servidora ter gozado do direito da licenca capacitacao, em 60h,
do total de 1.308h. A relacdo dos eventos de capacitacao realizados com as respectivas cargas
horarias e a quantidade de servidores participantes constam do Anexo Il

11. QUANTIDADE DE RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTA-
DAS EM 2020, VINCENDAS E NAO IMPLEMENTADAS NA DATA DE
ELABORACAO DO RAINT

1.1 Visando cumprir o PAINT/2020, foram realizadas 21 aces de auditoria, que resultaram em
21 relatdrios e 45 recomendacdes, conforme quadro a seguir:
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Quantidade de recomendac¢des emitidas em 2020

Quantidade de Recomendagbes por UORG

Quantidade de ®Concluida ® No Prazo ®Vencida
14

Concluida

14

No Prazo

26 :

Vencida

5

Em Andlise |

0

o™

Situacdo de 11/3/2021

11.2.  As recomendacdes da Auditoria Interna - AUD sao acompanhadas por meio de sistema
de controle especifico denominado SIRIS, bem como pela utilizacdo de indicador apresentado
regularmente em reunido de gestao da Diretoria Colegiada da Agéncia. As informacoes relativas
ao acompanhamento podem ser visualizadas por meio do link: https://sistemats.anac.gov.br,
relatorios/powerbi/AUD/Relat%C3%B3rio%20Indicador%20Auditoria?rs:embed=true

11.3. No Anexo | apresentamos as recomendacoes efetuadas no exercicio de 2020, com as
seguintes identificacGes: n° do relatério, unidade auditada, tipo da auditoria, objeto auditado,
escopo avaliado, periodo da execucao (data inicio e data fim), assunto, recomendacdo, unidade
recomendada, situacdo da recomendacdo, beneficios esperados e providéncias adotadas.

12. DESCRIGCAO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEI-
ROS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA IN-
TERNA EM 2020

12.1. Alnstrucao Normativa SFCn° 4,de15/06/2018, dispbe sobre a Sistematica de Quantificacao
e Registro dos Resultados e Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal.

12.2 No Anexo | constam os beneficios identificados pela Auditoria Interna a partir das
recomendacdes proferidas no exercicio de 2020.

13. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE
GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE - PGMQ

13.1 O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade — PGMQ foi implementado na Auditoria
Interna, por meio da Portaria ANAC/AUD n° 1926/2019 e do MPR/AUD-011-R0O0, intitulado
“Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna da ANAC", em observancia a
Instrucao Normativa ANAC n° 138, de 26/6/2019.
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13.2. Dentre as acdes desenvolvidas no exercicio merecem destaque as seguintes:

13.21. Pesquisa aplicada junto a Diretoria da Agéncia, em marco de 2020, processo n°
00058.009655/2020-30, com o objetivo de obter a percepcao da alta administracao sobre a
atuacao da Auditoria Interna a melhoria dos processos de trabalho da unidade.

13.2.2. Pesquisasaplicadas,aofinaldaexecucaodasacbesdeauditoria,juntoaosSuperintendentes
e aos Chefes de Unidades da ANAC, com o mesmo propésito, além de buscar aferir se os beneficios
dos trabalhos estao sendo alcancados. Para medir o resultado dessa pesquisa foi criado indicador
demonstrado em painel, conforme link disponivel na intranet da Agéncia https://sistemas.
anac.gov.br/relatorios/powerbi/AUD/Painel%20da%20Qualidade%20da%20Auditoria%20
Interna?rs:embed=true.

95,61%

Indicador de Qualidade dos Trabalhos de Auditoria Interna

Contagem das Respostas das Pesquisas

Sermn resposta 2 (2,6%) —

-
Concordo pard almente |
13 (16,88%)

@ Concordo totalmente
®» Concordo pardalments

SEMm resposta
@ M 30 tenho opinido sobre esse ponto

*__ Concordo totalmente
61 (79,22%)

QUESTOES RESPONDIDAS PELAS UNIDADES AUDITADAS

1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.

2. Houve adequada comunicacao, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos da auditoria.

3. Houve adequada apresentacdo, no inicio dos trabalhos, dos critérios de avaliacdo a serem utilizados
pelos auditores.

4. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacao de documentos, informacoes e/
ou esclarecimentos foram razoaveis.

5. As informacdes contidas no relatorio de auditoria sao relevantes.

6. A Reuniao de Busca Conjunta de Solucoes (Reunido de Apresentacdo das Conclusoes dos Trabalhos de
Auditoria Interna) contribuiu para a construcao de recomendacdes (resultados) relevantes, oportunas (os)
e exequiveis.

7. Os auditores internos demonstraram, durante a realizacao dos trabalhos, postura ética e profissional
adequada.

13.2.3. Avaliacdo da maturidade da Auditoria Interna utilizando o IA-CM (INTERNAL AUDIT
CAPABILITY MODEL). Em consequéncia, por ainda termos requisitos a cumprir dos niveis 1, 2 e
3, foram previstos projetos no Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT/2021 com o objetivo de
iniciar a busca pelo alcance do nivel trés do modelo, nos préximos exercicios, considerado de alta
performance.
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14. QUADRO DE SIGLAS

Superintendéncia de Administracao e Financas

Superintendéncia de Aeronavegabilidade

Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos

Superintendéncia de Acao Fiscal

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria

Superintendéncia de Planejamento Institucional

Superintendéncia de Padrdes Operacionais

Superintendéncia de Regulacdo Econdmica de Aeroportos

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

Superintendéncia de Pessoal da Aviacao Civil

15. REFERENCIAS

- BRASIL. Decreto n° 3.591, de 06/09/2000. Dispoe sobre o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal e d& outras providéncias.

- BRASIL. Lei n°©11.182, de 27/09/2005. Lei de Criacao da Agéncia Nacional de Aviacao Civil.

- BRASIL. Decreton©5.731,de 20/03/2006. Dispde sobre a instalacao, a estrutura organizacional
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC e aprova o seu regulamento.

- BRASIL. Instrucdo Normativa n° 3, de 9/6/2017. Aprova o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

« BRASIL. Instrucao Normativa n° 9, de 9/10/2018. Dispde sobre o Plano Anual de Auditoria
Interna — PAINT e sobre o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT das
Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal e da outras
providéncias.

« BRASIL. Instrucao Normativa n° 138, de 26/06/2019. Aprova o Estatuto da Auditoria Interna
da ANAC.

- BRASIL. Resolucao n° 581, de 21 de agosto de 2020. Altera o Regimento Interno da Agéncia
Nacional de Aviacao Civil = ANAC
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x
O ANAC Anexo

Relatério 2020/001

Unidade Auditada : Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

RAINT 2020

Processo Auditado : Acompanhar a execugdo dos contratos continuados de TI

Periodo de Execucdo : 29/01/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Assegurar capacidade operacional suficiente para o efetivo acompanhamento dos contratos.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
R a ituaga Benefici
ecomendacio Situacio Recomendada eneficio
Recomenda-se a STI que institua medidas para fortalecer
a capacidade operacional da area responsavel pelo EmExecucao STI
processo.

Melhoria na eficacia do processo de fiscalizagao
de contratos.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/002
Unidade Auditada : Superintendéncia de Agdo Fiscal
Processo Auditado : Autorizar Sobrevoo de Aeronave Civil Estrangeira

Periodo de Execugdo : 12/02/2020 - 29/09/2020 Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
Garantir o devido zelo profissional na execugdo do processo.

= Garantir que as emissdes de AVANAC estejam de acordo com os requisitos normativos.

= Assegurar a manutengdo da capacidade operacional da UORG.

= Evitar a captura do servidor responsavel pela analise documental para a emissdo de AVANAC.

= Manter o desempenho do servidor em niveis adequados a atividade executada.

= Observar os procedimentos para o recolhimento e alocagdo da TFAC, quando da emissdo de AVANAC
= Manter a ANAC alinhada a legislagdo e aos demais normativos vigentes.

= Receber informagdes completas e fidedignas do operador aéreo privado ou de taxi aéreo.

.

.

.

.

.

Manter a disponibilidade das informagdes de emissédo de AVANAC.

Permitir o acesso as informagdes restritas apenas por pessoas autorizadas.

Disponibilizar as informagdes as partes interessadas.

Dispor de recursos tecnoldgicos suficientes para a gestdo do processo.

Conhecer e definir diretrizes para a classificagéo e tratamento acerca do sigilo exigido para divulgagéo das
informagdes.

= Cumprir adequadamente a legislagdo e os regulamentos da aviagdo civil correlatos com a emissdo de AVANAC.

= . = Unidade .
Recomendagiio Situagio Recomendada Beneficio

Recomenda-se a SFI que formalize os procedimentos de
revisdo e/ou monitoramento continuo da rotina de emissdio EmExecucao SFI
de autorizagdo de voo da ANAC (AVANAC).

Providéncias

Informagdo da Unidade: Em relag@o a recomendagio destinada a sanar as pendéncias dos assuntos 1, 2 e 8, a SFI informa o seguinte: O
procedimento de revisdo e monitoramento continuo da rotina de emissdo de AVANAC foi definido: Uma vez por semana, cada servidor da ANAC
alocado na equipe do AVANAC acessara a tela de revisdes do sistema AVANAC; O servidor selecionara 3 AVANACs finalizadas que ndo foram
emitidas por ele mesmo para revisar ; Uma vez por més o coordenador do AVANAC ou um servidor por ele indicado acessara a tela de
monitoramento do sistema AVANAC; e O servidor reportara as taxas de acertos e erros no processo de emissdo de AVANAC e, caso houver,
selecionara uma AVANAC que ndo teve a revisdo aprovada pra estudar mais a fundo os motivos do erro e, se necessario, fazer alteragdes no
processo de emissdo de AVANAC.O novo sistema AVANAC ja possui telas especificas para a revisdo e monitoramento continuo. O novo sistema
AVANAC ja possui telas especificas para a revisao e monitoramento continuo: Tela 1: Traz automaticamente todas as AVANAC:s finalizadas que

Promover a seguranga e a confiabilidade das
informagdes do processo.
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foram aprovadas por outros usuarios e que ainda nido foram revisadas; Tela 2: Recupera todos os documentos da AVANAC e as decisoes que foram
tomadas na época da aprovagdo; Tela 3: Permite que o servidor que fez a revisdo informe se a aprovagdo da AVANAC foi correta ou ndo e o
motivo; Tela 4: Serve para informar os motivos da reprovagdo de uma emissdo de AVANAC na revisdo na forma de itens para que sejam feitas
estatisticas quantitativas sobre o processo; ¢ Tela 5: Permite fazer o monitoramento continuo do processos, mostrando taxas e acerto e erro,
detalhes sobre os erros e estatisticas sobre os erros. A publicagdo do MPR com o procedimento de revisdo e monitoramento continuo sera
solicitada a Area Local de Gestdo de Processos (ALGP) da SFI: De acordo com o MPR/SFI-341-R01, de 2020, os MPRs da SFI devem ser
elaborados no GFT, pelos servidores da ALGP, mediante solicitagdo pelo GFT; e Solicitamos a auditoria o prazo de 3 meses para o inicio do
mapeamento dos processos de revisdo e monitoramento continuo da emissdo de AVANAC no GFT para publicagdo do MPR, pois o sistema de
AVANAC novo encontra-se em processo de finalizagdo e corre¢des nos procedimentos podem surgir com o uso nos proximos 3 meses. O novo
sistema AVANAC ja esta em uso para os casos em que o proposito do voo ¢ Taxi Aéreo, Aeromédio e Exportagdo e pouco a pouco os voos de
outros propositos do voo estdo sendo migrados para o novo sistema. O principal empecilho que temos hoje para terminar a migragao ¢ a
capacidade limitada da Fabrica de Software em atender as demandas de correcdes de erros, por conta do contrato emergencial; O novo sistema esta
sendo usado para emitir AVANACs que ndo exigem a valida¢do da Receita Federal e com todas as diferentes situagdes enfrentadas nos processos
de emissao, alteragdo e utilizagdo da AVANAC foram identificadas algumas necessidades de ajustes antes de liberar o sistema para a Receita
Federal; ¢ Sabemos que com a pandemia, o processo licitatorio para a nova Fabrica de Software teve mais dificuldades para caminhar, mas que ja
esta sendo executado e que em breve teremos mais recursos de TI para finalizar o novo sistema e liberar para todos os usuarios e todos os tipos de
AVANAC.

A SFI esclarece que em ateng@o ao presente processo que trata de agao de auditoria, no processo "Autorizar Sobrevoo de Aeronave Civil
Estrangeira", conforme Relatorio de Avaliagdo de Gestdo de Riscos n° 2020/002, de 27.9.2020, que as mudangas e formalizagdes necessarias sdo
vinculantes a implementagéo do novo sistema. Informa ainda que, o novo sistema (AVANAC) esta operacional, desde 1 de margo, porém estéo
verificando e corrigindo falhas no sistema. Desta forma, solicitam a dilagdo de prazo para formalizar os procedimento de forma a atender as
demandas da auditoria, com a prorrogagao para o dia 30/04/2021.

Unidade
R daci Situac¢a Benefici
ecomendacio ituagio Recomendada eneficio
Recomenda-se a SFI que formalize os procedimentos de
revisdo e/ou monitoramento continuo da rotina de emissio EmExecucao SFI
de autorizagdo de voo da ANAC (AVANAC).

Promover a seguranga e a confiabilidade das
informagdes do processo.

Providéncias

Em relagao a recomendagéo destinada a sanar as pendéncias dos assuntos 1, 2 e 8, a SFI informa o seguinte: O procedimento de revisdo e
monitoramento continuo da rotina de emissdo de AVANAC foi definido: Uma vez por semana, cada servidor da ANAC alocado na equipe do
AVANAC acessara a tela de revisdes do sistema AVANAC; O servidor selecionara 3 AVANAC:s finalizadas que ndo foram emitidas por ele mesmo
para revisar ; Uma vez por més o coordenador do AVANAC ou um servidor por ele indicado acessara a tela de monitoramento do sistema
AVANAC; e O servidor reportara as taxas de acertos e erros no processo de emissao de AVANAC e, caso houver, selecionara uma AVANAC que
nao teve a revisdo aprovada pra estudar mais a fundo os motivos do erro e, se necessario, fazer alteragdes no processo de emissdo de AVANAC.O
novo sistema AVANAC ja possui telas especificas para a revisdo e monitoramento continuo. O novo sistema AVANAC ja possui telas especificas
para a revisdo e monitoramento continuo: Tela 1: Traz automaticamente todas as AVANAC:s finalizadas que foram aprovadas por outros usuarios e
que ainda ndo foram revisadas; Tela 2: Recupera todos os documentos da AVANAC e as decisdes que foram tomadas na época da aprovagdo; Tela
3: Permite que o servidor que fez a revisdo informe se a aprovagdo da AVANAC foi correta ou ndo e o motivo; Tela 4: Serve para informar os
motivos da reprovag¢do de uma emissao de AVANAC na revisio na forma de itens para que sejam feitas estatisticas quantitativas sobre o processo; e
Tela 5: Permite fazer o monitoramento continuo do processos, mostrando taxas e acerto e erro, detalhes sobre os erros e estatisticas sobre os erros.
A publicagio do MPR com o procedimento de revisio e monitoramento continuo sera solicitada & Area Local de Gestdo de Processos (ALGP) da
SFI: De acordo com 0 MPR/SFI-341-R01, de 2020, os MPRs da SFI devem ser elaborados no GFT, pelos servidores da ALGP, mediante
solicitagdo pelo GFT; e Solicitamos a auditoria o prazo de 3 meses para o inicio do mapeamento dos processos de revisdo e monitoramento
continuo da emissdo de AVANAC no GFT para publicagdo do MPR, pois o sistema de AVANAC novo encontra-se em processo de finalizagdo e
corregdes nos procedimentos podem surgir com o uso nos proximos 3 meses. O novo sistema AVANAC ja esta em uso para os casos em que o
proposito do voo ¢ Taxi Aéreo, Aeromédio e Exportagdo e pouco a pouco os voos de outros propositos do voo estdo sendo migrados para o novo
sistema. O principal empecilho que temos hoje para terminar a migragéo ¢ a capacidade limitada da Fabrica de Software em atender as demandas
de corregdes de erros, por conta do contrato emergencial; O novo sistema esta sendo usado para emitir AVANACs que ndo exigem a validagdo da
Receita Federal e com todas as diferentes situagdes enfrentadas nos processos de emissdo, alteragdo e utilizagdo da AVANAC foram identificadas
algumas necessidades de ajustes antes de liberar o sistema para a Receita Federal; ¢ Sabemos que com a pandemia, o processo licitatorio para a
nova Fabrica de Software teve mais dificuldades para caminhar, mas que ja esta sendo executado e que em breve teremos mais recursos de TI para
finalizar o novo sistema e liberar para todos os usuarios e todos os tipos de AVANAC.

A SFI esclarece que em atengdo ao presente processo que trata de a¢do de auditoria, no processo "Autorizar Sobrevoo de Aeronave Civil
Estrangeira", conforme Relatorio de Avaliagdo de Gestdo de Riscos n® 2020/002, de 27.9.2020, que as mudangas e formalizagdes necessarias sdo
vinculantes a implementag¢do do novo sistema. Informa ainda que, o novo sistema (AVANAC) esta operacional, desde 1 de margo, porém estdo
verificando e corrigindo falhas no sistema. Desta forma, solicitam a dilagdo de prazo para formalizar os procedimento de forma a atender as
demandas da auditoria, com a prorrogagao para o dia 30/04/2021.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= . = Unidade .
Recomendagio Situacio Recomendada Beneficio
Recomenda-se a SFI que formalize os procedimentos
referentes a defini¢do do plano de contingéncia, de forma
a dar continuidade ao processo no caso de diminuigao da
capacidade operacional da GINT/CPRAD/SFL

Providéncias

A SFI informa que em relagdo a recomendagdo destinada a sanar as pendéncias do assunto 4, o seguinte: O plano de contingéncia da rotina de
emissdo de AVANAC foi definido: Servidores da SFI serdo alocados para ficar de reserva para assumirem a emissdo de AVANAC no horario
comercial. No periodo em que faltarem servidores para emitir AVANAC no horario comercial, os servidores reserva serdo convocados. Como
mais uma opgao de contingéncia, o sistema ¢ capaz de emitir AVANACs automaticamente, de forma que os documentos possam ser analisados
depois, na primeira oportunidade e, caso haja algum problema, a AVANAC possa ter a validade suspensa. No periodo em que faltarem servidores
para emitir AVANAC fora do horério comercial ou que os servidores de reserva nio puderem emitir AVANAC, a emisséo automatica podera ser
ativada. Como tltima opgao para contingéncia, a regra do DCERTA que recusa o plano de voo por falta de AVANAC emitida para a aeronave pode
ser desativada temporariamente, de forma que mesmo com o colapso total do sistema de AVANAC, as aeronaves estrangeiras possam circular pelo
pais A publicagio do MPR com o plano de contingéncia ja foi solicitada 4 Area Local de Gestdo de Processos (ALGP) da SFI, através da demanda
55639 do GFT. De acordo com o MPR/SFI-341-R01, de 2020, os MPRs da SFI devem ser elaborados no GFT, pelos servidores da ALGP,
mediante solicitagdo pelo GFT.

Manutengio da prestacdo dos servigos no caso de
EmExecucao SFI redugdo da capacidade operacional da SFI ou
aumento inesperado de demanda.

A SFI esclarece que em atengdo ao presente processo que trata de a¢do de auditoria, no processo "Autorizar Sobrevoo de Aeronave Civil
Estrangeira", conforme Relatorio de Avaliagdo de Gestéo de Riscos n® 2020/002, de 27.9.2020, que as mudangas e formalizagdes necessarias sdo
vinculantes a implementag¢do do novo sistema. Informa ainda que, o novo sistema (AVANAC) esta operacional, desde 1 de margo, porém estdo
verificando e corrigindo falhas no sistema. Desta forma, solicitam a dilagdo de prazo para formalizar os procedimento de forma a atender as
demandas da auditoria, com a prorrogagao para o dia 30/04/2021.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= < Unidade
Recomendacio Situagio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Recomendou-se a SFI que formalize os procedimentos de
revisdo e/ou monitoramento continuo da rotina de emissdio EmExecucao SFI

de autorizagdo de voo da ANAC (AVANAC).

Providén

Em relagao a recomendagéo destinada a sanar as pendéncias dos assuntos 1, 2 e 8, a SFI informa o seguinte: O procedimento de revisdo e
monitoramento continuo da rotina de emissao de AVANAC foi definido: Uma vez por semana, cada servidor da ANAC alocado na equipe do
AVANAC acessara a tela de revisoes do sistema AVANAC; O servidor selecionara 3 AVANAC:s finalizadas que ndo foram emitidas por ele mesmo
para revisar ; Uma vez por més o coordenador do AVANAC ou um servidor por ele indicado acessara a tela de monitoramento do sistema
AVANAC; e O servidor reportara as taxas de acertos e erros no processo de emissdo de AVANAC e, caso houver, selecionara uma AVANAC que
ndo teve a revisdo aprovada pra estudar mais a fundo os motivos do erro e, se necessario, fazer alteragdes no processo de emissao de AVANAC.O
novo sistema AVANAC ja possui telas especificas para a revisdo e monitoramento continuo. O novo sistema AVANAC ja possui telas especificas
para a revisdo e monitoramento continuo: Tela 1: Traz automaticamente todas as AVANAC:s finalizadas que foram aprovadas por outros usuarios e
que ainda ndo foram revisadas; Tela 2: Recupera todos os documentos da AVANAC e as decisdes que foram tomadas na época da aprovagio; Tela
3: Permite que o servidor que fez a revisdo informe se a aprovagdo da AVANAC foi correta ou ndo e o motivo; Tela 4: Serve para informar os
motivos da reprovag¢do de uma emissdo de AVANAC na revisdo na forma de itens para que sejam feitas estatisticas quantitativas sobre o processo; e
Tela 5: Permite fazer o monitoramento continuo do processos, mostrando taxas e acerto e erro, detalhes sobre os erros e estatisticas sobre os erros.
A publicagio do MPR com o procedimento de revisio e monitoramento continuo sera solicitada & Area Local de Gestdo de Processos (ALGP) da
SFI: De acordo com o0 MPR/SFI-341-R01, de 2020, os MPRs da SFI devem ser elaborados no GFT, pelos servidores da ALGP, mediante
solicitagdo pelo GFT; e Solicitamos a auditoria o prazo de 3 meses para o inicio do mapeamento dos processos de revisdo e monitoramento
continuo da emissdo de AVANAC no GFT para publicagdo do MPR, pois o sistema de AVANAC novo encontra-se em processo de finalizagdo e
corregdes nos procedimentos podem surgir com o uso nos proximos 3 meses. O novo sistema AVANAC ja esta em uso para os casos em que o
proposito do voo ¢ Taxi Aéreo, Aeromédio e Exportagdo e pouco a pouco os voos de outros propositos do voo estdo sendo migrados para o novo
sistema. O principal empecilho que temos hoje para terminar a migragao ¢ a capacidade limitada da Fabrica de Software em atender as demandas
de corregdes de erros, por conta do contrato emergencial; O novo sistema estd sendo usado para emitir AVANACs que ndo exigem a validagdo da
Receita Federal e com todas as diferentes situagdes enfrentadas nos processos de emisséo, alteragio e utilizagdo da AVANAC foram identificadas
algumas necessidades de ajustes antes de liberar o sistema para a Receita Federal; ¢ Sabemos que com a pandemia, o processo licitatorio para a
nova Fabrica de Software teve mais dificuldades para caminhar, mas que ja estd sendo executado e que em breve teremos mais recursos de TI para
finalizar o novo sistema e liberar para todos os usuarios e todos os tipos de AVANAC.

Promover a seguranca e a confiabilidade das
informagdes do processo.

A SFI esclarece que em atengao ao presente processo que trata de a¢ao de auditoria, no processo "Autorizar Sobrevoo de Aeronave Civil
Estrangeira", conforme Relatério de Avaliagdo de Gestao de Riscos n® 2020/002, de 27.9.2020, que as mudangas e formalizagdes necessarias sao
vinculantes a implementagdo do novo sistema. Informa ainda que, o novo sistema (AVANAC) esta operacional, desde 1 de margo, porém estdo
verificando e corrigindo falhas no sistema. Desta forma, solicitam a dilagdo de prazo para formalizar os procedimento de forma a atender as
demandas da auditoria, com a prorrogagao para o dia 30/04/2021.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatério 2020/003
Unidade Auditada : Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
Processo Auditado : Acompanhar a Demanda e Oferta do Transporte Aéreo

Periodo de Execucdo : 31/01/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Disseminar o conhecimento dos dados ou das informagdes sobre a demanda e oferta do setor de transporte aéreo
produzidos pela ANAC
= Manter atualizado o conhecimento dos servidores sobre a legislagdo, os regulamentos e as praticas vigentes
correlatos ao acompanhamento e fornecimento dos dados estatisticos do transporte aéreo
Assegurar o envio de dados estatisticos pelos regulados na periodicidade adequada
Ter dados estatisticos de oferta e demanda do transporte aéreo
Manter capacidade da ANAC de processar dados estatisticos recebidos das empresas aéreas
Otimizar sistemas de recebimento, processamento e disponibilizagdo de informagdo
Reduzir custos de geragdo, tratamento e divulgagdo dos dados de oferta e demanda do transporte aéreo
Assegurar que o posicionamento da ANAC seja baseado nos dados e informagdes sobre a oferta e demanda do
transporte aéreo produzidos pela area responsavel
= Assegurar o posicionamento da ANAC em temas relacionados a demanda e a oferta do transporte aéreo no prazo
estabelecido
= Assegurar a clareza e a objetividade dos dados ou informagoes de oferta e demanda do transporte aéreo
publicados
Reduzir a incidéncia de erro no envio de informagdes pelo regulado
Manter a disponibilidade e integridade dos dados e informagdes relacionados a oferta e demanda do transporte
aéreo, reduzindo o risco de perda definitiva destes
= Assegurar a divulgagdo de dados e informagdes produzidas sobre a oferta e a demanda do setor de transporte
aéreo
Reduzir a incidéncia de erro na analise dos dados de oferta e demanda do transporte aéreo
Manter o adequado nivel de seguranca de acesso ao ambiente onde s&o armazenados os dados e as informagdes
sobre a oferta e a demanda do transporte aéreo
= Manter integros os dados ou as informagdes sobre a oferta e a demanda do transporte aéreo produzidos pela area
responsavel

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2020
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatério 2020/004
Unidade Auditada : Superintendéncia de Planejamento Institucional
Processo Auditado : Promover a qualidade no processo normativo da Agéncia

Periodo de Execugéo : 10/08/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avallar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos segumtes objetivos de controle:
Manter a capacidade operaC|onaI para realizar a identificacdo e analise dos possiveis problemas da aviagdo civil e

recomendar a melhor opgdo regulatéria.
Manter o bom desempenho do agente responsavel.

opgéo regulatoria.

= Utilizar os recursos humanos, financeiros e materiais para o processo normativo de forma alinhada com os

interesses corporativos.
Reduzir a subjetividade na analise dos requisitos normativos.
Assegurar o recebimento e tratamento de todas as informagdes Uteis para dar suporte a decis&o.

Minimizar a quantidade de interagdes entre as partes interessas ou relacionadas com a tomada de decisdo sobre a

Assegurar a independéncia e a imparcialidade dos agentes que atuam no processo normativo da Agéncia.
Reduzir a presséo politica de agentes publicos ou da sociedade em relagdo a opgdo regulatéria escolhida para
tratar o problema detectado.

Fornecer e manter a devida capacidade técnica dos agentes para realizar a adequada andlise dos possiveis

problemas da aviagdo civil e decidir pela melhor opgdo regulatéria.
Priorizar adequadamente os problemas da aviagdo civil a serem tratados pelo processo normativo.
Sustentar a eficacia e a aplicabilidade do normativo.

Adotar opg&o regulatéria sem conflitos com normas internas ou externa.
Reduzir assimetrias de informagdo entre a ANAC e as partes interessadas.

conduta apropriada na guarda, sigilo e disponibilidade dessas informagdes.

Observar as normas e as praticas nacionais ou internacionais vigentes na opgdo regulatéria.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto nio gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2020

Oferecer uma visé&o sistémica do problema e da aviagdo civil na definicdo da opgdo regulatdria exequivel.
Manter a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informagGes armazenadas em ambiente de TI.
Assegurar que os agentes autorizados a acessar os dados e informagdes do processo normativo possuam a
Assegurar a devida transparéncia dos dados e das informagGes relacionadas com o processo normativo.

Assegurar que 0s agentes responsaveis observem as normas e as praticas relacionadas com o processo normativo.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/005

Unidade Auditada : Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria

Processo Auditado : Controlar a Qualidade AVSEC (Seguranga da Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita) de
Aerédromos

Periodo de Execucdo : 10/02/2020 - 20/03/2020 Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor
Escopo: Para esta auditoria ndo fora definido escopo

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/006
Unidade Auditada : Superintendéncia de Ag&o Fiscal
Processo Auditado : Realizar Operag&o de Fiscalizagdo do Cumprimento da IAC 200- 1001

Periodo de Execugéo : 05/02/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Implementar cultura organizacional simples e eficiente.
= Evitar negligéncia ou procrastinagdo do servidor.
= Minimizar erro nas informagdes enviadas pelo operador aéreo.
» Impedir a exclusdo ou extravio das informagdes por pessoas ndo autorizadas.
= Conhecer a legislagdo, normas e orientagdes correlatas ao plano de assisténcia as vitimas e seus familiares.
= Manter a capacidade operacional para a coordenagdo do cumprimento do disposto na IAC 200-1001.
= Reduzir o impacto do contingenciamento de recursos na realizagdo do cumprimento no disposto na IAC 200-1001.
= Garantir que os recursos utilizados pela ANAC estejam adequados a quantidade de empresas a serem fiscalizadas e
a complexidade das operagdes a serem realizadas.

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2020
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Facilidade de repassar os principais pontos de atengéo a serem observados pela empresa aérea.
Identificar irregularidades ocorridas no cumprimento do disposto na IAC 200-1001.
Aumentar a percepgdo da ANAC sobre o0s recursos necessarios ao cumprimento no disposto na IAC 200-1001 pela
empresa aérea de transporte de passageiros.
Impedir a excluséo ou extravio das informagdes pelo agente responsavel.
Manter as informagGes atualizadas sobre o cumprimento do disposto na IAC 200-1001.
Evitar o extravio ou ndo recebimento das informagdes enviadas pela ANAC.

Recomendagio Situacdo Unidade Beneficio

Recomendada

a) Melhoria na uniformizagio dos

a) Institucionalize procedimentos de maneira a incluir procedimentos necessarios a execugio da
nas instrugdes de trabalho a etapa de solicitagdo dos operagéo de fiscalizagdo do cumprimento da
“Planos de Assisténcia as Vitimas de Acidente IAC 200-1001, aprimoramento do processo e
Aeronautico e apoio aos seus familiares” as empresas ~ AssuntoEncerrado SFI reteng@o do conhecimento sobre a execugdo do
aéreas, o seu recebimento pela ANAC, o processo; € b) Aprimoramento da eficacia do
armazenamento dos planos e a aplicagdo de multas em processo de elaboragdo de documentos, a partir
caso de ndo envio do plano pela empresa aérea; de mecanismos que contribuem para a

padronizagdo dos procedimentos.

Providéncias

A unidade informou que abriu a demanda de revisio do MPR/SFI 003 no Sistema GFT e que esta na etapa de elabora¢ido da minuta de revisdo do
manual. Informou que a comprovagio da agdo esta no Demanda GFT 51445 e processo SEI n° 00058.015313/2020-59.

A unidade informou que concluiu a atualizagdo do manual de procedimentos MPR/SFI-003- Plano de Assisténcia as Vitimas de Acidente

Aeronautico e Apoio a seus Familiares, com a incorporagéo dos pontos recomendados pela Auditoria Interna, conforme minuta em anexo (SEI

5081785) e que aguarda a publicagio pelo ESPROC.

= . = Unidade .

Recomendacio Situacgio Recomendada Beneficio
a) Melhoria na uniformizagéo dos
procedimentos necessarios a execucdo da
operagéo de fiscalizagdo do cumprimento da
TAC 200-1001, aprimoramento do processo e

AssuntoEncerrado SFI reten¢@o do conhecimento sobre a execugdo do
processo; e b) Aprimoramento da eficacia do
processo de elaboragdo de documentos, a partir
de mecanismos que contribuem para a
padronizagéo dos procedimentos.

b) Institucionalize procedimentos para detalhar
informagdes sobre a parte 4.2 “Executar Operagao de
Fiscalizagdo do Cumprimento da IAC 200-1001” do
MPR/SFI 003-R1;

Providéncias

A unidade informou que abriu a demanda de revisao do MPR/SFI 003 no Sistema GFT e que esta na etapa de elaboragdo da minuta de revisdo do
manual. Informou que a comprovagio da agdo esta no Demanda GFT 51445 e processo SEI n° 00058.015313/2020-59.

A unidade informou que concluiu a atualiza¢do do manual de procedimentos MPR/SFI-003- Plano de Assisténcia as Vitimas de Acidente
Aeronautico e Apoio a seus Familiares, com a incorporagio dos pontos recomendados pela Auditoria Interna, conforme minuta em anexo (SEL
5081785) e que aguarda a publicagdo pelo ESPROC.

= . = Unidad B g
Recomendacio Situacgio Recomendada
a) Melhoria na uniformizagéo dos
procedimentos necessarios a execugdo da
operagdo de fiscalizagdo do cumprimento da
c) Institucionalize procedimentos sobre os itens/topicos IAC 200-1001, aprimoramento do processo e
minimos a serem abordados na elaboragéo do relatorio AssuntoEncerrado SFI reteng@o do conhecimento sobre a execugdo do
final da fiscalizagdo; processo; e b) Aprimoramento da eficacia do

processo de elaboragdo de documentos, a partir
de mecanismos que contribuem para a
padronizagdo dos procedimentos.

Providéncias

A unidade informou que abriu a demanda de revisio do MPR/SFI 003 no Sistema GFT e que esta na etapa de elaboragdo da minuta de revisdo do
manual. Informou que a comprovagdo da agdo esta no Demanda GFT 51445 e processo SEI n° 00058.015313/2020-59.

A unidade informou que concluiu a atualizagdo do manual de procedimentos MPR/SFI-003- Plano de Assisténcia as Vitimas de Acidente
Aeronautico e Apoio a seus Familiares, com a incorporagdo dos pontos recomendados pela Auditoria Interna, conforme minuta em anexo (SEI
5081785) e que aguarda a publicagdo pelo ESPROC.

= . = Unidade .
Recomendagio Situacdo Recomendada Beneficio
a) Melhoria na uniformizagao dos
procedimentos necessarios a execugio da
operagéo de fiscalizagdo do cumprimento da
d) Divulgue os procedimentos relativos a execugdo da TAC 200-1001, aprimoramento do processo e
operagao de fiscalizagdo do cumprimento da IAC 200-  AssuntoEncerrado SFI reteng@o do conhecimento sobre a execugdo do
1001 aos servidores envolvidos no processo. processo; e b) Aprimoramento da eficacia do

processo de elaboragdo de documentos, a partir
de mecanismos que contribuem para a
padronizagdo dos procedimentos.

Providéncias

A unidade informou que concluiu a atualizagdo do manual de procedimentos MPR/SFI-003- Plano de Assisténcia as Vitimas de Acidente
Aeronautico e Apoio a seus Familiares, com a incorporagéo dos pontos recomendados pela Auditoria Interna, conforme minuta em anexo (SEI
5081785) e que aguarda a publicagido pelo ESPROC.

= . = Unidade .
Recomendagio Situacdo Recomendada Beneficio
N - a) Melhoria do desempenho dos servidores e do
R da-se a SFI tabel t d
@) Recomenda-sc & que estabeTega metricas de AssuntoEncerrado SFI processo de fiscalizagdo do cumprimento da IAC

desempenho para o processo e para os servidores. 200-1001.

Providéncias

A informou que revisou o manual de procedimentos MPR/SFI 003 para incluir métricas de desempenho para o processo, conforme Demanda GFT
51445 e processo SEI n® 00058.015313/2020-59.

A Unidade informou que foram criadas métricas de avaliagdo de desempenho para os servidores e para o processo, consignadas no documento
Processos de Trabalho, conforme documento SEI 5081863.

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2020

6/20



31/03/2021

- SiRis

PR Renefici

Recomendagio Situacdo Ui
Recomendada

a) Melhoria na publicidade, orientacdo sobre as
informagdes relativas a fiscalizagao do

AssuntoEncerrado SFI cumprimento da IAC 200-1001, contribuindo
para que as empresas aéreas possam ter acesso
as informagdes relativas ao processo.

a) Estruture mecanismos de comunicagéo com o
regulado;

Providéncias

A Unidade informou que a comprovagéo do cumprimento da agdo consta no endereco https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-
tematicas/assistencia-em-caso-de-acidentes.

Unidade
R daca ituaga Benefici
ecomendacio Situagio Recomendada eneficio
b) Institui¢do de canal de comunicagdo com o
b) Divulgue e-mail institucional para que o regulado regulado, de maneira dirimir dividas do
possa dirimir eventuais duvidas sobre o processo de AssuntoEncerrado SFI operador aéreo, contribuindo para o recebimento
fiscalizagdo do cumprimento da IAC 200-1001. completo e adequado da informagdo pela

ANAC.

Providéncias

A Unidade informou que a comprovagdo do cumprimento da a¢do consta no endereco https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-
tematicas/assistencia-em-caso-de-acidentes.

A Unidade informou que a comprovagdo do cumprimento da a¢do consta no enderego https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-
tematicas/assistencia-em-caso-de-acidentes.

Recomendacgiio Situacdo Unidade Beneficio
Recomendada

Recomenda-se a SFI que estruture controles de acesso

as pastas de rede que armazenam informagdes sobre o

processo, de maneira a permitir que somente os

usuarios responsaveis possam acessa-las.

a) Adequagdo do nivel de seguranga das
AssuntoEncerrado SFI informagdes produzidas ou custodiadas pelo
processo avaliado.

Providéncias

A Unidade informou que foi aberto chamado na STI para restri¢do as pastas de rede. A STI atendeu a solicitagdo da SFI, porém, foi observado pela
SFI que havia problemas no atendimento da solicitagdo, pois foi identificado usuario com acesso indevido. Assim, a SFI solicitou corre¢ao, que até
o momento do envio da informagdo a Auditoria Interna, ainda nao havia sido atendida pela STI. A comprovagéo da situa¢do descrita consta no
Anexo 2, documento SEI n® 4704803.

A unidade informou que adotou a solugéo de criar uma equipe no aplicativo Teams denominada Assisténcia a Vitimas de Acidentes Aéreos - AV.
Esclareceu que, por meio desse recurso, fica criado um repositorio de documentos, registros ¢ informagdes relativas ao tema da Assisténcia as
Vitimas e aos Familiares de Acidentes Aéreos, principalmente no que se refere as operagdes de fiscalizagdo realizadas pela SFI, aos quais apenas os
individuos credenciados pelos proprietarios da equipe, conforme definigdo e caracteristicas técnicas do proprio aplicativo, terdo acesso. De forma
complementar, comunicou que sio proprietarios da equipe o Gerente de Operagdes da Superintendéncia, o Coordenador responsavel pelo tema
dentro da geréncia e seu substituto.

= . = Unidade .
Recomendacio Situagio Recomendada Beneficio
a) Redugéo da subjetividade do servidor no
cumprimento de suas fungdes institucionais,
relacionadas com a fiscalizagdo da IAC 200-
1001.

a) Recomenda-se a SFI que restabeleca reunides de
alinhamento da equipe que trabalha com a fiscalizagdo ~AssuntoEncerrado SFI
do cumprimento da IAC 200-1001.

~
=
S
=
=
o
]

A Unidade informou que criou procedimento para realizagio de reunides trimestrais e comunicou que as atas das reunides estdo armazenadas na
seguinte pasta de rede: \Svcdf1001\anac\SFI\Nova pasta\GEOP\Nova pasta\l - NOVA ESTRUTURA\24 - FISCALIZACOES\IAC 200-1001 -
Coordenagdo do Plano de Assisténcia as Vitimas\Reunides Colaborativas de Alinhamento. De forma complementar, anexou e-mail de divulgagéo a

equipe sobre os arquivos das atas das reunides de equipe, conforme Anexo 3 - Atas da reunides colaborativas (documento SEI n® 4704837).

Relatério 2020/007

Unidade Auditada : Superintendéncia de Aeronavegabilidade
Processo Auditado : Certificar Organizagdo de Produgdo de Produto Aerondutico

Periodo de Execugdo : 07/02/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :
Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Minimizar a incidéncia de erros da analise que comprova o cumprimento dos requisitos
Assegurar a independéncia e a imparcialidade do servidor ou gestor na analise do processo de certificagdo.
Buscar a objetividade e a imparcialidade durante o processo de andlise dos requisitos previstos.
Confirmar que as Organizagdes estdo produzindo conforme os requisitos estabelecidos.
Detalhar e esclarecer todos os requisitos necessarios a certificagdo de forma completa.
Obter informagdes do requerente de forma tempestiva.
Manter a seguranga das informagdes, permitindo o acesso as informagdes restritas apenas por pessoas
autorizadas.
= Assegurar o tratamento adequado das informagdes recebidas do requerente, garantindo a integridade e a
disponibilidade das mesmas.
= Manter atualizado o conhecimento sobre regulamentos da aviagdo civil e tratados internacionais correlatos com a
certificagdo de organizagdes de produgdo de produtos aeronauticos.
= Assegurar que os prazos pactuados entre a ANAC e o regulado sejam calculados e planejados de maneira que
possuam exequibilidade.
Manter o desempenho do servidor em niveis adequados a atividade executada.
Alocar adequadamente a forga de trabalho para atender as demandas da unidade.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto nio gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto néo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/008

Unidade Auditada : Superintendéncia de Regulagdo Econémica de Aeroportos
Processo Auditado : Analisar os Projetos de Aeroportos Concedidos

Periodo de Execucdo : 07/02/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Dispor de parametros de infraestrutura e niveis de servigos mais claros e que representem as melhores praticas do
setor de aviagdo civil.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= . = Unidade .
Recomendacio Situagiio Recomendada Beneficio

Avaliar e propor a defini¢do de pardmetros de

infraestrutura e niveis de servigo a serem estabelecidos Servigos executados de forma tempestiva e de
< s EmExecucao SRA ‘

nos contratos de concessdo que reduzam a subjetividade acordo com a qualidade esperada pela ANAC.

na interpretagdo, pela concessionaria.

Providéncias

Ainda nao foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/009
Unidade Auditada : Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
Processo Auditado : Realizar Pagamento de Pessoal

Periodo de Execucéo : 12/03/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Fornecer ou manter a devida capacidade operacional para executar a folha de pagamento.
= Assegurar que o agente responsavel execute suas atividades com a conduta esperada.
= Manter o bom desempenho do agente responsavel.
= Pagar os servidores da ANAC em caso de indisponibilidade de sistemas.
= Ter a capacidade operacional para a elaboragdo da folha de pagamento.
= Impedir o0 acesso as informagdes da folha de pagamento por pessoas ndo autorizadas.
= Evitar a captura do servidor responsavel pela folha de pagamento
= Assegurar o recebimento das informagdes corretas e tratamento de todas as informagdes Uteis para dar suporte a
decisdo do agente responsavel.
Implementar cultura organizacional simples e eficiente.
Reduzir a subjetividade no entendimento dos requisitos normativos.
Assegurar que 0s agentes responsaveis observem as normas e as praticas relacionadas com o pagamento da folha.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto nio gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/010

Unidade Auditada : Superintendéncia de Padrdes Operacionais

Processo Auditado : Fiscalizar Aviagdo Geral

Periodo de Execucdo : 01/04/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Obter conhecimento sobre os fatores de maior risco na aviagdo geral

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= . ~ Unidade .
Recomendagio Situagio Recomendada Beneficio

Demonstrar objetivamente que a alocagdo das atividades
de fiscaliza¢do da aviagao geral estdo sendo baseadas

conforme analise de riscos que identificam as areas de Melhoria na tomada de decisao de alocagio de

EmExecucao SPO

maior potencial de ganho para a seguranga operacional, recursos de fiscalizagdo da aviagdo geral.
abrangendo, inclusive, localidades em que néo ha
presenga fisica da ANAC.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Relatério 2020/011

Unidade Auditada : Superintendéncia de Administragdo e Finangas

Processo Auditado : Gerir o Arquivo

Periodo de Execugdo : 29/04/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2020

9/20



31/03/2021

- SiRis
Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Garantir a qualidade da gestdo do arquivo da ANAC.
= Manter a capacidade operacional da UORG em niveis compativeis com a demanda do setor.
= Fomentar a importéncia e a necessidade do arquivamento de documentos.
= Garantir a integridade, a disponibilidade e a organizagdo do arquivo custodiado.
= Assegurar que o servidor realize a atividade de eliminagdo de documentos com seguranca.
= Assegurar condutas adequadas aos agentes envolvidos no processo.
= Assegurar que a eliminagdo de documentos esteja de acordo com os procedimentos vigentes.
= Garantir que os critérios para arquivamento e preservagdo de documentos sejam observados pelo responsavel.
= Assegurar que as unidades organizacionais encaminhem os documentos para o arquivo de acordo com as normas
vigentes.
Assegurar a restrigdo de acesso as informagdes arquivadas apenas a pessoas autorizadas.
Conhecer o nivel de sigilo das informagdes arquivadas.
Promover o monitoramento das atividades do servidor, assim como a integridade no cumprimento de suas fungbes
No processo.
Garantir a protegdo das informag6es produzidas pela gestdo do arquivo.
Assegurar a disponibilizacdo da informagdo em tempo habil.
Manter atualizado o conhecimento sobre a legislagdo, regulamentos e praticas relacionados a gestdo de arquivos
publicos.
Manter o desempenho do servidor em niveis adequados a atividade executada.
Garantir que na escolha do modelo de arquivamento e preservagdo de documentos seja observada adequada
utilizagdo dos recursos orgamentarios.
= Assegurar a eliminagdo de documentos nos prazos estabelecidos.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto néo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto nio gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/012
Unidade Auditada : Superintendéncia de Aeronavegabilidade
Processo Auditado : Credenciar Profissionais e examinadores em Aeronavegabilidade

Periodo de Execugéo : 11/05/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Manter o bom desempenho do agente responsavel.
= Manter a capacidade operacional para credenciar profissionais em aeronavegabilidade.
= Manter como profissional credenciado somente os que estiverem desempenhando adequadamente as suas
atividades.
Manter o credenciado esclarecido sobre as informagdes necessarias ao credenciamento.
Disseminar a legislagdo, normas e orientagdes correlatas ao credenciamento de profissionais em
aeronavegabilidade.
Conhecer a demanda para credenciamento de profissionais em aeronavegabilidade.
Minimizar o erro na avaliagdo do cumprimento dos requisitos.
Tornar a organizag&o agil na implementagdo do credenciamento.
Minimizar a falha do servidor no recolhimento das taxas.
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= Utilizar os recursos para o credenciamento de profissionais em aeronavegabilidade de forma alinhada com as
necessidades e os interesses corporativos.

= Minimizar o erro na classificagdo da informacgdo.

= Manter integros os dados ou as informagdes sobre o credenciamento produzidos pela area responsavel.

= Manter dados e informagdes atualizadas sobre o credenciamento.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto nio gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/013
Unidade Auditada : Superintendéncia de Administragdo e Finangas

Processo Auditado : Gerir os Servigos de Infraestrutura
Periodo de Execucdo : 01/06/2020 - Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint :
Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Aval|ar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
Conhecer as necessidades por recursos de infraestrutura e servigos de manutengdo predial adequado ao
desempenho dos processos da ANAC

= Garantir a execugdo dos servigos de infraestrutura administrativa de acordo com as obrigag6es contratuais.

= Estabelecer fluxo processual eficiente que garanta a tempestividade na entrega dos recursos de infraestrutura e na
manutencgdo dos servigos de administragdo predial

= Evitar que executores do processo atuem de forma equivocada

= Disponibilizar as informag&es produzidas as partes interessadas.

= Garantir que os executores do processo conhegam e atuem de acordo com arcabougo legal e melhores praticas
relativas a gestdo de infraestrutura e ambiente de trabalho

= . = Unidade .

Recomendagio Situagio Recomendada Beneficio
Possibilitar o controle de recebimento das
demandas, o monitoramento do fluxo e dos prazos
de atendimento, bem como a avaliagdo de
satisfagdo dos usudrios, por meio da utilizagao de

Recomenda-se a SAF instituir mecanismo de sistema informatizado (Citismart) para o

processamento da demanda que disponibilize dados EmExecucao SAF acompanhamento dos servigos de infraestrutura e

estruturados e consolidados as partes interessadas. administragdo predial prestados pela SAF. Além
disso, possibilitar maior transparéncia ao usuario
quanto ao andamento dos atendimentos e o prazo
estimado de conclusio, a partir dos dados gerados
pelo sistema.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Relatério 2020/014

Unidade Auditada : Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria

Processo Auditado : Homologar Centros de Instrugdo AVSEC (Seguranga da Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita)
Periodo de Execucéo : 14/05/2020 - Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :
Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Para esta auditoria ndo fora definido escopo

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
Recomendacio Situagio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Revisar e atualizar todos os aspectos necessarios do AssuntoEncerrado SIA Retengdo do conhecimento sobre a execugdo do
manual de procedimentos e rotinas (MPR/SIA-811- processo a partir da atualizagdo dos
RO00), observando a insergdo da etapa de "Revisdo de procedimentos necessarios a execucdo das

atividades

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2020 11/20



31/03/2021

- SiRis

Parecer" assim como a revisdo das demais etapas de
supervisa

Providéncias

A unidade informou iniciou-se a revisdo e atualizagdo do MPR/SIA - 811-R00, observando a insergéo da etapa de "Revisdo de Parecer" assim como
as demais etapas de supervisdo. Para tanto, a unidade informou que realizou diversas reunides online entre o setor responsavel ¢ a COPS para, em
conjunto, proceder conforme fora solicitado pela Auditoria. Ao final do trabalho foi publicada a Portaria n® 2560 (4837566) , de 30 de setembro de
2020, que aprovou o MPR/SIA 811 - RO1, intitulado "Autorizagao de Centros de Instrugdo AVSEC" e revogou a Portaria n® 1075, de 5 de maio de
2016, que havia aprovado o MPR/SIA - 811 - R00. Por fim, a unidade detalhou que no processo de trabalho “Analisar Requisi¢ao de ACI” do
MPR/SIA 811 - RO inseriu-se as seguintes instrugdes: 1. Na etapa “Analise de Contetido”, o “GTCA/SIA — Instrugdo” devera atestar a
completude da documentagdo enviada e elaborar o “Parecer de Conteudo”. 2. Um segundo servidor analista da “GTCA/SIA — Instru¢do” ira, em
seguida, revisar a minuta do “Parecer de Contetido”, levando em considerago eventuais registros de observagdes para corregdo/aprimoramento da
minuta do parecer. Caso ndo seja aprovada a documentagao, o “GTCA/SIA — Instru¢do” elabora a minuta de um oficio comunicando tal fato.
Ressalta-se que apos a terceira analise ndo aprovada deve-se atualizar o “Sistema de Cadastro de Centros de Instrugao e encerrar o processo
administrativo™.

= . = Unidade .
Recomendagio Situagio Recomendada Beneficio
Atualizar os formularios de parecer de anélises de
autorizagdo e de alteragdo de Centro de Instrugao
AVSEC para conter justificativa ou evidenciagio da
adequagao de cada item

Aprimoramento da eficacia do processo a partir
AssuntoEncerrado SIA de implementagdo de mecanismos que
contribuem para a evidenciagdo da adequagio

Providéncias

A unidade informou que foi feita a revisdo da “Guia de Analise de Conteudo” e com isso, a equipe de analistas ¢ agora orientada por um checklist
que dinamiza a geragdo de todos os pareceres de “Analise de Autorizagdao™ e também os pareceres de “Centros de Instrugdo AVSEC”. Todos com a
devida justificativa ou evidenciagdo da adequagdo para cada item. Ademais, como evidéncia pratica de como isso ja vem sendo implementado no
cotidiano de trabalho da area, a unidade citou os seguintes pareceres: Parecer 522 (SEI 4809198 ), de 07/10/2020 e Parecer 516 (SEI 4804662), de
23/09/2020.

. . = Unidade .
Recomendagiio Situacdo Recomendada Beneficio
Estabelecer os procedimentos de registro de memorias
de reunides com os regulados, conforme previsto no AssuntoEncerrado  SIA
Codigo de Conduta da ANAC

Conformidade com o Codigo de Conduta da
ANAC;

Providéncias

A unidade informou que foi formulado no SEI o Texto Padrdo n® 4913, denominado “ACI — Memoria de Reunido”. Destacou ainda que o primeiro
uso foi feito para registro da reunido realizada no ambito do processo de ACI da OnTime (Documento SEI 4834561).

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/015

Unidade Auditada : Superintendéncia de Padrdes Operacionais

Processo Auditado : Realizar Avaliagdo Operacional de Aeronaves

Periodo de Execugdo : 29/05/2020 - 01/07/2020 Tipo de Avaliagdo: AGR Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Garantir a capacidade operacional da unidade.
Assegurar a disponibilidade de recursos para a realizagéo das atividades.
Manter um nivel adequado de atualizagdo tecnoldgica dos agentes responsaveis pelas atividades.
Assegurar o bom desempenho dos agentes responsaveis pelas atividades.
Reduzir a possibilidade de conduta inadequada dos agentes responsaveis pelas atividades.
Garantir a capacidade operacional da unidade.
Assegurar o bom desempenho dos agentes responsaveis pelas atividades.
Definir diretrizes de gestdo do processo de avaliagdo operacional de aeronaves.
Garantir o acesso as inovagdes tecnoldgicas relacionadas ao tema de avaliagdo operacional.
Assegurar a disponibilidade de diretrizes institucionais para o processo de avaliagdo operacional de aeronaves.
Definir politica de divulgagdo da informagdo produzida.
Reduzir a possibilidade de erro do agente responsavel pela atividade.
Reduzir a possibilidade de erro do agente responsavel pela atividade.
Manter nivel adequado de atualizagdo das normas e demais praticas que devem orientar a realizagéo da atividade.
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Recomendagio Situagio Unidade
Recomendada

Desenvolver estratégias para sele¢do, participagdo e
retengdo de corpo técnico especializado.

EmExecucao SAR

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade

R daci Situaca
ecomendagio ituagao Recomendada

Definir estratégia de agdo para garantia da realizagao das

.. . . EmExecucao SAR
atividades em caso de contingenciamento de recursos.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade

Recomendacio Situacgio
¢ Huae Recomendada

Desenvolver os conhecimentos e habilidades adequadas
ao nivel de complexidade das atividades que envolvema EmExecucao SAR
avaliagdo operacional

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade

R daci Situaca
ecomendacao ituagao Recomendada

Estabelecer e comunicar responsabilidades, rotinas de

atividades e segregagdo de fungdes de execugdo, revisio e EmExecucao SAR
supervisdo das atividades

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade

Recomendagio Situago Recomendada

Comunicar a conduta ética esperada do agente

. .. L . AssuntoEncerrado SAR
envolvido nas atividades de avaliagdo operacional.

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade

N o Situaci
ecomendagio HUAgA0 Recomendada

Desenvolver estratégias para a continuidade das
atividades em caso de redugdo da capacidade operacional.

EmExecucao SAR

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade

R daci Situaca
ecomendacao ituagao Recomendada

Estruturar e comunicar atividades de acompanhamento e
monitoramento para a supervisao das atividades do
processo.

EmExecucao SAR

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Unidade

Recomendacio Situagio
¢ Huae Recomendada

Definir estratégia de atuagdo e priorizagdo de atividades. EmExecucao SAR

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade

R daci Situaca
ecomendagio ituacao Recomendada

Manter equipe atualizada quanto as novas tecnologias que

. . EmExecucao SAR
envolvem a avaliag@o operacional de acronaves?

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

https://sistemas.anac.gov.br/siris/RelatoriosGerenciais/SumarioRaint?ano=2020

Beneficio

Evitar estoque no niimero de avaliagdes
operacionais a serem realizadas. Maior confianga
do regulado e de outras autoridades da avia¢ao
civil realiza¢do da avaliagdo operacional pela
ANAC.

Beneficio

Evitar a paralisagdo das atividades de avaliagdo
operacional de aeronaves. Preservar a confianga
dos regulados e de outras autoridades da aviagdo
civil quanto a capacidade de realizagdo das
atividades.

Beneficio

Desenvolvimento de capacidade técnica dos
servidores em um contexto de demanda por
conhecimentos de novas tecnologias. Redugdo da
assimetria de conhecimentos entre os corpo

técnico da ANAC em relagdo as outras autoridades
de aviagdo civil e aos regulados.

Beneficio

Maior qualidade do produto entregue.

Beneficio

Imparcialidade da avaliagdo operacional
realizada.

Beneficio

Realizagdo das atividades dentro do prazo
esperado.

Beneficio

Produtos entregues com qualidade e no menor
tempo possivel.

Beneficio

Maior autonomia da unidade na gestdo de suas
atividades.

Beneficio

Maior confianga dos regulados e de outras
autoridades da aviagdo civil quanto as
recomendagdes emitidas nos relatorios de
avaliagdo operacional de acronaves.
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Unidade
Recomendacio Situagio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Orientar quanto ao desenvolvimento de atividades com a
finalidade de integrar e interligar as demandas das areas ~ EmExecucao SAR
ligadas a certificagdo operacional de acronaves?.

Potencializar os resultados do processo de
avaliagdo operacional de acronaves.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= . < Unidade .
Recomendacio Situagiio Recomendada Beneficio
Definir e comunicar as diretrizes, responsabilidades e
rotinas que orientem a divulgagdo das informagdes EmExecucao SAR Ampla divulgagdo das informagdes produzidas
produzidas.
Providéncias
Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.
Unidade

R a ituaca Benefici

ecomendacio Situagio Recomendada eneficio
Estruturar atividades de acompanhamento e
monitoramento para a fase de divulgagdo dos resultados ~ EmExecucao SAR Ampla divulgagdo das informagdes produzidas.
da avaliagdo operacional.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

Maior confianga dos regulados e de outras
autoridades da aviagdo civil quanto as
recomendagdes emitidas nos relatorios de
avaliag@o operacional de acronaves.

Estabelecer e comunicar responsabilidades, rotinas de
atividades e segregagao de fungdes de execugdo, revisio e EmExecucao SAR
supervisdo das atividades.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

= . = Unidade .
Recomendagio Situagio Beneficio
Recomendada
Maior confianga dos regulados e de outras
Capacitar continuamente os agente responsaveis pelas autoridades da aviagdo civil quanto as
,p, A g P P EmExecucao SAR - 9 a4 L.
atividades de avaliagdo operacional de aeronaves. recomendagdes emitidas nos relatérios de
avaliagdo operacional de aeronaves.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Relatério 2020/016

Unidade Auditada : Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos

Processo Auditado : Subsidiar a regulamentagdo das CondigGes Gerais de Transporte Aéreo e dos Procedimentos de
Acessibilidade do PNAE

Periodo de Execugéo : 08/06/2020 - Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Manter o agente responsavel adstrito aos problemas e oportunidades regulatérios relacionados a regulamentagdo
das Condicdes Gerais de Transporte Aéreo e Acessibilidade no Transporte Aéreo
= Tomar conhecimento de temas regulatérios que possam ser prioritarios relacionados as Condigdes Gerais de
Transporte Aéreo e Acessibilidade no Transporte Aéreo
Assegurar o bom desempenho produtivo dos servidores responsaveis
Manter adequado o nivel de atendimento das demandas diante de eventuais perdas de capacidade operacional
Otimizar o uso dos recursos para atender as necessidades técnicas para produgdo de informagdes sobre a
regulamentag&o das Condigdes Gerais de Transporte Aéreo e Acessibilidade no Transporte Aéreo
= Assegurar comunicagao fluida e eficaz durante a transmiss&@o das informagdes sobre a regulamentagdo das
CondigBes Gerais de Transporte Aéreo e Acessibilidade no Transporte Aéreo
= Assegurar que os executores disponham das bases de informag&es relevantes acerca das CondigGes Gerais de
Transporte Aéreo e Acessibilidade no Transporte Aéreo
Assegurar que os executores cumpram com os objetivos estabelecidos do projeto
Manter o adequado nivel de seguranga de acesso ao ambiente onde sdo armazenadas os dados e informagdes
sobre as Condigdes Gerais de Transporte Aéreo e Acessibilidade no Transporte Aéreo
= Manter a disponibilidade e integridade de dados e informagoes produzidas sobre as Condigdes Gerais de Transporte
Aéreo e Acessibilidade no Transporte Aéreo

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/017
Unidade Auditada : Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
Processo Auditado : Gerir as Operagoes de TI

Periodo de Execugéo : 01/07/2020 - 11/12/2020 Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Manter os servigos de TI entregues por terceiros, atendendo aos requisitos da ANAC.
= Evitar ou conter ameagas ambientais ou humanas as instalagbes de TI.
= Manter os servigos especializados funcionando de forma adequada e com a qualidade necesséria para atender a TI
da ANAC.
= Executar todos os procedimentos operacionais e as atividades relacionadas com o suporte dos servigos de TI de
forma padronizada.
Assegurar a qualidade do processamento das operagdes de TI.
Entregar produtos e servigos de TI dentro dos padrdes de qualidade exigidos pela ANAC.
Executar as atividades operacionais ou de suporte rotineiramente e tempestivamente.
Manter os equipamentos de TI funcionando de maneira satisfatoria.

Unidade
R a il a Benefici
ecomendacio Situacio Recomendada eneficio
Recomenda-se a STI que identifique a causa raiz do
descumprimento do NMSE pela contratada e execute
estratégia necessaria e adequada para a solugio do
problema.

Melhoria e manutengio do nivel de
EmExecucao STI disponibilidade desejado para os servigos e
sistemas de TI.
Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade
R daca Situaca Benefici
ecomendacio ituacio Recomendada eneficio

Recomenda-se a SAF e a STI que implementem os Melhoria na eficiéncia do tratamento de incidentes
controles necessarios para a manutengdo da organizagdo ~ EmExecucao SAF afetos a rede de telecomunicagéo e mitigagdo do
dos cabos e equipamentos e da limpeza das salas técnicas. risco de desastres.

Providéncias
Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade

Recomendagio Situa¢io Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Recomenda-se que seja instituido plano de agdo para Melhoria na qualidade da informagao e
avaliar a adequabilidade dos requisitos dos relatorios e EmExecucao STI consequentemente aumento da eficiéncia e niveis
definir etapas para a solugdo definitiva da questéo. de disponibilidade de servigos e sistemas de TI.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situagio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Recomenda-se a STI que implemente os controles para a Melhoria na qualidade da informagdo e
manutengio do nivel de tratamento de incidentes e da EmExecucao STI consequentemente aumento da eficiéncia e niveis
qualidade da documentagao produzida. de disponibilidade de servigos e sistemas de TI.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= = Unidade
R i Benefici
ecomendacio Situacio Recomendada eneficio
Recomenda-se a STI que aprimore o modelo de EmExecucao STI Melhoria e manutengdo nos niveis de
planejamento e de gestdo de contratos que mitigue o risco disponibilidade dos servigos e sistemas de TI.

da contratada ndo apresentar a capacidade operacional
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necessaria para a manuten¢éo dos niveis de servico
exigidos pelo negocio da ANAC.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Relatério 2020/018

Unidade Auditada : Superintendéncia de Padrdes Operacionais

Processo Auditado : Aplicar Exame de Proficiéncia Técnica
Periodo de Execugdo : 19/07/2020 - 07/12/2020 Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Assegurar comportamento integro dos agentes responsaveis pela aplicagdo de exames de proficiéncia técnica.
Assegurar que o examinador responsavel pela aplicagdo do exame o faga de forma tempestiva.
Garantir que a decisdo do examinador seja imparcial quando da aplicagdo do exame de proficiéncia técnica.
Garantir a devida proficiéncia do examinador.
Fomentar o uso racional dos recursos destinados as atividades relativas ao processo de aplicagdo de exame de
proficiéncia técnica, de forma alinhada com as necessidades e os interesses corporativos.
= Garantir que os requisitos minimos previstos na legislagdo sejam observados na aplicagdo do exame de proficiéncia
técnica.
= Assegurar o adequado nivel de seguranga, integridade e controle de acesso ao ambiente onde estdo armazenadas
informagBes sobre a aplicagdo do exame de proficiéncia técnica.
= Manter atualizado o conhecimento dos servidores acerca da legislagdo, regulamentos e boas praticas vigentes
relacionadas ao processo de aplicagdo de exame de proficiéncia técnica, além da aderéncia a legislagdo vigente
quando da execugdo das atividades relacionadas ao cheque de pilotos.
Assegurar o devido recolhimento das taxas.
Manter a capacidade operacional da UDVD em niveis compativeis com as demandas do setor.
Minimizar a ocorréncia de erros do agente responsavel ao classificar as informagdes do processo.
Assegurar a continuidade do processo no caso de ocorréncias de ameagas externas.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= . < Unidade .
Recomendagio Situagio Recomendada Beneficio

Recomenda-se a SPL que realize estudos e implemente Promover a seguranga e a confiabilidade das
rotina de avaliagdo continua e/ou fiscalizatoria das EmExecucao SPL informagdes do processo de aplicagdo do exame
atividades executadas pelos examinadores. de proficiéncia técnica.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

= . < Unidade .
Recomendacio Situagiio Recomendada Beneficio

a) Estruturar, em conjunto com a SGP, mecanismos que a) Aprimoramento do conhecimento dos agentes
visem manter as capacitagdes dos examinadores publicos para o cumprimento de suas fungdes. b)
atualizadas; b) Manter o Sistema Capacitor atualizado, Manutengio do banco de dados utilizado para o

. . P EmExecucao SPL L T
uma vez que o referido sistema ¢ utilizado quando do controle da capacitagdo e direcionamento de
agendamento e direcionamento dos cheques aos cheques atualizado, facilitando a consulta pelas
examinadores. partes interessadas.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/019

Unidade Auditada : Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de Aeroportos
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Processo Auditado : Fiscalizar a Situagdo Contabil, Econdmica e Financeira de Aeroportos Concedidos

Periodo de Execugéo : 10/07/2020 - Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Diagnosticar a capacidade de pagamento dos valores de outorga pelas concessionarias antecipadamente
= Assegurar o bom desempenho produtivo dos servidores responsaveis pela verificagdo do recolhimento dos valores
de outorgas de aeroportos concedidos
Reduzir a possibilidade de erro no célculo dos valores de outorga devidos
Reduzir a possibilidade de erro intencional do agente responsavel pela analise de adequagdo dos valores de
outorga recolhidos dos aeroportos concedido
= Divulgar as informagdes contabeis, econémicas e financeiras que devem ser enviadas a ANAC pelas
concessionarias
Reduzir a incidéncia de erro no envio de informagdes pelas concessionarias
Manter o adequado nivel de segurancga de acesso ao ambiente onde s&o armazenadas as informagdes contabeis,
econdmicas e financeiras das concessionarias
= Manter a disponibilidade das informagdes contabeis, econémicas e financeiras armazenadas sobre as
concessionarias de aeroportos
= Manter a integridade das informagdes contdbeis, econdmicas e financeiras armazenadas sobre as concessionarias
de aeroportos
= Assegurar o fornecimento de informagdes dos valores de outorgas, recolhidos e a recolher, as partes requerentes e
autorizadas
= Manter os canais oficiais de comunicagdo da ANAC com informagdes claras, atualizadas e estruturadas, relativas
aos valores de outorgas, recolhidos e a recolher
= Manter atualizado o conhecimento dos servidores sobre a legislagdo, as normas contdbeis brasileiras e os contratos
de concessdo correlatos a fiscalizagdo de recolhimento de outorga
Manter a capacidade operacional de verificagdo do recolhimento dos valores de outorgas de aeroportos concedidos
Otimizar o uso dos recursos na verificagdo do recolhimento dos valores de outorgas de aeroportos concedidos

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= . < Unidade .
Recomendagio Situagiio Recomendada Beneficio
Recomenda-se a SRA: (a) Estabelecer procedimentos,
contetido e periodicidade da analise da saude financeira,
econdmica e contabil das concessionarias de aeroportos;
(b) Estabelecer procedimentos de comunicagio da analise
da satide financeira, econémica e contabil das
concessionarias a alta administragdo da ANAC

Diagnosticar, periodicamente e antecipadamente, a
Pendente SRA capacidade de pagamento dos valores de outorga
pelas concessionarias

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= . = Unidade .
Recomendagio Situagio Recomendada Beneficio
Recomenda-se @ SRA: (a) Inserir o codigo fonte e
documentos dos sistemas departamentais que apoiam o
pruceAslsvo ,(O,ukt).rias N I[:f:’g‘?_ﬁ;g_c:;tﬁef) o (a) Redugdo da probabilidade de presenga de
repostiorio institucional (G ’ Hizar Pendente SRA vulnerabilidades no codigo fonte dos sistemas

infraestrutura institucional para realiza¢do de deploy e

depart: tai

construgdo de builds (TFS) dos sistemas departamentais; epariamentals
(c) Validar codigo fonte dos sistemas departamentais no
SonarQube;
Pro cias
Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

5 . ~ Unidade .
Recomendacio Situagio Recomendada Beneficio
Recomenda-se a STI: (d) Revisar a Portaria STI n° Redugio da probabilidade de presenga de
3207/2017; (e) Revisar o MPR/STI-015-R005 — Pendente STI vulnerabilidades no codigo fonte dos sistemas
Desenvolvimento Departamental. departamentais

Providéncias

Ainda nao foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Relatério 2020/020
Unidade Auditada : Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria
Processo Auditado : Manter Cadastro Aeroportuario

Periodo de Execugéo : 03/08/2020 - 11/12/2020 Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint :
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Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Conhecer as necessidades dos usuarios do cadastro de aerédromos publicos.
Impedir que infraestrutura em desconformidade com requisitos normativos seja homologada.
Assegurar que infraestrutura em conformidade com requisitos normativos seja homologada.
Atualizar o cadastro sempre que for criado, alterado ou desativado um aerédromo publico.
Assegurar que o cadastro de aerédromos publicos esteja em conformidade com os requisitos.
Manter o bom desempenho do agente responsavel.
Evitar controles desnecessarios ou em excesso para manutengdo do cadastro atualizado.
Minimizar a falha do servidor no recolhimento das taxas.
Minimizar o erro de execug&o do agente responsavel.
Manter o adequado nivel de seguranga de acesso ao ambiente onde estdo armazenadas informagdes sobre os
aerddromos publicos.
Manter os canais oficiais de comunicagdo da ANAC com informagdes claras, atualizadas e estruturadas sobre os
aerddromos publicos.
Assegurar que os servidores envolvidos no cadastro aeroportudrio conhegam as normas relacionadas, necessarias
a execugdo do processo.

= . < Unidade .
Recomendacio Situagio Beneficio
Recomendada
a) Melhoria na uniformizagédo dos
Recomenda-se a SIA institucionalizar as procedimentos necessarios a execugdo dos
praticas/procedimentos relativos as analises dos processos de retificagdo e renovagio cadastral
rocessos de retificagdo e renovagio cadastral dos de aerodromos publicos, aprimoramento do
P . o 940 v . AssuntoEncerrado SIA p ~ > aprim
aerodromos publicos, visando uniformidade nos processo e reten¢do do conhecimento sobre a
pareceres produzidos, bem como decisdes devidamente execugdo do processo; b) Melhor uso da forga
embasadas nos autos processuais. de trabalho ou dos recursos disponiveis, tendo

em vista a redugdo de retrabalhos.

Providéncias

A SIA informou que elaborou a revisao 04 do Manual de Procedimentos 601, intitulado "Gestao da Fiscalizagdo Aeroportuaria", com a inclusdo do
processo de trabalho "Processar Renovagao/Retificagdo Cadastral". Esclareceu que a revisdo do manual foi aprovada pela Portaria 4036 (5337364)
e que foi realizada a divulgagdo a equipe através do e-mail (5386846). Comunicou que o referido processo de trabalho consiste em verificar a
necessidade de renovagio e retificagdo dos dados cadastrais do aerddromo, analisar as informagdes recebidas e proceder com a renovagio, com ou
sem retificagdo de dados, ou dar o encaminhamento necessario, em caso de impossibilidade de renovagao.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

= . = Unidade .
Recomendagio Situacdo Recomendada Beneficio
Recomenda-se a SIA buscar as providéncias
necessarias no sentido de dispor de uma decisdo
institucional quanto a adesdo da ANAC, na nova lista
de caracteristicas de aerodromos elaborada pela GTEA,
de todos os padrdes previstos na norma TCA 53-2/2019
de publicagdo do DECEA.

Esclarecimento quanto ao cumprimento da TCA
AssuntoEncerrado SIA 53-2/2019 pela ANAC, bem como a adogdo das
medidas arias, caso seja ario.

éncias

A SIA informou que elaborou e expediu o Oficio n® 12/2021/SIA-ANAC (5357081) para comunicagdo oficial ao DECEA quanto a identificagao de
possiveis incongruéncias entre as competéncias e os procedimentos da ANAC face aquelas definidas na TCA 53-2/2019, norma de competéncia do
DECEA, que podem gerar duvidas tanto para os regulados quanto para os servidores envolvidos no cadastramento de aerodromos. Dessa forma, a
SIA apresentou sugestdes de alteragdo do normativo em pauta, propondo que seja feita uma avaliagdo da questdo visando dirimir as davidas e a
esclarecer os papéis desempenhados por cada ente.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Unidade
Recomendacio Situagio Beneficio
¢ ¢ Recomendada

a) Melhoria na divulgagdo das informagdes

sobre os aerodromos, contribuindo para que as
Recomenda-se a SIA disponibilizar continuamente os demais unidades da ANAC possam ter acesso as
dados sobre os aerodromos de maneira a atender de informagdes relativas ao processo; ¢ b)

A A X ) AssuntoEncerrado STA X L .

forma eficiente as necessidades dos processos internos Aprimoramento da comunicag¢do com as demais
da ANAC. areas da ANAC, contribuindo para o

fornecimento completo e adequado das
informagdes as demais unidades da agéncia.

A SIA informou que elaborou o Oficio Circular n® 3/2021/SIA-ANAC (5297600) para comunicar as demais Unidades da ANAC a forma de
obtengao de acesso aos cadastrais de aerédromos constantes da Base de Dados do Sistema Aerédromos (ANAC Integrada), dentre outras
informagdes relevantes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.
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Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagoes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Relatério 2020/021

Unidade Auditada : Superintendéncia de Aeronavegabilidade
Processo Auditado : Fiscalizar Profissionais e Examinadores

Periodo de Execucdo : 28/08/2020 - Tipo de Avaliagdo: Auditoria Previsto no Paint :

Recursos Humanos: 1 auditor e 1 Supervisor

Escopo: Avaliar se o sistema de controle interno instituido para o processo atende aos seguintes objetivos de controle:
= Assegurar estruturagdo organizacional minima necessaria para a realizagdo de atividades de vigilancia continuada
sobre atuagdo dos profissionais credenciados.
= Manter a capacidade operacional para a realizagdo das atividades de vigilancia continuada sobre atuagéo dos
profissionais credenciados.
Acompanhar continuamente o desenvolvimento das atividades autorizadas aos profissionais credenciados.

Assegurar que os agentes envolvidos no processo de vigilancia continuada atuem da forma devida.
Assegurar que os profissionais credenciados atuem conforme os interesses da Agéncia.

Dispor de mecanismos que possibilitem a verificagdo da qualidade da atuagdo dos profissionais credenciados
Assegurar o desempenho adequado de servidor responsavel pelas informagdes relevantes as atividades de
vigilancia continuada.

= Assegurar o desempenho adequado de servidor responsavel pelas atividades de vigilancia continuada.

Unidade

Beneficio
Recomendada

Recomendagiio Situacgiio
Recomenda-se a SAR que estruture o gerenciamento do

processo de vigilancia continuada dos profissionais

credenciados, com desdobramento adequado das EmExecucao SAR
atribuigdes, responsabilidades e niveis de subordinagdo

para o alcance dos objetivos do processo.

Aprimoramento dos resultados de eficacia,
eficiéncia e efetividade do processo e melhor
contribuir para o alcance dos objetivos da
organizagao.

Providéncias

Ainda nao foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Recomendagiio Situagiio Unidade Beneficio
Recomendada

Recomenda-se a SAR que desenvolva mecanismo de

avaliagdo periodica da distribuicdo dos profissionais

credenciados, de modo a evitar sobrecargas ou ociosidade EmExecucao SAR

de servidores na execugdo da vigilancia continuada dos

credenciados.

Evitar paralisa¢do das atividades de supervisao das
atividades desempenhadas pelos credenciados.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
Recomendacio Situagio Beneficio
¢ ¢ Recomendada
Recomenda-se a8 SAR que estruture procedimentos e
defina os padrdes de artefatos para orientagao, registro e
avaliagdo das atividades de vigilancia continuada
desenvolvidas pelos orientadores.

Aumento da eficiéncia das atuagdes dos
EmExecucao SAR profissionais credenciados conforme os padrdes
estabelecidos pela ANAC.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Unidade
A ituagi Benefici
Recomendacio Situagio Recomendada eneficio

Recomenda-se a SAR a estruturagdo de procedimentos e a Atuagdo mais estruturada e mais eficaz e eficiente
comunicagdo continua das diretrizes para a supervisdo dos EmExecucao SAR na vigilancia continuada dos profissionais
profissionais credenciados. credenciados.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Unidade
R daci Situac¢a Benefici
ecomendacio ituagiio Recomendada eneficio

a) Assegurar a atuagdo dos envolvidos em
Recomenda-se a SAR que defina parametros de conformidade com o programa de gestdo e
tempestividade ou de prazos para a execugao de EmExecucao SAR melhoria de desempenho. b) Manter os
atividades de supervisdo dos profissionais credenciados. credenciados atentos a observancia dos pardmetros
de atuagdo estabelecidos pela ANAC.

Providéncias
Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.
Unidade

Recomendacio Situagio Beneficio
¢ ¢ Recomendada

Recomenda-se a8 SAR que desenvolva controles que EmExecucao SAR Proteger as atividades de fiscalizagdo do risco
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monitorem o risco de integridade na relagéo do agente-principal.
credenciado com a ANAC.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

= < Unidade
R il Benefici
ecomendacio Situagio Recomendada eneficio

Recomenda-se a SAR que estruture procedimentos para a Ampliar ou manter o compromisso dos
avaliag¢do da qualidade dos produtos entregues pelos EmExecucao SAR credenciados com a qualidade dos produtos que
profissionais credenciados. desenvolvem.

Providéncias

Ainda nao foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagao.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= . = Unidade .
Recomendacio Situagiio Recomendada Beneficio
Recomenda-se a SAR o estabelecimento de diretrizes e
procedimentos para a gestdo da informagdo do processo ~ EmExecucao SAR
nas unidades.

Aumento da confianga nas informagdes relativas
ao processo de vigilancia continuada.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.

Conforme analise de riscos realizada, esse assunto ndo gerou recomendagdes.

= < Unidade
R i Benefici
ecomendagio Situagiio Recomendada eneficio

Recomenda-se a SAR que desenvolva agdes de

capacitagdo continuada voltadas ao desenvolvimento de

competéncias especificas dos servidores que atuam no EmExecucao SAR Aumentar a efetividade do processo.
processo de vigilancia continuada dos profissionais

credenciados.

Providéncias

Ainda ndo foram adotadas providéncias para o atendimento desta recomendagéo.
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RAINT - ANEXO Il - TREINAMENTO REALIZADOS EM 2020

Quantidade

Total
de otal de

horas

Termino
do curso

Inicio do
curso

Nome do Curso / Evento de

Carga

Organizadora ..
& Horaria

Capacitagao

Servidores

[ 1] A AVIACAO COMO VETOR DE AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 02/06/2020 | 02/06/2020 1 1 1
DISSEMINACAO DE ENFERMIDADES:
"AS DOENCAS QUE VEM VOANDO"
2| ADOCAO DO DESIGN THINKING EM | INSTITUTO SERZEDELLO CORREA - ESCOLA SUPERIOR | 13/11/2020 | 13/11/2020 1 1 1
AUDITORIAS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
3| AUD | - ENFASE EM ORGAOS INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL - [IA | 03/11/2020 | 05/11/2020 | 24 2 48
PUBLICOS BRASIL
4| AVALIAGAO E CRITICA AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 09/06/2020 | 09/06/2020 | 2 1 2
5| COMUNICACAO - A HABILIDADE DO | AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC 28/05/2020 | 28/05/2020 | 1,5 2 3
MOMENTO
6 | COMUNICAGAO - PARTE 1 AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 02/06/2020 | 02/06/2020 | 2 2 4
7 | COMUNICAGAO - PARTE 2 AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 04/06/2020 | 04/06/2020 | 2 2 4
8 | CONBRAI - CONGRESSO BRASILEIRO | INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL - [1A | 08/11/2020 | 10/11/2020 | 16 2 32
DE AUDITORIA INTERNA BRASIL
9 | CONDICOES PARA UM REGISTRO AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 03/06/2020 | 03/06/2020 | 2 1 2
DIGITAL DE DADOS AERONAUTICOS
10 | CYBER & CLOUD EXPERIENCE INSTITUTO DE GESTAO E TECNOLOGIA DA 23/11/2020 | 27/11/2020 | 20 1 20
INFORMAGCAO - IGTI
11 | DIALOGOS - USO DE BIG DATANA | AGENCIA NACIONAL DE AVIAGCAO CIVIL - ANAC 21/09/2020 | 21/09/2020 | 1,5 1 1,5
INDUSTRIA DA AVIAGAO
12 | ETICA NO SERVICO PUBLICO AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 10/06/2020 | 10/06/2020 | 1,5 1 1,5
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13 | EXCEL 2013 INTERMEDIARIO UNIVERSIDADE CORPORATIVA - UNIEDUCAR 02/01/2020 | 31/01/2020 60 1 60

14 | EXIN INFORMATION SECURITY PMG ACADEMY 28/05/2020 | 24/07/2020 24 2 48
FOUNDATION

15 | FALAR EM PUBLICO - MEDOS E AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 15/06/2020 | 15/06/2020 2 1 2
PLANEJAMENTO PESSOAL

16 | FALAR EM PUBLICO - TREINAMENTO | AGENCIA NACIONAL DE AVIAGCAO CIVIL - ANAC 16/06/2020 | 16/06/2020 2 1 2
E PNL

17 | FAMILIARIZAGAO EM TRABALHO AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 09/04/2020 | 21/06/2020 10 5 50
REMOTO

18 | GESTAO AGIL COM SCRUM UDEMY 05/10/2020 | 28/12/2020 7 1 7

19 | GESTAO DE RISCO CORPORATIVO UDEMY 28/05/2020 | 05/06/2020 5 1 5

20 | LGPD: UMA CONVERSA SOBRE A LEI | AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 15/09/2020 | 15/09/2020 1 2 2
GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

21 | METODOLOGIA SIMPLIFICADA DE AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 19/06/2020 | 19/06/2020 1 2 2
PROJETOS

22 | MODELAGEM DE DADOS EM BANCO | UDEMY 01/07/2020 | 02/08/2020 6,5 10 65
DE DADOS RELACIONAL

23 | MODELAGEM DE PROCESSOS COM | UDEMY 07/07/2020 | 27/07/2020 4,5 7 31,5
BIZAGI

24 | MODERNIZAGAO REGULATORIA - AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 05/10/2020 | 05/10/2020 2 1 2
DIRETRIZES GOVERNAMENTAIS

25 | PALESTRA - PRESTAGAO DE CONTAS | INSTITUTO SERZEDELLO CORREA - ESCOLA SUPERIOR 22/06/2020 | 22/06/2020 2 2 4
- NOVA REGULAMENTAGAO DA IN- | DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
TCU 84/2020

26 | PALESTRA DIA DO SERVIDOR - "0S AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC 26/10/2020 | 26/10/2020 1 1 1

DESAFIOS DO ISOLAMENTO SOCIAL
NOS TEMPOS DE PANDEMIA"
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27

PALESTRA DIA DO SERVIDOR - A
PSICOLOGIA NO CONTEXTO DA
AVIACAO"

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL - ANAC

27/10/2020

27/10/2020

28

POWER BI DO BASICO AO
AVANCADO

UDEMY

01/12/2020

30/12/2020

9,5

9,5

29

PROGRAMA DE LIDERANCA E
GESTAO DE PESSOAS - GESTORES

DALE CARNEGIE TRAINING

15/10/2020

26/11/2020

14

28

30

PYTHON FOR DATA SCIENCE

FACULDADE DE INFORMATICA E ADMINISTRACAO
PAULISTA (FIAP)

30/11/2020

02/01/2021

80

80

31

PYTHON FUNDAMENTOS PARA
ANALISE DE DADOS

DATA SCIENCE ACADEMY

21/01/2020

31/07/2020

54

108

32

SEMINARIO - CONTROLES INTERNOS
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA NO
CONTEXTO DA LEI ANTICORRUPCAO

ENAP - ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA

23/10/2020

23/10/2020

33

WORKSHOP CIENCIAS DE DADOS

AUDITORIA INTERNA

22/05/2020

09/09/2020

16

96

35

WORKSHOPS ESTUDOS SOBRE
DESENHO DE FLUXO DE ATIVIDADES
DE CONTROLE; IDENTIFICAGCAO DOS
OBJETIVOS E REQUISITOS DO
PROCESSO AUDITADO; MATRIZ DE
PLANEJAMENTO E DE ACHADOS,
PROCEDIMENTOS E TECNICAS DE
AUDITORIA.

AUDITORIA INTERNA

26/06/2020

24/07/2020

10

60

36

Observagdo: Total de servidores na AUD: 12 (1 Auditor-Chefe + 11 servidores) Média: 70,66 horas/homem

LICENCA CAPACITACAO - EXCEL
2013 INTERMEDIARIO

TOTAL

UNIEDUCAR

02/01/2020

31/01/2020

60

60

848
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ANAC - AUDITORIA INTERNA

Acérdaos do TCU acompanhados pela Auditoria Interna - AUD no exercicio

o T
423/2020-TCU-Plendrio

m REPRESENTACAO COM PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR. MINISTERIO DA SAUDE (MS). CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE SOLUCAO INTEGRADA DE MONITORAMENTO DE DESEMPENHO
DE APLICACOES
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO. INDICIOS DE IRREGULARIDADES NO PREGAO ELETRONICO PARA
REGISTRO DE PRECOS 26/2014-MS E NO CONTRATO 97/2014-MS. INDICIOS DE SOBREPRECO. ADOCAO DE MEDIDA CAUTELAR. SUSPENSAO DOS PAGAMENTOS NO AMBITO DO
CONTRATO 97/2014-MS. AUTORIZACAO DE INSPECAO NO MS. OITIVAS. REFERENDO DO PLENARIO. AGRAVO. CONHECIMENTO. NEGATIVA DE PROVIMENTO. MANUTENCAO DA
CAUTELAR. REPRESENTACAO PROCEDENTE. INEFICIENCIA E ANTIECONOMICIDADE DA CONTRATACAO. IRREGULARIDADES CONFIRMADAS. PRAZO PARA O MINISTERIO DE SAUDE
RESCINDIR O CONTRATO 97/2014-MS. REVOGACAO DA CAUTELAR. CONVERSAO DOS AUTOS EM TCE. DESCONSIDERACAO DE PERSONALIDADE JURIDICA. AUTORIZACAO PARA CITACAO
E AUDIENCIA DOS RESPONSAVEIS. DETERMINACOES E RECOMENDACOES. CIENCIA. APENSAMENTO AOS AUTOS DA TCE.

Determinagao Determinar a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, com fulcro no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/1992, c/c o art. 250, inciso Il, do RI/TCU, que realize, com apoio do
Controle Interno, avaliagdo de sua contratagdo de solugdo de gerenciamento da performance das aplicagdes (APM, do inglés Application Performance
Management), com o intuito de apurar ocorréncia de sobrepreco e superfaturamento das licengas e servigcos que compdem a solugdo, considerando as
irregularidades apontadas pelo TCU no ambito do Contrato 97/2014 do Ministério da Saude, firmado com a empresa XYS Tecnologia Ltda., e encaminhe o
resultado de suas andlises a esta Corte de Contas, no prazo maximo de sessenta dias;

Providéncias Adotadas pela ANAC Apresentacdo de Nota Técnica 148 (4369700) - Processo SEI 00058.012694/2020-14.
701/2020-TCU-Plenério

m Dar ciéncia a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — Anac, nos termos do art. 72 da Resolugdo-TCU 265/2014, da seguinte impropriedade, para que sejam adotadas medidas internas com
vistas a prevengdo de ocorréncia de outras semelhantes: auséncia de registro da apdlice, por parte das sociedades seguradoras, em sistema aprovado pela Susep, identificada no seguro
garantia (apdlice 1007507000516) apresentada pela Concessiondria Aeroeste Aeroportos S.A, afrontando o art. 12 Resolugdo CNSP 143/2005.

Recomendagdo Dar ciéncia a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — Anac, nos termos do art. 72 da Resolugdo-TCU 265/2014, da seguinte impropriedade, para que sejam adotadas
medidas internas com vistas a prevengdo de ocorréncia de outras semelhantes: auséncia de registro da apdlice, por parte das sociedades seguradoras, em
sistema aprovado pela Susep, identificada no seguro garantia (apdlice 1007507000516) apresentada pela Concessionaria Aeroeste Aeroportos S.A, afrontando o
art. 12 Resolugdo CNSP 143/2005.

Providéncias Adotadas pela ANAC Foram adotadas as seguintes medidas internas: Foi solicitado a Concessionaria, via correspondéncia eletrénica, o envio do referido registro junto a SUSEP da
Apdlice de Seguro Garantia atualmente em vigor, devidamente apresentado, conforme documento anexo (4289467); e Com o intuito de prevenir outras
ocorréncias semelhantes, sera inserido como etapa no mapeamento de processos, a realizagao de consulta ao registro junto a SUSEP de todas as proximas
Apdlices de Seguro Garantia a serem apresentadas por essa e pelas demais concessionarias de infraestrutura aeroportuarias, tdo logo tenha decorrido tempo

habil para disponibilizagdo do registro no sistema da SUSEP. O Oficio 57385/2020-TCU/Seproc, de 15/10/2020, apresentou despacho do Ministro Bruno Dantas
arquivando o processo. Foi considerado que a ANAC tomou as medidas cabiveis relacionadas a impropriedade detectada.

segunda-feira, 1 de margo de 2021



Acérdaos do TCU acompanhados pela Auditoria Interna - AUD no exercicio

Acordao 729/2020-TCU-Plenério

Determinar a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil e a Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis, que esclaregam, no proximo relatério de gestao, o alto indice de
multas pendentes de inscrigdo no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin), que comp&em a planilha de arrecadagdo de multas de que trata o
subitem 9.6.1 do Acérdio 482/2012-TCU-Plenério, conforme média dos exercicios de 2015 e 2016;

Tipo “ Deliberagdo

Determinagao 9.1 Determinar a Agéncia Nacional de Aviagao Civil e a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, que esclaregam, no préximo relatério de gestdo,
o alto indice de multas pendentes de inscrigdo no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin), que comp&em a planilha de
arrecadacdo de multas de que trata o subitem 9.6.1 do Acdrddo 482/2012-TCU-Plendrio, conforme média dos exercicios de 2015 e 2016;

Providéncias Adotadas pela ANAC Informamos que a determinagdo do TCU, mencionada no item 3 do Despacho AUD (4227233) foi atendida e estd incluida no processo referente ao Relatério de
Gest3o de 2019, SEI n.o 00058.046362/2019-08, por meio dos documentos Despacho GTPO/SAF (4321511) e Anexo Revisdo Parcial RG 2019 (4321793). Tais

explicagdes, portanto, ja integrardo o Relatorio de Gestdo de 2019 da Agéncia. DESPACHO GTPO/SAF (4327999).

segunda-feira, 1 de margo de 2021



Acérdaos do TCU acompanhados pela Auditoria Interna - AUD no exercicio

Acordao Acé6rdio 4064/2020-TCU-Plenario

m DESESTATIZACAO. 62 RODADA CONCESSOES
AEROPORTUARIAS. BLOCOS SUL, CENTRAL E NORTE. ANALISE DOS ESTUDOS DE VIABILIDADE TECNICO,
ECONOMICO-FINANCEIRO E AMBIENTAL (EVTEA) E DA MINUTA DO EDITAL E ANEXOS. ATENDIMENTO DA INTCU 81/2018. RECOMENDACOES.

Tipo “ Deliberagdo

Recomendagao 9.2.1. 9.2.1. avalie a conveniéncia e oportunidade de considerar, nos futuros procedimentos que realizar para a contratagdo de estudos técnicos e/ou projetos, o
desempenho prévio das empresas dentre os critérios de pontuagdo que vierem a ser adotados, com o objetivo de buscar a melhoria continua na selegdo de seus
contratados;

Providéncias Adotadas pela ANAC Com efeito, relembra-se que no Decreto n2 9.972, de 14 de agosto de 2019, que dispde sobre a qualificagdo dos vinte e dois aeroportos em questdo no dmbito
do Programa de Parcerias de Investimentos da Presidéncia da Republica e sua inclusdo no Plano Nacional de Desestatizagdo, constou:

Art. 13. Fica a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - Anac responsavel pela execugdo e pelo acompanhamento das medidas de desestatizagdo de que trata o art. 11,
sob a supervisdo do Ministério da Infraestrutura.

§ 12 A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - Infraero encaminhard ao Ministério da Infraestrutura e a Anac os contratos e os convénios existentes
e as informagdes, os dados e as plantas relativos aos empreendimentos publicos federais do setor aeroportuario a que se refere o art. 11.

§ 22 Os empreendimentos publicos federais a que se refere o art. 11 poderdo ser concedidos individualmente ou em blocos, conforme decisdo subsidiada pelos
estudos de modelagem da desestatizagdo.

§ 32 O Ministério da Infraestrutura serd responsavel pela condugado e pela aprovagdo dos estudos, projetos, levantamentos ou investigacdes que subsidiarao a
modelagem das medidas de desestatizagdo de que trata o art. 11.

Vé-se, pois, que esta Agéncia Reguladora e o Ministério da Infraestrutura, conquanto concentrem esforgos num objetivo comum, ostentam papéis muito bem
definidos e distintos. Assim, ndo coube a ANAC, no processo ora em andamento, a condugdo dos Estudos de Viabilidade Técnica, Econémica e Ambiental
apresentados pela Pasta Setorial através da Secretaria Nacional de Aviagdo Civil, competindo-lhe, em vez disso, o enfrentamento de questdes atinentes a
modelagem contratual, e ndo propriamente quanto a decisdo de desestatizagdo dos aeroportos e sob quais premissas tal desestatizagdo devera ocorrer.

Por essa razdo, na condigdo de 6rgdo responsavel pela condugdo do procedimento de manifestagdo de interesse que desencadeia os EVTEAs, esta area técnica
compreende que caberd a Secretaria avaliar e, conforme o caso, adotar providéncias para o adequado tratamento da recomendagdo voltada aos critérios de
selecdo das empresas responsaveis pela apresentagdo de projetos, levantamentos, investigagdes e estudos técnicos que subsidiardo a modelagem da concessao.
Por ultimo, acrescenta-se que, caso a SAC, em sua analise, opte pela implementagdo dessa recomendagdo, esta so sera aplicavel nas proximas rodadas de
concessdo, ja que ela trata de momento ja superado no que tange a desestatizagdo em tela.
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Recomendagao 9.2.2. avalie a conveniéncia e oportunidade de aprimorar o texto das cldusulas editalicias que disciplinam as condi¢es para a participagdo de licitante que ndo
seja operador aeroportuario e/ou participacdo de consércio que ndo possua operador aeroportuario em sua composi¢cdo, de modo a tornar mais clara a forma de
participagdo destes e, com isso, mitigar os riscos de ma interpretagdo de seus termos, o que poderia afastar ou inabilitar indevidamente potenciais interessados,
bem como os riscos de judicializagdo do certame;

Providéncias Adotadas pela ANAC Com o intuito de atender a diretriz preconizada pelo Ministério da Infraestrutura, no OFIiCIO N2 324/2020/GAB - SFPP/SFPP (4336732), a Agéncia internalizou, nos
documentos juridicos da 62 rodada, a possibilidade de participagdo de proponente que ndo tem capacidade técnica para habilitar-se como operador
aeroportudrio ou que ndo possua um operador capaz em sua composigdo societaria, mediante apresentacdo de compromisso de contratagdo futura de pessoa
juridica que atenda aos requisitos de habilitacdo técnica, para fins de prestacdo de assisténcia técnica na operagao dos Aeroportos do bloco.

0 assunto foi amplamente discutido nas Notas Técnicas n2 23/2020/SRA (SEI 4429553) e n2 24/2020/SRA (SEI 4483275).

Contudo, o Excelentissimo Senhor Ministro Jodo Augusto Ribeiro Nardes, em seu voto, constante do documento Acérddo TCU n2 4.064/2020 (5129871) ,
apontou para a existéncia de aparente contradigdo no texto dos documentos juridicos, conforme se segue:

“80. Nada obstante, sobre o assunto, reputo relevante trazer um aspecto que nao foi abordado na instrugdo da SeinfraRodoviaAviagao.

81. Trata-se de que, apesar de a Anac desobrigar o licitante/consércio de possuir uma empresa operadora aeroportudria em sua composi¢do, o item 9.1 da
minuta contratual (pega 79) veda a subcontratagdo desse servigco, sendo vejamos (destaque nosso):

9.1. E admitida a subcontratagdo de obras e servigos pela Concessiondria, sendo vedada a subcontratacio da operagdo do Aeroporto.

9.1.1. A subcontratagdo da operagdo do Aeroporto sera permitida somente no caso de transferéncia do controle ou da administragdo temporaria da
Concessionaria para o Financiador, nos termos do item 10.9 e seus subitens, e apenas enquanto permanecer esta condicao.

82. A meu ver, essa clausula aparentemente conflita com a prépria opgdo da Anac quanto a desobrigatoriedade que mencionei nos paragrafos anteriores. Penso
que a possibilidade de a concessiondria que nao detém essa expertise vir a contratar esse operador reduziria riscos de ma gestao dos servigos aeroportudrios.
83. Por meio da Nota Técnica 134/2020/DPR/SAC (pega 108), a agéncia informou que “tanto a Minuta de Edital de Leildo, quanto a Minuta de Contrato, pontuam
de forma expressa que a assisténcia a ser prestada ndo substitui a atuagdo da Concessionaria, a qual detém, Unica e exclusivamente, a responsabilidade perante o
Poder Concedente.” Nesse sentido, ressaltou que “a contratagdo de assisténcia técnica visando auxilio a Concessionaria na execugdo do objeto contratual ndo
pode ser confundida com subcontratagdo de operador aeroportuario”.

84. Concluiu dizendo que “a hipdtese aberta para o certame licitatério da Sexta Rodada de Concessdes vem garantir que a Proponente vencedora do leildo tenha,
no minimo, um consultor com experiéncia comprovada para que a auxilie na execugdo do objeto”, mas que possibilita “a agregagdo, ndo apenas ao processo,
mas também ao ambiente de exploragdo da infraestrutura aeroportudria no Brasil, das melhores praticas de operagdo aeroportuaria internacionais, sem que,
para isso, os detentores de tal experiéncia tenham que necessariamente participar do certame como proponente individual ou mesmo compor, no equity,
determinados consércios.”

85. Em que pesem os esclarecimentos prestados pela Anac, que transcrevi acima, remanesce, a meu ver, a aparente contradigdo que indiquei, pois em dado
momento a agéncia possibilita a participacdo de um licitante ou consércio que ndo possui em sua composi¢do um operador aeroportuario, bastando apresentar
compromisso de contratagdo futura, em outro veda a possibilidade de a concessiondria contratar esses servigos e, nos esclarecimentos apresentados a pega 108,
pontua que os licitantes devem possuir consultor com experiéncia comprovada em operagdo de aeroportos.

86. Destarte, verifico que ha oportunidades de melhoria nos termos do edital com o intuito de evitar equivocos.”

Essa preocupacdo acerca do contrato de assisténcia técnica poder configurar-se como subcontratagdo ja havia sido levantada anteriormente pela Procuradoria
Federal junto a ANAC, no Parecer 3/2020/PG /PFEANAC/PGF/AGU (4478218). Assim, tomam-se emprestados agora os argumentos apresentados por esta drea
técnica, na Nota Técnica 24 (4483275), para demonstrar para a Procuradoria que a contratagdo proposta ndo deve ser confundida com subcontratagdo:

“No ponto, impende reiterar que ndo sub-rogara todos os direitos e obrigagdes da subconcedente dentro dos limites da subconcessdo.”

Todavia, entendendo que pode nao estar claro o suficiente, no texto dos documentos juridicos, que a contratagao de assisténcia técnica ndo configura
subcontratagdo da operagdo do Aeroporto, propde-se a inclusdo, no Contrato de Concessdo, da clausula a seguir, considerando que, assim, estara atendida a
recomendagao do Tribunal de Contas da Unido:

9.1.2. N3o se considera subcontratagdo da operagdo do Aeroporto e tampouco transfere direitos ou deveres relativos a sua exploragdo o contrato de assisténcia
técnica de que trata o item 3.1.82.
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Recomendagao 9.2.3. 9.2.3. implemente controles internos suficientes para evitar o risco de as concessionarias enviesarem a avaliagdo dos indicadores de qualidade de servigo (IQS) e,
como consequéncia, apresentarem indices que ndo reflitam fidedignamente a realidade dos servigos prestados, com vistas a maximizarem suas receitas;
Providéncias Adotadas pela ANAC Primeiramente, é importante ressaltar que a recomendagdo exarada pela Corte de Contas é absolutamente pertinente, ao apontar risco das concessiondrias, ao
realizarem a aferi¢do dos Indicadores de Qualidade de Servigos (1QS), enviesarem os resultados obtidos, de forma a obter maior beneficio e maximizarem suas
receitas.

Nesse sentido, cabe tecer breves consideragdes sobre o tema, de modo a esclarecer a atuagao da ANAC, os mecanismos de controle atualmente existentes e
estudos em andamento para redugdo da assimetria regulatéria e aumento da efetividade da fiscalizagdo.

Deve-se observar que os Indicadores de Qualidade de Servigo (IQS) sdo categorizados entre indicadores relativos a Servigos Diretos, a Disponibilidade de
Equipamentos, a Instalagdes do Lado Ar e a Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros.

Os indicadores relativos a Servigos Diretos, Disponibilidade de Equipamentos e Instalagdes do Lado Ar tém seus resultados obtidos de forma objetiva, a partir da
constatagdo dos dados da operagdo do aeroporto (por exemplo, do tempo de espera na fila de inspegdo de seguranga, ou do tempo de disponibilidade de
determinado equipamento), que cabe a Concessionaria realizar.

Os indicadores da Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros (PSP), por sua vez, possuem carater intrinseco a percepgdo direta dos usuarios a partir dos servigos
prestados, uma vez que estdo atrelados as respostas dos passageiros as perguntas realizadas, conforme critérios definidos. Ainda, determina-se que a Pesquisa de
Satisfacdo de Passageiros (PSP) deve ser feita ndo pela Concessionaria, mas por empresa especializada independente, cujo nome e qualificagdo devem ser
previamente submetidos a Agéncia, que poderd anuir ou vetar a contratagdo com base nos critérios técnicos a partir da experiéncia e do conhecimento
comprovado da empresa.

Complementarmente, todos os IQS (objetivos e PSP) estdo sujeitos a auditoria independente de empresa especializada, que também deve ser contratada
mediante aprovagdo da ANAC, nos termos do item 7.2 da minuta de Contrato de Concessdo da sexta rodada de concessdes aeroportudrias:

7.2. Para a verificagdo do cumprimento dos IQS pela Concessionaria, a ANAC podera recorrer a servigo técnico de empresa especializada de auditoria
independente, a ser indicada, contratada e remunerada pela Concessionaria, cabendo a ANAC o direito de veto na indicagdo realizada pela Concessiondria.

Assim, apesar dos resultados dos IQS serem aferidos e enviados a ANAC pelas Concessionarias, existem atualmente mecanismos de controle no decorrer do
processo que enderegam riscos de enviesar os dados, principalmente relativos a: (i) realizagdo de auditoria independente sobre os resultados do IQS, por empresa
especializada cuja contratagdo deve ser aprovada pela ANAG; (ii) realizagdo da Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros (PSP) por empresa especializada
independente, cuja contratagdo deve ser aprovada pela ANAG; (iii) fiscalizagGes da Agéncia em todos os aspectos contemplados na aferi¢cdo dos IQS. Tais
mecanismos constituem base de atuagdo frequente da Agéncia e possibilitam a fiscalizagdo e o controle de dados.

Adicionalmente, cabe mencionar a preocupagdo da Agéncia com a transparéncia das informagdes, uma vez que desta forma hd incentivos a maior participagao
social no processo, em linha com as melhores préticas setoriais. Nesta esteira, a Resolugdo 372, de 15 de dezembro de 2015, traz a obrigatoriedade de
publicagdo, pelas Concessionarias, do resumo dos resultados dos IQS, notadamente aqueles sujeitos a incentivos financeiros:

“Art. 92 A aferi¢do dos QS devera ser realizada mensalmente e os resultados levantados deverdo ser encaminhados todo més a ANAC, pela Concessionaria.

§ 12 Todas as Concessionarias deverdo publicar, em local acessivel de seu sitio eletrénico, relatério resumido contendo resultado dos QS apurados mensalmente,
com destaque para os QS sujeitos a incentivos financeiros.

§ 22 A Concessionaria devera disponibilizar o histérico de todas as informagdes publicadas relativas aos 1QS, conforme o disposto no § 12 deste artigo, durante o
periodo da concessao.”

Busca-se com isso incrementar os mecanismos de transparéncia e participagdo social, criando mais uma camada de protegdo e possibilidade de fiscalizagdo.
Ainda em se tratando da Resolugdo 372, acima citada, cabe mencionar a previsdo de que a Concessionaria mantenha registro das medi¢des dos diferentes itens
relativos a |QS, contendo as informagdes especificas de cada item que permitam eventual auditoria por parte da Agéncia.

Ademais, é importante considerar que, em esfor¢o de melhoria continua, a ANAC tem estudado a modernizagdo de certos aspectos de sua regulagdo, de modo a
diminuir a assimetria regulatdria e a tornar a fiscalizagdo mais efetiva. Como exemplo, na 62 rodada de concessdes, especificamente, tem-se a instalagdo de
sistema de monitoramento de tempo de permanéncia ou processamento de passageiros, nos componentes operacionais dos terminais de passageiros, como
apresentado a seguir:

6.6. Para aeroportos com movimentacdo anual superior a 5 milhGes de passageiros, a ANAC podera exigir a instalagcdo de sistema de monitoramento de tempo de
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permanéncia ou processamento de passageiros, nos componentes operacionais elencados na tabela 1 deste capitulo, ndo sendo passivel de reequilibrio
econdmico-financeiro.

[...]

22. Para os aeroportos que possuirem sistema de monitoramento do tempo de permanéncia ou de processamento de passageiros nos componentes
operacionais, a medi¢do do Tempo de Espera nas Filas de Inspegdo de Seguranga considerara metodologia especifica a ser regulamentada pela ANAC.

Mediante o uso de sistema, tal como requerido na 62 rodada, automatiza-se a afericdo dos dados de IQS, reduzindo-se a atuagdo da Concessionaria e, portanto,
aumentando-se a confiabilidade dos resultados. Assim, complementarmente as ferramentas de controle ja existentes (que permanecem), a ANAC tem também,
por meio de analises especificas de viabilidade e beneficios, incorporado a sua regulagdo novas tecnologias que diminuem a assimetria regulatdria e aprimoram
mecanismos de fiscalizagdo e atuagdo da Agéncia.

Dessa forma, considera-se que a recomendacgdo da Corte de Contas € pertinente e ja se encontra adequadamente enderegada pela Agéncia em seus processos e
nos regulamentos aplicaveis.
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Recomendagao 9.2.4. avalie a conveniéncia e oportunidade de revisar a consisténcia dos EVTEA da 62 rodada de concessGes no que tange a demanda de carga do Aeroporto de
Navegantes e as obras de expansdo previstas em seu Plano Diretor, para, caso sejam encontradas inconsisténcias, realize as devidas corre¢des a fim de adaptar os
investimentos conforme a real demanda daquele aeroporto, sem prejuizo a publicagdo do edital do leilao;

Providéncias Adotadas pela ANAC No que tange a recomendacdo de avaliagdo dos Estudos relacionados ao Aeroporto de Navegantes, apresenta-se, inicialmente, a manifestagdo da SAC,
encaminhada por meio do Oficio N2 1428/2020/GAB-SAC/SAC (5129869), nos termos que se seguem, dada a sua competéncia para conducgéo e defini¢cdo dos
estudos de viabilidade que embasaram a modelagem em voga:

“No item 9.2.4, o TCU recomenda a essa Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac) que "avalie a conveniéncia e oportunidade de revisar a consisténcia dos EVTEA
da 62 rodada de concessdes no que tange a demanda de carga do Aeroporto de Navegantes e as obras de expansdo previstas em seu Plano Diretor, para, caso
sejam encontradas inconsisténcias, realize as devidas correg¢Ges a fim de adaptar os investimentos conforme a real demanda daquele aeroporto, sem prejuizo a
publicagdo do edital do leildo". Em relagdo a questdo, o Departamento de Politica Regulatéria (DPR) desta Secretaria manifestou-se por meio da Nota Técnica n?
135/2020/DPR/SAC (SEI n? 3515820), concluindo que ndo hé necessidade de revisdo da consisténcia dos EVTEA da 62 rodada de concessbes em relagdo ao
Aeroporto de Navegantes, vez que: i) os Planos Diretores Aeroportuarios, e as obras neles eventualmente previstas, sdo meros documentos de planejamento,
podendo ser revisados e alterados a qualguer momento pelo Administrador Aeroportudrio, de modo que inexiste qualquer direito subjetivo a efetiva realizagcdo
do que foi planejado e tampouco a alteragdo/revisido desses planos enseja qualquer violagdo ao principio da seguranca juridica; ii) para as projecdes de carga do
Aeroporto de Navegantes, assim como na de todos os demais aeroportos dos blocos, foram empregadas metodologias consagradas, consistentes e adequadas; e
iii) tanto os estudos de viabilidade produzidos para os aeroportos como também os planos diretores ndo obrigam e nem vinculam a atuagdo do futuro
concessionario, que desenvolvera seu proprio planejamento, de acordo com o seu plano de negdcios.”

Para fins de aprofundar a discussdo, recomenda-se a consulta aos argumentos que embasaram esse posicionamento da SAC, os quais constam da Nota Técnica n2
135/2020/DPR/SAC, que esta anexada ao Oficio N2 1428/2020/GAB-SAC/SAC (5129869).

Complementarmente a manifestagdo da SAC contida no Oficio N2 1428/2020/GAB-SAC/SAC (5129869), é importante apresentar consideragdes acerca do Plano
Diretor, seu conteudo e objetivo, de modo a esclarecer o foco do documento, bem como diferencia-lo das ferramentas de planejamento estabelecidas no
Contrato de Concessao.

Conforme exposto pela Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria (SIA) - a quem compete atribui¢Ges relativas a Plano Diretor -, por meio do Despacho
SIA 5124822, informa-se que o Plano Diretor Aeroportudrio (PDIR) é o documento elaborado pelo operador de aerédromo que estabelece o planejamento para a
expansdo da infraestrutura aeroportuaria, de acordo com a regulamentagdo de segurancga operacional da ANAC (Art. 22 da Resolugdo ANAC n2 153, de 18 de
julho de 2010), sendo sua aprovagao, nesta Agéncia, requisito obrigatério para aerédromos que recebem voos de empresas aéreas que prestam servigo de
transporte aéreo regular de passageiros ou carga.

Assim, o foco do PDIR esta relacionado com o compromisso do operador aeroportudrio em planejar a expansdo da infraestrutura aeroportuaria de acordo com os
requisitos regulamentares de seguranga operacional. Nesse sentido, cabe apresentar as informagdes que devem compor o PDIR, conforme Resolugdo ANAC n?
153, de 18 de junho de 2010:

Art. 32 A documentagdo que constitui o PDIR devera conter informagdes que permitam:

| - a caracterizagdo atual e futura da area de movimento do aeroporto, contendo:

a) dados basicos;

b) dados da operagao;

c) delimitagdo da area patrimonial;

d) descrigdo do sistema de pistas de pouso e decolagem;

e) descrigdo do sistema de pistas de taxi;

f) descrigdo do sistema de patio;

g) descrigdo das principais edificacles; e

Il - a caracterizagdo do plano geral de expansdo do aeroporto, contendo as plantas para cada uma das fases de implantagdo, inclusive a implantagao final.

Vé-se, portanto, que o PDIR tem conteldo relativo a segurancga operacional, ndo sendo objeto de analise — conforme pontuado pela SIA — a capacidade
operacional ou a saturagdo dos componentes operacionais aeroportuarios.

Em adigdo, foi reiterado pela SIA no Despacho SIA 5124822 que tampouco é intuito do PDIR esgotar os aspectos de seguranga operacional para aerédromos
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previstos nos regulamentos da ANAC, dentre outros, uma vez que estes serdo oportunamente considerados em processos especificos eventualmente necessarios,
dado que o PDIR é um instrumento de planejamento aeroportuario ndo vinculante.

Nesse sentido, o Despacho SIA 5124822 também informa que, conforme disposto no Art. 62 da Resolugao ANAC n2 153, é responsabilidade do operador
aeroportuario manter o PDIR atualizado, solicitando sua revisdo a ANAC sempre que ocorrer alteragdo do planejamento para expansao da infraestrutura
aeroportudria:

Art. 62 E responsabilidade do operador de aerédromo manter o PDIR atualizado, solicitando sua revisdo 8 ANAC sempre que ocorrer alteragdo do planejamento
para expansdo da infraestrutura aeroportuaria.

Como exemplo, a SIA cita dois planejamentos que foram atualizados em virtude da ocorréncia de mudangas na expansao da infraestrutura: Aeroporto Salgado
Filho (SBPA), em Porto Alegre/RS, e Aeroporto de Belém/Brigadeiro Protasio De Oliveira (SBJC), em Belém/PA.

Nota-se, dessa forma, que o PDIR tem contetido e objetivo exclusivamente voltados a seguranca operacional, ndo tem carater vinculante e deve ser atualizado
pelo operador aeroportuario em caso de alteragdo no planejamento para expansdo da infraestrutura. Nessa situagdo, em atualizagdo do PDIR, sera feita entdo
nova analise da area técnica competente sobre o novo plano apresentado — novamente, apenas em aspectos de seguranga operacional, sem adentrar em
projecao de demanda ou capacidade da infraestrutura.

Como apresentado no Despacho SIA 5124822, no rito de aprovagdo do PDIR, ndo se analisam demandas para aeroportos ou avaliagdes de cons
isténcias/inconsisténcias das demandas apresentadas pelos operadores aeroportudrios. Assim, em ateng¢do a recomendagdo 9.2.4 do Acérddo N2 4064/2020 —
TCU — Plendrio, a aprovacgdo do PDIR do Aeroporto Ministro Victor Konder (SBNF) ndo teve em seu escopo de analise os dados de demanda, mas apenas
consideragdes de seguranga operacional aplicaveis a ocasido.

Ap0s as considerages feitas sobre o PDIR, considera-se importante também apresentar breve explanagdo acerca das ferramentas de planejamento previstas nos
contratos de concessdo de aeroportos.

E dever da Concessiondria, ao longo de todo o periodo da concess3o, prover infraestrutura adequada para o atendimento da demanda de passageiros, aeronaves
e veiculos, observando os requisitos de performance e parametros de infraestrutura estabelecidos no Contrato de Concessao.

Dessa maneira, para os aeroportos concedidos, faz-se necessaria a analise da capacidade dos componentes operacionais do aeroporto, de modo a verificar o
adimplemento aos requisitos contratuais. Para isso, o Contrato de Concessdo determina algumas ferramentas, dentre elas o Plano de Gestdo da Infraestrutura
(PGl).

O objetivo do PGI é assegurar a ANAC e demais partes interessadas nos Complexos Aeroportuarios que a Concessiondria possui um planejamento adequado e
implementara as agdes correspondentes para o atendimento as especificagdes minimas da infraestrutura aeroportudria, ao nivel de servigo estabelecido e as
demais regras contratuais relativas a garantia da qualidade de servigo, conforme as demandas efetiva e prevista para o periodo da concesséao.

O Programa de Melhorias da Infraestrutura (PMI), documento que compde o PG, dispde que seja apresentada analise da capacidade dos componentes
operacionais, conforme se observa do texto retirado do Anexo 2 da minuta do Contrato de Concessao da 62 rodada:

8.11.1 No Programa de Melhorias da Infraestrutura (PMI), a Concessionaria deverd avaliar a capacidade atual da infraestrutura aeroportudria, apresentar a
previsdo de demanda e os investimentos, padrdes operacionais ou melhorias programadas para assegurar que a infraestrutura serd capaz de atender a Demanda
Prevista, conforme o nivel de servigo estabelecido, as especificagdes minimas da infraestrutura aeroportudria e demais regras da Concessao relativas a garantia
da qualidade de servigo.

Nota-se que a analise da capacidade frente aos investimentos propostos e a demanda prevista para o aeroporto é realizada exclusivamente por meio dos
mecanismos contratuais para gestdo e fiscalizagdo da infraestrutura. Dessa forma, torna-se claro o papel do PDIR, de andlise quanto as adequagdes de seguranga,

e do PGI, de analise da capacidade.

Por serem ferramentas complementares, é de se observar a necessidade de compatibilidade entre os documentos, conforme também disposto no Anexo 2 da
minuta de Contrato de Concessdo:

8.11.6 O PMI deve estar de acordo com o Plano Diretor do aeroporto, com as normas e regulamentos da ANAC e do Comando da Aeronautica, bem como
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considerar a articulagdo com os poderes publicos municipais e estaduais e com entidades da sociedade da area de influéncia do aeroporto.

Nesse contexto, importante ressaltar que ambas ferramentas de planejamento de longo prazo - PGl e PDIR - ndo vinculam a Concessionaria na realizagdo dos seus
investimentos. Em se tratando de um setor com grande propensado a evolugdes e mudangas, mostra-se salutar que o planejamento de longo prazo possa ser
revisto, de acordo com os cenarios a serem observados. Nesse contexto, o contrato de concessao, ao olhar sob o aspecto de capacidade, fornece parametros de
desempenho, que devem subsidiar gatilhos de investimento a partir da movimentagdo do aeroporto, e mecanismos para que o plano de expansdo do aeroporto
seja periodicamente revisto, por meio da revisdo do PGI, que pode ser realizada de maneira ordinaria, voluntdria ou antecipada, conforme definigdes extraidas do
Anexo 2 da minuta de Contrato da 62 rodada de concessdes:

2.1.8 Revisdo Antecipada do PGl: revisdo do PGl realizada pela Concessiondria em decorréncia da variagdo da demanda efetiva em relagdo a Demanda Prevista,
nos termos do item 8.4 deste PEA;

2.1.9 Revisdo Ordinaria do PGl: revisdo do PGl realizada pela Concessiondria a cada 5 (cinco) anos contados de qualquer dos seguintes eventos: primeira
apresentagdo do PGl ou Ultima Revisdo, Ordindria ou Antecipada, do PGl;

2.1.10 Revisdo Voluntaria do PGl: revisdo do PGl realizada pela Concessionaria de maneira espontanea e anterior ao periodo de 5 (cinco) anos previsto para a
Revisdo, Ordindria ou Antecipada, do PGI.

Desse modo, caso a demanda observada no aeroporto seja superior a demanda prevista, havera disparo de gatilhos de investimento em data anterior aos prazos
inicialmente previstos, ensejando revisdo no planejamento. Da mesma maneira, caso o crescimento da demanda n3o seja como previsto (situagdo atualmente
vivenciada, a partir da pandemia de COVID-19), é de se esperar que os investimentos sejam postergados. Ainda, permite-se também alteragdo do planejamento
que modifique as solugbes de expansao da infraestrutura —tal como previsto no regulamento do PDIR.

Desta forma, em face das informagdes apontadas no Oficio N2 1428/2020/GAB-SAC/SAC (5129869) e na Nota Técnica n2 135/2020/DPR/SAC, nele contida, bem
como dos argumentos expostos por esta area técnica, considera-se que a recomendacio 9.2.4 do Acérddo N2 4064/2020 — TCU — Plendrio estd adequadamente
contemplada pelos instrumentos atuais, quais sejam, a minuta de Contrato de Concessdo e os regulamentos aplicaveis ao PDIR.
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Recomendagao 9.2.5. inclua nas minutas de contratos dispositivos similares aos constantes nas clausulas 16.1 e 16.1.1 da minuta de contrato dos aeroportos da 52 Rodada de
Concessdes, os quais atenderam ao disposto no item 9.4.1 dos Acorddos 925/2016, 926/2016, 956/2016 e 957/2016, todos do Plenario, garantindo aos
empregados da Infraero atualmente lotados nos aeroportos objeto da concessao a devida preferéncia na selegdo para o quadro de empregados da
concessionaria;

Providéncias Adotadas pela ANAC O Excelentissimo Senhor Ministro Raimundo Carreiro, em seu voto (5129871), demonstrou sua preocupag¢do com relagdo a auséncia de previsdo, nos
documentos juridicos informadores da 62 rodada, de clausula que determine que o concessionario busque absorver, na contratagdo de seus quadros,
preferencialmente, os empregados da Infraero atualmente lotados no aeroporto, conforme se segue:

“Portanto, nos aeroportos concedidos a iniciativa privada por meio da 52 Rodada, foram mantidos os empregos dos funcionarios da Infraero gragas a
recomendacdo deste Tribunal. E neste momento de pandemia causada pelo advento da Covid-19, quando todos tém seus empregos ameagados e a economia
sofre a ameaca de constante recessdo, verifico que a minuta de contrato da 62 Rodada de Concessdes (pega 79) ndo mais atende a referida recomendagdo, ndo
havendo nenhuma mencgdo a “empregados da Infraero”. Verifico que esta previsto que a concessionaria aporte recursos bem superiores ao valor da outorga para
remunerar o plano de demissdo dos funcionarios nao absorvidos. Mesmo assim, tendo em vista a auséncia de expressa previsao contratual, considero importante
relembrar a Anac a respeito da recomendacg&o exarada nos Acérddos 925/2016, 926/2016, 956/2016 e 957/2016, todos do Plenario e de relatoria do Ministro
Walton Alencar Rodrigues.”

Contudo, conforme anteriormente esclarecido, entende esta drea técnica, que essa determinagdo foge o escopo da regulagdo definida pela ANAC para a rodada e
das diretrizes de politica publica que instruem a desestatizacdo. Assim, reprisa-se, a seguir, a argumentacdo apresentada na Nota Técnica n2 1/2020/SRA
(3998035) que tratou desse assunto:

“Historicamente, esta Agéncia Reguladora a cada rodada de concessao foi instada pelo Poder Executivo a inclusdo, nos contratos, de disciplina especifica
referente a estabilidade dos empregados da INFRAERO que eventualmente fossem transferidos da empresa publica para os quadros da Concessionaria. Nesse
sentido, ilustrativamente, vale apontar os Oficios n2 96/2016-SAC-PR (0060298)[8] e 30/2018/GM/MTPA (1799293)[9].

Acerca do assunto, a area técnica sempre compreendeu a iniciativa como uma tratativa da Unido Federal com aquela empresa publica e seus empregados, a fim
de convergir o interesse desses a diretiva do setor quanto a desestatizagdo dos aeroportos, incrementando, por conseguinte, a sua colaboragdo e envolvimento
no projeto.

Nessa linha, o modelo de estipulagdo de um prazo para que a transferéncia dos empregados fosse realizada sob a garantia de estabilidade foi incorporada aos
instrumentos contratuais decorrentes das rodadas anteriores, estabelecendo-se como um contraponto efetivo de evitagdo do esvaziamento dos quadros da
INFRAERO, naquele aeroporto concedido, antes do término da transi¢cdo operacional, através de proposta de emprego mais atrativa do que a que poderia ser
oferecida pela empresa publica.

Nada obstante, como se infere do o Oficio n2 92/2020/GAB-SAC/SAC (3991485), a garantia de emprego para empregados da INFRAERO que forem transferidos a
Concessionaria ja ndo constitui, para a sexta rodada de concessoes, diretiva governamental para o setor. Como referido anteriormente, sempre se compreendeu
a recomendagdo como resultado de uma atuagdo estratégica do Governo Federal junto a empresa, ndo cabendo a ANAC imiscuir-se sobre os motivos que
ensejam, agora, uma nova forma de enfrentamento da questao.

A par de tais consideragGes, a area técnica esclarece que, nos documentos juridicos que deverdo ser submetidos a consulta publica, propde-se a supressdo de
todo o capitulo XVI acima transcrito, ja que, por diretriz politica, ja ndo subsiste garantia de emprego aos empregados da INFRAERO, tornando desnecessarias
disposi¢des que limitem no tempo a transferéncia dos mesmos a Concessiondria ou que digam respeito ao regime de previdéncia social em que serdo inseridos.
Demais disso, merece esclarecimento adicional a retirada da previsdao que constava no item 16.1.1 do contrato da rodada anterior, a respeito do dever de a
Concessionaria dar preferéncia aos empregados da INFRAERO na selegdo de seu quadro de empregados. Inicialmente, a regra foi fruto de recomendagao
emanada do Tribunal de Contas da Unido, que durante o processo de fiscalizagdo da quarta rodada de concessdes, asseverou o seguinte:

1. (...) Ha que se considerar que a Infraero passa por dificil situagdo econdmico-financeira, consubstanciada em elevados prejuizos e em excesso de pessoal no
seu quadro, em decorréncia da ndo absor¢do dos empregados entdo lotados nos aeroportos ja concedidos.

2. Tal fato motivou a realizagdo de auditoria operacional sobre a sustentabilidade econémico-financeira da empresa por este Tribunal, no ambito do TC
025.043/2015-3, também relatado pelo eminente Ministro Walton Alencar Rodrigues.

3. Ocorre que a concessao desses quatro aeroportos, ora em andlise, podera agravar a situagdo, caso os novos concessionarios ndo busquem contratar os
empregados da Infraero. Nota-se ainda que a auséncia de recursos financeiros tem dificultado a realizagdo do Plano de Demissdo Voluntdria daquela empresa
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publica, situagdo que também podera piorar com as concessées em comento.

4. Nesse sentido, proponho que sejam enderegadas recomendagdes com o fito de incluir, no edital de licitagdo, previsdo expressa de que o concessionario deverd
contratar para seus quadros, preferencialmente, os empregados da Infraero hoje em exercicio no aeroporto objeto do contrato.

(Acérddo 956/2016 — PLENARIO. Processo 035.260/2015-7. Relator WALTON ALENCAR RODRIGUES. Sessdo de 20/04/2016).

O trecho colacionado repetiu-se nas deliberagdes da Corte de Contas quanto aos quatro aeroportos integrantes da quarta rodada de concessdes, e conquanto
tratasse apenas de recomendagdo — que ndo substitui o crivo de conveniéncia e oportunidade da Administragdo[10] - a 4rea técnica assumiu que a disposi¢do
estava concatenada e coerente com a disciplina da estabilidade. Afinal, havendo um 6nus enderegado no contrato por meio de diretriz de politica publica,
acautelava-se de impedir que a Concessionadria burlasse a disposi¢do recusando a contratagao daqueles que fossem oriundos do quadro da INFRAERO, a despeito
da notavel expertise que pudessem ter naquele ativo concedido.

Ocorre que, como referido acima, dado o dinamismo inerente ao setor, que afeta necessariamente também as diretrizes governamentais, ha de se admitir a
revisdo do posicionamento da Agéncia quanto ao assunto. Ndo bastasse o encerramento da politica garantista que conferiria estabilidade aos empregados da
INFRAERO, também ha de se reconhecer que atualmente o problema que parecia ser enderegado pelo TCU através daquela recomendagdo — alternativas para a
viabilidade econdmica da empresa publica — é pauta cara a Unido Federal que, no gozo de suas atribuigdes constitucionais, ja vem lhe dando o devido
tratamento[11], sem a necessidade de utilizagdo dos contratos de concessao geridos pela ANAC para tanto.”

Acrescenta-se, ainda, que, por meio do Oficio N2 1428/2020/GAB-SAC/SAC (5129869), a SAC demonstrou que corrobora o entendimento desta drea técnica,
conforme se segue:

“4. Em relagdo ao item 9.2.5, no qual o TCU recomenda a Anac que "inclua nas minutas de contratos dispositivos similares aos constantes nas cldusulas 16.1 e
16.1.1 da minuta de contrato dos aeroportos da 52 Rodada de Concessdes, os quais atenderam ao disposto no item 9.4.1 dos Acérdaos 925/2016, 926/2016,
956/2016 e 957/2016, todos do Plenario, garantindo aos empregados da Infraero atualmente lotados nos aeroportos objeto da concess3do a devida preferéncia
na selegdo para o quadro de empregados da concessionaria", esta Secretaria corrobora o entendimento dessa Agéncia manifestado por meio da Nota Técnica n?
1/2020/SRA (SEI n2 3526807), em especial o assinalado nos itens 6.83 a 6.90 da referida nota técnica, ressaltando que, ante a decisdo governamental, ja em
curso, de transferéncia a inciativa privada de todos os aeroportos atribuidos a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero), e que o acordo com
os empregados da Infraero, que lhes assegurava estabilidade no emprego, expirard em 31 de dezembro de 2020, o Poder Executivo, atento a preocupagao
externada pelo eminente Ministro Raimundo Carreiro em seu voto divergente de que "a Infraero passa por dificil situagdo econdmico-financeira, consubstanciada
em elevados prejuizos e em excesso de pessoal no seu quadro, em decorréncia da ndo absor¢do dos empregados entdo lotados nos aeroportos ja concedidos”,
tem adotado politicas publicas que, além de melhorar a gestdo da Infraero, estdo a permitir que essa sociedade empresdria reduza consideravelmente seu
quadro de funcionario, ou obtenha o ingresso de recursos em caixa, melhorando a sua situagdo econémico financeira, como, por exemplo: (i) a decisdo de
desinvestimento, com venda dos 49% de participagdo nos aeroportos de Guarulhos, Galedo, Brasilia e Confins; (ii) a transferéncia de mais de 1600 empregados
para a Nav Brasil, quando de sua efetiva criagdo; (iii) as agdes voltadas as cessdes e requisicdes de empregados da empresa para desempenharem suas atividades
em diversos outros drgdos da administragao publica; e (iv) a previsdo nos editais de concessdo da transferéncia de recursos diretamente a Infraero, para uso
exclusivo no financiamento dos programas de adequagdo do efetivo da empresa, por meio de desligamentos voluntarios (PDV), como condigdo para a assinatura
dos contratos de concessdo, tendo havido altissima adesdao dos empregados aos referidos programas, sendo observado nos ultimos anos significativa redugao do
quadro de empregados da empresa. Ademais, entende-se que a opg¢do de politica publica pela transferéncia da exploragdo dessas infraestruturas aeroportudrias
a iniciativa privada esta ligada a maior flexibilidade, dinamismo e responsividade de uma gestao privada submetida a um ambiente competitivo, e que esses
pressupostos ndo se coadunam com amarras contratuais que privilegiem a selegdo de um empregado em razdo de sua origem, em detrimento de suas
habilidades e competéncias.”

Portanto, embora compreenda a relevancia da recomendagao da Corte de Contas, a area técnica considera que a inclusdo, nos documentos juridicos, de
dispositivos que garantam aos empregados da Infraero atualmente lotados nos aeroportos objeto da concessdo a preferéncia na selegdo para o quadro de
empregados da concessiondaria ndo mais condiz com o projeto em andamento para o setor de infraestrutura aeroportuaria, em que ja nao subsiste estabilidade
aos empregados da Infraero que forem contratados pela nova concessionaria e que ja adota outras providéncias para melhor acomodagdo dos interesses daquela
empresa publica.
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ssunto da Constatagdo ituacio da
Auditoria Anual de Contas - Exes Recomendagéo
792211 |Relatério de Auditoria 201800427, Constatagao: Participagdo informal 30/05/2020 |Recomenda-se a Diretoria, definir prazos minimos e/ou razoaveis para |Conforme informa o arquivo anexo, todas as atividades do processo de concessdo 28/05/2020 Conforme informado pela Unidade Auditada, por meio da Portaria 17/09/2020 Concluida
da ANAC no processo de concessio de aeroportos, no que tange a a execugdo das etapas das atividades de competéncia da Agéncia, no  |aeroportuaria, que compdem o Manual de Procedimentos MPR/SRA-005, j possuem o seu ANAC ne 199, de 21 de janeiro de 2019, foi instituido o Manual de
elaboragio dos Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmica e Ambiental que concerne aos processos de concess3o de aeroportos, considerando | prazo definido (lead time). No entanto, essa informagio consta apenas no sistema GFT, Procedimento/SRA-005-R01, definindo as etapas de cada processo com
os prazos de andlise, da propria Agéncia, observados em processos ndo sendo visualizada no documento. Para que tal informagao constasse do documento, respectivos responsaveis e prazos, além de outras informagdes
anteriores. seria necessario uma customizagéo do sistema. relevantes. Ainda, consta no sistema GFT todas as atividades do
processo de concessdo aeroportudria, que compdem o Manual de
Procedimentos MPR/SRA-005, com o seu prazo definido (lead time).
Assim, de-se que a 5o foi
792212 |Relatério de Auditoria 201800427, Constatagao: Falhas nos controles 31/12/2020 |Recomenda-se a Auditoria Interna da ANAC, encaminhar relatorio de | A Auditoria Interna apresentou novas Notas Técnicas quanto ao monitoramento da agGes 28/12/2020 Conforme manifestagdo da Auditoria Interna da ANAC, foi prevista na 12/02/2021 Concluida
internos e sucessivas prorrogades de prazo para anlise dos processos monitoramento atualizado das acdes da SRA, referentes as da SRA, referentes as recomendagdes do Relatério ANAC n2 03/2018 (processo de reviséo Resolugdo ne 528, de 28 de agosto de 2019 a previsao de revisdes dos
de revisio extraordinaria do equilibrio econdmico-financeiro recomendagdes do Relatério ANAC n® 03/2018, referentes aos do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concess3o). Na Nota Técnica n? fluxos de caixa marginal, bem como foi implementada alteragso no
processos de revisdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos |29/2019/AUD, de marco de 2019, consta que foram atendidas as recomendagdes MPR/SRA-027 — Anilise de Pedido de Reequilibrio Econémico
de concessao. referentes aos assuntos 1 - letra "a", 2 - Letras "a" e "b" e 4 - letra "a", constantes do Financeiro, com inclus&o do processo de trabalho — Revisar Fluxo de
referido relatorio. Em agosto de 2019, a auditoria interna emitiu a Nota Técnica n® Caixa Marginal de Evento Deferido, conforme Portaria n® 3873, de 28
85/2019/AUD, referente 3 providéncias adotadas pela SRA para atendimento do Assunto de dezembro de 2020. Assim, diante das aces implementadas pela
3, atendido parcialmente, considerando que a edicio do Manual de Procedimento e o Agéncia, considera-se a recomendago atendida
cronograma de revis3o do fluxo de caixa marginal para os eventos deferidos devera ser
entregue somente em dezembro de 2020. Finalmente, em setembro de 2019 foi emitida a
Nota Técnica n° 101/2019/AUD, que confirma o atendimento das recomendages
constantes no Assunto 1 (recomendagao
Encaminha-se anexas as Notas Técnicas acima menciondas.
792213 | Relatorio de Auditoria 201800427, Constatagao: Falhas nos controles 30/04/2020 |Recomenda-se a SRA, encaminhar data prevista para a aprovagioda | Informa-se que, por ocasizo da 152 Reunido Deliberativa da Diretoria, realizada em 11/02/2020 Considerando a Resolugdo ne 528, de 28 de agosto de 2019, 19/03/2020 Concluida
internos e sucessivas prorrogagdes de prazo para analise dos processos Resolugao que alterar a Resolugdo n? 355/15, e encaminhar cépia 27/08/2019, foi aprovada, por unanimidade pela Diretoria Colegiada da Agéncia, encaminhada pela unidade, que revoga e substitui a Resolugdo n? 355,
de revisio inaria do equilibrio econamico-fi ap6s aprovagio. resolugio que revoga e substitui a Resolugio n@ 355, de 17 de marco de 2015, que dispde de 17 de margo de 2015, resta atendida a recomendag3o.
sobre os procedimentos e as taxas de desconto dos fluxos de caixa marginais a serem
adotados nos processos de Revisdo Extraordinaria nos Contratos de Concesséo de
infraestrutura aeroportuaria federal, restando cumprida a recomendago consignada a
SRA na tarefa ne 792213. A nova resolugio (Resolugdo ne 528, de 28 de agosto de 2019)
encontra-se anexa.
Esta informagdo j4 havia sido registrada no sistema Monitor.
792217 | Relatério de Auditoria 201800427, Constatagao: Avaliagdo do processo | 31/12/2020 |Recomenda-se a Auditoria Interna da ANAC, encaminhar relatorio Sobre informag&o acerca da implementagdo do sistema SISCEP, informamos que: 07/12/2020 "SISCEP faz parte do projeto de Implantagéo do Novo Modelo de 17/09/2020 Em Execugdo
de certificagio de mecanicos de manutengio aeronautica. lizado de monit das agBes da SPO, ° . Foram realizados testes internos, com sucesso, sobre os processos de concessio de Certificagio”, assim seu monitoramento serd mantido até que sejam
andamento da concretizagio dos projetos de Implantagio da CHT licenga de Piloto Privado (Avido e Helicoptero); realizados os testes com as escolas de aviagio e possam ser observados|
Digital e Implantag&io do novo modelo de certificagio de pessoal — . Atualmente, estdo em andamento os testes internos relacionados aos processos de os resultados, bem como a conclusio do projeto.
SISCEP. renovagio e concesso de habilitagdes de categoria (avido e aeronave) e de operagdes
(IFR, INV e PAGA);
. Tal aumento de escopo da fase de testes do SISCEP foi decidido em funcio da
impossibilidade de realizagdo de testes em Centros de Instrugio de Aviagdo Civil - CIACs,
dada restrides sanitarias impostas em decorréncia da pandemia Covid-19 e & necessidade
de ndo impactar na rotina de retomada de atividades/operagdes desses mesmos CIACs
quando do gradual relaxamento de restrides sanitarias.
. 0 atual cronograma de atividades relacionadas ao sistema SISCEP mostra fim dos testes
internos até o fim de dezembro de 2020 e realizagao de testes externos, em CIAC, até
margo de 2021.
792218 30/04/2020 |Recomenda-se a Corregedoria, apresentar os controles implementados |Realizada a alteragdo do Manual de Procedimentos MPR/CRG-002, intitulado "Processo 05/03/2020 e foi 0 Manual de 19/03/2020 Concluida

Relatério de Auditoria 201800427, Constatagdo: Falhas no
e 30 de des dos processos
disciplinares no sistema CGU-PAD.

ou rotina para atualizaéo das informagdes no sistema CGU-PAD
(controle/rotina institucionalizada).

Administrativo Disciplinar” por meio da Portaria n® 116/2019, publicada no Boletim de
Pessoal e Servigo - V.14 n2 2, 51, Edigéo Suplementar.

No MPR, arquivo anexo, constam as etapas de insergdo das informagdes dos Processos
Administrativos Disciplinares no sistema CGU-PAD com a atribuigo da responsabilidade
de atualizagdo.

C

MPR/CRG-002, intitulado "Processo Administrativo Disciplinar",

aprovado por meio da Portaria n® 116/2019, de 14.01.19, publicada no

Boletim de Pessoal e Servigo - V.14 n® 2, S1, Edigdo Suplementar. E que

no MPR constam as etapas de insergéo das informagdes dos Processos

Administrativos Disciplinares no sistema CGU-PAD, com a atribuigio da
lidade de - o a 5

atendida.
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