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‘XANAC

1. A Auditoria Interna, em cumprimento ao Decreto n® 3.591/2000, apresenta parecer sobre o Controle Interno da ANAC - 2020, tendo por
base os trabalhos de auditoria realizados no exercicio.

PARECER DA AUDITORIA INTERNA - EXERCICIO 2020

2. A prestacdo de contas anual da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC relativa ao exercicio de 2020 observou as
disposi¢des da Instrugdo Normativa-TCU n° 84, de 22/4/2020, ¢ da Decisdo Normativa-TCU n°® 187, de 9/9/2020.

3. Cabe acrescentar que a elaboracdo do Relatério de Gestéo ¢ de responsabilidade da Superintendéncia de Planejamento Institucional — SPI e
foi aprovado pela Diretoria Colegiada da Agéncia, por meio da Portaria n® 4.765, de 12/4/2021 - publicada no Boletim de Pessoal e Servigo - BPS v.16, n°
14 S1 (Edigdo Suplementar), de 14 de abril de 2021.

ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NiVEL DE MATURACAO DOS CONTROLES INTERNOS DA ANAC

4. Na presente avaliagdo do sistema de controle interno da ANAC, utilizou-se como referéncia a publicagdo Controles Internos - Estrutura
Integrada do Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO). Assim, o presente Parecer foi estruturado conforme os cinco
componentes de controle e os dezessete principios de controle interno definidos na referida publicagdo.

I. AMBIENTE DE CONTROLE
A organizacio demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.

5. A ANAC conta com sistema de controle que busca preservar a sua integridade e os seus valores éticos. Isso pode ser constatado nas
estruturas de controle e de governanga implementadas na instituigdo. Observa-se que foi instituido o Subcomité de Integridade, conforme Portaria 3.644,
de 28 de novembro de 2018. Este subcomité, ligado ao Comité de Governanga, Riscos e Controle, é o responsavel pelo monitoramento das a¢des previstas
no Plano de Integridade e pela coordenacao dos esforgos para o aprimoramento da gestdo da integridade na ANAC. Acrescenta-se, também, que em sua
estrutura organizacional, a Agéncia dispde de trés unidades de apoio a governanga: a Ouvidoria, a Corregedoria e a Auditoria Interna que criam um
ambiente favoravel para o funcionamento, a observancia e a melhoria do sistema de controle interno instituido, e consequentemente, o tratamento e a
mitigagdo de riscos inerentes a integridade.

6. A ANAC, também, instituiu e estruturou a sua Comissao de Etica, conforme previsto na Resolugdo n°® 29, de 21 de maio de 2008. Dentre
outras fungdes, a referida Comisséo detém a responsabilidade de apurar, de oficio ou mediante dentincia, fato ou conduta em desacordo com as normas
éticas pertinentes e recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agdes objetivando a disseminagdo, capacitagdo e treinamento sobre as normas
de ética e disciplina. Cabe a ela, também, a responsabilidade de efetuar andlise preliminar, com base em consultas, acerca da existéncia ou ndo de
potencial conflito de interesses em determinada situagéo.

7. Ressalta-se, ainda, que as decisdes da Agéncia sdo tomadas pela Diretoria Colegiada, composta por cinco diretores, nomeados pelo
Presidente da Republica para exercerem o mandato improrrogavel de cinco anos. Dentro deste modelo, cabe registrar que os processos para a relatoria e
deliberagao sao distribuidos pela sistematica de rodadas de sorteios, conforme previsto na Instrugdo Normativa ANAC n° 166, de 1° de outubro de 2020.
Esta medida também contribui para a mitiga¢@o de riscos de integridade, pois ndo ha como prever o responsavel pela relatoria de determinado processo
administrativo.

8. Cabe destacar que a participagdo social no processo de regulagdo e a transparéncia das decisdes também compdem o sistema de controle
instituido na ANAC. Isso pode ser evidenciado pelas audiéncias publicas e pelas transmissdes e disponibilizagdo on-line das reunides deliberativas da
Diretoria Colegiada.

9. Em 22 de janeiro de 2021, foi publicada a Portaria n® 4.034, que aprova o Plano de Integridade da ANAC para o biénio 2021-2022. O
referido plano previu quinze agdes a serem desenvolvidas até dezembro de 2022, visando o fortalecimento de controles relacionados com riscos a
integridade.

10. Os resultados dos trabalhos de auditoria interna realizados no exercicio de 2021 evidenciaram que, de forma geral, a estrutura de controle
trata satisfatoriamente os riscos inerentes a integridade e aos valores éticos da ANAC e que as oportunidades de melhorias estdo previstas no Plano de
Integridade 2021-2022.

A estrutura de governanca demonstra independéncia em relacio aos seus executivos e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do
controle interno.

11. Na governanga corporativa existem dois agentes a serem considerados: os que estabelecem os objetivos (governantes) € os que estruturam o
controle interno e gerenciam os processos na dire¢do desses objetivos (gestores). Observa-se que, neste contexto, existe o risco de assimetria, em que o0s
objetivos e os interesses dos dois agentes podem ndo estar alinhados. Com a finalidade de mitigar este risco, as praticas definem que a estrutura de
governanga deve assegurar a independéncia entre esses agentes. Além disso, o agente no papel de governante deve supervisionar o desenvolvimento, o
desempenho e os resultados dos controles instituidos pelo gestor.

12. A Instru¢@o Normativa n® 66, de 13 de novembro de 2012, que instituiu o Programa de Fortalecimento da ANAC, foi alterada pela Instru¢ao
Normativa n® 143, de 16 de setembro de 2019. Cabe ressaltar que, na referida alteragdo ha formalizacdo do modelo de governanca da ANAC
fundamentado em Comités e Grupo de Desenvolvimento Técnica e Institucional, na Reunido de Gestdo, em Ciclos de Planejamento e na Gestdo de
Processos e de Projetos da ANAC. Esses elementos possibilitam a ANAC, de forma estruturada e institucional, definir as diretrizes, monitorar o
desempenho dos gestores e avaliar ou reavaliar os resultados obtidos para a realizagdo dos possiveis ajustes de direcionamentos e de prioridades.

13. Além da referida IN, evidencia-se que no Regimento Interno da ANAC estdo definidas as competéncias e as atribui¢des da Diretoria, do
Diretor-Presidente e dos Diretores, com a previsdo de responsabilidade pelo estabelecimento de diretrizes, oferecimento de incentivos e zelo pelo efetivo
cumprimento dos objetivos na atuagdo das diversas unidades da Agéncia. Sao estabelecidas também as competéncias das superintendéncias para deliberar
sobre assuntos essencialmente técnicos, baseando-se nos direcionamentos estratégicos estabelecidos pela Diretoria.

14. Observa-se, ainda, que o principal instrumento de supervisdo institucional ¢ a Reunido de Gestdo prevista para ser realizada
trimestralmente, contando com a presenca do Diretor-Presidente, Diretores e chefes de Unidades Diretamente Vinculadas a Diretoria (UDVD), onde s@o
apresentados temas como andamento de Projetos Prioritarios, posicdo da Agenda Regulatoria, orcamento da Agéncia, assuntos relacionados com a
seguranga operacional da aviagdo civil, a ANAC na midia, situagdo das recomendagdes ¢ o indice de qualidade da Auditoria Interna, dentre outros temas
considerados relevantes.

15. Registre-se, também, que a Diretoria Colegiada aprovou e divulgou as partes interessadas o Plano de Gestdo Anual 2021 (PGA), em 17 de
janeiro de 2021. Este instrumento contempla as agdes a serem desenvolvidas ¢ as metas a serem alcangadas pelos processos finalisticos e de gestdo da
ANAC, para o cumprimento de sua missdo institucional e a entrega de valor a sociedade. Além disso, assegura a conformidade com a Lei n° 13.848, de 25
de junho de 2019.
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16. Os objetivos estabelecidos para as unidades organizacionais sdo detalhados em planos anuais, em metas setoriais e individuais ou em
manuais de procedimentos e rotinas (MPR). Cabe acrescentar que, nos niveis técnico, tatico e operacional, a supervisdo é realizada pelos chefes das
unidades organizacionais, na maioria das vezes, por meio de defini¢do de metas, de reunides gerenciais ou de coordenagdo. No caso das metas setoriais e
individuais, os resultados dessas sdo registrados no Sistema de Gestdo de Desempenho (SIGED). Nas reuniGes, os responsaveis pelo processo prestam
contas dos resultados obtidos e recebem as observagdes e orientagdes necessarias.

A administracio estabelece, com a supervisio da estrutura de governanca, as estruturas, os niveis de subordinacio e as autoridades e
responsabilidades adequadas na busca dos objetivos.

17. As estruturas organizacionais sdo agrupadas para viabilizar o alcance dos objetivos definidos para todos os niveis da organizagdo, onde sdo
definidas as unidades organizacionais, a relacao de autoridade entre elas e as respectivas competéncias e atribuicdes. No dmbito da ANAC, estas estruturas
estdo estabelecidas no Regimento Interno e em instrugdes normativas aprovadas pela Diretoria Colegiada, além de portarias de delegacdo publicadas pelos
chefes das UDVD.

18. A Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) ¢ a unidade responsavel pela manutengdo do Regimento Interno da ANAC. Neste
papel, a Superintendéncia acompanha e propde a Diretoria Colegiada, quando necessarias, atualizagdes da estrutura organizacional, das competéncias e
das atribuicdes da Agéncia. Cabe esclarecer que o referido Regimento define a estrutura organizacional da Diretoria até o nivel de geréncia técnica.
Quanto as competéncias e atribui¢cdes, o documento limita-se a estabelecer as da Diretoria, das superintendéncias, das unidades de apoio a governancga e
das assessorias.

19. As competéncias das unidades que compdem as superintendéncias e os 6rgdos de assessoramento podem ser delegadas por seus titulares.
Para tanto, utiliza-se o instituto das portarias de delegag¢do, no caso de geréncias ou geréncias técnicas, e portaria de organiza¢do interna, para as
coordenagdes.

20. Em 2020, o Regimento Interno da ANAC foi alterado para, dentre outros fatores, se adequar ao Programa de Concessdes do Governo
Federal e para atender a necessidade de ampliagdo da capacidade de fiscalizagdo da Agéncia, com vistas a garantir a seguranca da avia¢do civil e a
qualidade dos servigos, e de otimizagdo da estrutura organizacional da Agéncia para atingir os desafios impostos pela sociedade sem aumento de gastos
publicos autorizados por lei.

A organizaciio demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos competentes, em linha com seus objetivos.

21. As pessoas, com os conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas, sdo fundamentais para o alcance dos objetivos organizacionais. Dessa
forma, a organizagdo deve atrair, desenvolver e reter os talentos competentes para a execugdo de suas atividades e, consequentemente, o alcance de seus
objetivos.

22. A estrutura de controle instituida na ANAC para atrair, desenvolver e reter talentos estd fragmentada e o nivel de transparéncia necessita de
melhoria. Observa-se que existem ag¢des institucionais sendo executadas que possibilitam a atragdo, o desenvolvimento e a reteng@o de talentos, tal como o
concurso de remogdo interna, a concorréncia para a nomeagdo em cargos comissionados e o Programa Permanente de Capacitagdo. Sobre a capacidade de
organizar e distribuir sua forga de trabalho e a transparéncia, estas poderiam ser melhoradas com a definigdo e divulgagdo da lotagdo ideal, da minima, da
maxima e da existente nas UDVD e das competéncias necessarias para o alcance dos objetivos organizacionais.

23. Sobre a capacitagdo das pessoas, foi instituido o Programa Permanente de Capacitagdo da ANAC que visa fortalecer ¢ promover o
desenvolvimento especializado dos servidores da Agéncia, no médio e no longo prazo, a partir do incremento de competéncias para o alcance de
resultados institucionais. Além disso, também foi definida pela Portaria ANAC n° 3.049, de 28 de outubro de 2020, a meta setorial de “Implantacéo de
Indicador de Efetividade da Capacitacdo da ANAC”, sob o patrocinio e a responsabilidade da Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP). Entende-se
que com este indicador, a ANAC terd a capacidade de medir a eficdcia dos treinamentos oferecidos aos seus servidores e realizar ajustes nos controles,
caso necessario.

24. O desenvolvimento da metodologia de dimensionamento de forga de trabalho (DFT) esta previsto no Planejamento Estratégico da ANAC —
2020-2026, no “OE13 — Promover a alocagdo de recursos de forma estratégica e efetiva” e conta com indicador denominado “Indice de implementagio do
Dimensionamento da Forga de Trabalho”. Cabe observar que os estudos acerca da lotagdo ideal de pessoas na Agéncia estdo a cargo da Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas (SGP).

25. As pessoas que atuam na ANAC devem assumir as responsabilidades de suas fungdes e buscar os objetivos estabelecidos. E importante
destacar que o desempenho dessas pessoas na execucdo dos processos e no alcance dos objetivos deve ser mensurado e acompanhado de forma
continuada. Esta a¢do de controle possibilitara aos agentes responsaveis avaliar se o desempenho das pessoas, em relagdo as suas responsabilidades, estd
adequado para os objetivos estabelecidos.

26. A IN n° 66/2012 estabeleceu a necessidade de indicador como pardmetro objetivo e mensuravel para avaliar o desempenho de um processo.
O seu art. 12 definiu que o acompanhamento dos indicadores e metas associados aos macroprocessos organizacionais tem por objetivos orientar as agdes,
otimizar e padronizar o fluxo dos processos transversais da Agéncia, integrando o trabalho das unidades organizacionais.

27. Dentro da vertente da gestdo por desempenho, importante citar a implementacdo das metas setoriais pelo Programa de Gestao do
Desempenho Institucional e Individual (PGDII) pela Diretoria Colegiada, como pode ser evidenciado na Portaria n° 1.621, de 25 de junho de 2020 e na
Portaria n® 3.622, de 7 de dezembro de 2020. Esta ferramenta de gestdo esta se mostrando uma importante aliada dos gestores para a fixagdo de objetivos e
o acompanhamento dos resultados entregues pelos servidores da Agéncia. Ressalta-se que as metas devem ser aferidas pelas UDVD responséavel e
homologadas pela Diretoria Colegiada. Além disso, compete a Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) promover a publicizagdo das metas
setoriais, bem como do resultado auferido.

II. AVALIACAO DE RISCOS

A organizacio especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a identificacfio e a avaliacio dos riscos associados aos objetivos.

28. Um sistema de controle interno eficaz deve ser construido a partir de objetivos fixados e comunicados de forma clara e precisa as partes
interessadas pelos agentes competentes. Isso faz com que os governantes e gestores possam alinhar seus entendimentos, agdes e expectativas, além de
facilitar a identificag@o dos riscos inerentes a esses objetivos. Dessa forma, o sistema de controle instituido podera oferecer a razoavel seguranga que os
objetivos organizacionais serdo alcangados pelos seus agentes.

29. Na ANAC, os objetivos de longo prazo, as agdes a serem empreendidas estdo explicitados e comunicados por meio de Planejamento
Estratégico 2020-2026.
30. Observa-se que o detalhamento dos objetivos estratégicos para os niveis tatico e operacional possibilita a estruturagdo de processos € a

defini¢do da cadeia de valor da organizagdo. A ANAC, para gerenciar esses processos ¢ estruturar a cadeia de valor, conta com o Escritorio de Processos
(ESPROC) sob a responsabilidade da Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI). Este Escritorio é responsavel pela gestdo do mapeamento de
processos e pela proposi¢do de politicas e de definicdo de modelos e métodos a serem observados pelas unidades no momento de mapearem os seus
processos, que possibilita a padronizagdo nas unidades organizacionais, como também a manutengdo da base para a estruturagdo e institucionalizagdo dos
controles internos de gestao.

31. Dentro desta competéncia, a SPI revisou e aprovou a nova Cadeia de Valor da ANAC, por meio da Portaria n°® 3.722, de 15 de dezembro de
2020. Essa iniciativa tornou mais claros os objetivos que a ANAC deve alcangar para entregar valor as partes interessadas.
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A organizacio identifica os riscos a realizacio de seus objetivos por toda a entidade e analisa os riscos como uma base para determinar a forma
como devem ser gerenciados.

32. Os riscos, por defini¢do, sdo eventos que podem impactar adversamente o alcance dos objetivos. A partir dos objetivos estabelecidos, os
riscos podem ser identificados e gerenciados. H4 normativos na Agéncia que orientam nesse sentido, de forma que os riscos sejam identificados e
avaliados de forma estruturada, utilizando-se de processo especifico.

33. Na ANAC, foi estabelecida a Politica de Gestao de Riscos Corporativos, por meio da Instrugcdo Normativa n® 114, de 09 de abril de 2017.
Acrescenta-se que esta politica compreende os objetivos, conceitos e principios a serem observados, as dimensdes dos riscos e a governanga do processo
de gestdo de riscos corporativos da Agéncia.

34. No Planejamento Estratégico 2020-2026, foi definido o indicador “Indice de implementagio do gerenciamento de riscos dos processos
organizacionais”, relacionado ao objetivo estratégico “OE 10 — Aperfeicoar a governanga corporativa com foco na entrega de valor a sociedade”. Essa
iniciativa eleva a relevancia do processo de gestdo de riscos na ANAC, pois o indicador ¢ acompanhado e deve ser publicado em meios institucionais.

35. Para alcancar os seus objetivos, a Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) estruturou o processo de gestdo de riscos
corporativos, elaborou metodologia de trabalho, capacitou servidores e acompanha a meta estratégica. Além disso, classificou os processos de negdcio da
ANAC conforme a sua criticidade, estabeleceu o apetite a risco institucional, as algadas de tratamento e de comunicagdo e desenvolveu sistema
corporativo para apoiar a gestao de riscos. Ou seja, o processo de gestdo de riscos esta funcionando e ganhando maturidade. Nota-se, porém, que o Comité
de Governanga, Riscos e Controle da ANAC ndo tem uma agenda periddica de reunides.

36. Nao obstante, a Auditoria Interna realizou seus trabalhos utilizando praticas de identificag@o e avaliagdo dos riscos dos processos auditados
no exercicio de 2020, com metodologia propria, conforme determina as normas do Institute of Internal Auditors (I11A).

A organizacio considera o potencial para fraude na avaliagido dos riscos a realizacio dos objetivos.

37. As pessoas agregam riscos aos objetivos a serem alcangados pelas organizagdes. Um deles ¢ a possibilidade de terem condutas inadequadas
e, de forma intencional, auferir vantagens para si ou terceiros. Assim, as praticas reforcam que as organizagdes devem considerar em suas avaliagdes de
risco o potencial para fraude que os seus processos estao sujeitos.

38. Alguns processos da ANAC, devido as suas caracteristicas, sdo potenciais candidatos para a agdo de agentes fraudadores, sejam eles
externos ou internos. Observa-se que as fragilidades dos processos que podem ser exploradas por agentes fraudadores ndo estdo identificadas e
monitoradas de forma estruturada. Importante informar que a Agéncia estd estruturando medida de tratamento para o referido risco, conforme previsto no
Plano de Integridade da ANAC 2021-2022. Esta medida visa a implementag@o de rotina de analise de denuncias que tenham como objeto a conduta de
agentes publicos com vistas a proposi¢cdo de medidas para aprimorar a prestagdo de servigos publicos e para corrigir falhas. Esta, quando estruturada, deve
elevar a eficiéncia no tratamento de possiveis fragilidades utilizadas por fraudadores.

39. No universo corporativo, as mudangas totais ou parciais de objetivos ou de vulnerabilidades organizacionais afetam o sistema de controle
interno estabelecido na entidade. Essas mudangas devem ser identificadas e tratadas de forma estruturada e tempestiva, com a finalidade de manter os
controles adequados para impedir que eventos de riscos impactem adversamente o alcance dos objetivos.

40. O contexto em que a ANAC se insere minimiza a possibilidade de vulnerabilidades ndo serem tratadas de forma tempestiva devido ao
desconhecimento de mudancas de objetivos oriundas de agentes externos, como da Administragdo Publica federal e de organismos internacionais
relacionados com a aviagdo civil. No entanto, observa-se que, na maioria dos casos, o sistema de controle interno instituido ainda ndo trata, de forma
estruturada e disciplinada, as mudangas de diretrizes de gestdo que podem impactar os objetivos dos processos avaliados.

III. ATIVIDADES DE CONTROLE

A organizacio seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a reducio, a niveis aceitdveis, dos riscos a realizacio dos
objetivos.

41. O processo de gestdo de riscos corporativos deve possibilitar aos gestores dos processos a sele¢@o ¢ o desenvolvimento de atividades de
controle de forma estruturada e objetiva. Além disso, viabilizar a implementagado de controles necessarios e suficientes para a mitigagdo ¢ a manutengao
dos riscos dentro dos niveis estabelecidos pela a instituicdo (apetite a risco).

42. Na ANAC, as atividades de controle estruturadas para os processos sdo definidas com base nas competéncias dos gestores, em eventos de
riscos ocorridos ou na maturidade que o processo vai adquirindo com o tempo. No exercicio de 2020, das 21 agdes de auditoria realizadas, nas quais foi
utilizada metodologia de identificagdo e avaliagdo de riscos, foram identificadas 56 oportunidades de melhorias de controle. Ressalta-se, ainda, que no
periodo de 11 anos, a Auditoria Interna realizou 1027 recomendagdes e o estoque de recomendagdes pendentes de conclusdo, em margo de 2021, esta em
59 recomendagoes. Esse fato demonstra o ganho de maturidade da gestdo de riscos e que os gestores estdo buscando desenvolver atividades de controle
suficientes para terem razoavel seguranga que os objetivos organizacionais serdo alcangados.

A organizacio seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia para apoiar a realizacio dos objetivos.

43. Os processos de governanga de TI da ANAC estdo estruturados. As suas agdes sdo detalhadas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI 2020-2021) e executadas e acompanhadas por meio de projetos.

44. No modelo de governanga estabelecido existe o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo, que tem a responsabilidade de deliberar sobre
temas relacionados com a area. O presidente do referido comité é o Superintendente de Planejamento Institucional (SPI), conforme estabelecido no
paréagrafo unico do art. 9° da IN 120/2018, que instituiu a politica de Governanga de TI da ANAC. Cabe ressaltar que o desempenho da éarea de TI ¢
medido por meio de indicadores, que sdo sistematicamente informados a alta administraggo.

45. A unidade organizacional responsavel pela prestagdo de servigos de TI é a Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI). Compete a
ela entregar os servicos de desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para as unidades de negdcio, além de prover e manter em funcionamento a
infraestrutura necessaria para o adequado funcionamento e seguranga das informagdes armazenadas em meio eletronico e das solugdes de TI.

46. Em avalia¢Ges realizadas em processos de negocio da STI, no exercicio de 2020, observou-se oportunidades de melhoria de controles
relacionados com gestdo de contratos e com a contratagdo de servigos de TI.

47. Sobre a gestdo de contratos, evidenciou-se que a execucdo desta atividade esta no limite de sua capacidade operacional. Além disso,
também foi verificado o descumprimento de niveis de servigo constantes do contrato de prestacdo de servigos de infraestrutura de TI e evolugdo de
ambiente tecnologico. Ressalta-se que fragilidades relacionadas a prestagéo de servigos de TI requer atengao adequada, pois falhas na entrega de servigos e
de sistemas de TI podem comprometer a entrega de resultados da ANAC.

pratica essas politicas.

48. As atividades de controles devem ser institucionalizadas para serem consideradas presentes na organizagdo. Esta institucionalizacdo ocorre
por meio da formalizagao de politicas e de procedimentos. Sobre esses dois elementos, as politicas definem o que ¢ esperado das atividades de controle e
os procedimentos visam colocar em pratica as politicas estabelecidas. Acrescenta-se que a formalizagao é necessaria para que a atividade de controle seja
da organizacao, criando a obrigatoriedade de sua observancia e execugdo por parte das pessoas que integram ou participam dos processos da empresa.

49. As atividades de controle da ANAC sdo instituidas por meio de instru¢des normativas (IN) e manuais de procedimentos e rotinas (MPR).
Observa-se que as IN sdo aprovadas pela Diretoria Colegiada e nelas, geralmente, sdo estabelecidas as politicas institucionais. Nos MPR aprovados pelos

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7021115&infra_siste...

3/6



04/05/2021 SEI/ANAC - 5557565 - Parecer da Auditoria Interna

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7021115&infra_siste...

chefes de UDVD sdo detalhados os fluxos e as atividades dos processos de negocio, além de muitas vezes apresentarem direcionamentos técnicos,
operacionais e de conduta a serem observados pelos agentes executores dos processos. De modo geral, entende-se que o presente modelo cumpre com o
objetivo de estabelecer as atividades de controle da Agéncia.

50. Nessa linha, os resultados das a¢des de auditoria de 2020 indicaram a necessidade de atualizacdo de procedimentos para institucionalizar as
atividades de controle de alguns processos de negocio avaliados. Ressalta-se que este resultado indica que a forma de se institucionalizar as atividades de
controle foi incorporada pela ANAC.

IV. INFORMACAO E COMUNICACAO

A organizacio obtém ou gera e utiliza informacdes significativas e de qualidade para apoiar o funcionamento do controle interno.

51. As informagdes necessarias para a organizagdo ter razoavel seguranga que os objetivos de seus processos serdo alcancados devem ser
obtidas ou produzidas e registradas de forma organizada, estruturada e, além disso, a sua fidedignidade precisa ser garantida. Na ANAC, o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) ¢ um dos principais controles institucionais estabelecidos para a obtengdo, producéo e armazenamento de informagdes e
de atos administrativos. Acrescenta-se também que o SEI é o tnico repositorio de processos administrativos da Agéncia.

52. De modo geral, as agdes de auditoria interna, realizadas em 2020, indicaram que os controles relacionados com a obtencdo de informagdes
estavam dentro de padrdes aceitaveis para a execugdo dos processos de negocio avaliados.

A organizacio transmite internamente as informacdes necessarias para apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo controle.

53. As informagdes dos processos devem ser transmitidas entre os agentes executores ou gestores, de forma eficaz e eficiente, e produzir os
resultados esperados. Na Agéncia, observa-se que o SEI ¢ o principal meio de registro e transmissdo de informagdes obtidas ou produzidas pelos processos
de negocio. Além dele, também sdo utilizados outros meios de comunicag@o interna, tais como reunides, correio eletrénico corporativo, sistemas de
informagdes especializados, intranet, dentre outros. Assim, observa-se que os meios para a transmissao de informagdes da Agéncia estdo disponiveis e, de
forma geral, atendem aos requisitos do controle.

54. Cabe registrar que existe um modelo de governanca de informagdes da ANAC que estd evoluindo a sua maturidade com o tempo ¢ a
pratica. Desta forma, a evolug@o da cultura pode se pautar por este modelo.

A organizacio comunica-se com os piblicos externos sobre assuntos que afetam o funcionamento do controle interno.

55. A ANAC deve se comunicar com o publico externo sobre os seus produtos, servigos, processos e resultados de forma constante,
transparente e integra. Como parte da Administragdo Publica Federal (APF), tem a sociedade como a sua “investidora” e cliente de seus produtos e
servigos, além de ser a beneficiaria dos resultados obtidos pela Agéncia.

56. Assim, as informagdes que produz devem ser direcionadas a esse publico e suficientes para esclarecer sobre os resultados esperados e
possibilitar a obtengdo de produtos ou servigos oferecidos para a aviagdo civil. Para isso, mantém canal de comunicagdo com o publico externo para
garantir o fluxo dessas informagdes.

57. Outro meio importante de comunicagdo estd sendo estruturado pelo Plano de Dados Abertos da ANAC. Este tem como objetivo geral
ampliar e aprimorar a abertura de dados no ambito da ANAC, com vistas a aumentar a transparéncia e a participagdo social, bem como a melhoria da
qualidade dos ja dados disponibilizados.

58. Para o recebimento de informagdes da sociedade, na ANAC, os principais canais de comunicagdo sdo: Fale com a ANAC (Central de
atendimento e site), Ouvidoria, atendimento aos passageiros nos aeroportos e portal da transparéncia mantido pela CGU, seguindo os preceitos da Lei n°
12.527/2011, Lei de Acesso a Informagao.

59. Com a finalidade de divulgar e dar transparéncia das informagdes aos interessados, a ANAC utiliza portal na internet como seu principal
meio de comunica¢do (www.anac.gov.br). Neste meio € possivel obter diversas informagdes, tais como as pautas e os videos das reunides deliberativas da
Diretoria Colegiada, o planejamento estratégico, o Plano de Integridade, as normas que regulamentam a aviagao civil e os normativos internos, a carta de
servigos ao cidaddo, os certificados, as licengas e as habilitagdes emitidas pela Agéncia, dentre outras. Além disso, o portal disponibiliza sistemas
informatizados que recebem e disponibilizam informagdes, viabilizando a obtengao de servigos e o acesso on-line as informagoes. Cabe registrar ainda que
a ANAC esta aumentando a sua participagdo nas redes sociais para a divulgacdo de conteudos relacionados com a aviagdo civil e o recebimento de
opinides de interessados.

60. Dentre os sistemas disponibilizados no portal da ANAC, cabe destacar o Sistema Eletronico de Informacoes (SEI), responsavel pelo
Protocolo Eletronicos e a Pesquisa Publica de Processos e Documentos. Estes servigos visam ampliar a agilidade, a transparéncia e a seguranga no tramite
e na obtengdo de informagdes pessoais ou ostensivas constantes de processos e de documentos da Agéncia.

61. As agdes de auditoria realizadas no exercicio de 2020 indicaram pouca necessidade de melhoria na comunicac@o de alguns processos com o
publico externo. Essa melhoria, de forma geral, seria a ampliacdo do nivel de transparéncia dos resultados obtidos por alguns processos avaliados.

V. ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

componentes do controle interno.

62. Para se certificar que os controles instituidos estdo funcionando da forma esperada, as organizagdes devem selecionar, desenvolver e
realizar avaliagGes continuas ou independentes. As avalia¢des continuas integram os processos de negocio e sdo realizadas pela propria unidade executora
do processo. No caso das avaliagdes independentes, essas devem ser realizadas por agentes que ndo participam do processo a ser avaliado. Esse tipo de
atividade ¢ realizado, geralmente, por unidades de auditoria interna ou externa.

63. Os resultados dos trabalhos de auditoria interna de 2020 indicam que as unidades em geral desenvolvem algum tipo de monitoramento de
suas atividades. Dentre os monitoramentos independentes, a Agéncia ¢ submetida aos da Auditoria Interna, CGU, TCU e OACI.

estrutura de governanca e alta administracio, conforme aplicavel.

64. As deficiéncias no controle interno devem ser identificadas e tratadas em tempo habil pelos agentes responsaveis. Isso mantém os riscos
corporativos dentro dos niveis aceitaveis. Nos casos mais criticos, essas deficiéncias devem ser comunicadas a alta administracdo para conhecimento e
adogdo de medidas corretivas. Observa-se que a identificacéo e o tratamento de possiveis deficiéncias de controle dos processos de negocio na ANAC,
geralmente, ndo sdo realizados de forma estruturada e permanente pelos gestores dos processos.

65. Em relagdo a avaliagdo independente realizada pela Auditoria Interna, os resultados obtidos sdo comunicados as partes interessadas e a
implementagdo das possiveis recomendagdes e agdes corretivas sdo acompanhadas até a sua conclusdo. Sobre o acompanhamento, ¢ importante relatar que
o atendimento das recomendagdes da auditoria interna esta em nivel aceitavel. Ressalta-se, ainda, que os resultados das avaliagdes de auditoria interna sdo
comunicados a Diretoria Colegiada. Além disso, aquelas classificadas com criticidade muito alta ou alta, com eventos de prorrogacdes sucessivas, s30
levadas ao Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC) para analise da situag@o existente e deliberagdo sobre as providéncias a serem adotadas.

66. As recomendagdes classificadas como de criticidade alta, que estdo sendo tratadas pela ANAC, sdo as seguintes:
N° RELATORIO PROCESSO AUDITADO RECOMENDACAO RISCOS SENDO TRATADOS
2018/005 Gestdo de Impactos Ambientais | Recomenda-se 8 ASINT que proponha a Possibilidade de desconsiderar nas medidas
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Diretoria Colegiada diretrizes de atuagdo na
area ambiental, e defina os procedimentos que
as coloquem em pratica, considerando a
relag@o custo/beneficio, viabilidade técnica e
interdependéncia de impactos sobre a aviagdo
civil.

regulatdrias propostas, a interdependéncia dos
impactos no meio ambiente, devido ao
desconhecimento da relagéo custo/beneficio,
da viabilidade técnica e da interdependéncia
das medidas ambientais sobre o sistema de
aviagdo civil.

Recomenda-se a ASINT que proponha a
Diretoria Colegiada diretrizes de atuagdo na
area ambiental e definir os procedimentos que
as coloquem em pratica.

Possibilidade de inviabilidade técnica na
aplicagdo dos requisitos relacionados com o
meio ambiente na aviagdo civil, devido ao
possivel desinteresse das areas finalisticas da
Agéncia no tema meio ambiente.

Recomenda-se a ASINT proponha as diretrizes
de atuacdo na area ambiental a Diretoria
Colegiada, definindo principios e objetivos
relevantes, em conformidade com leis e
regulamentos internacionais.

Deixar de promover a sustentabilidade
ambiental da aviag@o civil, devido ao possivel
desinteresse organizacional na promogdo da
sustentabilidade ambiental na aviagéo civil.

Recomenda-se a ASINT que atualize e torne
efetiva a Instru¢do Normativa n° 64, de
30/10/2012, que estabeleceu a Rede Ambiental
da ANAC.

Deixar de promover a sustentabilidade
ambiental da aviag@o civil, devido ao possivel
desinteresse organizacional na promogdo da
sustentabilidade ambiental na aviagdo civil.

Recomenda-se a ASINT que

estabeleca indicadores ¢ mantenha uma
estrutura formalizada de coordenagéo,
comunicagdo e conexao com a Diretoria
Colegiada para apresentag¢@o dos resultados e
proposi¢des da ASINT relativos ao tema meio
ambiente.

Deixar de promover a sustentabilidade
ambiental da aviag@o civil, devido ao possivel
desinteresse organizacional na promogao da
sustentabilidade ambiental na aviagdo civil.

Recomenda-se a ASINT que

desenvolva diretrizes e procedimentos que
possibilitem o alinhamento das questdes do
meio ambiente entre as 4reas finalisticas
responsaveis pelo tema.

Nao reduzir os impactos adversos do setor
para a sociedade brasileira, devido a possivel
incapacidade do sistema de controle interno
instituido reduzir os impactos adversos da
aviacdo civil no meio ambiente.

Outorgar a Operagdo de

Recomenda-se a SAS que regulamente o

Naio contribuir com o acesso das empresas
estrangeiras ao mercado brasileiro, devido a
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Examinadoresminadores

Recomenda-se a SAR que desenvolva
controles que monitorem o risco de integridade
na relag@o do credenciado com a ANAC.

2019/026 . o PN ..
Empresas Estrangeiras acesso ao mercado. possibilidade de exigéncias de requisitos
juridicos desnecessarios.
Recomfnda—se aASRA que av alie ¢ proponha Parametros de infraestrutura e niveis de
defini¢do de pardmetros de infraestrutura e . ~ .
. . h— . . servigo ndo bem definidos no contrato, dando
Analisar os Projetos de niveis de servigo a serem estabelecidos nos . .
2020/008 . - margem a interpretagdes divergentes quanto a
Aeroportos Concedidos contratos de concessao que reduzam a ; -
Lo . ~ qualidade do servigo a ser prestado pela
subjetividade na interpretagao, pela S
L concessionaria e o esperado pela ANAC.
concessionaria.
Possibilidade de desatualizagdo quanto ao
Recomenda-se a SPO que capacite conhecimento das normas que norteiam as
continuamente os agentes responsaveis pelas atividades de avaliagdo operacional de
atividades de avaliagdo operacional de aeronaves, podendo resultar em prejuizo a
aeronaves. qualidade das informagdes produzidas pelo
processo avaliado.
Recomenda-se a SPO que estabeleca as Possibilidade de negligéncia, impericia ou
responsabilidades, as rotinas de atividades e a | imprudéncia do agente responsavel, devido ao
segregacdo de fungdes de execugdo, revisdo e | baixo grau de maturidade na defini¢do do
supervisdo das atividades. fluxo de atividades do processo.
Recomenda-se a SPO que desenvolva os Possibilidade de comprometimento da
conhecimentos e habilidades adequadas ao qualidade das informagdes produzidas, devido
nivel de complexidade das atividades que a falta de capacidade técnica e operacional dos
. N . envolvem a avalia¢do operacional agentes, em razdo de inovagoes tecnologicas.
Realizar Avaliagdo Operacional G40 Op £ — — & g
2020/015 de Aeronaves Possibilidade de prejuizo no desempenho das
Recomenda-se a SPO que mantenha a equipe | atividades relacionadas a avaliagdo
atualizada quanto as novas tecnologias que operacional de aeronaves e na qualidade do
envolvem a avaliagdo operacional de produto, devido a possivel defasagem de
aeronaves. conhecimentos tecnologicos de agentes
responsaveis em relagdo as inovagdes do setor.
Recomenda-se a SPO que defina a estratégia Naq gar‘antlahda _reahzapao _das atividades,
~ LT .. devido a auséncia de diretrizes para a
de atuacdo e priorizagdo de atividades. . ~ .
orientagdo dos gastos inerentes ao processo.
Recomenda-se a SPO que oriente quanto ao At}vldgdes de a Vah.a(;ao ogeracwnal com
R .. baixa integracdo e interagdo com outros
desenvolvimento de atividades com a A N Lo
. . . . setores, devido a auséncia de diretrizes
finalidade de integrar e interligar as demandas |. "~ ™. =" . 5
. . : . N . institucionais para a integragao €
das areas ligadas a certificagdo operacional de . e o~
desenvolvimento das atividades de avaliagdo
aeronaves. .
operacional.
Recomenda-se a STI que aprimore o modelo | Redugdo do poder de antever e agir
de planejamento e de gestdo de contratos que | proativamente em situagdes que podem gerar
2020/017 Gerir as Operagdes de TI mitigue o risco da _contratada ndo apresentar a 1nstgb111\dade nos servigos e produtos de TI,
capacidade operacional necessaria para a devido a empresa contratada demonstrar
manutengdo dos niveis de servigo exigidos capacidade operacional insuficiente para
pelo negocio da ANAC. atender as necessidades da ANAC.
2020/021 Fiscalizar Profissionais e Atividades serem desempenhadas por

profissionais credenciados sem observancia
dos padrdes de ética e conduta estabelecidos
pela Agéncia, devido a auséncia de
monitoramento de vulnerabilidades referentes
a integridade da atuagdo desse profissional.

Recomenda-se a SAR a estruturag@o de
procedimentos e a comunicagdo continua das

Possibilidade dos profissionais credenciados
atuarem sem observarem os padrdes
estabelecidos pela ANAC, devido a possivel
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diretrizes para a supervisdo dos profissionais
credenciados.

conduta do servidor responsavel pelo
acompanhamento da atuagéo dos profissionais
credenciados estar desalinhada com as
diretrizes organizacionais.

Recomenda-se a SAR que estruture
procedimentos para a avaliagdo da qualidade
dos produtos entregues pelos profissionais
credenciados.

Possibilidade de manutengao de profissionais

de baixo desempenho técnico entre o corpo de
credenciados da ANAC, devido a fragilidades
no acompanhamento da qualidade da atuagdo

do profissional credenciado.

Recomenda-se a SAR que estruture o
gerenciamento do processo de vigilancia
continuada dos profissionais credenciados,
com desdobramento adequado das atribuigdes,
responsabilidades e niveis de subordinagdo
para o alcance dos objetivos do processo.

Possibilidade de auséncia de gerenciamento
em nivel tatico para o processo, devido a falha
na estrutura de governanga do processo.

Recomenda-se a SAR que defina pardmetros
de tempestividade ou de prazos para a
execucdo de atividades de supervisdo dos
profissionais credenciados.

Impossibilidade de atuar para diminuir
vulnerabilidades do processo de forma
tempestiva, devido a auséncia de defini¢do de
procedimentos tempestivos que orientem o
processo de vigilancia continuada nesse
sentido.

Recomenda-se a SAR que desenvolva
mecanismo de avaliagdo periodica da
distribui¢do dos profissionais credenciados, de
modo a evitar sobrecargas ou ociosidade de
servidores na execugdo da vigilancia
continuada dos credenciados.

Possibilidade de ocorréncias de gargalos que
provoquem atraso ou redugdo da qualidade
técnica das atividades realizadas, devido a
possivel perda de capacidade operacional para
cumprir as atividades de vigilancia continuada
dos profissionais credenciados.

Recomenda-se a SAR que estruture
procedimentos e defina os padrdes de artefatos
para orientagdo, registro e avaliagdo das
atividades de vigilancia continuada
desenvolvidas pelos orientadores.

Manutengdo ou aumento das vulnerabilidades
do processo para riscos de integridade e de
qualidade, devido a imprevisibilidade ou
desconhecimento das circunstancias e das
condigdes de atuagdo dos credenciados.

VI. CONCLUSAO

67. Finalmente, conclui-se que o Sistema de Controle Interno estruturado na ANAC, de forma geral, mitiga e trata as nuances dos riscos

organizacionais e oferece razoavel seguranga que os seus objetivos serdo alcangados. No entanto, como indicado no parecer, as agdes de auditoria
demonstram que existem oportunidades de melhoria de controles a serem observadas pela estrutura de gestdo da Agéncia. Acrescenta-se que estas
oportunidades identificadas visam: melhorar a eficécia e a eficiéncia dos processos; buscar a efetividade nos resultados; obter e disponibilizar informagdes
integras, fidedignas e tempestivas; e garantir a conformidade na atuagdo da ANAC.

COSME LEANDRO DO PATROCINIO

Chefe da Auditoria Interna

Documento assinado eletronicamente por COSME LEANDRO DO PATROCINIO, Auditor Chefe, em 30/04/2021, as 18:51, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 5557565 e o codigo
= CRC D5558036.
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