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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacao social, do controle
interno governamental e do combate a corrup¢ao em defesa da sociedade.

Avaliagao

O trabalho de avaliacdao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na andlise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA CGU?

O presente trabalho (Auditoria
Anual de Contas - AAC) é uma
auditoria realizada anualmente e
objetiva avaliar os principais
resultados alcangados pelo
Gestor publico, enfatizando-se a
eficacia, eficiéncia e
economicidade da gestao dos
programas de governo pela
unidade auditada, ressaltando-
se eventuais falhas que
impactaram o atingimento de
resultados, informando também
as providéncias corretivas
necessarias e as que estdo em
andamento e/ou previstas.

O escopo da auditoria foi a
avaliacdo da gestdo da ANAC
guanto ao monitoramento e
fiscalizacdo da qualidade da
prestacdo de servicos em
aeroportos concedidos, dos
indicadores de gestao, da
atuacao da Auditoria Interna
(Audin) da ANAC, do
atendimento das
recomendacdes da CGU, das
determinacdes do TCU com
determinagdo especifica a CGU
para acompanhamento e da
conformidade dos registros do
Rol de Responsaveis.

POR QUE A CGU REALIZOU
ESSE TRABALHO?

Trata-se de auditoria que faz
parte do processo anual de
contas, conforme estabelecido
nas Decisdes Normativas do TCU
n? 178/2019, n? 180/2019 e n®
182/2020, e na Portaria TCU n2
378/2019.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA
CGU? QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Foi realizada a avaliacdo do monitoramento e
fiscalizacdo realizados pela ANAC quanto a
gualidade dos servicos prestados em aeroportos
concedidos, no entanto, os resultados estarao
contemplados em relatdrio especifico em virtude
de solicitacdo de prazo pela unidade.

Como conclusao, verificou-se a falta de definicao
de metas de desempenho para os indicadores
estratégicos da agéncia e a ndo afericdo de
alguns indicadores, o que pode comprometer a
fungdo dos indicadores de medir se os objetivos
estratégicos estdo sendo alcancados e a
retroalimentacdo do processo de tomada de
decisdo.

Ainda, constatou-se que a Audin pode aprimorar
o RAINT para os exercicios futuros de modo a
contemplar a identificagdo de riscos a que a
administragdo esta sujeita a partir da criticidade
das recomendagdes e do seu ndo atendimento,
bem como identificou-se que ainda ndo possui
contabilizacao de beneficios dos seus trabalhos.
Esses fatores contribuem para a fungao principal
de assessorar a alta administragdo, com
indicagao dos riscos, boas praticas, e atomada de
decisdo para atendimento dos objetivos
estratégicos.

Destaca-se que 78% das recomendag¢des da CGU
foram atendidas, o que representa que
potenciais beneficios e melhorias na gestdo dos
processos da ANAC foram alcangados, a exemplo
da melhoria da gestdo do processo sancionador
com a reducdo de 80% do estoque de processos
pendentes de julgamento pela ASJIN (de jan/19 a
jul/20).

Por fim, as recomendacdes sugerem a afericdo e
apresentacao dos resultados dos indicadores do
novo Planejamento Estratégico, com a definicao
de metas de desempenho; e a inclusdo no RAINT
dos principais resultados alcancados (beneficios)
e riscos decorrentes das recomendacdes nao
atendidas emitidas pela Auditoria Interna da
ANAC.
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INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado em Brasilia — DF, com o objetivo de avaliar a gestao da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), referente ao exercicio de 2019, de acordo com os
preceitos contidos no Projeto E-Aud n2 818494, e em atendimento ao inciso Il do Art. 74, da
Constituicdo Federal de 1988, bem como da Instrucdo Normativa (IN) n2 03, de 09.06.2017 e
da IN n2 08, de 06.12.2017.

A auditoria interna governamental, conforme a IN CGU n2 03, de 09.06.2017, é uma atividade
independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operacdes de uma organizacdo. Deve buscar auxiliar as organizacdes publicas a
realizarem seus objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos.

A presente auditoria estd relacionada ao processo anual de prestacao de contas das entidades
publicas federais. Segundo a Orientacdo Pratica: Auditoria Anual de Contas, aprovada pela
Portaria n2 2035, de 28.06.2019, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), a Auditoria Anual de
Contas (AAC) é composta pelo conjunto de trabalhos de auditoria desenvolvidos ao longo do
exercicio examinado e exames especificos:

A Auditoria Anual de Contas (AAC) tem por objetivos avaliar a eficdcia, a eficiéncia,
a economicidade e a conformidade legal da aplicacdo dos recursos publicos e os
principais resultados alcangados pela unidade auditada na gestdo das atividades e
dos programas de governo (ou equivalentes).

O trabalho deve destacar as boas prdticas administrativas e seus impactos no
desempenho da unidade, assim como as falhas que impactaram negativamente os
resultados, informando as providéncias corretivas necessdrias. A auditoria anual de
contas deve ser composta pelo conjunto de todos os trabalhos de auditoria
desenvolvidos em determinada unidade ao longo do exercicio examinado e dos
exames especificos, que tenham como foco o exercicio sob exame.

Além disso, a AAC realizada pela CGU visa verificar as informacbes prestadas pelos
administradores publicos federais, bem como analisar os atos e fatos da gestdo, com vistas a
instruir o processo de prestacdo de contas que subsidiara o julgamento pelo Tribunal de
Contas da Unido - TCU.

Esta avaliacdo da gestdo da ANAC visa observar, ainda, o nivel de governanga, e se este
concorre para o alcance dos objetivos da organizacdo nos termos do Decreto n? 9.203, de
22.11.2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracdao publica federal
direta, autarquica e fundacional.

A ANAC é autarquia federal de regime especial e esta vinculada ao Ministério da
Infraestrutura. Conforme a Lei n? 11.182, de 27 de setembro de 2005 (Lei de criacdo da
ANAC), compete a Unido, por intermédio da ANAC, regular e fiscalizar as atividades de aviacdo
civil e de infraestrutura aerondutica e aeroportuaria.

De acordo com o Relatério de Gestdo da ANAC, gestdo 2019, os macroprocessos
organizacionais da agéncia podem ser macroprocessos finalisticos ou de suporte. Sdo trés os
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macroprocessos organizacionais finalisticos: Regulamentacdo, Certificacdo e Outorga, e
Fiscalizacdo. Ja os macroprocessos de suporte sdo dois: Gestdo Interna e Relacgdes
Institucionais.

Considerando os macroprocessos da agéncia, bem como a maturidade da propria unidade na
execugao dos seus processos, com mapeamento de processos institucionalizados, definiu-se
0 escopo da auditoria junto ao TCU. Registra-se que também foi considerada a capacidade
técnica da unidade de auditoria interna do 6rgdo, que tem como resultado relatdrios de
auditoria bem elaborados e fundamentados.

O escopo da auditoria foi discutido com a Secretaria de Infraestrutura de Rodovias e Aviac¢ado
(SeinfraRodoviaAvia¢do/TCU) por meio dos Oficios n® 4294/2020/CGTRAN/DI/SFC/CGU, de
02.04.2020, e n2 0003/2020-TCU/SeinfraRodoviaAvia¢do, de 07.04.2020. Diante do escopo
definido e a partir de solicitagGes da equipe do TCU, a equipe de auditoria da CGU direcionou
esforcos para as questdes de auditoria, conforme Quadro 01:

Quadro 01 — Questoes de auditoria

Tema Questdo de Auditoria
Monitoramento e Fiscalizacao da 1. A gestao da ANAC em relagdao ao monitoramento da qualidade da
Qualidade da prestacdo de servigos prestacdo de servicos em aeroportos concedidos ocorre de maneira

em aeroportos concedidos adequada?
2. Os indicadores demonstram capacidade para retroalimentar o
Indicadores de gestdo processo de tomada de decisdo gerencial, e de refletir os resultados

das intervencgdes efetuadas na gestao?

3. Quais os resultados dos trabalhos da Auditoria Interna da ANAC e
os achados que comprometem o atingimento dos objetivos da
instituicdo?

PAINT e RAINT 2019 da Auditoria
Interna da ANAC

Monit t dago ~
onitoramento de recomendacges 4. A UPC atendeu as recomendacdes da CGU?

da CGU
Conformidade das pegas (Rol de 5. O rol de responsaveis esta em conformidade com os normativos e
responsaveis) as orientacdes do Sistema E-Contas'?
Atendimento de determinagées do 6. As determinagdes/recomendac¢des do TCU, com determinagdo a
TCU CGU de acompanhamento, foram atendidas?

Fonte: Elaboracgdo propria.

Portanto, nao compuseram diretamente o escopo da auditoria de gestao da unidade, para o
exercicio de 2019: gestdo de pessoas; gestdo de transferéncias concedidas; gestdao de compras
e contratacdes; passivos assumidos sem previsdo orcamentdria; gestdo de tecnologia da
informacado; gestao do patrimonio imobilidrio; gestdao das renuncias tributarias; avaliagcdo das
demonstracdes contdbeis; desoneracdo da folha de pagamento; avaliacdo da politica de
acessibilidade da unidade auditada; e, avaliagao da cronologia de pagamentos. Entretanto,
indiretamente foram avaliados os resultados quantitativos e qualitativos da gestdo, e a
validacdo dos controles internos nos processos avaliados nos itens supramencionados.

1 0 sistema e-Contas do TCU é o sistema utilizado pelos 6rgdos e entidades da Administracio Publica Federal
para fazer a prestacdo de contas anuais ao Tribunal de Contas da Unido, em cumprimento ao artigo 70 da
Constituicdo Federal.



Nesse contexto, os trabalhos foram realizados no periodo de 06.07.2020 a 21.09.2020, a partir
da apresentacao do Relatério de Gestdo, por meio de testes, andlises e consolidacdo de
informacdes coletadas ao longo do exercicio sob exame, além de solicitacdes de auditoria
junto aos setores auditados, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servico Publico Federal. Como parte da execucdo dos trabalhos foi executada a Matriz de
Planejamento, e apresentada aos gestores para discussdao a Matriz de Achados, em
conformidade com as normas vigentes.

Os resultados da avaliagdo do monitoramento e fiscalizacdo realizados pela ANAC quanto a
gualidade dos servicos prestados em aeroportos concedidos estardo contemplados no
relatdrio especifico em virtude de solicitacdo de prazo pela unidade para a completa
manifestacdo em relacdo ao Relatério Preliminar (Relatdrio de Auditoria n2 836403). Assim,
conforme escopo repactuado junto ao TCU, serd trazido no presente relatério o objetivo da
avaliacdo considerando o trabalho ainda estar em andamento.

O principal resultado da presente avaliacdo foi a identificacdo de falta de definicdo de metas
de desempenho para os indicadores estratégicos da agéncia e de afericdo para alguns
indicadores, o que compromete a sua utilidade e o auxilio na tomada de decisao.

O Relatdrio de Auditoria encontra-se dividido nas seguintes partes: Introducdo; Resultado dos
Exames, que contém o detalhamento das analises realizadas; Recomendacdes, que visam a
melhoria dos controles, a implementagao de medidas estruturantes e agregar valor a
instituicdo; Conclusdo, contendo a sintese dos exames realizados e as conclusdes obtidas
relacionadas a gestdo da Unidade Prestadora de Contas (UPC); e Anexos, contendo a
manifestacdo da unidade examinada e analise do controle interno. Esse relatério compode o
processo de prestacdo de contas e é peca de subsidio ao julgamento das contas apresentadas
pela UPC ao TCU.
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Avaliacdo da atuacao da ANAC quanto ao monitoramento e
fiscalizagcao da qualidade da prestacao de servigos em aeroportos
concedidos

A auditoria em andamento (Relatdrio Preliminar de Auditoria n? 836403) tem como objetivo
avaliar a atuacdo da ANAC na gestdo do acompanhamento da execug¢do dos contratos de
concessao aeroportuarios, em relacao ao estabelecimento de diretrizes e parametros para o
monitoramento e fiscalizacdo da qualidade da prestacdo dos servicos aos usuarios dos
aeroportos concedidos pelos operadores privados, de acordo com niveis minimos de
qgualidade dos servicos estabelecidos, atribuicdo precipua da Agéncia no processo de
concessdes dos aeroportos brasileiros.

A execucdo do trabalho encontra sua justificativa nos seguintes fatores:

a. Relevancia, dada a exigéncia da necessaria qualidade do servico publico prestado ao
cidaddo, em consonancia com a Politica Nacional de Aviacdo Civil, expressa no Decreto
n2 6.780/2009, item 3.2, que trata do tema, ao qual se alinham as diretrizes do Ministério
da Infraestrutura, relativos a Satisfacdo, Eficiéncia e Inovacgdo e os objetivos estratégicos
OE3, OE5 e OE9? da ANAC.

b. Criticidade, dado que a regulagao por parte da ANAC em relagdo a visao dos
passageiros, constitui fator de impacto nas tarifas aeroportuarias sob a forma bonificagdes
ou descontos para as concessionarias. Além disso, foi apontado pela ACI -
Airports Council International, em 2019, que um aumento de 1% nos niveis de satisfagdo
dos passageiros proporciona um aumento de 1,5% na receita ndo aeronautica;

c. Materialidade, tendo em vista que a cobranca das Tarifas de Embarque de
aproximadamente 121 milhdes de passageiros embarcados no ano de 2019 nos
aeroportos brasileiros, como um todo, representam um valor superior a RS 3,63 bilhdes,
sendo que os 6 maiores aeroportos concedidos (ASGA, BSB, GRU, VCP, CNF e GIG)
representam mais de 40% deste total, com 52,5 milhGes passageiros embarcados, uma
arrecadacdo de taxas de embarque da ordem de RS 1,58 bilh3o.

Apds a fase de avaliagao de riscos e, com base na respectiva matriz elaborada, buscou-se
informacgdes junto ao gestor para responder as questdes de auditoria constantes no Quadro
02:

2 OE3: Promover um acesso amplo aos servicos aéreos; OE5: Garantir a regulacdo efetiva para a aviac3o civil, de
forma a permitir a inovagdo e a competitividade do setor; OE9: Simplificar e desburocratizar os processos
organizacionais com énfase na melhoria da prestacdo de servigos. Fonte: https://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/arquivos/Plano_20202026.pdf
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Quadro 02 — Questodes de Auditoria

1 - Os indicadores definidos para avaliagdo da qualidade da prestagao do servigco e considerados para o calculo
do Fator Q estdo respaldados em estudos que consideram a opinido do usudrio?
2 - A atuacdo da ANAC na gestdo e fiscalizacdo do contrato garante a conformidade da execu¢do da pesquisa
e a confiabilidade dos resultados apresentados pela concessionaria?
3 - O Fator Q incentiva a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas concessionarias? Ha incentivo
regulatério?

Fonte: Relatério Preliminar de Auditoria n2 836403.

O escopo da auditoria foi limitado a primeira, segunda e terceira rodadas de concessdo®.

Para maior entendimento do objeto de analise, buscou-se identificar junto a Agéncia a forma
pela qual foram estabelecidos os mecanismos de avaliacdo da qualidade dos aeroportos,
parametros a serem atingidos e valores definidos para bonificagdo e penalizagao, e as formas
de identificagdo e corregdo de eventuais inconformidades observadas ao longo da execugao,
com o objetivo de responder as questdes de auditoria.

Os resultados da avaliacdo estardo contemplados no Relatério de Auditoria n? 836403, que
estd em discussdo com a ANAC e previsdo de encerramento em novembro/2020 e
posteriormente publicacdo no site da CGU.

2. Avaliagao dos indicadores de desempenho da gestao

2.1, Falta de metas e de afericao dos Indicadores de
Desempenho comprometem a retroalimentag¢ao do processo
de tomada de decisao

A cesta de indicadores utilizada pela ANAC no Ciclo 2015-2019 apresentou indicadores com
resultados ndo aferidos e, também, sem metas de desempenho definidas. Esses fatos
identificados na amostra analisada podem comprometer a retroalimentacdo do processo de
tomada de decisdo da agéncia. Essa situacdo também pode prejudicar a funcdo dos
indicadores de mensurar o atendimento dos objetivos estratégicos e, consequentemente, de
refletir os resultados do planejamento estratégico da instituicdo.

O Plano Estratégico 2015-2019 da ANAC foi elaborado a partir do Método Grumbach, que
utiliza a base metodoldgica do “Guia Referencial para Medi¢cdo de Desempenho e Manual para
Construgao de Indicadores do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagao

3 Primeira Rodada de Concess3o: Aeroporto de S3o Gongalo do Amarante; Segunda Rodada de Concess3o:
Aeroportos de Brasilia, Guarulhos e Campinas; Terceira Rodada de Concessao: Aeroportos de Confins e Galedo.
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(Gespublica)*. Como resultado da aplicacdo do Método Grumbach, foram criados vinte
Objetivos Estratégicos®, os quais integram quatro Perspectivas: (i) Sociedade; (ii) Processos
Internos; (iii) Aprendizado e Crescimento; e (iv) Recursos Financeiros. A Portaria n2 98, de
19.01.2016, apresentou uma relacdo de 73 indicadores relacionados aos objetivos
estratégicos do Plano Estratégico 2015-2019. A equipe de auditoria selecionou uma amostra
ndo probabilistica de dezoito indicadores de objetivos estratégicos relacionados a qualidade
dos servicos prestados pela ANAC, conforme a seguir descrito no Quadro 03, e observou que
sete desses indicadores ndo tiveram seus resultados aferidos, representando 39% da amostra.

Quadro 03 — Objetivos Estratégicos e Indicadores de Desempenho (Amostra)

. L. . Valores Metas
Objetivos Estratégicos Indicadores de Desempenho Aferidos? Definidas?
indice de acidentes na avia¢do regular. Sim Nao
indice de acidentes na aviagdo de taxi aéreo. Sim Ndo
indice de acidentes na aviagdo geral. Sim Nao
. Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico. Sim Ndo
01.01. Ampliar o acesso - - -
) Quantidade de cidades atendidas com voos regulares . =
a um transporte aéreo . Sim N3o
. domeésticos.
seguro e de qualidade — - =
. RPK doméstico Sim Ndo
para a sociedade. — - - =
Indice de regularidade. Sim Nao
indice de pontualidade. Sim Ndo
indice de afericsio d lidade d i tad
ndice de aferi¢do da qualidade de servigo prestado Sim N3o

pelos operadores aeroportudrios.

02.07.  Promover a | qualidade da Analise de Impacto Regulatério. Nado N3o
melhoria da qualidade

regulatéria e dos

Percentual de normas publicadas ndo constantes da

i L Sim Nao
mecanismos de | agenda regulatéria.
participagdo social.
indice de cumprimento do Plano de Fiscalizaggo. Sim Ndo
. Tempo médio de processamento de processos ~
02.11. Criar . . . B A Nao Nao
. . administrativos sancionadores em 12 instancia.
mecanismos  efetivos T
. Tempo médio de processamento de processos o ~
de corregdo da conduta o . . S Ndo Nado
administrativos sancionadores em 22 instancia
dos entes que 7. - - = = =
. Indice de aproveitamento dos autos de infragdo. Ndo Nao
colocarem em risco a — ———— - -
. Percentual de decisdes de 12 instancias anuladas. Nao Nao
qualidade e a —
.~ | Tempo médio do estoque de processos
seguranga da aviagdo ' . . P N .
civil sancionadores ndo exauridos em instancias Nao Ndo
administrativas.
indice de atendimento a IN 81. Nao Ndo

Fonte: Tabela de Indicadores Estratégicos, em anexo a Portaria n2 98, de 19.01.2016, e Resposta a Solicitagdo de
Auditoria n2 818494/001, em anexo ao Oficio n2 5/2020/SPI-ANAC, de 22.07.2020 (Documento SEI N2 1571991
do Processo 00190.103106/2020-26).

O indicador “Qualidade da Analise de Impacto Regulatério”, vinculado ao objetivo estratégico
“02.07 Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos mecanismos de participacao
social”, ndo teve os valores calculados no periodo do Plano Estratégico 2015-2019. A ANAC
informou, por meio de documento anexado ao Oficio n2 5/2020/SPI-ANAC, de 22.07.2020,

4 http://www.gespublica.gov.br/content/guia-referencial-para-medi%C3%A7%C3%A30-de-desempenho-e-

manual-para-constru%C3%A7%C3%A30-de-indicadores.
5>Ver Tabela 1, em anexo.
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gue ndo houve monitoramento devido ao custo e complexidade de implementacao desse
indicador. Também informou que criou o indicador “indice de Maturidade da Qualidade
Regulatdria”, o qual tem a finalidade de identificar a maturidade da organizacdo em relacdo a
utilizagdo dos instrumentos de qualidade regulatdria: AIR (Andlise de Impacto Regulatério),
ARR (Analise de Resultado Regulatorio), Participacdo Social, Gestdo do Estoque Regulatorio,
Agenda Regulatoria e Gestao do Processo Normativo. Esse indicador foi incorporado ao Plano
Estratégico 2020-2023 e vinculado um novo objetivo estratégico, conforme Quadro 04.

Quadro 04 - indice de Maturidade da Qualidade Regulatéria

PERSPECTIVA REGULADOS

Objetivo Estratégico QE 5 — Garantir a regulagdo efetiva para a aviagao civil de forma
a permitir a inovacdo e a competitividade

Indicador 5.1. indice de maturidade da qualidade regulatéria

Periodicidade da aferigao Anual

Unidade responsavel pela aferi¢cao Superintendéncia de Planejamento Institucional - SPI

Ano 2020 2021 2022 2023

Meta 56 68 82 85

Fonte: Anexo a Portaria n2 1.070, de 16 de abril de 2020, publicado no Boletim de Pessoal e Servigo - BPS v.15,
n2 17, de 24 de abril de 2020, e disponivel em https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/arquivos/Portarial070MetasEstratgicas20202023.pdf.

Quanto aos demais indicadores ndo aferidos, “Tempo Médio de Processamento de Processos
Administrativos Sancionados em 12 Instancia”, “Tempo Médio de Processamento de
Processos Administrativos Sancionadores em 22 instancia”, “indice de Aproveitamento dos
Autos de Infracdo”, “Percentual de DecisGes de 12 Instancias Anuladas”, “Tempo Médio do
Estoque de processos Sancionadores N3o Exauridos em Instancias Administrativas” e “indice
de Atendimento a IN 81”, a ANAC informou que ndo houve monitoramento devido a
maturidade e falta de sistematizacdo desses processos.

A gestdo dos Processos Administrativos Sancionadores - PAS, relacionados ao indicador
“Tempo Médio do Estoque de Processos Sancionadores N3do Exauridos em Instancias
Administrativas”, foram objeto de recomendacao, a seguir descrita, do Relatério de Auditoria
CGU n? 201800427, o qual apontou falhas no controle gerencial e elevado estoque de PAS
pendentes de andlise na segunda instancia.

Recomendag¢do 5 — Recomenda-se a ASJIN, apresentar um plano de agdo
(acdes/atividades e seus objetivos, data de inicio e fim, responsdveis pela execugdo e
supervisdo, entre outras) para melhoria do controle gerencial dos processos
sancionatarios da Agéncia, principalmente, em relagGo a implantag¢do da Secretaria
Administrativa de Processos Sancionadores (e suas atribuicées descritas na Portaria)
e a diminuigdo do estoque de processos pendentes de andlise.

Verificou-se que os indicadores da amostra ndo estavam associados a metas de desempenho.
Os nove indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico 01.01 (Ampliar o Acesso a um
Transporte Aéreo Seguro e de Qualidade para a Sociedade) estdo inseridos na perspectiva
“Sociedade”. A ANAC informou que ndo foram atribuidas metas aos indicadores estratégicos
vinculados aos objetivos estratégicos da perspectiva “Sociedade”, uma vez que 0s seus
resultados dependem de fatores externos a atuacao da Agéncia, bem como sdo influenciados
pelo desempenho das demais perspectivas.
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A amostra de dezoito indicadores contém onze que tiveram os valores aferidos (61,11% da
amostra), apesar de ndo estarem vinculados as metas de desempenho. Os indicadores
relacionados aos indices de acidentes na aviagao regular, na aviagdo de taxi aéreo e na aviagao
geral estdo nesse rol de indicadores que foram aferidos e ndo tém meta definida. Suas
formulas de cdlculo informam o numero de acidentes para cada milhdo de decolagens
registradas. A base de ocorréncias é disponibilizada pelo Centro de Investigacdo e Prevengao
de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), érgdo responsdvel, entre outras atribui¢es, pela
investigacdo de acidentes e incidentes aeronduticos. Os resultados indicam que houve uma
diminuicdo nos acidentes na aviacdo de taxi aéreo e um aumento nos acidentes na aviacao
geral, conforme a seguir descrito.

Quadro 05 - Indicadores Relacionados aos indices de Acidentes

Indicador Ano

2015 2016 2017 2018 2019
indice de Acidentes na Aviagdo Regular 0,19 0,00 0,00 0,00 0,00
indice de Acidente na Aviacdo de Taxi Aéreo 35,31 41,10 83,66 38,39 18,03
indice de Acidentes na Aviacdo Geral 93,03 95,29 84,51 101,63 105,68

Fonte: Resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 818494/001, em anexo ao Oficio n2 5/2020/SPI-ANAC, de
22.07.2020 (Documento SEI N2 1571991 do Processo 00190.103106/2020-26).

Osindicadores “Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico” e “RPK Doméstico” destinam-se a medir,
respectivamente, o valor médio pago pelo passageiro por quilometro voado no mercado
domeéstico e a demanda no mercado de aviagao civil, em termos de passageiros transportados
e distancia voada. Os valores desses indicadores foram aferidos em todo o periodo de vigéncia
do plano estratégico, conforme observado:

Quadro 06 — Yield Tarifa Doméstica e RPK Doméstico

dicad Ano

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019

Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico 0,3384 0,3439 0,3333 0,3301 0,3581
RPK Doméstico 94,3 88,9 91,9 95,9 96,6

Fonte: Resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 818494/001, em anexo ao Oficio n2 5/2020/SPI-ANAC, de
22.07.2020 (Documento SEI N2 1571991 do Processo 00190.103106/2020-26).

Os indicadores “Quantidade de Cidades Atendidas com Voos Regulares Domésticos”, “indice
de Pontualidade” e “indice de Regularidade” s3o mensais. No inicio do periodo do Plano
Estratégico 2015-2019, havia 112 cidades atendidas com voos regulares domésticos. No final
do periodo, havia 139 cidades atendidas, conforme Grafico 1. Quanto aos indices de
pontualidade e de regularidade, seus valores variaram entre 81% a 99%, conforme Grafico 2.
Como ndo foram definidas metas, ndo é possivel concluir se os valores aferidos estdo dentro
do esperado.
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Grafico 1 — Quantidade de Cidades Atendidas com Voos Regulares Domésticos
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Fonte: Elaboragdo propria.

Grafico 2 — Indices de Pontualidade e de Regularidade
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Fonte: Elaboracgdo propria.

O indicador “indice de Afericio da Qualidade de Servico Prestado pelos Operadores
Aeroportuarios” é a média ponderada por nimero de passageiros do Fator Q aferido no
periodo de um ano, o qual € um instrumento regulatdrio previsto nos contratos de concessao.
Dessa forma, utiliza-se de um conjunto de outros indicadores que medem e avaliam a
disponibilidade de equipamentos e instalacdes, os servicos diretos e a percepc¢ao da satisfacdo
dos passageiros quanto aos servicos prestados. Os resultados descritos no Quadro 07 indicam
uma melhora no periodo de 2015 a 2017 e uma piora em 2018, que representou uma queda
para o mesmo patamar do inicio do periodo. A falta de metas impede uma conclusdo se os

valores aferidos estdo dentro do esperado e pode prejudicar a avaliacdo por parte da ANAC
para a tomada de decisao.
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Quadro 07 - indice de Aferi¢io da Qualidade de Servigos Prestados

Ano
2015 2016 2017 2018 2019

Indicador

indice de Afericgdo da Qualidade de Servigos Em fase de

. 879 88Y 919 869 o
Prestados pelos Operadores Aeroportudrios. % % % % consolidagdo
Fonte: Resposta a Solicitagdo de Auditoria n2 818494/001, em anexo ao Oficio n2 5/2020/SPI-ANAC, de
22.07.2020 (Documento SEI N2 1571991 do Processo 00190.103106/2020-26).

Ja o indicador “Percentual de Normas Publicadas Nao Constantes da Agenda Regulatodria foi
monitorado nos anos de 2016 a 2019” tem como objetivo informar o percentual de
Regulamentos Brasileiros da Aviagao Civil — RBAC e Resolugdes de cunho normativo para os
quais a ANAC ndo conferiu previsibilidade a Sociedade por meio da Agenda Regulatéria. A
féormula de cdlculo é a razao entre o total normativos ndo constantes da agenda regulatoria e
o total publicado. Dessa forma, quanto menor for seu resultado, maior a previsibilidade
conferida a Sociedade.

No exercicio de 2016, o indicador apresentou um resultado de 86,7%. Os resultados indicam
gue no ano de 2018 houve o menor resultado (42,5%). Em 2019, o valor elevou-se para o
patamar de 71,1%, representando uma piora de previsibilidade da Agenda Regulatodria, a qual
é um documento de vigéncia bienal que indica formalmente os temas que demandardo uma
atuagdo prioritdria no processo de normatizacao da ANAC, considerando os impactos a serem
gerados a sociedade. Uma piora de sua previsibilidade diminui a transparéncia e a participagao
mais efetiva da sociedade no processo de coleta de contribuigdes e indicagdes de temas.

Quadro 08 — Percentual de Normas Publicadas Nao Constantes da Agenda Regulatdria

Indicador 2016 2017 2018 2019
Percentual de normas publicadas ndo constantes da agenda regulatério | 86,7% | 87,8% | 42,5% | 71,1%
Fonte: Resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 818494/001, em anexo ao Oficio n2 5/2020/SPI-ANAC, de
22.07.2020 (Documento SEI N2 1571991 do Processo 00190.103106/2020-26).

O “indice de Cumprimento do Plano de Fiscalizac3o”, vinculado ao objetivo estratégico “02.11
Criar Mecanismos Efetivos de Correcao da Conduta dos Entes que Colocarem em Risco a
Qualidade e a Seguranca da Aviacdo Civil”, calcula o percentual de atividades do Plano de
Fiscalizacdo executadas sobre o total previsto. Pode-se observar que esse indice teve uma leve
piora no desempenho durante o periodo do Plano Estratégico 2015-2019.

Quadro 09 - indice de Cumprimento do Plano de Fiscaliza¢do

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
indice de Cumprimento do Plano de Fiscalizacdo 99% 97,77% 95% 94,3% | 92,9%
Fonte: Resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 818494/001, em anexo ao Oficio n2 5/2020/SPI-ANAC, de
22.07.2020 (Documento SEI N2 1571991 do Processo 00190.103106/2020-26).
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Os planos estratégicos e seus indicadores estdo disponiveis na pagina da ANAC na internet®,
porém ndo foram encontrados os resultados da afericdo desses indicadores, nem séries
histéricas dos resultados apurados. Os resultados referentes a seguranca da aviacao civil estdo
disponiveis no Relatério Anual de Seguranca Operacional’; os indicadores “Yield Tarifa Aérea
Médio Doméstico Real” e “RPK Doméstico” podem ser encontrados na consulta interativa®
disponivel na pagina oficial da agéncia na internet. Nao foram encontradas informagdes sobre
os demais indicadores integrantes da amostra.

Conforme ja informado, dos dezoito indicadores do Plano 2015-2019 relacionados a amostra
ndo probabilistica, houve monitoramento de onze, porém ndo apresentavam meta de
desempenho. O Planejamento Estratégico para o Ciclo 2020-2023, definido pela Portaria n2
1.070, de 16.04.2020, também apresenta um conjunto de onze indicadores sem metas
definidas, representando 26,19% de um universo de 42 indicadores. Esses indicadores sem
metas estdo relacionados a perspectiva Sociedade e aos objetivos estratégicos a seguir
descritos:

1 — Contribuir para o desenvolvimento sustentavel da aviagao civil;
2 — Garantir a seguranca da aviacao civil;
3 — Promover um acesso amplo aos servicos aéreos.

O documento Técnica de Indicadores de Desempenho para Auditorias, aprovado pela Portaria-
SEGECEX n2? 33, de 23.12.2010° define indicador de desempenho como “um numero,
percentagem ou razdo que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar
esta medida com metas preestabelecidas”. Dessa forma, observa-se que a propria defini¢cdo
de indicador evidencia a importancia das metas preestabelecidas.

Conforme o Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construcdo do
Indicadores!®, do extinto Ministério do Planejamento, os componentes bdasicos de um
indicador sdo: medida, férmula, indice (himero), padrdo de comparacdo e meta. A meta é um
“indice (numero) orientado por um indicador em relacdo a um padrdo de comparacdo a ser
alcancado durante certo periodo”. Esse Guia Referencial apresenta outra definicdo de meta,
com enforque no desempenho desejado, nos seguintes termos: “a meta é uma expressao
numeérica que representa o estado futuro de desempenho desejado”.

Os indicadores devem ter seus valores apurados. Esses valores devem ser comparados com
um valor-meta, seja correspondente a uma meta propriamente dita, seja correspondente a
um benchmark, ou seja, devem ser uma medida relativa (medida atual em relacdo a uma
medida “ideal”). Todos os indicadores de desempenho devem ter metas, as quais tém como
objetivo serem suficientes para assegurar a efetiva implementacdo da estratégia da

6 https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico.

7 Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/gerenciamento-da-seguranca-
operacional/arguivos/RASO 2019.pdf/view.
&  Disponivel em : https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-de-transporte-

aereo/consulta-interativa/demanda-e-oferta-origem-destino.

% https://portal.tcu.gov.br/controle-externo/normas-e-orientacoes/tecnicas-estudos-e-ferramentas-de-apoio/
10 http://www.gespublica.gov.br/content/guia-referencial-para-medi%C3%A7%C3%A30-de-desempenho-e-
manual-para-constru%C3%A7%C3%A30-de-indicadores.
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organizacdo (nivel micro). Portanto, a falta de metas e de afericdo dos indicadores de
desempenho identificados na amostra analisada comprometem o processo de
retroalimentacdo do processo de tomada de decisdo da agéncia.

3. Analise dos resultados da Auditoria Interna

Nos termos da Instru¢cdo Normativa (IN) CGU n? 09/2018, a Unidade de Auditoria Interna da
ANAC apresentou o seu Relatério Anual de Atividade de Auditoria Interna - RAINT!, referente
ao exercicio de 2019. A seguir sdo apresentados os principais pontos divididos em: atuacdo da
Audin; boas praticas adotadas; oportunidade de melhorias na comunica¢ao dos resultados; e
avaliacdo dos controles internos pela Auditoria Interna da ANAC.

3.1. Informacgdes gerais da atuag¢dao da Auditoria Interna da
ANAC

Conforme informado pela unidade, das 28 ag¢des previstas de Auditoria no PAINT 2019, 27
foram cumpridas. Sendo que quanto aos tipos de avaliagdo foram executadas 6 Auditorias e
21 Autoavaliagdes de Controle, em que foram emitidos pela Auditoria Interna da Agéncia o
total de 27 relatérios no decorrer do ano de 2019, com o total de 134 recomendacgdes,
constando inclusive os beneficios esperados com as recomendacgdes da auditoria.

Ressalta-se que quanto a avaliacdo do processo “Manter o adequado nivel de sequran¢a da
informag¢do em ambiente de TI” da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - STI,
prevista para o exercicio de 2019, foi adiada para 2021, com anuéncia do Diretor-Presidente
da ANAC, haja vista a justificativa apresentada pela STI, que envolve a reducdo da equipe,
saturacdo e sobreposicdo de atividades, esforcos e acbes da equipe da Geréncia de
Infraestrutura Tecnoldgica - GEIT, bem como a quantidade e a complexidade dos projetos que
a Superintendéncia teve que executar até o final de 2019 e finalizard em 2020.

Destaca-se que para a definicdo dos objetos das acdes de Auditoria, além do resultado da
Matriz de Riscos elaborada pela Auditoria Interna, foram considerados os processos “Fiscalizar
Organizagdo de Manuten¢do Aerondutica” e “Fiscalizar Empresas de Transporte Aéreo RBAC
121”7 indicados pela Diretoria da Agéncia, em virtude da preocupagdo constante com os niveis
de seguranca das operacdes aéreas voltadas ao transporte regular de passageiros e a
manutencdo de indices baixos de acidentes na aviagdo como um todo, conforme informacgdes
do RAINT. Assim, além da Diretoria contribuir na matriz de riscos com indica¢do dos processos
relevantes foi considerada pela Auditoria Interna a opinido e indicacdo de assuntos relevantes
apontados pela alta administracdo, em consonancia com o que dispée o Manual de

1 RAINT publicado no endereco eletrdnico da ANAC: https://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/auditorias/arquivos/2019/RelatrioAnualdeAtividadesdeAuditorialnterna WEB3.pdf
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OrientacGes Técnicas da atividade de auditoria interna governamental do poder executivo
federal, de que a Audin deve considerar, dentre outras, a expectativa da alta administracao.

Consta no RAINT que para que o nivel estratégico da ANAC e seus gestores pudessem
monitorar a implementacdo das recomendag¢Ges de Auditoria e outros temas relevantes, foi
realizada trimestralmente a reunido de Gestdo, conforme previsto na Instrucdo Normativa
ANAC n2 66, de 13.11.2012, alterada pela IN ANAC n2 143, de 16.09.2019.

O acompanhamento das recomendacdes e consequentemente das providéncias adotadas foi
relacionada no periodo de 2015 a 2019, sendo 662 recomendacdes encerradas e 72 em
andamento (vide Quadro 10). A Auditoria Interna destacou que o incremento das
recomendacdes, a partir do exercicio de 2017, ocorreu devido ao aumento significativo de
acOes de auditoria, haja vista a aplicacdo de autoavalia¢cGes de controle.

Quadro 10 - Situagdo das recomendagoes emitidas pela Auditoria Interna

Exercicio Recomendagdes Concluidas No Prazo Vencidas AnEa’::se Total
2015 39 0 39
2016 30 0 30
2017 283 3 286
2018 224 7 12 243
2019 86 47 1 2 136
Total 662 57 13 2 734

Fonte (com adaptacdo): Audin-Indicador PowerBI (situacdo em agosto de 2020)

Verifica-se, conforme Quadro 10, que no periodo de 2015-2019 cerca de 89,92% das
recomendagdes emitidas pela Audin foram concluidas e que cerca de 9,6% estao em
monitoramento, seja pela condicdo de estar no prazo para conclusdo, de vencida ou em
analise. Ainda, observou-se que para avaliacdo de seu desempenho, a Auditoria Interna da
ANAC emprega dois indicadores:

. Cumprimento do Paint;
II. Atendimento de recomendac¢Ges de auditoria pelas unidades recomendadas.

Quanto ao cumprimento do Paint, referente ao exercicio de 2019, foi igual a 100%, sendo que
0 seu monitoramento foi realizado periodicamente pela gestdo da Audin, por meio do Painel
de Acompanhamento de Execucdo do Paint/2019.

Ainda, a Audin relatou que o nivel de atendimento das recomendagdes da Auditoria Interna
pelas unidades da ANAC, teve uma queda, conforme indicador da Auditoria Interna que
chegou ao valor de aproximadamente 23,8% de recomendacdes com os prazos de
atendimento vencidos. No entanto, informou que a¢des para trazer o indicador para dentro
da meta de até 10% estdao sendo executadas. Destaca-se como boa pratica, que quanto a
equacdo adotada pela Audin, referente ao indicador de atendimento das recomendacdes
atendidas, ha atribuicdo de peso maior para recomendac¢des vencidas e classificadas com
criticidade “alta” e “muito alta”.
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Quanto as recomendagdes expedidas, a Audin utiliza dois tipos de classificagao:

I.  Para efeito de acompanhamento da Audin

Pendente de Resposta: Primeira classificacdo da recomendacdo ou acdo
corretiva. Ocorre quando do registro do resultado dos trabalhos de auditoria
no sistema de controle (SiCAR / SiRIS);

Em Execugdo/estudos: A unidade recomendada se manifestou sobre o
andamento da recomendagao, mas as agdes ainda nao foram concluidas;
Assunto encerrado: As acOes para atender a recomendacdo de auditoria
foram concluidas pela unidade recomendada;

Resposta insuficiente: Informacdes prestadas ndao foram suficientes para
encerrar a recomendacado, conforme informado pela unidade recomendada;
Em analise: As informacgdes sobre o andamento das providéncias para
atendimento das recomendacdes ou acles corretivas estdo sob avaliacdo da
Auditoria.

II. Para efeitos de comunicacgdo institucional

3.2.

Vencida: A unidade recomendada ndo se manifestou sobre o andamento da
recomendacdo, no prazo acordado, ou ja solicitou duas ou mais prorrogacées
de prazo para a conclusao das providéncias;

Concluida: As ag¢Oes para atender a recomendacdo de auditoria foram
concluidas pela unidade recomendada;

Em andlise: As informag¢des sobre o andamento das providéncias para
atendimento das recomendacgdes ou agdes corretivas estdo sob avaliacdo da
Auditoria.

Boas praticas adotadas pela Auditoria Interna

Como boas praticas adotadas pela Audin da ANAC podem-se citar a analise realizada dos
Controles Internos, usando como referéncia os cinco componentes do COSO: ambiente de
controle, avaliagdo de riscos, atividades de controle, informacdo e comunicac¢do e atividades
de monitoramento, permitindo assim a analise da Governancga Corporativa da Agéncia.

Ainda, destaca-se a adogao pela Audin de classificacdo das recomendacgdes por sua criticidade
(Muito Baixa; Baixa; Média; Alta; e Muito Alta), pois é capaz de sinalizar aquelas que
representam maior risco para a administracdo e que podem comprometer o alcance dos
objetivos institucionais.

Além disso, a Audin buscou a melhoria de sua comunicacdo com as partes interessadas por
meio do Plano de Comunicacdo e Intranet da Auditoria Interna, bem como realizou:

I.  revisdao dos procedimentos e rotinas ou criacdo de manuais da Auditoria interna;
II. implantacdo do sistema Auditar e conclusdo do sistema de identificacdo e avaliacdo de
riscos e controles (SiRIS);
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lll.  publicagao do cédigo de conduta da Audin; e
IV. implementagdo da gestdo de riscos de integridade de processos da Auditoria Interna.

3.3. Oportunidade de melhorias na comunicagdao dos
resultados, com a inclusdao no RAINT da identificagcao de riscos
a que a administracao esta sujeita a partir da criticidade das
recomendag¢oes nao atendidas

No controle feito pelo PowerBl pela Auditoria Interna consta a relacdo das recomendacgdes
gue estdo “no prazo” para atendimento. Além destas, as recomendacdes de auditoria interna
da ANAC, também sdo classificadas pela sua criticidade em: Muito Baixa; Baixa; Média; Alta;
e Muito Alta.

Assim, conforme classificacdo adotada pela Audin, a Figura 01, apresenta as recomendacoes
pendentes de conclusao, ou seja, sob monitoramento, com destaque para seis
recomendagdes com criticidade muito alta e com pendéncias, referentes ao ano de 2018.

Figura 01: Recomendagdes da Audin pendentes de conclusao no periodo de 2017-
2020, conforme nivel de criticidade.
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Fonte (com adaptagdes): Oficio n2 35/2020/AUD-ANAC (Power Bl), de 10.08.2020

Quanto aos processos pendentes de conclusdo com criticidade muito alta no ano de 2018,
apontados na Figura 01, referem-se a Gestdo de Impactos Ambientais na Aviacdao Civil
Brasileira, sob responsabilidade da Assessoria Internacional (ASINT). Ja& quanto as
recomendacbes com criticidade alta, se referem aos seguintes assuntos: Gestdo da
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC, Gestdo de
Desenvolvimento de Sistemas, Controlar o Tramite de Processos Sancionatorios, Certificacdo
de Aeronavegabilidade de Produto Aerondautico, Outorgar a Operacdao de Empresas
Estrangeiras, Aprovar Programa de Gerenciamento de Risco da Fauna em Aerdédromos,
Realizar Auditoria em Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional - SGSO em
Aerédromo, ldentificar e propor melhoria dos Processos Organizacionais e Gestdo dos
Contratos de Concessao.
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Além disso, a Audin destacou que ha duas prorrogacdes de prazos para atendimento
de recomendagdes classificadas como de criticidade alta (Gestdao de Impactos Ambientais na
Aviacdo Civil Brasileira), solicitadas pela ASINT, conforme gréfico da Figura 02, e a auséncia
de retorno de informacgdes sobre o andamento das recomendacdes sob a responsabilidade
da Procuradoria/ANAC (Controlar o Tramite de Processos Sancionatérios), especificamente
trés recomendacdes com criticidade média e uma com criticidade baixa.

Figura 02: Quantidade de Recomendag¢des Vencidas e sua Criticidade.

 —Alta 2(15.38%)

‘ Baixa 1 (7.69%)

Muito Alta 4 (30,77%)

Média 6 (46,15%)

Fonte: Oficio n2 35/2020/AUD-ANAC (Power BI), de 10.08.2020

Diante da situacdo exposta relativa as recomendagdes vencidas relacionadas a sua
criticidade, sugere-se a Audin, apresentar no RAINT os impactos causados ou riscos
potenciais pelo ndo atendimento as recomendag¢des no atingimento dos objetivos
institucionais da ANAC. Adicionalmente, observa-se a auséncia no RAINT dos principais
achados e principalmente os resultados principais alcancados pela Auditoria Interna da
Agéncia no exercicio de 2019, de forma consolidada.

Cabe destacar, que além dos indicadores apontados, acima, a Audin esta estruturando a base
de cdlculo do indice de efetividade das recomendacdes da auditoria interna da ANAC. Para
tal serdo utilizados dados ja armazenados de forma estruturada quanto aos beneficios
esperados. Complementarmente, serd realizado no ano de 2020, levantamento junto as
unidades recomendadas a percepc¢do dos beneficios identificados ou auferidos com as
recomendac¢des da auditoria interna atendidas que serdo base para célculo do indice de
efetividade.

Ante o exposto, entende-se que a Auditoria Interna da ANAC pode aprimorar o RAINT para os
exercicios futuros de modo a contemplar a identificacdo de riscos a que a administracao esta
sujeita a partir da criticidade das recomendacdes e do seu nao atendimento, de modo a
aperfeicoar sua contribuicdo para a gestdo da Agéncia ao prestar servicos de avaliacdo e
consultoria que melhorem os processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles
internos.

3.4. Avaliacao dos controles internos pela Auditoria Interna

No RAINT a Audin apresenta o resultado de sua avaliagdo quanto aos controles internos da
ANAC, relatados a seguir.
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Quanto a avaliacdo de riscos, registra-se que a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos da
ANAC, foi instituida por meio da Instrugao Normativa n® 114, de 09.04.2017, e alterada pela
Instrucdo Normativa n° 144, de 16.09.2019, no entanto, conforme apontado pela Auditoria
Interna, o Comité de Governanca, Riscos e Controle da ANAC n3o tem uma agenda periddica
de reunides. Adicionalmente, a Audin identificou que a Gestao de Riscos da Agéncia esta em
seu inicio, e que o sistema de controle interno instituido ainda ndo trata, de forma estruturada
e disciplinada, as mudangas de diretrizes de gestao que podem impactar os objetivos dos
processos avaliados.

Em relacdo as atividades de controle, o processo de gestdo de riscos corporativos deve
viabilizar a implementacdo de controles necessarios e suficientes para a mitigacdo e a
manutencdo dos riscos dentro dos niveis estabelecidos pela a instituicdo. Nesse sentido a
Audin considerou que a ANAC estd em estagio inicial de identificacdo de riscos, bem como,
com os apontamentos feitos pela Auditoria Interna, que resultaram em 134 oportunidades de
melhorias de controles, ficou demonstrada a importancia de a Agéncia elevar sua maturidade
no processo de gestdo de riscos. Nas 27 acdes de Auditoria realizadas no exercicio de 2019
pela Audin, foi utilizada a metodologia de identificacdo e avaliacdo de riscos propria da
Auditoria Interna.

A avaliacdo realizada pela Audin na area de Tecnologia da Informacdo da Agéncia, em 2019,
sugere oportunidades de melhoria de controles na estruturagao da avaliagao periddica da
governanga de Tl, no monitoramento independente da gestao de Tl e na definigao das
informacgdes a serem disponibilizadas a alta administragdo para melhor acompanhamento do
desempenho da Tl da ANAC. Ainda, apontou a necessidade de acompanhamento do risco da
perda de capacidade operacional da Tl para atender as demandas da Agéncia e risco de
descontinuidade de sistema. No entanto, destacou ac¢Ges para a solucdo de fragilidades
relacionadas com a infraestrutura e a seguranga de informacdo, tais como modernizacdo e
migracdo dos ambientes de data centers e a aquisicdo e implementacdo de solugGes de
seguranca no ambiente légico.

No que tange a informacdo e comunicacao, trabalhos da Audin realizados em 2019 indicaram
a necessidade de se aprimorar os controles quanto a classificagdo da informacao,
especificamente em relacdo ao risco de divulgacdo de informacdes restritas recebidas ou
produzidas pelos processos, devido a indefinicdo do nivel de sigilo que deve ser dado a
informacgdo ou dado; e quanto a ampliagdo do nivel de transparéncia de alguns processos com
o publico externo.

Quanto ao ambiente de controle os resultados dos trabalhos de Auditoria interna realizados
no exercicio de 2019 evidenciam que, de forma geral, a estrutura de controle trata
satisfatoriamente os riscos inerentes a integridade e aos valores éticos da ANAC. No entanto,
foram identificadas oportunidades de melhorias em definicdes, comunicacbes e
acompanhamento de condutas esperadas de colaboradores na execucdo de suas atividades e
rotinas. Assim, para evitar sobreposicdo de ac¢des, a Auditoria Interna deixou de produzir
recomendacdes relacionadas ao tema, pois ha o entendimento de que o Plano de Integridade
da ANAC ird tratar o assunto de forma estruturante e padronizada, cujo prazo final para
implementacdo era junho de 2020, conforme informado no RAINT.
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E importante registrar que foi instituido o Plano de Integridade da ANAC. Nele esta definida a
Visao Sistémica da Gestao de Integridade, que prevé as seguintes fases: Desenvolvimento do
Ambiente de Gestdo do Programa de Integridade; Mapeamento Continuo dos Riscos para a
Integridade; Elaboragdo e Implantagao de A¢des de Tratamento para os Riscos Identificados;
Comunicacdo; e Monitoramento e Revisdo. Além disso, estabelece um plano de acdao com
medidas de tratamento dos riscos a integridade da ANAC.

Ainda, a Audin identificou que a estrutura de controle instituida na ANAC para atrair,
desenvolver e reter talentos esta fragmentada e o nivel de transparéncia necessita de
melhoria principalmente quanto a definicdo e divulgacdo da lotacdo ideal, minima e existente
das unidades organizacionais e das competéncias necessarias para execucao dos processos de
negécio da ANAC. J4 quanto a metodologia de dimensionamento da forca de trabalho
estabelecido no MPR/ANAC-100-R00 (2015), esta ndo se mostrou efetiva, visto que nao foi
evidenciada a sua utilizacdo nos trabalhos de Auditoria realizados em 2019.

Em relagdo as atividades de monitoramento, a Audin apontou que as unidades em geral
desenvolvem algum tipo de monitoramento de suas atividades, porém, os trabalhos
evidenciam que nao realizam avaliagdes continuas ou periddicas de forma sistematizada e
estruturada.

Quanto ao acompanhamento dos macroprocessos, foi definida a competéncia a Diretoria para
aprovar os indicadores do conjunto de macroprocessos e as metas institucionais. No entanto,
a Audin identificou que a maioria dos processos analisados ndo contava com indicadores de
desempenho e metas instituidos ou suficientes para apoiar o gestor na afericdo da eficiéncia,
da eficacia e da efetividade dos processos avaliados.

Conforme apontado pela Audin, no RAINT 2019, ha a necessidade de informagdes
estruturadas para medir a eficiéncia e a eficacia dos processos e afericdo quanto a entrega de
valor:

(...) O acompanhamento do alcance dos objetivos € realizado, em geral, com base
nas definigées de planos, em cronogramas e na realizagdo de reunibes periodicas
com gerentes. Observa-se, ainda, a necessidade de se aprimorar os mecanismos de
aferi¢do do valor que os processos ou acdes da ANAC estdo agregando a aviagdo civil.

Nota-se que a auséncia de indicadores institucionalizados, bem como a auséncia de
informagdes estruturadas para se medir a eficiéncia e a eficdcia dos processos poderd
resultar em um gerenciamento pouco efetivo das atividades e talvez exigir esfor¢os
desnecessdrios para o alcance dos objetivos para os quais os processos foram
estruturados.

Sugere-se que em futuro RAINT, que a Auditoria Interna da ANAC correlacione e apresente os
principais achados com os respectivos impactos ou riscos no atingimento dos objetivos
estratégicos da unidade.

4. Avaliacao do cumprimento das recomendag¢oes da CGU
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O objetivo dessa avaliagao foi analisar se a ANAC atende as recomendagdes da CGU, por meio
do Sistema E-Aud (Antigo Sistema Monitor), sistema que permite o
acompanhamento online das recomendacées de forma centralizada e proporciona agilidade
na comunicacao entre a CGU e os gestores dos drgdos fiscalizados, com vistas a otimizar a
gestdo publica. Cabe destacar que a comunicacdo entre a CGU e a ANAC é centralizada e
intermediada pela Auditoria Interna da Agéncia.

Dessa forma, a avaliacdo realizada traz a analise quantitativa e qualitativa a respeito das
recomendacbes emitidas pela CGU a ANAC que se encontravam “Em monitoramento” até
dezembro de 2019. De acordo com o Quadro 11, verifica-se que até dezembro de 2019, havia
nove recomendacdes em monitoramento pela CGU decorrentes do relatério de Auditoria
Anual de Contas (gestdo 2017), sendo que sete foram consideradas atendidas, ou seja,
atendimento de 78% das recomendacdes.

Quadro 11 — Recomendagbes no E-Aud - ANAC

Total de Recomendagdes Expedidas em 2018 (201800427 — AAC Gestdo 2017)
Total de Recomendag¢des em Monitoramento em 2019

Recomendacgdes Atendidas em 2020

N N O L

Recomendagdes em Execugdo

Fonte: Sistema e-Aud, dados de 23.09.2020.

Ainda, em referéncia ao Quadro 11, as recomendacgdes atendidas, bem como as que estdo em
monitoramento estdo relacionadas na Tabela 2 do Anexo lIl.

Em virtude das recomendacdes atendidas cita-se abaixo os resultados alcan¢ados:

e Alteracido do Manual de Procedimentos, intitulado “Processo Administrativo
Disciplinar”, por meio da Portaria n? 116/2019, com a inclusdo das etapas de inser¢do
dasinformacdes dos PADs no sistema CGU-PAD e com a atribuicdo da responsabilidade
pela atualizacdo;

® Reducdo do volume de processos, contendo autos de infragcao, prescritos;

* Implementagao pela ANAC da Secretaria Administrativa de Processos Sancionadores
da ASJIN, inclusive com evolugdo do Sistema de Controle de Processos — SCP para
gerenciamento dos processos. Ainda as atividades de instrucdo processual — primeira
instancia foram absorvidas pela secretaria da ASJIN;

® Monitoramento da implantacao do sistema CHT Digital, no entanto, em decorréncia
da pandemia provocada pelo COVID-19 a obrigatoriedade de uso foi postergada para
04.08.2020;

® Revogacdo e substituicdo da Resolugcdo n? 355, de 17.03.2015, pela Resolugdo n2 528,
de 28.08.2019, que dispde sobre procedimentos, formas de recomposicdo e as taxas
de desconto dos fluxos de caixa marginais a serem adotados nos processos de Revisao
Extraordindria dos Contratos de Concessdo de infraestrutura aeroportuaria federal;
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e |mplementacdo do Manual de Procedimentos da ANAC, referente ao processo de
concessao aeroportuaria, inclusive com definicdo de prazos para todas as atividades

envolvidas;
e Envio de Oficio n? 15/2019/GAB-ANAC, 22.01.2019, pela ANAC, ao Ministro da

Infraestrutura, afirmando o entendimento da participacdo formal da ANAC na
composicao da Comissdo de Avaliacdo dos Estudo, contribuindo assim na elaboracao

dos EVTEAS das concessdes aeroportuaria.

Em referéncia ao monitoramento do controle gerencial dos processos sancionatérios da
ANAC, em 16.09.2020, a Agéncia apresentou o Oficio n2 9385/ASJIN-ANAC, contendo o
histérico do estoque de processos com pendéncia de julgamento na ASJIN, conforme grafico

da Figura 03.

Figura 03 — Historico do estoque de processos pendentes de analise na ASJIN
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Fonte: Oficio n2 9385/ASJIN-ANAC, de 16.09.2020.

Assim, em referéncia ao grafico, Figura 03, percebe-se que ha uma reducdo do estoque de
processos de autos de infracdo (reducdo de 80%), de janeiro de 2019 a julho de 2020,
pendentes de julgamento pela ASJIN, o que representa resultados positivos na gestdo dos
autos de infracdo. Conforme painel em Power Bl apresentado no Oficio supramencionado, ha
3.635 processos de autos de infracdo em diferentes fases localizados na assessoria, cuja
previsdo para prescricdo varia do ano de 2016 até o ano de 2023, conforme Quadro 12, a

seguir:

Quadro 12 — Monitoramento dos Processos de Auto de Infragao pela ASJIN

Fase do Processo Quantidade % \
Anterior a Decisdo de Primeira Instancia 1551 42,67%
Instrucdo apoés Decisdo de Primeira Instancia 1375 37,83%
Decisdo da ASJIN 301 8,28%
Em Instrugao Final 230 6,33%
Demandas da Equipe Nacional de Cobranga da AGU 103 2,83%
Outros 45 1,24%
Instrugdo antes da Decisdo da ASJIN 22 0,60%
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Fase do Processo Quantidade %

Instrugdo apods Decisdo da Diretoria 3 0,08%
Suspenso por Decisao Judicial 3 0,08%
Instrugdo antes da Decisdao da Diretoria 2 0,05%
Total 3.635 100%

Fonte: Painel Power Bl da ASJIN (Oficio n2 9385/ASJIN-ANAC, de 16.09.2020). Consulta em 21.09.2020

Assim, pelo monitoramento realizado pela ASJIN, conforme Quadro 12, é possivel verificar
que cerca de 42,67% dos processos de auto de infragcdo estdo concentrados na fase anterior a
decisdo de primeira instancia, seguida da fase de instrucdo apds decisdo de primeira instancia
gue concentra cerca de 37,83% dos processos e a ASJIN concentra cerca de 8,28% dos
processos.

Ainda, foi informado pela ASJIN, conforme Despacho (SEI 4882534) de 13.10.2020, que ha 4
processos sancionadores que estdo com suspeita de prescricdo e ainda ndo declarada
formalmente, e que figuram no painel de controle da assessoria.

Portanto, entende-se que o monitoramento apresentado pela ASJIN é um beneficio gerado a
gestdo da Agéncia, que atualmente pode acompanhar a progressao dos processos de auto de
infracdo.

Nota-se conforme resultados expostos acima, que potenciais beneficios e melhorias na gestao
dos processos da ANAC foram alcancados, em funcdo das recomendacBes emitidas pela
Auditoria Interna da ANAC e pela CGU. Em sintese, demonstra-se a importancia do
monitoramento das recomendacgdes, tanto pela CGU quanto pelos gestores federais. E
representam que melhorias podem ser alcancadas com agregacdo de valor a instituicdo, visto
gue 78% das recomendac¢bes foram efetivamente implementadas pela Agéncia.

5. Cumprimento das delibera¢des do TCU

O objetivo da presente analise é verificar e informar o atendimento aos Acérdaos efetuados
pelo TCU e suas consequéncias na gestdo da unidade, caso existam
determinagdes/recomendacdes do TCU a UPC, que contenham determinacdo especifica a
CGU para acompanhamento. Dessa forma, procedeu-se ao levantamento dos Acérddaos no
site do TCU (www.tcu.gov.br) relativos aos exercicios de 2018 e 2019. No entanto, para o
periodo de 2018 a 2019, apo6s pesquisas realizadas, identificou-se que ndo ha Acérddos do
TCU com determinagdo/recomendagdo a ANAC, que contenha determinacdo especifica a CGU
para acompanhamento.

Na pactuagao do escopo da Auditoria Anual de Contas com o TCU, foi solicitado por meio do
Oficio n2 0003/2020-TCU/SeinfraRodoviaAviacdo, de 07.04.2020, considerar na AAC da ANAC,
na parte sobre o cumprimento de deliberacdes do TCU, a determinacdo disposta no item 9.1
do Acdérdao n2 729/2020 — TCU — Plenério:

9.1. determinar a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil e a Agéncia Nacional do Petrdleo,
Gds Natural e Biocombustiveis, que esclarecam, no proximo relatdrio de gestéo, o
alto indice de multas pendentes de inscrigGo no Cadastro Informativo de Créditos ndo
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Quitados do Setor Publico Federal (Cadin), que compéem a planilha de arrecadagdo
de multas de que trata o subitem 9.6.1 do Acdrdéo 482/2012-TCU-Plendrio,
conforme média dos exercicios de 2015 e 2016;

A determinagdo foi de que fosse esclarecido no Relatdrio de Gestdo (RG) da agéncia o alto
indice de multas pendentes de inscrigdao no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do
Setor Publico Federal (Cadin), conforme média dos exercicios de 2015 e 2016.

Nesse sentido, verificou-se que o Relatério de Gestdao da ANAC, exercicio 2019, contempla
item que trata da Analise critica da gestdo das multas aplicadas e medidas usuais para garantir
bons indices de arrecadacdo, que contém informacGes acerca do item 9.1 do Acdrdao
n2 729/2020 (pagina 136 do Relatério de Gestdo).

Dentre outras informacdes, a agéncia afirmou que apds analise dos dados, verificou que houve
um equivoco quanto a interpretacdo das informacgbes solicitadas no item 9.6.1 e,
consequentemente, na sua apresentagao. Informou que a interpretacdo, a época da
apresentacdo do RG 2016, era de que o campo “Multas ndo inscritas no CADIN” deveria conter
todas as multas aplicadas nos anos de 2015 e 2016 que ndao estavam inscritas no CADIN,
independentemente de estarem ou ndo aptas a inscrigdao. E que o numero absoluto e
percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscricdo no Cadin é muito inferior ao
apresentado anteriormente, sendo que, como os processos sé eram inscritos no CADIN apds
a inscricdo em divida ativa, em 2016 existiam apenas 202 multas langadas em 2015 e apenas
1 multa langada em 2016 aptas a inscrigao neste cadastro.

Portanto, identificou-se que a ANAC fez constar em seu Relatério de Gestdo informacdes em
atendimento a determinacdo do item 9.1 do Acorddo n2 729/2020 — TCU — Plenario e ressalta-
se gque ndo foi objeto de avaliagdo o mérito das informacgGes prestadas visto tratar-se de
monitoramento ja realizado pelo tribunal.

6. Conformidade do Rol de Responsaveis no sistema e-Contas

A identificagdo do Rol de Responsaveis busca verificar se o rol de responsaveis elaborado pela
ANAC esta em conformidade com os dispositivos da IN TCU 63/2010, da DN TCU 178/2019,
bem como com as orienta¢des do Sistema e-Contas.

Em relacdo ao Rol de Responsaveis, conclui-se que a Unidade informou todos os titulares e

substitutos com natureza de responsabilidade estabelecida nos normativos. As informacoes
constantes do Sistema e-Contas do TCU foram apresentadas de acordo com as orientacdes.
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RECOMENDACOES

1 — Apresentar os resultados da afericdo dos indicadores do Planejamento Estratégico
referente ao exercicio de 2020, contemplando as metas de desempenho e a efetiva utilizacdo
dos indicadores, e a divulgacdo dos resultados aferidos dos indicadores no sitio eletrénico da
agéncia.

Achadon® 2

2 — Estabelecer metas ou niveis aceitdveis de desempenho para os indicadores vinculados a
perspectiva “Sociedade”. Caso a Agéncia considere nao ser possivel estabelecer metas ou
niveis aceitaveis de desempenho por julgar que os resultados dos indicadores estao fora de
seu ambito de atuacdo, avaliar a necessidade da sua manutencdo na cesta de indicadores.

Achadon® 2

3 — Recomenda-se a Auditoria Interna: a) incluir no RAINT a consolidagdo dos principais
resultados alcancados pela Agéncia no exercicio sob analise em virtude da sua atuacao
(beneficios financeiros e ndo financeiros); b) contemplar no RAINT a identificacdo de riscos a
gue a administracdo esta sujeita a partir da criticidade das recomenda¢des ndo atendidas.

Achado n° 3.
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CONCLUSAO

Quanto a avaliacdo da gestdo da ANAC em relagdo a qualidade da prestacdo de servicos em
aeroportos concedidos, os resultados estardo consignados no Relatério de Auditoria n2
836403.

Quanto a avaliacdo dos indicadores de desempenho da gestdo, a equipe de auditoria
selecionou uma amostra de dezoito indicadores, e observou que sete desses indicadores ndo
tiveram seus resultados aferidos, representando 39% da amostra. Adicionalmente, verificou-
se que os indicadores da amostra ndo estavam associados a metas de desempenho. Essa falta
de afericdo e de uma série histdrica podem impedir o cumprimento da fungao precipua dos
indicadores e dificultar o gerenciamento dos processos, a avaliagdo do atendimento dos
objetivos e a tomada de decisdo. Nesse sentido, sugere-se que a Agéncia adote uma cesta de
indicadores capaz de descrever o estado real do cumprimento do seu planejamento
estratégico; e que permita a analise das informagdes presentes com base nas anteriores de
forma a realizar proposicdes valorativas. Também ha o beneficio de evitar que a elaboracao e
o monitoramento dos indicadores se tornem uma rotina desnecessaria, onerosa e
injustificavel.

No tocante a atuacdo da Auditoria Interna, verificam-se oportunidades de melhoria como
incluir ao RAINT a consolidacdo dos principais resultados alcancados pela Agéncia no exercicio
pela atuacdo da AUDIT, incrementando assim o nivel de informacgdes do relatério.

Ainda, identifica-se que podem ser agregadas informagdes no RAINT no que tange aos riscos
que podem impactar o atingimento dos objetivos da unidade, decorrentes dos achados de
Auditoria e da ndo implementacdo das recomendacdes feitas, especialmente aquelas mais
criticas.

Em relacdo ao atendimento das recomendacbes da CGU, verificou-se que 78% das
recomendacbes foram efetivamente implementadas pela Agéncia. Assim, potenciais
beneficios e melhorias na gestdo dos processos da ANAC foram alcancados, em funcdo do
atendimento das recomendag¢Ges emitidas. Destaca-se o monitoramento apresentado pela
ASIJIN, que é um beneficio gerado a gestdo da Agéncia, que atualmente pode acompanhar a
progressao dos processos de auto de infragao.

Para o periodo de 2019, identificou-se que n3ao ha Acérdidos do TCU com
determinagdo/recomendacdo a ANAC, que contenha determinac¢do especifica a CGU. De
maneira adicional, identificou-se que a ANAC fez constar em seu Relatério de Gestao, exercicio
de 2019, informacgdes em atendimento a determinagdo do item 9.1 do Acérddo n2 729/2020
— TCU - Plenario.

E quanto ao Rol de Responsaveis, a Unidade informou todos os titulares e substitutos com

natureza de responsabilidade estabelecida nos normativos. As informaces constantes do
Sistema e-Contas do TCU foram apresentadas de acordo com as orientacdes.
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ANEXOS

| — Manifestacao da Unidade Examinada e Andlise da Equipe de
Auditoria

Recomendagdo 1 — Apresente a sistematica de monitoramento e aferi¢cdo dos indicadores do
novo Planejamento Estratégico, contemplando os meios e a periodicidade de afericao, a
definicao de metas de desempenho, e a efetiva utilizagdo dos indicadores, apresentando os
resultados alcancados, e dé transparéncia aos resultados aferidos dos indicadores no sitio
eletrénico da agéncia.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA

Quanto aos apontamentos do Relatdrio Preliminar, relacionados aos indicadores de
desempenho, a Superintendéncia de Planejamento Institucional (SPI) apresentou, por meio
do Despacho (4886906), de 13.10.2020, a seguinte manifestacdo:

1. Em referéncia ao Oficio supracitado, bem como o Despacho AUD (4845029),
encaminho as manifestacbes desta Superintendéncia de Planejamento Institucional
(SPI) sobre o Relatdrio Preliminar de Auditoria (4838755), da Controladoria Geral
da Unido - CGU.

2. Cabe ressaltar que o presente trabalho da Auditoria Anual de Contas (AAC)
analisou os indicadores de desempenho vinculados aos seguintes objetivos
estratégicos do Plano Estratégico 2015 - 2019:

- 01.01 Ampliar o acesso a um transporte aéreo seguro e de qualidade para a
sociedade;

- 02.07 Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos mecanismos de
participagdo social;

-02.11 Criar mecanismos efetivos de corregdo da conduta dos entes que colocarem
em risco a qualidade e a seguranga da aviagdo civil.

3. Assim, no contexto da gestdo estratégica, é possivel destacar diferentes funcbes
dos indicadores que precisam ser consideradas na construgdo do painel de
indicadores e metas estratégicas. Desse modo, cabe ressaltar que a perspectiva
“Sociedade”, a qual estd vinculada o Objetivo “01.01 Ampliar o acesso a um
transporte aéreo seguro e de qualidade para a sociedade”, possui indicadores
descritivos que tem por fungcdo expor uma situagdo ou mudanga e fornecem
informagdes ndo vinculadas a uma meta concreta, bem como sdo indicadores que
dependem de outros fatores fora do controle desta Agéncia. Ou seja,
deliberadamente, os indicadores dessa perspectiva ndo possuem metas associadas.

4. No que tange ao Objetivo Estratégico “02.07 Promover a melhoria da qualidade
regulatoria e dos mecanismos de participa¢do social”, monitorou-se o indicador
“Percentual de normas publicadas nGo constantes da agenda regulatdria”. Quanto
ao indicador “Qualidade da Andlise de Impacto Regulatério” ndo houve
monitoramento devido ao custo e complexidade de implementagdo desse
indicador. Contudo, a ANAC desenvolveu um projeto estratégico denominado de
Qualidade Normativa e um dos seus produtos foi um novo indice denominado de
maturidade da qualidade regulatdria. Esse novo indicador foi incorporado ao Plano
Estratégico 2020 — 2026 jd com seu valor atual (valor de referéncia) e metas
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estratégicas vinculadas. Destaca-se ainda o indice de execu¢lo da agenda
regulatoria, indicador também incorporado ao Plano 2020-2026.

5. No dmbito do Objetivo Estratégico “02.11 Criar mecanismos efetivos de corre¢do
da conduta dos entes que colocarem em risco a qualidade e a seguranga da aviagdo
civil”, monitorou-se somente o “Indice de Cumprimento do Plano de Fiscalizagdo”.
Contudo, diversas iniciativas foram realizadas para o atingimento do objetivo
estratégico e construgdo da capacidade de monitoramento desses processos.
Dentre diversas iniciativas, podemos destacar:

a) Plano de Ac¢do para aprimoramento do processo sancionatdrio no dmbito da
ANAC

b) Projeto Padroniza¢do do Processo de Julgamento de Autos de Infracdo e
iniciativas correlatas

c) Projeto Estratégico Enforcement

6. Ja em relagdo a recomendagio “Apresente a sistemdtica de monitoramento e
afericdo dos indicadores do novo Planejamento Estratégico, contemplando os
meios e a periodicidade de aferi¢fio, a definicdo de metas de desempenho, e a
efetiva utilizacdo dos indicadores, apresentando os resultados alcancados, e dé
transparéncia aos resultados aferidos dos indicadores no sitio eletrénico da
agéncia. (Achado n° 2)”, cabe ressaltar que as iniciativas implementadas durante o
Plano Estratégico anterior possibilitaram um ganho de maturidade e
estabelecimento de indicadores com valores de referéncia e metas estratégicas no
Plano Estratégico 2020-2026.

7. Dessa maneira, alguns pontos da recomendag¢éo em questdo jd foram tratados e
outros encontram-se em implementag¢do pela Agéncia, conforme detalhado a
seguir:

a) O Plano Estratégico 2020 — 2026 apresenta o rol de indicadores estratégicos
definidos por objetivo estratégico (4565315);

b) Elaboragdo do Portfdlio de Indicadores e Metas Estratégicas (4567570), o qual
detalha os atributos dos indicadores estratégicos a saber: finalidade, formula de
cdlculo, polaridade, periodicidade, unidade de medida, unidade responsdvel pela
aferigcdo e fonte da coleta;

c) Publicacdo de Portaria da Diretoria Colegiada com a definicdo de metas
estratégicas para o ciclo de 2020 - 2023, cumpre ressaltar que ndo foram atribuidas
metas aos indicadores estratégicos vinculados aos objetivos da perspectiva
“Sociedade”, um vez que seus resultados dependem de fatores externos, bem como
sdo influenciados pelo desempenho das demais perspectivas (4561720);

d) Utilizagdo do Sistema Gerenciador de Fluxos de Trabalho, mdédulo Indicadores de
Desempenho, para a gestdo dos indicadores estratégicos — figura Tela 1; e

e) Utilizacdo de determinados indicadores estratégicos para acompanhamento nas
Reunides de Gestdio, a qual ocorre trimestralmente com a participagdo dos
Diretores e dos titulares de todas as unidades da ANAC (4565284).
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8. Por fim, cabe mencionar uma importante inovag¢do, realizada em 2020, na
sistemdtica de planejamento da Agéncia e integra¢do entre todos os niveis
institucionais, a criagdo do Programa de Gestdo de Desempenho Institucional e
Individual — PGDII, estabelecido pela Instru¢éo Normativa n°142, de 15 de agosto
de 2019 (4887340).

9. O PGDII consiste no monitoramento sistemdtico e continuo da atuag¢do das
unidades organizacionais e dos servidores da ANAC. Para tanto, o PGDII estabelece
a necessidade de definicGo de metas setoriais e gerenciais, as quais devem
considerar, entre outros, o Plano Estratégico da ANAC com seus objetivos,
indicadores e metas estratégicas. Ou seja, a estratégia é desdobrada em metas
anuais para as superintendéncias, geréncias, geréncias técnicas e para os
servidores (metas individuais), servindo o programa como uma grande ferramenta
de transparéncia, comunicag¢do, priorizagdo e pactuagdo entre todos os niveis
institucionais. Dessa forma, a gestdo do desempenho permite que a instituigdo
revise suas estratégias, objetivos, processos de trabalho e politicas de recursos
humanos de forma sistemdtica, possibilitando a corre¢do de eventuais desvios e
contribuindo para que a organizagcdo possa integrar os subsistemas de recursos
humanos a sua estratégia.

10. Permaneco a disposicdo para eventuais esclarecimentos.

A Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia (ASJIN) apresentou, por meio do
Despacho (4882534), de 13.10.2020, a seguinte manifestacdo relativa aos indicadores de
desempenho:

2. Iniciando pelo tépico Avaliacdo dos indicadores de desempenho da gestdo (2.1.
Falta de metas e de afericdo dos Indicadores de Desempenho comprometem a
retroalimentagcdo do processo de tomada de decisdo tdpico), especialmente o
Quadro 04 - indice de Maturidade da Qualidade Regulatéria (p.18), informamos que
esta ASJIN deve publicar, até o dia 30/10/2020, painel especifico contendo os
indicadores mencionados no documentos, possibilitando o acompanhamento destes
e criagdo de metas agregadas em quaisquer instdncias de julgamento,
demonstrando a maturidade e evolugdo desse processo de trabalho. Frise-se que
essa evolugdo foi possivel gragas a estruturacdo da Coordenagdo de Controle de
Processos Sancionadores, alocada na ASJIN, e que exerce os trabalhos de gestdo,
controle e instrugdo processual.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

Quanto a existéncia, no Plano Estratégico 2015-2019, de indicadores sem metas de
desempenho, observa-se que o Plano Estratégico 2020-2026 corrigiu, em parte, essa situacao,
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pois foram definidas metas para quase todos os indicadores estratégicos, com excec¢do dos
onze indicadores vinculados a perspectiva “Sociedade”, conforme observado no Anexo a
Portaria n2 1.070, de 16.04.2020.

A ANAC informou que a perspectiva “Sociedade” possui indicadores descritivos que tém por
funcdo expor uma situacdo ou mudanca e fornecem informacdes nao vinculadas a uma meta
concreta, bem como sdo indicadores que dependem de outros fatores fora do controle da
Agéncia, ou seja, a manifestacdo apresentada reiterou as informacdes ja constantes da
resposta a solicitacdo de auditoria n2 818494/001'2, anexada ao Oficio n2 5/2020/SPI/ANAC,
de 22.07.2020.

Contudo, segundo o Guia Referencial para Medigao de Desempenho e Manual para
Construcdo de Indicadores'?, “todos os indicadores de desempenho devem ter metas, podendo
ser definida mais de uma meta por indicador. As metas tém como objetivo serem suficientes
para assegurar a efetiva implementacdo da estratégia, por exemplo, de Governo (nivel macro),
de politica (nivel meso) ou de organizagdo (nivel micro)”. Cabe destacar que o indicador é uma
medida relativa (medida atual em relagdo a uma medida ideal), ou seja, os valores dos
indicadores devem ser comparados com um valor-meta, seja correspondente a uma meta
propriamente dita, seja correspondente a um benchmark. Um valor apresentado
isoladamente tem reduzido valor quando se deseja analisar os resultados alcancados da
gestdo estratégica. E necessario que esse valor seja comparado com outros dados para a
emissdo de algum julgamento, ou seja, informacgdes sobre desempenho sdo essencialmente
comparativas. Essas informacdes servem de base para possiveis mudancas de rumo, ou seja,
se o valor atual de um indicador de desempenho ndo atingiu sua meta, o gestor deve adotar
medidas saneadoras ou corretivas. Caso ndo seja possivel fixar uma meta de resultado, a ANAC
pode, ao menos, estabelecer um nivel aceitdvel para os resultados dos indicadores.

Quanto aos indicadores relacionados aos indices de acidentes, cabe destacar que a ANAC
elabora o Programa de Seguranca Operacional Especifico (PSOE), a fim de estabelecer um
conjunto integrado de regulamentos e atividades, visando a melhoria continua da seguranca
operacional em sua area de competéncia. O Plano de Implementagdo do PSOE trata de
indicadores e metas para compor o Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca Operacional
- NADSO, de modo a permitir o monitoramento do desempenho da seguranca operacional da
aviacao civil brasileira.

Conforme disposto no Programa Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviacdo Civil'4,
relativo ao quadriénio 2019-2022, “os indicadores de desempenho sdo pardmetros baseados
em dados utilizados para monitorar e avaliar o desempenho de sequranca operacional. Jd as
metas, apresentam os valores planejados ou intencionados dos indicadores de desempenho
em um dado periodo de tempo, observando o alinhamento com os objetivos definidos. O
NADSO é o nivel aceitdvel de desempenho da seguranca operacional acordado pelas

2 pocumento “Resposta_a_Auditoria_CGU” (Documento SEI n2 4567558), anexo ao Oficio n2 5/2020/SPI/ANAC,
de 22.07.2020.

13 http://www.gespublica.gov.br/content/guia-referencial-para-medicdo-de-desempenho-e-manual-para-
construcao-de-indicadores.

14 Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/paginas-tematicas/gerenciamento-da-seguranca-
operacional/arquivos/pso-br.pdf
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autoridades do Estado a ser alcan¢ado pelo sistema de aviagdo civil, expresso em termos de
indicadores e metas”. Dessa forma, observa-se que é possivel o estabelecimento de metas ou
de niveis aceitdveis de desempenho para os indicadores de acidentes vinculados ao objetivo
estratégico “01.01 Ampliar o Acesso a um Transporte Aéreo Seguro e de Qualidade para a
Sociedade”, integrante da perspectiva “Sociedade”.

A ANAC também informou que os indicadores vinculados a perspectiva “Sociedade”
dependem de outros fatores fora de seu controle. Contudo, a ANAC, como agéncia reguladora
e fiscalizadora das atividades de aviacdo civil e da infraestrutura aeronautica e aeroportuaria
brasileira, tem influéncia nos resultados da maioria desses indicadores. A entidade tem, entre
suas competéncias, a emissdo de regras de seguranca em area aeroportuaria e a bordo de
aeronaves civis; a fiscalizacdo de servicos aéreos e de aeronaves civis; a certificacdo de licencas
e habilitacdes dos profissionais de aviacgdo civil; e a repressao de infragcdes as normas do setor.
Caso os resultados dos indicadores se apresentem fora do valor considerado aceitavel ou
adequado, cabe a ANAC avaliar se alguma providéncia no ambito de sua atuacdo pode ser
adotada. Se os resultados dos indicadores estiverem totalmente fora de seu ambito de
atuacdo, cabe a Agéncia avaliar se ha sentido em manté-los na cesta de indicadores utilizada
para monitorar o seu desempenho estratégico.

Quanto aos indicadores vinculados aos objetivos estratégicos “02.07 Promover a Melhoria da
Qualidade Regulatéria e dos Mecanismos de Participagao Social” e “02.11 Criar Mecanismos
Efetivos de Corregao da Conduta dos Entes que Colocarem em Risco a Qualidade e a Seguranga
da Aviagdo Civil”, a ANAC também reiterou as informacgdes enviadas ja constantes da resposta
a solicitacdo de auditoria n2 818494/001%, anexada ao Oficio n2 5/2020/SPI/ANAC, de
22.07.2020.

Quanto a recomendacdo de que a Agéncia apresente a sistematica de monitoramento e
afericdo dos indicadores do novo Planejamento Estratégico, a ANAC manifestou-se
informando que “alguns pontos da recomenda¢do em questdo jd foram tratados e outros
encontram-se em implementagéo pela Agéncia”. A recomendagdao constante do Relatério
Preliminar solicitava que a ANAC apresentasse nova sistematica de monitoramento e afericao
dos indicadores do novo Plano Estratégico, contemplando os meios e a periodicidade de
afericdo, a definicdo de metas de desempenho, e a efetiva utilizacdo dos indicadores,
apresentando os resultados alcancados, e desse transparéncia aos resultados aferidos dos
indicadores no sitio eletronico da Agéncia.

A manifestacdo da ANAC evidencia que a agéncia esta implantando uma nova sistematica de
monitoramento e afericdo dos indicadores. Essa nova sistematica estd estabelecida na
Instrucdo Normativa n2 142, de 15.08.2019 (4887340), que criou o Programa de Gestdo de
Desempenho Institucional e Individual — PGDII. O referido programa estabelece que o
processo de gestdo de desempenho institucional sera coordenado pela Superintendéncia de
Planejamento Institucional — SPI, a qual estabelecera os procedimentos para definicdo e
acompanhamento das metas de desempenho institucional.

15 Documento “Resposta_a_Auditoria_CGU” (Documento SEI n2 4567558), anexo ao Oficio n2 5/2020/SPI/ANAC,
de 22.07.2020.
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Os indicadores e metas estratégicas para o ciclo 2020-2023 foram definidas por meio da
Portaria N2 1.070, de 16.04.2020, com exce¢ao aos indicadores vinculados a perspectiva
“Sociedade”, os quais, conforme ja informado, ndo foram atribuidas metas. As unidades
responsaveis pela afericdo dos indicadores deverdo encaminhar os resultados a SPI,
conforme periodicidade definida no Anexo da referida portaria. Quanto ao meio de aferigao,
a ANAC informou que existe um mddulo “Indicadores de Desempenho” para a gestao dos
indicadores estratégicos, integrante do Sistema Gerenciador de Fluxos de Trabalho.

A ANAC também informou, por meio da ASJIN, que sera publicado, até o dia 30.10.2020,
painel especifico contendo os indicadores relacionados ao Indice de Maturidade da
Qualidade Regulatéria, possibilitando o acompanhamento destes e a criacdo de metas
agregadas em quaisquer instancias de julgamento.

Dessa forma, observa-se que alguns itens da recomendacdo constante do Relatério
Preliminar ja estdo em curso. Falta verificar a efetividade da nova sistematica da ANAC, a
qual ficara demonstrada quando ocorrer a afericdo dos resultados dos indicadores e a
transparéncia a esses resultados. Com base no exposto, a recomendagdo constante do
relatdrio foi substituida pelas seguintes:

Recomendagcdo 1 — Apresente os resultados da afericdo dos
indicadores do Planejamento Estratégico referente ao exercicio de
2020, contemplando as metas de desempenho e a efetiva utilizagao
dos indicadores, e a divulgacdo dos resultados aferidos dos
indicadores no sitio eletronico da agéncia.

Recomendagdo 2 — Estabelecer metas ou niveis aceitdveis de
desempenho para os indicadores vinculados a perspectiva
“Sociedade”. Caso a Agéncia considere ndo ser possivel estabelecer
metas ou niveis aceitdveis de desempenho por julgar que os resultados
dos indicadores estdo fora de seu dmbito de atuacdo, avaliar a
necessidade da sua manutencéo na cesta de indicadores.

Recomendagao 2 — Recomenda-se a Auditoria Interna: a) implementar o PGMQ, apresentado
as medidas adotadas para aderéncia a IN SFC 03/2017; b) incluir no RAINT a consolidag¢do dos
principais resultados alcangados pela Agéncia no exercicio sob andlise em virtude da sua
atuacdo (beneficios financeiros e ndo financeiros); c) contemplar no RAINT a identificacdo de
riscos a que a administragao esta sujeita a partir da criticidade das recomendag¢des nao
atendidas.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA

A AUDIT se manifestou por meio do Oficio n242/2020/AUD-ANAC, de 13.10.2020, transcrito
a seguir:

No que se refere a Auditoria Interna - AUD, informamos que foram desenvolvidas
diversas agées a fim de iniciar o processo de implementagdo do Programa de
Gestdo e Melhoria da Qualidade - PGQM, como seguem:
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° 19 Acdo: Realizagdo da AAC 2018/022 na Auditoria Interna para avaliar a
conformidade com o IPPF— 2018 — Processo SEI: 00058.028432/2018-57 (4885384);

° 29 Acdo: Solucionar 36 agbes corretivas identificadas na AAC 2018/022 —
2019 - Acompanhamento realizado no Processo SEI: 00058.028432/2018-
57 (4885384);

] 39 Acdo: Implantacdo do PGQM com a Portaria 1926/2019 -
00058.023353/2019-31 (4885380) — 2019 — Publicacdo do Manual Tedrico do
Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria da Auditoria Interna da ANAC;

] 49 Acdo: Avaliagdo da Auditoria Interna a luz do IA-CM (Modelo de
Maturidade das Auditoria Internas) — 2020 — Autoavalia¢do concluida (4885650)
eem fase de refinamento das contextualizagbes e evidéncias — Prevista para
meados de outubro em diante, avaliagdo cruzada com a Auditoria Interna do Banco
Central. Ademais, ha previsdo para 2021 dos seguintes projetos visando buscar o
alcance do nivel 3 do IA-CM, quais sejam: Aprimoramento da Ferramenta
Siris; Desenvolvimento do Sistema Paint; Planejamento Estratégico da Auditoria
Interna; Plano para Capacitagées Especializadas nos assuntos finalisticos da ANAC;
Politica de Feedback; Politica de Incentivo Profissional aos Servidores da Auditoria
Interna; Processo Seletivo Interno da Auditoria Interna; Revisdo do Estatuto da
Auditoria Interna; e Sistema de Custos da Auditoria Interna;

° 59 Acdo: Definico da Diretoria da meta de desempenho para a
implementagdo do PGQM, conforme Portaria n? 1.621, de 25 de Junho de 2020
(4885361);

° 69 Acdo: Pesquisa de qualidade dos trabalhos de auditoria interna — Aplicada
junto a Alta Administragto (4888694). Iniciada para os trabalhos de auditoria
realizados em 2020, aplicada com os auditores (4888225) e com os gestores
(4888696) — Falta definir o indicador para comunicar o resultado das pesquisas a
governanga;

. 79 Acdo: Pesquisa de avaliagdo dos beneficios obtidos com a implementagdo
das recomendacles de auditoria interna:

] a) Beneficios esperados pela auditoria registrados em relatérios e base de
dados — Observou-se a necessidade de ganho de maturidade da auditoria para a
defini¢cdo e a classificagdo dos beneficios esperados com as recomendagdes;

° b) A emissdo de questiondrios as unidades auditadas, que concluiram todas
as recomendag¢bes/agcdes  corretivas  registradas nos  processos  de
acompanhamento, com a finalidade de identificar se o beneficio esperado foi
alcangado ou ndo com a implementagdo do controle e criar indicador para
comunicar o seu resultado. Essa etapa ainda estd na fase de concepgdo do
questiondrio e estruturagcdo da atividade que ird assegurar a obten¢do das
informagdes necessdrias para obter os resultados.

U 89 Acdo: Execugdo de projetos pela Auditoria Interna da ANAC, no exercicio
de 2020, que visam a melhoria da qualidade de seus trabalhos:

Projetos da Auditoria Interna — Exercicio 2020

Manual de Avalia¢do da Gestdo de Risco

Manual de Auditoria

Manual do SIRIS

IA- CM (estruturagdo e aplicagdo)

Implantag¢do dos maodulos disponiveis do e-AUD
Implementag¢do metodologia de auditoria com base em dados
Alinhamento a metodologia de Gestdo de Risco da ANAC
Acbes do Plano de Comunicagéo da AUD

RN |WIN |~
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9 Elaborar o projeto de Home-Office

10 Certificagdo de Auditoria Interna

11 Avaliagéo da Qualidade da Auditoria Interna

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A equipe de auditoria acata a manifestacdo da Audin, e entende que o PGMQ serd
acompanhado periodicamente pela CGU por meio do sistema e-Aud, no modulo Supervisdo
técnica das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, em
gue devera ser informado/atualizado pela Auditoria Interna da ANAC os Dados do Programa
de Gestdao e Melhoria da Qualidade. Nesse sentido, sera retirada a parte da recomendacao
referente ao PGMQ.

Além disso, a IN n? 13, de 06.05.2020, traz em seu art. 82 que o estatuto da UAIG deverd
conter informagdes sobre o programa de gestao e melhoria da qualidade, bem como o seu
art. 13 aponta que o estatuto da auditoria interna deve detalhar as diretrizes para
implementacdo de um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade, que devera conter as
atividades de monitoramento continuo, avaliacdo interna periddica e avaliagdo externa.
Destaca-se que conforme a IN n2 19, de 16.10.2020, foi prorrogado o prazo, até dia
03.05.2021, para que as UAIG do Poder Executivo Federal cumpram o disposto no art. 72 da
IN supramencionada.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA
DESPACHO (4882534) - ASJIN

3. Passando ao tdpico Avaliagéo do cumprimento das recomendagdes da CGU, p.31,
€ necessdrio esclarecer o trecho onde menciona que existem [...] 3.635 processos de
autos de infragcdo em diferentes fases localizados na assessoria, cujo prazo para
prescricdo varia do ano de 2016 até o ano de 2023, conforme Quadro 12 |[...]. Existem
4 processos sancionadores que estdo com suspeita de prescrigdo e ainda néo
declarada formalmente, conforme o quadro abaixo, e que figuram no painel de
controle desta assessoria:

(...)

4. Por fim, sobre o mesmo tdpico tratado no item anterior, mas na p.32, informamos
que o acompanhamento e o controle dos processos de aplicagdo de sangées
administrativas contratuais, que se relacionam com os contratos administrativos dos
aeroportos concedidos a iniciativa privada, de competéncia da Superintendéncia de
Regulacdo Econbémica de Aeroportos, ndo estd sob a gestdo desta ASJIN, e sim
daquela propria superintendéncia. Essa opgdo se justifica pela legislacdGo e ritos
diferenciados nessa espécie de processo (chancelado, inclusive, pela Procuradoria da
agéncia no Parecer 00008/2017/PG /PFEANAC/PGF/AGU (1139808)).

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
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A ASJIN apresentou consideragdes quanto ao tépico sobre cumprimento das recomendagdes
da CGU. Ponderou que existem 4 processos sancionadores que estdo com suspeita de
prescricdo e ainda ndo declarada formalmente, que figuram no painel de controle dessa
assessoria, e que o acompanhamento e o controle dos processos de aplicagao de sangdes
administrativas contratuais, que se relacionam com os contratos administrativos dos
aeroportos concedidos a iniciativa privada, de competéncia da Superintendéncia de
Regulacdo EconOmica de Aeroportos, ndo estd sob a gestdo da ASJIN, e sim daquela prépria
superintendéncia. Informou ainda que essa opgdao se justifica pela legislagdo e ritos
diferenciados nessa espécie de processo.

Diante da manifestacdo apresentada foram feitos ajustes no corpo do relatério de modo a
considerar as informacoes trazidas pela ASJIN.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA

DESPACHO (4887926) - SRA

Conforme acordado em videoconferéncia realizada no dia 9/10, esta
Superintendéncia de Regulagdo Econémica de Aeroportos ird responder no processo
00058.017066/2020-25, em prazo adicional, aos apontamentos de auditoria
reportados no Oficio n® 17263/2020/CGTRAN/DI/SFC/CGU (protocolo SEI-ANAC n®
4838751), de modo a esclarecer aspectos referentes ao processo de qualidade de
servigos, tendo em vista que determinados entendimentos da CGU divergem
daqueles que esta ANAC considera mais adequados.

O novo prazo serd formalizado até o dia 16 de outubro, por meio do processo
00058.017066/2020-25, que trata especificamente desta auditoria. Todavia, por
meio de troca de correio eletronico, esta SRA jd registrou que considera adequado o
prazo de 03 de novembro de 2020.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA
As andlises e os resultados da avaliacdo do processo de monitoramento e fiscalizacdo da

gualidade dos servigos prestados em aeroportos concedidos estardo consignados em relatério
especifico (Relatério de Auditoria n? 836403).
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Il — Objetivos estratégicos do Ciclo 2015-2019 e indicadores da

amostra

Tabela 01 — Perspectivas e Objetivos Estratégicos

Perspectivas

Objetivos Estratégicos

01.01 Ampliar o acesso a um transporte aéreo seguro e de qualidade para a sociedade.

01.02 Promover um ambiente de negoécios do setor aéreo que permita o

01 Sociedade. . s
desenvolvimento do mercado e da indUstria.
01.03 Ampliar a integracao do sistema de aviagao civil brasileiro no cendrio internacional.
02.01 Aprimorar a Gestdo Estratégica.
02.02 Garantir servicos de qualidade a partir de uma cultura orientada ao cliente e a
transparéncia.
02.03 Garantir a efetividade da prestagdo de servigos de TI.
02.04 Aperfeicoar a Comunicagdo Institucional.
02.05 Aprimorar o processo decisério e desenvolver a inteligéncia organizacional.
02.06 Manter atualizado o arcabouco regulatério.
02.07 Promover a melhoria da qualidade regulatdria e dos mecanismos de participagdo
02 Processos | ¢qcial.
internos.

02.08 Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos processos de certificacao.

02.09 Aprimorar os processos de outorga da exploracdo de servicos aéreos e
aeroportudrios.

02.10 Promover um ambiente favoravel ao cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares.

02.11 Criar mecanismos efetivos de corregdo da conduta dos entes que colocarem em
risco a qualidade e a segurancga da aviagao civil.

02.12 Acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de transporte aéreo
acessivel, eficiente e competitivo.

03. Aprendizado
e crescimento.

03.01 Implantar a Gestdo do Conhecimento.

03.02 Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estar do servidor.

03.03 Adequar o provimento de pessoas a estratégia organizacional.

04.01 Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros adequados para a execucdo da

04 Recursos | estratégia.
financeiros.
04.02 Garantir a contratacdo e a execugao eficiente dos recursos orcamentarios.
Fonte: Plano Estratégico 2015-2019 (https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/arquivos/anexoi-1.pdf) e Anexo a Portaria n2 98, de 19 de janeiro de 2016.
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Il — Recomendac¢des da CGU expedidas em 2018

Tabela 02 — Status das recomendacgoes expedidas pela CGU em 2018

Relatorio
de
Auditoria

Recomendagdo

Status

201800427

Recomenda-se a Auditoria Interna da ANAC, encaminhar relatério
atualizado de monitoramento das a¢6es da SPO, informando o andamento
da concretizagdo dos projetos de Implantagdo da CHT Digital e
Implantagdo do novo modelo de certificagdo de pessoal — SISCEP

Em
Monitoramento

201800427

Recomenda-se a Auditoria Interna da ANAC, encaminhar relatdrio de
monitoramento atualizado das agGes da SRA, referentes as
recomendacdes do Relatdrio ANAC n2 03/2018, referentes aos processos
de revisdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao.

Em
Monitoramento

201800427

Recomenda-se a Diretoria, definir prazos minimos e/ou razoéveis para a
execucdo das etapas das atividades de competéncia da Agéncia, no que
concerne aos processos de concessao de aeroportos, considerando os
prazos de andlise, da propria Agéncia, observados em processos anteriores

Concluida

201800427

Recomenda-se a Corregedoria, apresentar os controles implementados ou
rotina para atualizacdo das informagdes no sistema CGU-PAD
(controle/rotina institucionalizada).

Concluida

201800427

Recomenda-se a SPO, apresentar indicadores de tempestividade da
analise do processo de Certificagdo e Habilitagdo de Pessoal da Aviagdo
Civil, referente ao exercicio de 2018

Concluida

201800427

Recomenda-se a Corregedoria, apresentar os critérios de selecdo de
analise do passivo de processos prescritos e um plano de agdo
(acbes/atividades e seus objetivos, data de inicio e fim, responsaveis pela
execucao e supervisdo, entre outras) para a conclusdo dos exames dos
processos prescritos ainda ndo apreciados.

Concluida

201800427

Recomenda-se a ASJIN, apresentar um plano de a¢do (agdes/atividades e
seus objetivos, data de inicio e fim, responsaveis pela execugdo e
supervisdo, entre outras) para melhoria do controle gerencial dos
processos sancionatérios da Agéncia, principalmente, em relagdo a
implantacdo da Secretaria Administrativa de Processos Sancionadores (e
suas atribuicGes descritas na Portaria) e a diminuicdo do estoque de
processos pendentes de analise.

Concluida

201800427

Recomenda-se a SRA, encaminhar data prevista para a aprovagdo da
Resolugdo que alterara a Resolugdo n2 355/15, e encaminhar copia apds
aprovagao.

Concluida

201800427

Recomenda-se a Diretoria, definir junto a SAC/MTPA a institucionalizacdo
da forma de participacdo da ANAC na elaborac¢do dos estudos de EVTEA,
nos processos de concessdo de aeroportos.

Concluida

Fonte: Sistema e-Aud, dados de 23.09.2020
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CERTIFICADO DE AUDITORIA ANUAL DE CONTAS

Certificado: 818494

Unidade(s) Auditada(s): Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC
Ministério Supervisor: Ministério da Infraestrutura

Municipio (UF): Brasilia - DF

Exercicio: 2019

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados no periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019 pelos responsaveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no
artigo 10 da Instrugcdo Normativa TCU n2 63/2010.

2. As avaliacBes realizadas por meio da Auditoria Anual de Contas (AAC) tiveram por
objetivos avaliar a eficdcia, a eficiéncia, a economicidade e a conformidade legal da aplicagao
dos recursos publicos e os principais resultados alcangados pela unidade na gestao das
atividades e dos programas de governo (ou equivalentes). O escopo da auditoria esta
evidenciado no Relatdrio de Auditoria Anual de Contas n2 818494,

3. Considerando as evidéncias constantes do Relatdrio de Auditoria, a opinido da Unidade
de Auditoria Interna Governamental (UAIG) é a certificacdo pela REGULARIDADE, tendo em
vista ndo terem sido registrados achados de auditoria com impactos relevantes que
comprometam os objetivos da Unidade.

4, Nas avaliagBes realizadas, ressaltam-se achados de auditoria relevantes, que, apesar
de ndo comprometerem a gestdo avaliada, merecem a atengdo do gestor, dentre os quais a
avaliacdo a respeito dos indicadores de desempenho da gestdo. Identificou-se que 39% dos
indicadores da amostra analisada ndo tiveram seus resultados aferidos. Adicionalmente,
verificou-se que os indicadores da amostra nao estavam associados a metas de desempenho.
Essa falta de aferigdo e de uma série histérica podem impedir o cumprimento da fungdo
precipua dos indicadores e dificultar o gerenciamento dos processos, a avaliacdo do
atendimento dos objetivos e a tomada de decisdao. Nesse sentido, sugere-se que a Agéncia
adote uma cesta de indicadores capaz de descrever o estado real do cumprimento do seu
planejamento estratégico; e que permita a andlise das informacdes presentes com base nas
anteriores de forma a realizar proposi¢cGes valorativas. Também ha o beneficio de evitar que
a elaboracdo e o monitoramento dos indicadores se tornem uma rotina desnecessaria,
onerosa e injustificavel.

5. Destaca-se que em virtude de solicitacdo do gestor de prazo para a completa
manifestagdo em relagdo ao Relatdrio Preliminar de Auditoria n? 836403 que trata da
avaliagdo da gestao da ANAC quanto ao processo de monitoramento e fiscalizagdo da
qualidade da prestacdao dos servigos em aeroportos concedidos, e apés acordo com o TCU
guanto a adequacdo do escopo da Auditoria Anual de Contas, optou-se por ndo incluir
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resultados preliminares no presente relatério e encaminhar o resultado do trabalho apds sua
finalizagao.

6. No tocante a atuacdo da Auditoria Interna, verificam-se oportunidades de melhoria
como incluir ao RAINT a consolidacdo dos principais resultados alcangados pela Agéncia no
exercicio pela atuacdo da AUDIT, incrementando assim o nivel de informacdes do relatério.
Ainda, podem ser agregadas informacGes no RAINT no que tange aos riscos que podem
impactar o atingimento dos objetivos da unidade, decorrentes dos achados de Auditoria e da
ndo implementacdo das recomendacdes feitas, especialmente aquelas mais criticas.

7. Em relacdo ao atendimento das recomendag¢6es da CGU, verificou-se que 78% das
recomendagdes foram efetivamente implementadas pela Agéncia. Assim, potenciais
beneficios e melhorias na gestao dos processos da ANAC foram alcangados, em fungao do
atendimento das recomendagdes emitidas. Destaca-se o monitoramento apresentado pela
ASJIN, que é um beneficio gerado a gestao da Agéncia, que atualmente pode acompanhar a
progressao dos processos de auto de infracao.

8. Para as fragilidades e/ou oportunidades de melhorias descritas nos paragrafos 4 e 6,
também foram propostas recomendacdes.

9. Por fim, consigno que o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de que as
pecas sob a responsabilidade da CGU estao inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas
a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n? 8.443/92, e
posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido por meio do mesmo sistema.
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