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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestao Publica, a prevencao e o
combate a corrupcao, com participacao social, por meio da avaliacao e controle das
politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Anual de Contas

A Auditoria Anual de Contas tem por objetivo fomentar a boa governanca publica,
aumentar a transparéncia, provocar melhorias na prestagao de contas dos érgaos
e entidades federais, induzir a gestao publica para resultados e fornecer opiniao
sobre como as contas devem ser julgadas pelo Tribunal de Contas da Unido.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Trata-se de auditoria que faz parte do processo
anual de contas, conforme estabelecido nas
Decisdes Normativas do TCU n? 161/2017 e n?
163/2017, e na Portaria TCU n2 65/2018.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Como principais conclusdes do trabalho
realizado, merecem destaque: a) necessidade
de definicdo da forma de atuacao da ANAC nas
concessoes, principalmente da sua
participacdo nos EVTEA’s; b) sucessivas
prorrogacoes de prazo para analise de pedidos
de reequilibrio econdmico-financeiro; c) falhas
no controle gerencial dos Processos
Administrativos Sancionadores (PAS); e, d)
elevado estoque de PAS pendentes de analise
na segunda instancia.

Em face das conclusdes acima, as principais
recomendacdes emitidas foram: a) definir
junto a SAC/MTPA a institucionalizacdo da
forma de participacdo da ANAC na elaboracdo
dos estudos de EVTEA, bem como a definicao
de prazos razoaveis para a execugao de etapas
proprias da Agéncia; b) apresentar resultados
do plano de acdao para a implantacdao da
Secretaria Administrativa de Processos
Sancionadores e para a diminuicdo do estoque
de processos pendentes de analise.
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INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado em Brasilia — DF, com o objetivo de avaliar a gestao da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), referente ao exercicio de 2017, de acordo com os preceitos
contidos na Ordem de Servico n? 201800427, e em atendimento ao inciso Il do Art. 74, da
Constituicdao Federal de 1988, bem como da Instrugdao Normativa (IN) n2 03, de 09 de junho de
2017 e da IN n2 08, de 06 de dezembro de 2017.

A auditoria interna governamental, conforme a IN CGU n2 03, de 09 de junho de 2017, é uma
atividade independente e objetiva de avaliagao e de consultoria, desenhada para adicionar valor
e melhorar as operag6es de uma organizagao. Deve buscar auxiliar as organizagées publicas a
realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos.

A presente auditoria estd relacionada ao processo anual de prestacdo de contas das entidades
publicas federais. Segundo o Manual de Auditoria Anual de Contas da Controladoria-Geral da
Unido (CGU), de marco de 2018:

"Auditoria Anual de Contas — AAC: auditoria de cardter anual que tem por objetivos:
avaliar os principais resultados alcangcados, com énfase na eficdcia, eficiéncia e
economicidade da gestdo dos programas de governo (ou equivalentes) pela unidade
auditada; informar e destacar as boas prdticas administrativas e seus impactos no
desempenho da unidade e destacar as falhas que impactaram o atingimento dos
resultados, informando as providéncias corretivas necessdrias, as que estGo em
andamento e/ou previstas".

Além disso, a AAC realizada pela CGU visa verificar as informacdes prestadas pelos
administradores publicos federais, bem como analisar os atos e fatos da gestao, com vistas a
instruir o processo de prestacdo de contas que subsidiara o julgamento pelo Tribunal de Contas
da Unido - TCU.

A presente avaliacdo da gestao da ANAC também visa observar o nivel de governanga, e se este
concorre para o alcance dos objetivos da organizagao nos termos do Decreto n29.203, de 22 de
novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracao publica federal
direta, autarquica e fundacional.

A ANAC é autarquia federal de regime especial e esta vinculada ao Ministério dos Transportes,
Portos e Aviagao Civil. Conforme a Lei n2 11.182, de 27 de setembro de 2005 (Lei de criagdo da
ANAC), compete a Unido, por intermédio da ANAC, regular e fiscalizar as atividades de aviacado
civil e de infraestrutura aerondautica e aeroportuaria.

De acordo com o Relatério de Gestdao da ANAC, gestdao 2017, os macroprocessos organizacionais
da agéncia sdo:

| — Regulamentacao (finalistico): compreende os processos relacionados ao estabelecimento
de requisitos a entidades do Sistema de Aviacao Civil por meio da elaboracao e atualizacao
de atos normativos de competéncia da ANAC;

Il - Certificacdo e Outorga (finalistico): compreende os processos relacionados a verificacdo
do atendimento a requisitos estabelecidos em atos normativos para que produto, empresa,
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processo, servigo ou pessoa possa prestar servicos, executar atividades ou ser operador
dentro do Sistema de Aviagdo Civil;

Il — Fiscalizacdo (finalistico): compreende os processos relacionados a verificacdo da
conformidade de produtos, empresas, processos, servicos ou pessoas que atuam de forma
licita ou ilicita dentro do Sistema de Aviacao Civil e a respectiva acdo da Agéncia em caso de
ndo conformidade;

IV - Relag0es Institucionais (apoio): compreende os processos de relacionamento da ANAC
com entes externos, dentro e fora do Sistema de Aviacao Civil, a exce¢cdo dos processos ja
relacionados a outros macroprocessos; e

V - Gestdo Interna (apoio): compreende processos de suporte ou de gestdo cujos clientes
sao servidores e areas internas da Agéncia, de forma a manter ou melhorar processos
internos, competéncias, estrutura e infraestrutura administrativa.

Considerando os macroprocessos da agéncia, bem como a maturidade da prdpria unidade na
execucdo dos seus processos, com mapeamento de processos institucionalizados, definiu-se o
escopo da auditoria junto ao TCU. Registra-se que também foi considerada a capacidade técnica
da unidade de auditoria interna do 6rgao, que tem como resultado relatdrios de auditoria bem
elaborados e fundamentados, com achados relevantes que podem ser explorados.

O escopo da auditoria foi discutido em reunido realizada no dia 14 de mar¢o de 2018 com a
Secretaria de Infraestrutura de Rodovias e Aviagdo (SeinfraRodoviaAviacao/TCU). Diante do
acordo em Ata de Reunido, a equipe de auditoria direcionou esforcos para as seguintes questdes
de auditoria:

1.

Concessao de aeroportos — Os processos de concessao de aeroportos foram conduzidos pela
ANAC e pela SAC de forma técnica e célere?

. Revisdao do Equilibrio Econdmico-Financeiro - Os pedidos de revisdo do Equilibrio

Econdmico-Financeiro sdo analisados tempestivamente e bem fundamentados
tecnicamente?

. Gestao de Autos de Infragao e Multas - A estrutura e os fluxos dos processos de Auto de

Infracdo e Multas sdo eficazes? Quais as medidas tomadas pela ANAC para tratar os
processos prescritos?

. Desregulamentacao das franquias de bagagens — A Analise de Impacto Regulatério (AIR)

orientou e subsidiou a tomada de decisdo no processo de desregulamentacdo das franquias
de bagagens? Os processos decisérios sao transparentes e tecnicamente bem elaborados?

Certificacdo e habilitagdo de pessoal da aviagdo civil — Ha tempestividade na certificacdo e
na habilitacdo dos profissionais de aviacdo civil, especificamente quanto a categoria
Mecanico de Manutencdo Aerondutica?

. Avaliagdo CGU-PAD - A Corregedoria da ANAC registra as informacbes referentes aos

procedimentos disciplinares instaurados no CGU-PAD, e tempestivamente?

. Execucao do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT - As recomendacdes emitidas pela

Auditoria Interna (AUDIN) da ANAC sdo atendidas tempestivamente?

. Conformidade das pegas do processo de contas — Os relatdrios e pareceres sobre a gestao

dos responsaveis pela ANAC estao em conformidade com as normas e orientacdes? O rol de



responsaveis esta em conformidade com a lei e com as orienta¢des do Sistema E-Contas'?
(DN TCU n2 161/2017, da Portaria TCU n2 65/2018 e da DN TCU n2 163/2017.

9. Cumprimento de deliberagdes do TCU - As determinagbes/recomendagdes do TCU a UPC
(Unidade Prestadora de Contas), contendo determinacdo especifica a CGU para
acompanhamento, foram atendidas?

Portanto, ndo compuseram diretamente o escopo da auditoria de gestdo da unidade, para o
exercicio de 2017: gestao de pessoas; gestao de transferéncias concedidas; gestdo de compras e
contratagdes; passivos assumidos sem previsdao orcamentaria; gestdao do patrimonio imobilidrio;
gestdo das renuncias tributarias; avaliacdo das demonstracdes contdbeis; desoneracdo da folha
de pagamento; e avaliacdo da politica de acessibilidade da unidade auditada. Entretanto,
indiretamente foram avaliados os indicadores de desempenho da gestao, a gestdo de tecnologia
da informagcdo e a avaliagdo dos controles internos nos processos avaliados nos itens
supramencionados.

Registra-se que para os temas “Concessao de aeroportos” e “Revisdao do Equilibrio Econdmico-
Financeiro” a avaliacdo foi realizada por meio de Auditoria Compartilhada entre a CGU e a
Auditoria Interna da ANAC, em face da relevancia dos temas e do interesse convergente, com o
objetivo de avaliar os controles internos, a governanga e os riscos do processo, utilizando como
referéncia o modelo conceitual Controle Interno — Estrutura Integrada, publicado pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) em 2013, e a
Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n2 01, 10 de maio de 2016.

Engquanto a avaliacao do processo de “Revisao do Equilibrio Econémico-Financeiro” foi realizada
por meio de testes de auditoria, o processo de “Concessdo de aeroportos” foi avaliado
principalmente com base nas informacgdes fornecidas pelos gestores responsdaveis, nos diversos
niveis, por meio de entrevistas (metodologia denominada autoavalia¢do de controles).

Nesse contexto, os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 02 de abril de 2018 a 29
de junho de 2018, a partir da apresentacdo do Relatério de Gestdo, por meio de testes, andlises
e consolidacdo de informacgdes coletadas ao longo do exercicio sob exame, além de solicitacoes
de auditoria junto aos setores auditados, em estrita observancia as normas de auditoria
aplicaveis ao Servico Publico Federal.

Durante a execucdo dos trabalhos foi executada a Matriz de Planejamento, apresentada aos
gestores para discussdao a Matriz de Achados, e realizada a Reunido de Busca Conjunta de
Solugdes, em conformidade com os normativos vigentes.

Registra-se que com a Lei n2 13.341, de 29 de setembro de 2016, a ANAC passou a ser vinculada
ao Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil, e ndo mais a Secretaria de Aviacdo Civil da
Presidéncia da Republica. Antes, por estar vinculada a Presidéncia da Republica, era auditada
pela Secretaria de Controle Interno (CISET) da Presidéncia. Agora, pela alteracdo promovida, é
auditada pela CGU. Dessa forma, este é o primeiro relatério de AAC na ANAC realizado pela CGU.

O Relatdrio de Auditoria encontra-se dividido nas seguintes partes: Introducdo; Resultado dos
Exames, que contém o detalhamento das andlises realizadas; Recomendacgdes, que visam
melhorar os controles, implementar as medidas estruturantes e agregar valor a instituicdo;

1 0 Sistema e-Contas do TCU ¢é o sistema utilizado pelo érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal para
fazer a prestacdo de contas anuais ao Tribunal de Contas da Unido, em cumprimento ao artigo 70 da Constituicdo
Federal.



Conclusao, contendo a sintese dos exames realizados e as conclusdes obtidas relacionadas a
gestdo da Unidade Prestadora de Contas (UPC); e Anexos, contendo a manifestacdo da unidade
examinada, analise do controle interno e demais relatérios elaborados em relacdo ao periodo
sob exame. Consistindo, assim, em subsidio ao julgamento das contas apresentadas pela UPC ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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RESULTADOS DOS EXAMES

1. Participagao informal da ANAC no processo de concessao de
aeroportos, no que tange a elaboracdao dos Estudos de Viabilidade
Técnica, EconOmica e Ambiental

O objetivo da auditoria foi avaliar se os processos de concessdo de aeroportos foram conduzidos
pela ANAC e pela SAC de forma técnica e célere, por meio da analise dos controles internos,
governanca e riscos do processo de concessdo de aeroportos, que estd sob a responsabilidade
da Superintendéncia de Regulacdo Econémica de Aeroportos/SRA, bem como a interacdo e
atuacdo da ANAC com os demais atores do governo para a conducdo deste processo. Em face da
relevancia do tema, optou-se por realizar uma Auditoria Compartilhada entre CGU e a Auditoria
Interna da ANAC (AUDIN/ANAC), seguindo a metodologia da AUDIN/ANAC, denominada
Autoavalia¢do de Controles.

A partir de 2011, foram iniciadas as concessdes de infraestrutura aeroportuaria, com a
descentralizacdo da exploracao de aeroportos pelo Governo Federal aos particulares, conforme
previsdao no Art. 175 da Constituicdao Federal, o qual incumbe ao Poder Publico, na forma da Lei,
diretamente ou sob regime de concessao ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacao
de servigos publicos:

“Xll- explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permiss@o:
navegagdo aérea, aeroespacial e a infraestrutura aeroportudria.”

Tais concessdes visam atrair investimentos para ampliar, aperfeicoar a infraestrutura
aeroportudria brasileira e, consequentemente, promover melhorias no atendimento aos
usuarios do transporte aéreo no Brasil. Para isso, o Governo Federal vem celebrando com as
concessiondrias contratos de concessdo, nos quais estdo previstos os niveis de qualidade dos
servicos determinados para os aeroportos concedidos, baseados em padrdes internacionais.
Cabe a ANAC a gestdo e fiscalizacdo destes contratos de concessdo, descritos no Quadro 1 a
seguir.

Quadro 1: Aeroportos concedidos.
Data de Prazo

Data do . Inicio da - Valor de .
Aeroporto o assinatura " concessao Concessiondria
Leildo concessao Outorga (RS)
contrato (ETe]
Sao Gongalo
do Amarante - | 22/08/11 28/11/11 18/01/12 28 650.000.000,00 Inframérica
Natal - RN
Brasilia - DF 06/02/12 @ 14/06/12 24/07/12 25 5.334.640.000,00 Inframérica
lhos —

G”ar:P °%T  06/02/12 14/06/12 = 11/07/12 20 17.697.076.000,00  GRU Airport
. Aeroportos
Viracopos —SP | 06/02/12 14/06/12 11/07/12 30 12.983.951.000,00 Brasil Viracopos
Confins—MG | 22/11/13 07/04/14 07/05/14 30 5.116.986.000,00 BH Airport
Galedo—-RJ 22/11/13 02/04/14 07/05/14 25 12.953.071.000,00 Riogaledo
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Data de Prazo

Data do . Inicio da - Valor de .
Aeroporto i assinatura - concessao Concessionaria
Leildo concessao Outorga (RS)
contrato (anos)
s Zurich
F'°"a';‘c"°°"s " 16/03/17  28/07/17  31/08/17 30 2.269.594.685,00 | .+ o national
Airport
Fraport AG
Fortaleza— CE | 16/03/17 | 28/07/17 29/08/17 30 3.503.536.466,00 Frankfurt
Airport
Porto Alegre - Fraport AG
RS 16/03/17 @ 28/07/17 29/08/17 25 4.239.073.572,00 Frankfurt
Airport
Salvador-BA | 16/03/17 @ 28/07/17 31/08/17 30 4.560.764.816,00 Vinci Airports
Total 69.308.693.519,00

Fonte: Site ANAC, consultado em 18 de maio de 2018.

Em outubro de 2017, foram incluidos no Programa Nacional de Desestatiza¢do, Lei n2 9.491, de
09 de setembro de 1997, 13 aeroportos, que serdao concedidos em blocos regionais, conforme
demonstrado na Figura 1.

3 blocos 195M 9,5%
13 aeroportos pax/ano participacao
) NORDESTE 13,2 M 6,4%
mpinaGrande | [+ Recife 7,8 M
JogoPessoa| |+ Maceié 2,1M
' |+ Jo3o Pessoa 1,4M
¢ Aracaju 1,2M
¢ Juazeiro do Norte 542 K
¢ Campina Grande 150 K
CENTRO-OESTE 3,3M 1,6%
N * Cuiaba 2,9M
Vitoria) -
| « Sinop 144 K
: Macaé/,«" * Rondonoépolis 51K
e " « Alta Floresta 64K
* Barra do Gargas 21K
SUDESTE 32M 1,6%
* Vitoria 3,0M
* Macaé 180K

Figura 1: Aeroportos previstos para serem concedidos.

Fonte:
http://portaldaestrategia.transportes.gov.br/images/Ciclo%20de%20Apresentacoes/Concess%C3%A30_de Aerop
ortos - Apresenta%C3%A7%C3%A30 SAC - SPI - 12062018.pdf, acesso em 04/07/18.

Como resultado dos trabalhos realizados na Auditoria Compartilhada, foi elaborado o relatério
de Autoavaliacdo de Controles n2 2018/010, o qual encontra-se em anexo a este relatério (Anexo
I1), por meio do qual realizou-se o levantamento juntamente com a drea responsavel, SRA, dos
eventuais riscos envolvidos ao processo em questao, quais sejam:

1. N&o conceder os aeroportos definidos pelo governo.
2. Nao atender o prazo definido pelo governo.

3. Elaborar uma modelagem da concessao inadequada.
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4. Desequilibrio entre a qualidade da regulacdo, o aspecto fiscal e o prazo definido
pelo governo.

5. A concessao ndo refletir melhorias para a infraestrutura aeroportudria e qualidade
do servico.

6. Nao conseguir incorporar as licdes aprendidas no processo decisorio do governo.
7. Gerar a percepcdo de inseguranca juridica.

8. Reduzir a competitividade.

9. Nao atuar em conformidade com as normas que norteiam a concessao.

10. Inobservancia dos direcionamentos do governo.

Para melhor compreensdo dos trabalhos realizados, demonstra-se a seguir (Figura 2) o fluxo do
processo de concessdes, de forma simplificada:

........ b

Figura 2: Fluxograma do processo de concessdo de aeroportos.

Fonte: Fluxograma encaminhado pela SRA/ANAC, por e-mail, em 13 de junho de 2018.

Legenda: PPl = Programa de Parceria de Investimento, EVTEA= Estudos de Viabilidade Técnica, Econ6mica e
Ambiental, SRA = Superintendéncia de Regulacdo Econémica de Aeroportos.

Resolucéo
PPI

A partir dos riscos apontados pelos gestores da area, com o apoio da Auditoria Interna da ANAC
e da CGU, identificou-se que alguns controles estdo formalizados e em funcionamento e a area
possui estrutura para mitigar tais riscos. Pode-se citar como boas praticas: corpo técnico da ANAC
adequado para elaboracdo das regras de regulacdo do edital e solucdes de Tecnologia da
Informacdo suficientes para o fluxo de trabalho.

Por outro lado, foram identificadas algumas vulnerabilidades no processo de concessdo de
aeroportos, tais como: necessidade de formalizacdo de determinados atos pontuais do processo,
falhas na comunicacdo interna, auséncia de definicdo de medidas para adoc¢do de providéncias
em caso de ndo atendimento das diligéncias externas e inexisténcia de registro das licOes
aprendidas das rodadas de concessdes anteriores de forma gerencial. Essas vulnerabilidades sdo
merecedoras de atencdo, e devem ser corrigidas com o aperfeicoamento ou retificacdo de
controles internos.

Desta forma, as 10 recomendacdes do referido relatério, detalhadas no Quadro 2, apontaram
para a necessidade de inclusdo ou aperfeicoamento de controles internos a fim de formalizar
e/ou para aprimorar as fases deste processo dentro da agéncia; de melhorar a comunicagao
interna; e na adogao de providéncias em caso de ndo atendimento pelos agentes externos as
diligéncias promovidas pela ANAC e de registrar de forma gerencial das licdes aprendidas das
rodadas de concessdes anteriores.

Quadro 2: A¢des corretivas encaminhadas no Relatério n® 2018/10 -ANAC
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Ag0es Corretivas Prazo

1. Atualizar procedimentos e artefatos que contemplem as etapas de comunicagdo e interagdo
com a Diretoria e com a Procuradoria da ANAC sobre a ocorréncia de suspensdo e necessidade

. . ~ o . 03/06/2019
de solucionar as causas da intervengao de érgaos externos, bem como de monitoramento das
fases do processo para certificar a presenca e funcionamento dos controles instituidos.
2. Comunicar a Diretoria, oficialmente, as dificuldades enfrentadas na execugao do processo de 03/06/2019
concessdes de aeroportos
3. Formalizar as diretrizes e os objetivos do processo de concessdes de aeroportos, por meio de

L . . . 03/06/2019

documento institucional e apresenta-lo as unidades envolvidas.
4. Atualizar os procedimentos e artefatos, inserindo etapas de comunicacdo a Diretoria de
dificuldades enfrentadas para conclusdo do processo no prazo estipulado pelo governo, bem 11/12/2018
como avaliagdo dos impactos das diretrizes politicas frente a manutencdo da qualidade da
regulacdo.
5. Estabelecer forma padronizada de registro sobre os problemas ocorridos nas concessoes 03/06/2019

anteriores e na gestdao dos contratos.
6.Elaborar documento institucional informando para areas envolvidas a necessidade de registrar
e comunicar, periodicamente, as licdes aprendidas no processo de concessdo e na gestdo do | 03/06/2019
contrato.
7. Elaborar documento institucional definindo area responsavel pela coordenagdo da defini¢do do
perfil das pessoas capacitadas, com conhecimento técnico e poder de argumentagcdo para @ 11/12/2018
participar e representar a ANAC nas etapas do estudo de viabilidade técnica.
8. Realizar estudo visando identificar todas as informagGes necessarias a avaliagdo do investidor
quanto ao risco do negdcio, bem como disponibilizar tais informagdes concomitantemente ao | 11/12/2018
edital de licitagdo da concessao.
9. Definir e comunicar as dreas envolvidas critérios de atendimento as demandas de informagdes
necessarias ao processo de negdcio.
10. Estabelecer mecanismo de comunicagdo a Diretoria sobre a indisponibilidade de informacéGes
pelas UORGs, necessdrias para dar credibilidade ao mercado sobre o processo.

Fonte: Relatdrio n2 2018/10 -ANAC

11/12/2018

11/12/2018

Cite-se, a exemplo dos apontamentos anteriores, que na rodada de concessoes atual — 52 rodada
de concessGes, a ANAC estd participando do Projeto de elaboracdo do EVTEA informalmente.
Criou-se um Grupo de Trabalho informal, com a participacdo da ANAC e da Secretaria da Aviacdo
Civil — SAC/MTPA, uma vez que inexiste documento institucional definindo a participacdo da
ANAC nas etapas do estudo de viabilidade técnica junto a SAC, conforme relatado pelos gestores.

A auséncia de participacdo da ANAC na elaboracdo do EVTEA pode resultar na elaboracdo de uma
modelagem da concessado inadequada, reduzindo o potencial de melhorias para a infraestrutura
aeroportudria e qualidade do servico prestados aos usuarios.

Diante destes fatos, em adicdo as recomendac¢des do supracitado relatério, entende-se que é
necessario, a partir da atuacdo da Direcdo da ANAC, melhorar a interacdo e atuacdo da ANAC
com os demais atores do governo na conducao do processo de concessdes e, consequentemente,
para sanar os riscos de a Agéncia nao elaborar uma modelagem adequada de Edital de
concessdes de aeroportos.

Esse aspecto se relaciona com as diretrizes de governanca, especialmente com os incisos IV e X
do art. 42 do Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017: IV - articular instituicdes e coordenar
processos para melhorar a integracao entre diferentes niveis e esferas do setor publicos, com
vistas a gerar, preservar e entregar valor publico; e, X - definir formalmente as funcgdes, as
competéncias e as responsabilidades das estruturas e dos arranjos institucionais. Ademais,
estratégia € um mecanismo para o exercicio da governanca, que compreende, dentre outros, o
alinhamento entre organizacbes e partes interessadas, para que os servicos e produtos de
responsabilidade da organizacdo alcancem o resultado pretendido.
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Espera-se com a implementacdo desta medida, que a ANAC contribua para a elaboracao de um
EVTEA mais qualificado, de forma que o estudo contemple as percepcdes da agéncia,
aperfeicoando regras a realidade do mercado, garantindo a credibilidade da ANAC e gerando
percep¢do de seguranca juridica junto aos investidores.

2. Falhas nos controles internos e sucessivas prorroga¢oes de prazo
para andlise dos processos de revisao extraordinaria do equilibrio
econdmico-financeiro

A presente analise tem como finalidade apreciar a forma como é avaliado o processo de revisao
extraordinadria do equilibrio econdmico-financeiro pela ANAC. Tal auditoria apurou se a
manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao foi concedida de
forma isenta, se a ocorréncia dos fatos geradores que ensejam a recomposi¢do e apuragao estdo
corretos, se houve seguranca juridica para as partes, se houve transparéncia do processo e se
houve observancia a legislagdo e aos contratos vigentes.

A manutenc¢do do equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao de aeroportos
preserva o direito de as partes solicitarem os reajustes contratuais, que por for¢a de lei devem
ser mantidos equilibrados durante toda a vigéncia do instrumento. Isso ocorre porque ha eventos
que impactam uma das partes, seja o Poder-Concedente ou as Concessiondrias. Nesse ponto,
eventual responsavel pelo desequilibrio contratual deve compensar a outra parte onerada em
razdo das consequéncias do evento provocado.

A compensacdo visa manter a condicdo econdmica e financeira de quem é onerado
indevidamente, restaurando as condi¢des financeiras estipuladas e vislumbradas na fase
contratual, antes da ocorréncia do evento. Para isso, ha dois mecanismos utilizados nos contratos
de concessao de aeroportos: a revisdo ordindria e a extraordinaria.

As revisdes ordindrias ocorrem a cada cinco anos sobre itens do contrato de concessao, tais como
parametros de qualidade, de produtividade, a fim de criar incentivos para melhoria do
atendimento ao cidaddo. As revisdes extraordinarias sdo procedimentos para recomposicao do
equilibrio econémico-financeiro em virtude de eventos de riscos suportados tanto pelo poder
concedente como em favor do poder do poder concedente e poderdo ser solicitados a qualquer
momento, desde que atendidos os critérios estabelecidos na Resolucdo ANAC n2 355, de 17 de
margo de 2015.

Tanto os processos de revisao extraordinaria como de ordinaria do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos de concessdo estdo sob responsabilidade da Geréncia de Regulacdo
Econb6mica (GERE), pertencente a estrutura da Superintendéncia de Regulagdao Econ6mica de
Aeroportos (SRA).

Conforme pode-se depreender do Quadro 3, perpassaram na Geréncia de Regulacdo Econdmica
onze processos de requisicao extraordinaria de equilibrios econémico-financeiros desde o
primeiro pedido ocorrido em 2014.
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Quadro 3: Relagdo de processos com pedidos de revisdo extraordindria de equilibrio econémico-financeiro
protocolados, com os respectivos valores requeridos e quantidade de eventos.

— Eventos
Aeroporto Processo Valor total requerido (RS) ven. os’ . (Analise
(Concessionaria)
ANAC)
Grul1®
Informagdo suprimida por solicitagdo da
. 00058.103027/2014-00 Unidade Examinada em fungdo de sigilo na 17 17
Pedido forma da Lei
Gru 2° Informagao suprimida por solicitagdo da
. 00058.513289/2016-32 Unidade Examinada em fung3o de sigilo na 10 9
Pedido forma da Lei
Informagdo suprimida por solicitagdo da
VCP 00058.038311/2015-71 Unidade Examinada em fungdo de sigilo na 3 3
forma da Lei
VCP? - Informagao suprimida por solicitagdo da
00066.524035/2017-21 Unidade Examinada em fung3o de sigilo na 1 1
2017 forma da Lei
VCP - Informagdo suprimida por solicitagdo da
00058.536344/2017-43 Unidade Examinada em fung&o de sigilo na 1 1
2017 forma da Lei
VCP - Informagdo suprimida por solicitagdo da
00058.542998/2017-14 Unidade Examinada em funco de sigilo na 1 1
2017 forma da Lei
Informagdo suprimida por solicitagdo da
BSB3 00058.000678/2016-01 Unidade Examinada em fung&o de sigilo na 48 8
forma da Lei
Informagdo suprimida por solicitagdo da
BSB 00058.520710/2017-42 Unidade Examinada em fung3o de sigilo na 6 6
forma da Lei
Informagdo suprimida por solicitagdo da
NAT? 00058.000676/2016-11 Unidade Examinada em fung3o de sigilo na 21 11
forma da Lei
Informagdo suprimida por solicitagdo da
GIG® 00058.508268/2016-03 Unidade Examinada em fungdo de sigilo na 38 13
forma da Lei
Informagdo suprimida por solicitagdo da
CNF® 00058.510231/2016-37 Unidade Examinada em func¢&o de sigilo na 3 3
forma da Lei
Informagdo suprimida por solicitagdo da
TOTAL Unidade Examinada em fung3o de sigilo na 149 73
forma da Lei
Fonte: Sistema REVEX — ANAC, consultado em 11 de maio de 2018.
Legenda:

Eventos (Concessionaria) = Quantidade de eventos requeridos pelas concessionarias em cada pedido de
reequilibrio econémico-financeiro;

Eventos (Analise ANAC) = Quantidade de eventos considerados pela analise técnica da ANAC apds o agrupamento
de alguns eventos.

Gru! — Aeroporto Internacional de Guarulhos — SP;

VCP? — Aeroporto de Viracopos — Campinas — SP;

BSB3 — Aeroporto Internacional de Brasilia — DF;

NAT* — Aeroporto Internacional de Natal — RN;

GIG® — Aeroporto Internacional do Gale3o — Rio de Janeiro —RJ;

CNF® — Aeroporto Internacional de Confins — Belo Horizonte — BH.

A analise do tema ora apresentado foi realizada a partir de uma Auditoria Compartilhada com a
ANAC. Esta Auditoria conduzida com base na metodologia da Agéncia, realizou entrevistas com
a area auditada, testes de dados fornecidos, levantamento de evidéncias para confirmar a
presenca e o funcionamento dos controles analisados da amostra de cinco processos, do total de
onze. Essa amostra representa 78,85% do valor total requerido no @mbito dos onze processos.
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Os cinco processos selecionados para compor a amostra referem-se aos aeroportos de Guarulhos
— 19 pedido, de Viracopos (processos de n? 00058.038311/2015-71 e 00058.542998/2017-14),
de Brasilia (processo n2 00058.520710/2017-42), e de Confins.

Adicionalmente, foram avaliados os controles internos, a governanca e os riscos do processo de
revisdo do equilibrio econémico-financeiro, utilizando como referéncia o modelo conceitual
Controle Interno — Estrutura Integrada, publicado pelo COSO em 2013, e a Instru¢cdo Normativa
Conjunta MP/CGU n2 01, 10 de maio de 2016, a fim de mensurar a suficiéncia dos controles
internos para mitigacdo dos riscos, identificados no trabalho desenvolvido, conforme
relacionados a seguir:

e Risco 1 - Contratos de concessao com desequilibrio econémico-financeiro;

e Risco 2 - Falta de objetividade na andlise dos pedidos de reequilibrio econdmico-
financeiro do contrato de concesséo;

e Risco 3 - Concessao do reequilibrio econémico-financeiro sem a ocorréncia de fatos que
ensejem a recomposicao;

e Risco 4 - Incorrecdo na apuracdo do valor do reequilibrio econdmico-financeiro
concedido;

e Risco 5 - Intempestividade na conclusdo dos pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro dos contratos de concessao;

e Risco 6 - Inseguranca juridica para as concessionarias no cumprimento do contrato;

e Risco 7 - Falta de transparéncia sobre a real necessidade de recomposicao do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de concessao aeroportuaria; e

e Risco 8 - Inobservancia da legislagdo e dos contratos de concessao vigentes.

Da avaliacdo, foram detectadas falhas nos controles internos e intempestividade na andlise dos
processos de reequilibrio econdmico-financeiro, pelos motivos a seguir expostos:

1) Auséncia de controles internos estruturados e formalizados para: a) garantir o pedido de
reequilibrio econémico-financeiro a favor do poder concedente e; b) realizar revisdo do
fluxo de caixa ap6s recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro;

2) Auséncia de indicadores institucionalizados para o monitoramento das andlises
desenvolvidas pela area técnica;

3) Sucessivas solicita¢cOes de prorrogacao de prazo para andlise dos pedidos de reequilibrio
econdmico-financeiro, bem como divergéncia entre prazos de conclusdo de
procedimento de recomposicao do equilibrio econémico-financeiro previstos em
contratos com o definido na Resolugdo ANAC n? 355/2015.

A demora na conclusdo dos processos é demonstrada no Quadro 4, por meio do qual observam-
se as datas de entrada e as préximas datas de vencimento de prazo do processo e conclui-se que
ha processo na ANAC por aproximadamente 4 anos nao concluido.

Quadro 4: Prazos dos processos de reequilibrio econdmico-financeiro protocolados pelas Concessionarias
Prorrogagao de
Valor total Data de prazo do Ter‘npo~de
Aeroporto Processo entrada do processo - tramitagdo do
processo préximo processo
vencimento

requerido (RS)
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Gru 12 Pedido

Gru 22 Pedido

VCP

VCP - 2017

VCP - 2017

VCP -2017

BSB

BSB

NAT

GIG

CNF

TOTAL

00058.103027
/2014-00

00058.513289
/2016-32

00058.038311
/2015-71

00066.524035
/2017-21

00058.536344
/2017-43

00058.542998
/2017-14

00058.000678
/2016-01

00058.520710
/2017-42

00058.000676
/2016-11

00058.508268
/2016-03

00058.510231
/2016-37

Informagéo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagéo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagéo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagao suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei
Informagao suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada em
fungdo de sigilo na
forma da Lei

30/10/2014

28/12/2016

22/04/2015

16/10/2017

01/11/2017

22/12/2017

13/01/2016

29/06/2017

13/01/2016

04/11/2016

25/11/2016

27/08/2018

01/10/2018

Processo
Concluido em
22/12/2016

08/10/2018

28/05/2018*

Processo
concluido em
24/07/2018

13/08/2018

24/09/2018

24/09/2018

17/09/2018

Processo

concluido em
07/02/2018

3 anos e 9 meses

1 ano e 7 meses

1 ano e 8 meses

9 meses

9 meses

7 meses

2 anos e 6 meses

lanoelmés

2 anos e 6 meses

1 ano e 9 meses

1 ano e 2 meses

Fonte: Sistema de Revisdo Extraordindria — REVEX e Planilha GERE — controle processo (posi¢do 25 de julho de 2018).
Observacao:
* - Processo interrompido por conta de diligéncia junto a Concessionaria.

Em que pese a maioria dos eventos de cada processo, isoladamente, ja terem sido analisados e
finalizados, a conclusdo de um processo ndo ocorre enquanto houver evento pendente de
analise. A justificativa, segundo a ANAC, para as constantes solicitacdes de prorrogacdes de prazo
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€ a quantidade de eventos agrupados e analisados conjuntamente, fato que dificulta a avaliacao,
e a consequente conclusdo dos processos.

A ocorréncia de varios eventos em um Unico pedido é justificada na Resolugdo n2 355, de 27 de
marco de 2015, que define como alteracdo relevante do contrato aquela que causar impacto
liquido da combinacdo dos eventos de riscos superior a 5,5 % da receita bruta anual média dos
trés exercicios anteriores ao inicio do processo de revisdao extraordinaria.

A fim de melhorar a fragilidade apontada, a reformulacdo desta Resolu¢do, que trata dos
procedimentos a serem adotados nos processos de Revisdo Extraordindria nos Contratos de
Concessao de infraestrutura aeroportudria federal, estd em tramitacdo na ANAC e uma série de
medidas estdo sendo propostas, dentre elas, a previsdo de andlise do eventos de risco
isoladamente e a alteracdo do conceito de evento “relevante”, antes considerados aqueles
eventos agrupados e que alcangassem conjuntamente 5,5% da Receita Bruta Anual — RBA da
Concessionaria, independentemente do valor de cada um deles. Doravante, ha proposi¢ao de
somente haver analise de eventos que isoladamente atinjam 1,0% da RBA da empresa.

Por fim, como resultado do trabalho, 8 agdes corretivas, detalhadas no Quadro 5, foram emitidas
no Relatério ANAC n2 2018/003, o qual se encontra no Anexo Il deste relatério.

Quadro 5: A¢Bes corretivas encaminhadas no Relatdrio n® 2018/003 — ANAC.
Acgodes Corretivas

1. Estruture e institucionalize um sistema de controle interno que possibilite a avalicdo dos contratos de
concessdo e que garanta o acompanhamento de eventos que possam ensejar em reequilibrio econémico-
financeiro a favor do poder concedente;
2. Informe a Auditoria Interna sobre a conclusio da analise do Processo n® 00058.122502/2015-10, que trata de
Revisdo Extraordinaria a favor do poder concedente;
3. Defina diretrizes claras e objetivas para subsidiar a drea técnica na agao a ser adotada nos casos de auséncia
de respostas a diligéncias realizadas;

4. Reestruture os controles para que o processo de reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao
(Revisdo Extraordindria) tenha maior eficiéncia e redugdo dos prazos médios de conclusdo;

5. Recomenda-se a SRA que institucionalize e estruture e um sistema de controle interno que garanta a revisdao
dos respectivos fluxos das receitas marginais para ajustar os dados da projecdo de demanda aos dados reais
apurados durante a vigéncia da concess3o;

6. Formalize em meio institucional os indicadores e metas estabelecidos para a mensuragdo do processo de
reequilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessdo — Revisdo Extraordinaria;

7. Reavalie o indicador “Prazo de andlise dos pedidos de reequilibrio”, para que este reflita a real produtividade
da area técnica;
8. Recomenda-se a SRA que sane o conflito existente dos diferentes prazos de conclusdo do procedimento de
recomposic¢ao do equilibrio econdmico-financeiro estabelecidos em alguns contratos de concessao com o vigente
na Resolugcdo ANAC n2 355/2015.

Fonte: Relatério n? 2018/003 -ANAC.

Os beneficios esperados das recomendac¢ées é minimizar a assimetria de informacdo entre as
concessiondrias e a ANAC; aumentar a eficiéncia e celeridade do processo; melhorar a
padronizacdo, monitoramento e supervisdo do processo e reduzir riscos de erros de analise dos
pedidos de reequilibrio econémico-financeiro.

3. Falha na gestao dos autos de infragao e multas

O objetivo da analise do Processo Administrativo Sancionador — PAS, relacionado a gestdo de
autos de infracdo e multas, é avaliar quais as medidas adotadas pela unidade em relagao aos
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processos prescritos e aquelas adotadas para mitigar/eliminar a prescricdo, incluindo a
reestruturacdo da area responsavel. Registra-se que foram apontadas fragilidades relacionadas
a este processo no trabalho desenvolvido pela Auditoria Interna da ANAC, registradas no
Relatoério de Auditoria n? 12 AUD-ANAC, de 29 de dezembro de 2017.

A gestdo de autos de infracdo e multas estd associada ao Macroprocesso Fiscalizacdo na ANAC,
cujo objetivo final é promover a efetividade das normas e desestimular as condutas violadoras

dos regulados.

Conforme a Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1.986 (Cddigo Brasileiro de Aerondutica), a
apuracdo das infracdes a legislacdo aerondutica ocorrera por meio da lavratura de auto de
infracdo. Assim que o servidor designado para as atividades de fiscalizacdo toma ciéncia de
infragcdes ou de indicios de sua pratica, é obrigado a promover a apuragao imediata dos fatos,
mediante a instauracdo de processo administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa
ao envolvido, de acordo com o processo legal. A partir deste momento cria-se o PAS.

Este processo é gerenciado pelas primeiras instancias de julgamento, quais sejam,
Superintendéncia de Padrées Operacionais (SPO), Superintendéncia de Aeronavegabilidade
(SAR), Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos (SAS), Superintendéncia de
Acdo Fiscal (SFI), Superintendéncia de Regulagdo EconOGmica de Aeroportos (SRA)
e Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria (SIA); pela segunda instancia (Assessoria de
Julgamento de Autos em Segunda Instancia -ASJIN); e pela terceira instancia, Diretoria Colegiada,
conforme Resolu¢do n2 25/2008 e Instrugcdo Normativa n2 08/2008. Essas normas, em conjunto
com o Regimento Interno, descrevem o fluxo do processamento de autos de infragao.

As autoridades da primeira instancia competentes para julgamento sdao os Superintendentes,
conforme a area de atribuicdo definida no Regimento Interno, sendo admitida a delegacao.
Atualmente, cada Superintendéncia conta com um setor especifico para julgar autos de infracdo
em primeira instancia.

O funcionamento da ASJIN, autoridade competente para julgamento em segunda instancia, esta
disciplinado pela Instru¢do Normativa n2 118/2017, de 20 de setembro de 2017, que instituiu o
procedimento para o processo decisorio de segunda instancia administrativa no ambito da ANAC,
e a Portaria n? 128/2017, de 13 de janeiro de 2017, que dispde sobre a estrutura e organizagdo
dos trabalhos exercidos no dmbito da ASJIN.

Ha a possibilidade de o processo seguir a terceira instancia, que é a Diretoria Colegiada da ANAC.
Os processos sdo distribuidos ao Diretor-Relator, apds sorteio prévio, e sdo realizadas as
Reunides Deliberativas da Diretoria, para decisdo dos recursos.
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Fiscalizagdo

Na Figura 3 pode-se visualizar o fluxo do PAS na ANAC:

Relatério de
Fiscalizagdo

Auto de Infragdo

Notificacdo

Defesa Prévia ou
Requerimento de
50%

Decisdo de
Primeira Instancia

Notificacao

Recurso

Admissibilidade

Decisdo de
Segunda Instancia

Notificacao

Recurso Especial
ou Revisao

Admissibilidade
RE3 ou RVS

Notificacao

Distribuicdo

Figura 3: Fluxo do Processo Administrativo Sancionador na ANAC.
Fonte: Apresentacdo Power Point ASJIN, de 01 de margo de 2018

3.1 Controle ineficaz do Processo Administrativo Sancionador.

De acordo com o Relatdrio de Auditoria n2 12/AUD-ANAC, de 29 de dezembro de 2017, houve
uma série de vulnerabilidades apontadas, dentre as quais: estruturas das primeiras instancias
sem padronizagdao, tanto no gerenciamento dos processos, como em manuais e sistemas
utilizados; prescricdo de processos administrativos sancionatorios; controles de produtividade
fragmentados e ineficientes; e inexisténcia da Secretaria Administrativa de Processos
Sancionadores.

Em que pesem as recomendacdes da Auditoria Interna da ANAC, verificou-se que as fragilidades
relacionadas ao PAS apresentadas no Relatério supracitado ainda carecem de melhorias e a causa
principal de todos os apontamentos supramencionados é a auséncia da Secretaria Administrativa
de Processos Sancionadores, prevista em Regimento Interno, de 21 de setembro de 2009,
alterado pela Resolugao n? 381, de 14 de junho de 2016 e na Portaria n? 128-ANAC, de 13 de
janeiro de 2017.

A Secretaria Administrativa de Processos Sancionadores, que normativamente compde a
estrutura da ASJIN, mas ainda ndo esta em funcionamento, é responsavel, dentre outras coisas,
pelo processamento do recebimento dos PAS - triagem, pela implementacdo de controles de
produtividade centralizados e padronizacdo destes controles, permitindo uniformizacdo nas
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estruturas das primeiras instancias e na de Segunda Instancia. Atualmente, cada
Superintendéncia faz a gestdo dos processos relacionados a sua linha de atuagdo. Desta forma,
ndo ha controle centralizado do PAS.

As competéncias da Secretaria Administrativa de Processo estdo estabelecidas no Art. 82, da
Portaria n2 128, de 13 de janeiro de 2017, a seguir dispostas, dentre outras:

“I - processar o recebimento dos processos administrativos sancionadores que contenham
autos de infragdo, relatdrios de fiscalizacéo e outros documentos afetos;

(...)

IV - coordenar a distribui¢éo e recebimento de processos oriundos de quaisquer insténcias de
julgamento, bem como para dreas interessadas;

V - criar mecanismos eficazes para o controle e a observdncia dos prazos prescricionais
previstos pela legislagdo especifica em vigor, atribuindo, se for o caso, o cardter de urgéncia,
quando determinado pela ASJIN ou solicitado por outro setor da ANAC;

VI - zelar pela guarda e controle dos processos administrativos sancionadores;

VIl - efetuar notificagées relativas aos Processos Administrativos Sancionadores - PAS e
controlar os respectivos recebimentos;

(..)

A ASJIN, prevé, conforme apresentacao de seu relatério de Desempenho, de fevereiro de 2018,
que o funcionamento da Secretaria Administrativa, com a padronizac¢do e centralizagdo da gestao
do Processo Administrativo Sancionador, ocorra somente em abril de 2019. Informa, ainda, a
implementac¢do do Mddulo Sei-Litigioso em julho de 2018 para a padronizacdo dos processos.

Registra-se que a deficiéncia na gestdao do PAS fomentou o acréscimo de estoque de processos,
cuja posicao de maio de 2018 é de 10.477 processos pendentes de andlise na ASJIN — 22 Instancia,
conforme relatério de Desempenho — ASJIN. Destaca-se que a ASJIN ndo possui controle e
informacgao gerencial a respeito do estoque de processos pendentes de analise nas primeiras
instancias. Este expressivo volume de processos pendentes de andlise acarreta em potencial risco
de prescricao.

A prépria ASJIN encaminhou e-mail de 11 de maio de 2018, contendo a relagao de processos com
potencial de prescricdo de multas para o periodo de 2018 a 2021, no valor total de RS
39.690.851,36, conforme depreende-se do Quadro 6 a seguir.

Quadro 6: Potencial de prescri¢do de processos no periodo de 2018 a 2021.

2018 2019 2020 2021
ASJIN - 22
Instancia’ Valor - R$ Valor - R$ Valor - R$ Valor - R$
SAR 26.400,00 4 64.000,00 28 123.800,00 19 7.312.100,00 222
SAS 73.700,00 10 664.400,00 99 1.450.000,00 78 1.590.900,00 174
SFI 66.000,00 9 315.300,00 45 596.000,00 71 2.701.000,00 205
SIA 325.000,00 9 2.055.000,00 81 2.911.000,00 88 4.417.000,00 132
SPO 829.570,11 123 3.449.531,25 647 2.196.800,00 453 8.522.150,00 914
engiads | - 120000 1 : : : :
Total 1.320.670,11 155 6.549.431,25 901 7.277.600,00 709 | 24.543.150,00 1647

Fonte: Resposta a SA 201800427/003, item 04, encaminhada por e-mail em 11 de maio de 2018.
Legenda:
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Total de Processos na ASJIN Provenientes das 12 Instancias. Ndo ha processos provenientes da SRA.

Quanto ao tratamento a ser dado pelas areas responsdveis aos processos com potencial de
prescri¢cao, a ASJIN informou, por meio do e-mail de 18 de maio de 2018, que: “Em geral, sempre
que identificado autos com potenciais para os proximos 6 meses, o tratamento é alterado para
urgente e todos os esforcos sdo centralizados. O processo recebe tratamento preferencial.”.
Acrescenta ainda que:

“os processos com potencial de prescricdio dentro do setor encontram-se ou jd
distribuidos ou em fase de distribuigcdo, respeitada a ordem de relevédncia conforme
risco prescricional mais proximo. O cdlculo da data da prescrigdo hoje é feito pelo
sistema de controle (paralelo ao SEI) desenvolvido em parceria com a Procuradoria
da ANAC, intitulado SCP.

Importante ressaltar, contudo, que para que esse cdlculo seja fidedigno o processo
precisa ter passado pela fase de triagem, que implica o manuseio um-a-um dos
processos que compdem o estoque do setor. A triagem consiste do efetivo trabalho
de abrir o processo e inserir os marcos processuais relevantes no SCP, etapa essa que
é manual.”

Além da medida adotada para tratar os riscos prescricionais, na prestacdo de contas da ASJIN,
em maio de 2018, ha outras medidas a serem realizadas pela ASJIN, tais como o incremento do
numero da forca de trabalho e diminuicdo aproximada de estoque de 2000 processos ao ano,
uma vez que a previsdo é a entrada de 2.280 processos e a saida de 4.241 processos ao ano.

Desta forma, conclui-se que apds a publicacdo da Portaria 128-ANAC, de 13 de janeiro de 2017,
a qual prevé a criacdo da Secretaria Administrativa de Processos Sancionadores, ela ndo esta
estruturada e em funcionamento. Entende-se que as atividades a serem desenvolvidas por esta
unidade promovera a uniformizacao de entendimentos, estrutura e fluxos de trabalho sobre o
processo, acarretard na diminuicdo de estoque de processos administrativos sancionadores
pendentes de analise, bem como a diminui¢do dos riscos de prescri¢cao deles.

Por outro lado, enquanto esta estrutura ndo for concretizada, o gerenciamento do PAS
permanecera desestruturado, gerando riscos e impactos associados ao problema, tais como:
risco de imagem da ANAC, auséncia de efeito pedagdgico e sensacao de impunidade.

3.2 Prescrigao de 1.144 PAS e arquivamento de quase a totalidade
destes por auséncia de elementos para a apuragao de responsabilidade

Esta andlise objetivou averiguar o tratamento dado pela corregedoria em relacdo aos PAS
prescritos ao longo dos anos na ANAC. Este processo é criado apds a lavratura do auto de
infracdo, conforme dispde a Lei n2 7.565, de 19 de dezembro de 1.986 (Cddigo Brasileiro de
Aeronautica).

De acordo com o apontamento no Relatério de Auditoria n? 12 /AUD-ANAC, de 29 de dezembro
de 2017, hd a ocorréncia de prescricdo de Processos Administrativos Sancionadores — PAS desde
a criacdo da Agéncia. Segundo o Memorando n2 226/2010/GFIS/SRE, de 04 de outubro de 2010,
justifica-se o histdrico de prescricdes na ANAC:
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“Além das competéncias discriminadas na sua lei de criagdo, a ANAC absorveu
algumas atribui¢cées de drgdos ligados ao Ministério da Defesa, conforme dispbe o
Art. 52 do Decreto n®5.731, de 20 de marco de 2006.

(..)

Uma vez estruturada, a ANAC iniciou a organiza¢do das suas atividades. Houve uma
necessidade imediata de aperfeicoar normas que alcangasse o procedimento
administrativo dentro da Agéncia, o qual se iniciou com a publica¢do da Resolugdo n°®
13, de 23 de agosto de 2007, que dispunha sobre o processo administrativo para a
apuragdo de infra¢ées e aplicacdo de penalidades, no dmbito da competéncia da
Agéncia.

Essa Resolugdo impunha as Geréncias Regionais a obrigagdo de iniciar o processo
administrativo oriundos da lavratura de Autos de Infra¢do. Entretanto, algumas
dificuldades foram observadas, que tornaram o processo ineficiente, a saber:

a) dificuldade em coordenar os procedimentos administrativos no periodo pés DAC;

b) auséncia prévia de capacita¢do dos envolvidos nas atividades relacionadas aos
processos administrativos;

c) necessidade de reestruturar e promover regulamentacdo dos procedimentos
relativos ao julgamento dos autos de infragdo e multas no dmbito da ANAC;

d) grande volume de processos administrativos sob responsabilidade da ANAC
herdado do DAC, dentro outros.”

A prescricdo administrativa, de acordo com a Lei n? 9.873/1999, pode ocorrer em trés anos,
quando o processo fica paralisado por prazo superior a este periodo, pendente de julgamento ou
despacho, ou em cinco anos contados da data da pratica do ato:

“Art. 12 Prescreve em cinco anos a agdo punitiva da Administragdo Publica Federal,
direta e indireta, no exercicio do poder de policia, objetivando apurar infragdo a
legislacdo em vigor, contados da data da prdtica do ato ou, no caso de infragcdo
permanente ou continuada, do dia em que tiver cessado.

§ 12 Incide a prescrigdo no procedimento administrativo paralisado por mais de trés
anos, pendente de julgamento ou despacho, cujos autos serdo arquivados de oficio
ou mediante requerimento da parte interessada, sem prejuizo da apuracdo da
responsabilidade funcional decorrente da paralisacéo, se for o caso.” (Original sem
grifo)

Desta forma, visando realizar o levantamento deste quantitativo, a Corregedoria da Agéncia e a
ASJIN encaminharam planilha com o total de 1.144 processos prescritos, no valor de RS
4.129.870,00, conforme demonstrado no Quadro 7. Conforme informacdes da Corregedoria, “a
referida planilha permanece em desenvolvimento e novas informag¢des sdo acrescentadas
diariamente. E, ainda, no que se refere aos PAS descritos na planilha, aos quais nGo constam
informagdes detalhadas, é porque os mesmos ainda ndo foram analisados pela Equipe da CRG.”
Acrescente-se o relatado no Oficio n2 30/2018/CRG, de 09 de maio de 2018: “é possivel que ainda
existam autos processuais em alguma das superintendéncias, que faziam parte da composicéo
da Comissdo de Processo Administrativo (...), e que, por algum motivo, ndo retornaram a
Corregedoria.”.
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Quadro 7: Prescrigdo de Autos de Infragdo de 2000 a 2017.

Quantidade Valores que Quantidade de  Percentual de
Quantidade total de processos foram processos sem  processos sem
de processos com registro identificados registro de registro de
de valores (RS) valores valores (%)
2000 3 0 - 3 100,00
2002 1 0 - 1 100,00
2005 2 0 - 2 100,00
2006 5 1 10.000,00 4 80,00
2007 16 5 3.150,00 11 68,75
2008 42 7 20.610,00 35 83,33
2009 89 8 29.600,00 81 91,01
2010 229 27 245.050,00 202 88,21
2011 244 202 1.271.960,00 42 17,21
2012 212 165 1.174.900,00 47 22,17
2013 43 13 76.800,00 30 69,77
2014 27 12 129.800,00 15 55,56
2015 14 13 350.000,00 1 7,14
2016 10 48.500,00 10,00
2017 5 132.800,00 0 0,00
Sem data 202 67 636.700,00 135 66,83
Total 1.144 534 4.129.870,00 610 53,32

Fonte: Oficio n2 26/2018/CRG-ANAC, de 02 de maio de 2018, e resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 201800427/008

pela ASJIN.

A partir dos dados apresentados pela Corregedoria e pela ASJIN, depreende-se que as prescri¢cdes
vinham crescendo ao longo dos anos e alcangaram seu apice em 2010, 2011 e 2012. Apds este
periodo, nota-se o decréscimo de processos prescritos no ambito da agéncia, conforme estoque
que consta na corregedoria (Figura 4). No entanto, para 202 processos prescritos ndo ha
informacao a respeito dos anos em que teriam ocorrido as prescricdes. No entanto, frise-se que
estes niumeros ndo sdo fidedignos, em face de poder ainda existir processos ainda nao

catalogados pela Corregedoria.
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Figura 4: Quantidade de processos prescritos no periodo de 2000 a 2017.
Fonte: Oficio n2 26/2018/CRG-ANAC, de 02 de maio de 2018, e resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 201800427/008
pela ASJIN.

Observa-se que, pelas informagdes apuradas até maio/2018, ha 610 processos prescritos sem
que haja a informac¢do do montante envolvido, representando mais da metade dos processos
prescritos e 202 processos sem a data de ocorréncia da prescricdo. Assim, a Agéncia ndo tem a
informacao do valor total envolvido nos PAS prescritos.

A respeito da fundamentacgdo legal para a sangdo apresentada nesses processos, conseguiu-se
catalogar 511 dos 1.144 elencados, ou seja, 44,67% do total da referida planilha encaminhada
pela Corregedoria, conforme demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8: Fundamentacdo legal para a sangao, apresentada nos processos prescritos.
Resolugdo n? 25, de 25 de abril de 2008

Artigo Fundamentagdo - Descrigao Quantidade
Art. 289, 1 | Certificagdo Operacional de Aeroportos 20
Art. 299, Il | Execugdo de servicos aéreos de forma acomprometer a ordem ou seguranca 2

publica, ou com violagdo das normas de seguranga dos transportes

Art. 299,V | Pratica reiterada de infragdes graves. 3

Art. 302, 1 | Infragdes referentes ao uso de aeronaves 4
Art. 302, Il | InfragGes imputdveis a aeronautas e aeroviarios ou operadores de aeronaves 19
art. 302, Il | Infragdes imputaveis a fabricantes de aeronaves e de outros produtos aeronduticos 461

art. 302, IV | InfragGes imputaveis ao operador aéreo 1

art. 302, VI | InfragGes imputdveis a empresa de transporte aéreo ou operador aéreo 1
Subtotal Fundamentados com base na Resolu¢do n2 25, 2008 511
- Sem Fundamentacao 633

Total | 1.144

Fonte: Resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 201800427/008 pela ASJIN, por meio de e-mail de 24/05/2018.

Na maioria dos processos catalogados, ou seja, 90,22%, as multas ocorreram devido as infracdes
imputdveis a fabricantes de aeronaves e de outros produtos aeronauticos, fundamentados no
artigo 302, Inciso Ill da Resolugdo n? 25, de 25 de abril de 2008.
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Ademais, a partir da planilha apresentada pela ASJIN, avaliou-se também em quais areas
ocorreram as prescricdes dos processos ao longo da existéncia da ANAC, demonstrado no
Quadro 9.

Quadro 9: Areas onde prescreveram os PAS.

Area onde prescreveu o processo \ Quantidade de processos % de participacdo
SRE 502 43,88
GFIS 134 11,71
SSO 101 8,83
GGFS 78 6,82
JR 39 3,41
SAF 22 1,92
SAR 20 1,75
SPO 19 1,66
SIA 13 1,14
Outros 13 1,14
N3o identificado 203 17,74
TOTAL 1144 100,00

Fonte: Oficio n2 26/2018/CRG-ANAC, de 02 de maio de 2018, e resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 201800427/008
pela ASJIN, por meio de e-mail de 24/05/2018

Legenda: GFIS — Geréncia de Fiscalizagdo; GGFS — Geréncia-Geral de Fiscalizagdo de Servigos Aéreos; JR — junta
Recursal; SAF — Superintendéncia de Administracdo e Finangas; SAR — Superintendéncia de Aeronavegabilidade; SIA
— Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria; SPO — Superintendéncia de PadrGes Operacionais; SRE —
Superintendéncia de Regulacdo Econémica e Acompanhamento de Mercado; SSO — Superintendéncia de Seguranca
Operacional.

Do quadro anterior, observa-se que 43,88% dos PAS prescreveram na SRA (antiga SRE),
demonstrando a fragilidade no gerenciamento dos processos nesta area a época destas
prescricGes. Ademais, ndo hd informacdo a respeito de em quais areas ocorreram as prescricoes
em 17,74% dos processos, o que reforca a gravidade do tratamento deste assunto ao longo da
existéncia da ANAC.

A respeito do tratamento as prescricdes de multas, de acordo com o Oficio n? 26/2018/CRG-
ANAC, de 02 de maio de 2018, a corregedoria informa que até aquela data, foram analisados 603
processos pelo departamento e os demais encontravam-se pendentes de andlise. Deste total,
houve arquivamento de 593 processos, por auséncia de indicios, representando 98,18% dos
guantitativo apreciado.

Nesta linha, entende-se ser necessario que a Corregedoria da ANAC conclua a analise dos
processos ainda ndo apreciados, estabelecendo metodologia para a priorizagdo de analise do
passivo, a exemplo de definicao de criticidade, materialidade e relevancia, e estabeleca prazos
para a finalizacao dos exames.

A justificativa para esse quantitativo de processos em anadlise na corregedoria é apresentada por
meio do Oficio n2 30/2018/CRG-ANAC, de 09 de maio de 2018. Neste documento, fundamenta-
se que a atual corregedora assumiu o departamento em 17 de julho de 2017 e que,
anteriormente a esta data, a analise dos referidos processos estava sendo realizada pela
Comissdao de Processo Administrativo instituida inicialmente pela Portaria n? 374, de 22 de
fevereiro de 2016, a quem cabia, ainda, definir a metodologia para analise de eventuais novos
processos encaminhados em decorréncia do levantamento realizado pelo Grupo de Trabalho n2
2.242, de 20 de agosto de 2015. Ademais, no Oficio n2 26/2018/CRG-ANAC, de 02 de maio de
2018, a Corregedoria da ANAC informa que “a afetiva andlise dos processos sancionatdrios
prescritos na ANAC e encaminhados a Corregedoria somente iniciou-se em 8 de dezembro de
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2017”.

No relatério final da Comissdo trabalhos - Processo SEI n® 00058.037603/2016-77, de 15 de
dezembro de 2017, emitido pela Comissao de Processo Administrativo relata-se que: “houve
grande dificuldade da equipe correcional na busca de dados (provas) constantes de cada um dos
autos objeto de apurag¢do, pois a instrucGo dos processos era deficiente. Eles passavam por
diversos setores no decorrer do prazo prescricional, ficando também paralisados, pendentes de
andlise.”.

Destacou-se, ainda, no referido relatério, como agravante:

“os servidores ndo detinham conhecimento técnico para andlise e manifestagdo sobre
o Instituto de Prescri¢do, apesar da legislagdo vigente e das interpretagées emanadas
da Procuradoria da ANAC.

Concluindo: Ndo foi possivel, portanto, no Ambito da atua¢do correcional, a
identificacGo do responsdvel, ou responsdveis, pela ocorréncia da prescricGo da
pretensd@o punitiva da Administragdo, no que respeita aos autos dos processos de
infragdo, ndo obstante a materialidade estar bem comprovada.”.

A Corregedoria, por meio do Oficio n? 30/2018/CRG, de 09 de maio de 2018, informa ainda que:

“a referida andlise tem sido feita de forma individualizada em cada um dos processos
sancionatdrios prescritos. Na ocasido, sdo verificados detidamente os fatos
relacionados ao caso concreto cotejando-o com a realidade funcional vivida pela
ANAC e pela Superintendéncia respectiva, na época dos fatos. Busca-se verificar quem
teria sido o servidor responsdvel pela condugdo do processo no momento de
consumagdo do prazo prescricional. Esta informagdo, porém, muitas vezes é dificil de
ser encontrada, ja que o SIGAD ndo possui histérico completo e seguro da tramitag¢éo
ocorrida naquele momento”.

Portanto, a corregedoria informa dificuldades para apuragdao dos fatos e identificacdo dos
responsaveis pela ocorréncia das prescri¢des e justifica que a causa da vulnerabilidade apontada
se refere ao desconhecimento dos técnicos a época da prescri¢cdo e as divergéncias identificadas
entre o processo fisico e registros de sistema, que nao possuiria historico seguro da tramitagao
do processo.

Desse modo, a Corregedoria-Geral da Unido (CRG) da CGU analisou uma amostra de 25 processos
administrativos sancionadores prescritos, ja analisados pela Corregedoria da ANAC e arquivados
por falta de elementos, para avaliar o tratamento dado a estes processos, e concluiu ndao haver
equivoco algum por parte da Agéncia.

Destaca-se que ja foram adotadas melhorias pelo Diretor-Presidente da ANAC, por meio do
Despacho DIR-P, por meio do qual determinou a adoc¢do de providéncias, conforme relatado no
Oficio n2 30/2018/CRG-ANAC, de 09 de maio de 2018.

i. Quanto aos processos sancionatorios prescritos encaminhados a Corregedoria até o dia
14 de julho de 2017, foi determinado que essa unidade realizasse inventdrio completo
dos processos que se encontram sob a guarda dela, registrasse estes processos no SEl e
gue adotasse medidas para o saneamento dos processos incompletos, tais como: (i)
aposicao de despacho de arquivamento de oficio; (ii) notificacdo do arquivamento ao
interessado (iii) apreciacio do chefe da unidade quanto a pertinéncia do
encaminhamento dos autos a Corregedoria para fins de apuracdo de responsabilidade
funcional em decorréncia da paralisacdo.
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ii. Em relagdo aos casos futuros de prescrigdo em processos sancionatorios, o Diretor-
Presidente determinou que a prescricdo fosse declarada no processo por despacho do
servidor responsavel pelo seu tramite no momento do reconhecimento; que o processo
declarado prescrito devera ser enviado, por meio do sistema SEl, a autoridade
competente para o julgamento, a fim de que se proceda: (i) o arquivamento de oficio, (ii)
a notificacdo da parte interessada, (iii) a avaliacdo das circunstancias em que ocorreu a
prescricdo, e (iv) o encaminhamento dos autos a Corregedoria, se existirem indicios de
irregularidade que justifiguem apuracado de responsabilidade funcional ou procedimento
correcional na unidade.

Verifica-se, portanto, que as medidas adotadas visam procedimentos a serem adotados em casos
futuros de prescricdo de processos, bem como tratamento dos atuais prescritos. Além disso,
conclui-se ndo haver elementos para contrapor as conclusdes da Corregedoria da ANAC, no que
tange a apuracdao de responsabilidade dos processos prescritos. Por fim, destaca-se a
necessidade de conclusdo da analise dos processos ainda ndo apreciados, estabelecendo critérios
e prazos para a finalizacdo dos exames.

4. Avaliacao do processo decisorio no processo de desregulamentacao
das franquias de bagagem

Esta andlise teve como intuito avaliar se houve andlise de impacto regulatério e se a mesma
subsidiou a tomada de decisdao no processo de desregulamentac¢ao das franquias de bagagem. O
processo decisorio que estabeleceu a alteracdao das normas referentes ao transporte aéreo de
bagagem teve inicio em 2012 e resultou na publicacdo da Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro
de 2016 da ANAC, que dispde sobre as Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo. Conforme Nota
Técnica n? 17/2012/GNOP/SRE, de 11 de dezembro de 2012, a intengdo era revisar as normas
gue tratavam do tema bagagens em cumprimento ao disposto no art. 47, |, da Lei n® 11.182, de
27 de setembro de 2005, em que a ANAC deveria proceder a substituicdo gradual dos
regulamentos, normas e demais regras em vigor, editadas pelo extinto Departamento de Avia¢ao
Civil (DAC) do Comando da Aeronautica.

Cabe destacar que as normas que seriam revisadas tratavam de transporte aéreo de bagagens
como um todo, ndo apenas de franquias de bagagens. Incluia, por exemplo, ajuda de custo, prazo
de restituicdo no caso de extravio, e reparacao de danos no caso de avaria. Dentre os argumentos
para justificar a necessidade de alteracdo da norma naquela época, destacam-se: o tema
bagagem foi o segundo assunto com maior incidéncia de manifestacdes recebidas pelos canais
comunicacao da ANAC em 2010 e 2011; a quantidade de regras dificultavam a compreensao; e
estavam em desacordo com o regime de liberdade tarifaria que rege o transporte aéreo no Brasil.

Os regimes de liberdade de oferta e de tarifas estdo previstos nos artigos 48 e 49, da Lei n?
11.182/2005 e foram aplicados pela ANAC. Segundo a agéncia, a implantacdo do regime de
liberdade tarifaria permitiu a entrada de novas empresas que ofereciam passagens a precos mais
baratos, porém com servicos de bordo mais simples. Com a reducdo da intervencao estatal na
economia, acreditavam que ocorreria o estimulo a concorréncia, a simplificacdo das normas, a
compatibilizacdo com o regime de liberdade tarifaria e a convergéncia com as praticas
internacionalmente mais difundidas.

Apesar da ANAC apontar a importancia de implementar a liberdade no regime de franquias para
dar continuidade ao processo de desregulamentacdo, a proposta apresentada na Audiéncia
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Publica 03/20132, ocorrida em 22/04/13, previa franquia minima de 5 kg como bagagem de mao
por passageiro e detalhava as seguintes regras para a franquia de bagagem despachada:

“Art. 11. Nos voos domésticos, os transportadores devem estabelecer uma franquia
de bagagem por passageiro de no minimo:

I - 23 quilos, para as aeronaves com mais de 30 assentos;

Il - 18 quilos para as aeronaves de 21 até 30 assentos; e

Ill - 10 quilos para as aeronaves com até 20 assentos.

Pardgrafo unico. Aplicam-se as franquias de bagagem estabelecidas nesse artigo
para os voos com destino a América do Sul e América Central.

Art. 12. Nos voos internacionais a franquia de bagagem serd de 2 volumes de 32 kg
cada.

(...)

§22 Além do disposto no caput, o transportador poderd oferecer tarifa com franquia
reduzida. ”

Apds a citada audiéncia publica, a ANAC avaliou que ndo haviam argumentos técnicos que
justificassem a continuidade de normas de franquias e prop0s a implantacdo de total liberdade
de franquias de bagagens retirando inclusive o peso minimo de franquia para bagagem de mao.

Nos termos da Nota Técnica n° 3/2014/GNOP/SRE, de 27 de fevereiro de 2014:

“eventual receio de abuso por parte dos transportadores aéreos de se valerem de
todas as oportunidades possiveis para auferirem maiores lucros e, em consequéncia
disso, criarem cobrang¢as que possam ser vistas como "impopulares”, como uma "taxa
de bagagem de mdo", é um risco que tem se demonstrado muito baixo, pois mesmo
as mais agressivas politicas de redugdo de custos e de desagregagdo dos servigos ndo
tem se mostrado como uma tendéncia nos principais mercados de aviacdo civil,
mesmo nos que dispéem de menor concorréncia. Vé-se, portanto, que a
desregulamentacGo do setor e a prdtica do unbundling tem permitido maior
concorréncia e o surgimento de novos modelos de negdcio, sem degrada¢do dos
servigcos ou diminuigdo da atratividade do modal aéreo.”

A ANAC seguiu prosperando na ideia de desregulamentacdo. Realizaram reunides com entidades
de defesa dos direitos dos usuarios em S3o Paulo e Cuiaba (relatérios SN/2015/GNOP/SRE/ANAC
de 19 de fevereiro e de 02 de margo de 2015), e estudo sobre a média de peso de bagagens em
viagens internacionais (Nota Técnica n°. 11/2016/GEAC/SAS, de 17 de maio de 2016). Além disso,
decidiu-se por incluir o tema bagagens na proposta de revisdo das CondicGes Gerais de
Transporte Aéreo — CGTA, de acordo com a Agenda Regulatdria da ANAC para o biénio 2015-
2016.

Em 05 de abril de 2016, realizaram a Audiéncia Publica 03/2016 com a proposta de revisdo das
Condicbes Gerais de Transporte Aéreo (CGTA). A minuta apresentada na audiéncia publica
continha o seguinte texto referente a franquia de bagagem:

“Art. 14 O transporte de bagagem despachada configura servico acessorio oferecido
opcionalmente pelo transportador aéreo.

§19 A bagagem pode sofrer restricbées, nos termos desta ResolucGo e de outras
normas atinentes a seguranga da aviagdo civil.

2 Acesso em http://www.anac.gov.br/participacao-social/audiencias-e-consultas-publicas/audiencias/2013/aud03/resolucao.pdf
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§29 As regras referentes ao transporte de bagagem despachada devem ser uniformes
durante todo o itinerdrio, para os voos com inicio no Brasil, incluido o trecho de
retorno.

§39 Caso o transporte seja realizado por mais de um transportador aéreo, mediante
a celebragdo de um unico contrato, deve ser observada a regra do §2° do presente
artigo.

Art. 15 O transportador aéreo deve permitir franquia minima de 10 quilos de
bagagem de mdo por passageiro de acordo com as dimensdes definidas no contrato
de transporte e informadas no bilhete de passagem.

Pardgrafo unico. Considera-se bagagem de mdo o volume transportado na cabine,
sob responsabilidade do passageiro.”

Verifica-se que a proposta de franquia de bagagem de mao aumentou para 10 kg, apds a ANAC
acatar a sugestdo da Secretaria de Aviagdo Civil enviada via Nota Técnica n2 07/DEPSA /SPR/SAC-
PR, de 16 de julho de 2015. Além disso, a proposta previa regras de transicao até a liberdade de
franquia de bagagem despachada entrar em vigor:

“Art. 60. Serd assegurada franquia minima de bagagem despachada nos servigos de
transporte aéreo publico regular, a partir da data de inicio de vigéncia da presente
Resolugdo:

I- 23kg para voos domésticos e para América do- Sul e Central; e

Il- 2 pegas de até 23kg cada para demais voas internacionais.

-§1°. A partir de 1° de outubro de 2017, serd observada a franquia minima de 23kg
para voos domésticos e internacionais.

§2°. A partir de 1° de outubro de 2018, as franquias de bagagem despachada passam
a ser livremente estabelecidas segundo a regra do contrato de transporte.”

Ap0ds analise das contribui¢des recebidas na Audiéncia Publica 03/2016, a ANAC detalhou mais a
respeito dos possiveis efeitos da desregulamentacdo da franquia de bagagem despachada no
mercado de transporte aéreo, apresentando a andlise na Nota Técnica n°. 11/2016/GEAC/SAS,
de 17 de maio de 2016:

“Resumidamente, espera-se que a desregulamentacdo da franquia de bagagem
despachada, em um cendrio de livre concorréncia, promova um ambiente propicio
para:

a. mais transparéncia nas relagcbes de consumo;

b. melhor planejamento e otimizacGo do uso dos porées das aeronaves pelo
transportador aéreo;

c. diferenciagdo de servicos e tarifas (as empresas aéreas poderdo continuar
ofertando franquia de bagagem, inclusive com diversificadas quantidades, a
depender do tipo de tarifa e da estratégia de segmentacéo de mercado e de captagdo
de Clientes);

d. concorréncia entre as empresas (criacéo de mais uma varidvel de concorréncia em
qualidade de servico e tarifas);

e. ampliagdo do poder de decisdo do passageiro sobre o nivel de servico e preco
desejados, conforme sua necessidade (atualmente, a franquia de bagagem é
indiscriminadamente pré-estabelecida pelo Estado, ignorando-se as diferentes
necessidades e preferéncias dos passageiros, possivelmente gerando ineficiéncia e
rateio dos custos por todos os passageiros);
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f. redugdo das tarifas aéreas médias (assumindo-se que os custos relativos a
obrigatoriedade de oferta de franquia de bagagem sdo determinantes, em maior ou
menor grau, na precificacdo das diversas tarifas aéreas ofertadas). Conforme o perfil
do passageiro, o propdsito e outras caracteristicas de sua viagem, as suas
preferéncias, a sua disposicdo a pagar e as suas escolhas relativas ao uso de bagagem
de mdo e ao despacho de bagagem, sdo esperadas diferentes percepgcbes no que se
refere ao aumento ou redugdo do preco total pago pela viagem aérea e do seu bem-
estar individual;

g. inclusdo social (passageiros de baixa renda, mais sensiveis a prego, poderdo optar
por levar somente bagagem de mdo, cuja franquia a proposta da ANAC propde
ampliar);

h. incremento da demanda por transporte aéreo; e

i. aumento do bem-estar social.

Caberé ao regulador acompanhar o comportamento do mercado apds a
desregulamentagdo e avaliar os resultados alcan¢ados e possiveis falhas ou prdticas
abusivas.”.

Por fim, apds discussGes sobre o tema (Nota Técnica n® 16/2016/GCON/SAS, de 01 de agosto de
2016; Despacho n? 54/2016/GEAC/SAS, de 16 de agosto de 2016; Despacho n2 188/2016/SAS,
de 23 de setembro de 2016; e Nota Técnica n®° 16/2016/GCON/SAS, de 16 de novembro de 2016)
foi publicada a Resoluc¢io n? 4003, de 13 de dezembro de 2016, que dispde sobre as Condi¢cdes
Gerais de Transporte Aéreo. Nela permaneceu a regra de liberdade de franquia de bagagem e
estipulou-se a franquia minima de 10 kg de bagagem de mao. Além disso, retirou-se a regra de
transicdo que havia na minuta apresentada na audiéncia publica:

“Art. 13. O transporte de bagagem despachada configurard contrato acessorio
oferecido pelo transportador.

§ 12 Considera-se bagagem de mdo aquela transportada na cabine, sob a
responsabilidade do passageiro.

§ 29 O transportador poderd restringir o peso e o contetudo da bagagem de mdo por
motivo de sequran¢a ou de capacidade da aeronave

§ 12 A bagagem despachada poderd sofrer restrigées, nos termos desta Resolugdo e
de outras normas atinentes a seqguranc¢a da aviagdo civil.

§ 22 As regras referentes ao transporte de bagagem despachada, ainda que realizado
por mais de um transportador, deverdo ser uniformes para cada trecho contratado.
Art. 14. O transportador deverd permitir uma franquia minima de 10 (dez) quilos de
bagagem de mdo por passageiro de acordo com as dimensbes e a quantidade de
pecas definidas no contrato de transporte.”.

Conforme o histérico acima, verifica-se que houve um esforco da ANAC em dialogar com os varios
agentes atingidos pela alteracdo das regras de franquias de bagagens, por meio da realizacdo de
duas audiéncias publicas, reunides tematicas e consultas a outros dérgaos.

Além disso, pode-se citar como boa pratica a disponibilizacdo no site da ANAC do documento
“Comentdrio a Minuta de Resolucdo”* em que explicam a redac3o e contelddo de cada artigo da

3 Acesso em http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/resolucoes-2016/resolucao-no-
400-13-12-2016/@ @display-file/arquivo_norma/RA2016-0400%20-%20Compilado%20at%C3%A9%20RA2017-
0434.pdf

4 Acesso em http://www.anac.gov.br/participacao-social/audiencias-e-consultas-publicas/audiencias/2016/aud03/comentarios.pdf
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proposta da resolucdo. Foi publicado, também, o Relatério de Anélise das Contribuicdes® no
endereco eletrénico da agéncia dando maior transparéncia ao processo.

A Resoluc¢do n2 400 prevé em seu art. 42 que:

“Art. 42. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos - SAS deverd
submeter a Diretoria, apds 5 (cinco) anos de vigéncia da presente Resolugdo, relatdrio
sobre sua aplica¢do, eficdcia e resultados, com a indicacéo de possiveis pontos para
revisdo.

Pardgrafo unico. A Diretoria deliberard pela aprovacdo do relatdrio e revisdo da
regulacdo”.

Além dessa previsdo de relatério em 5 anos, com avaliacdo da eficacia e dos resultados da medida
ha no Formuldrio de Andlise para a Proposicdo de Atos Normativos (FAPAN) a previsdo de
realizacdao de mensuragao a partir de sistema da ANAC “sobre as demandas dos passageiros, para
saber se o numero de manifesta¢ées aumentou e quais assuntos estdo sendo demandados pelos
passageiros - retroalimentagdo. Pretende-se ainda elaborar pesquisa, apds a entrada em vigor
da norma para coletar opinido do passageiro em relagcéo a norma, de modo a produzir um
diagndstico de impacto regulatdrio.”.

Cabe destacar que em 13 de dezembro de 2016 a ANAC aderiu a plataforma
“Consumidor.gov.br”, ambiente virtual criado pelo Governo Federal para atendimento as
reclamacgdes de consumidores e solicitagdo de ressarcimento por danos.

Diante do exposto, conclui-se que a tomada de decisdo foi fundamentada com base em diversas
notas técnicas produzidas e no documento “Comentario a Minuta de Resolu¢do”, que contém
anadlises relacionadas a proposta de alteracdo de ato normativo, bem como em func¢do da
realizacdo de audiéncias publicas e tratativas junto a outros érgaos.

5. Avaliagao do processo de certificagao de mecanicos de manutengao
aeronautica.

O objetivo da analise do processo de certificacdao e habilitagdo de pessoal da aviac¢ao civil é dar
continuidade aos trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna da ANAC, registrados no
Relatdrio de Auditoria n2 10 /AUD-ANAC, de 28 de dezembro de 2017. Tendo em vista, a época,
aquela Auditoria ter detectado intempestividade na analise dos processos somente nas
certificacdes de mecanicos de manutencdao aeronduticas, optou-se por dar prosseguimento a
avaliacdo desta categoria. Avaliou-se também a implantacdo do projeto de Carteira de
Habilitacdo Técnica (CHT) Digital dos profissionais da aviac¢do civil e do projeto Novo modelo de
Certificacdo de Pessoal (SISCEP) ainda ndo concluidos, por serem considerados relevantes para a
ANAC.

A Superintendéncia de Padrdes Operacionais (SPO) é responsavel pelos processos de emissdo de
licencas, habilitacGes, certificacOes, autorizacGes ao pessoal da aviacdo civil, aprovacdo de
programa de treinamentos, dentre outros. Ela possui cinco geréncias, conforme demonstrado na
Figura 5.

5 Acesso em http://www.anac.gov.br/participacao-social/audiencias-e-consultas-publicas/audiencias/2016/aud03/AP032016RAC.pdf
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Figura 5: Organograma da Superintendéncia de Padrées Operacionais - SPO

Superintendéncia
de Padrdes
Operacionais - SPO

Geréncia de
Operagdes de
Empresas de

Geréncia de
Normas

Geréncia de
Operagdes da

Geréncia de Geréncia de
Certificagao de Organizagdes de

= Operacionais e
P | (GCEP Instrugao - GCOI
essoal { ) - Suporte - GNOS

Aviacdo Geral - :
GOAG Transporte Aéreo

-121

Fonte: SPO, e-mail de 04 de julho de 2018.

Por sua vez, a Geréncia de Certificacdo de Pessoal (GCEP) tem sob sua responsabilidade
regimental a conducdo de processos administrativos de licencas e habilitacGes para pilotos,
comissarios, mecanicos de manutencdo aerondutica (MMA), os quais atuam em solo, mecanicos
de voo, despachantes operacionais de voo (atuam em linha aérea e comercial e fazem calculos
de parametros necessarios para o voo, tais como calculos de peso de tripulantes, etc.), bem como
certificacdes de pilotos de ultraleve e autorizacao.

Como se pode observar no Quadro 10, em 2017 foram analisados 59.783 processos pela GCEP.
Dai a importancia e expressividade do trabalho realizado por esta Geréncia:

Quadro 10: Produtividade da GCEP em 2017.
Quantidade de

Sistema utilizado Deferidos Indeferidos Tempo médio de anadlise
Processos
SINTAC! 31.547 24.586 6.961 9 dias
1dia (RBAC121°
SISHAB? 24.198 23.689 509 ia ( )
3 dias (RBAC 135°)
SEI3 4.038 3.230 808 9 dias
Total processos 59.783 51.505 8.278 5,5 dias
Fonte: Resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 201800427/007.

Legenda:

ISINTAC - Sistema Integrado de Aviac3o Civil — criado em 2010 e serve para integrac3o entre a ANAC e os regulados
dos segmentos (MMA, piloto privado) para abertura de processos;

2SISHAB ou NEC (Ficha SISHAB) - Sistema de Habilitagdo - serve para integracdo entre a ANAC e os regulados de todos
os segmentos (exceto MMA) para abertura de processos. Todas as informagdes de treinamento estdo neste sistema;
3SEIl — Sistema de informac3o do governo federal e serve para protocolar pedidos de certificacdo e habilitagdo por
meio fisico. A partir de entdo, a ANAC cria um processo no SEI.

“RBAC 121 (Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil) — Trata das Certificacbes e Habilitacdes Para Pessoal da linha
aérea.

SRBAC 135 (Regulamento Brasileiro da Aviac3o Civil) - Trata das Certificacdes e Habilitacdes Para Pessoal de Taxi
Aéreo, fretamento sob demanda.

A partir dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna (AUDIN) da ANAC, os quais resultaram no
Relatério de Auditoria n2 10 AUD-ANAC, de 28 de dezembro de 2017, optou-se por avaliar o
progresso da unidade, na implementacao de controles internos, por meio do acompanhamento
guanto ao atendimento do que fora apontado nesse relatdrio.
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Assim, de acordo com a avaliacdo da CGU acerca do trabalho supramencionado, ainda ha trés
fragilidades relevantes apontadas no referido relatério que ndo foram sanadas na sua totalidade,
quais sejam:

a) Atrasos nas certificacdes e habilitacdes dos mecanicos de manutencdo aerondutica —
MMA,;

b) Projeto de implantacdo de Carteira de Habilitagdo Técnica (CHT) Digital dos profissionais
da aviacdo civil ndo concluido;

c) Projeto de Implantacdo do Novo Modelo de Certificacdo de Pessoal (SISCEP) ndo
finalizado.

Com relacdo ao item “a”, o Relatério da ANAC n2 10 /AUD-ANAC, de 28 de dezembro de 2017,
apontou atrasos nas emissdes de certificacdes e habilitagdes, especificamente na categoria
mecanicos de manutenc¢do aerondutica — MMA, em contraponto a tempestividade na emissao
de certificados e habilitagdes dos demais segmentos (pilotos, comissarios, despachantes, etc.).

O prazo estabelecido na Portaria n2 3.457/ANAC, de 18 de outubro de 2017, que fixa metas
intermediarias de desempenho institucional da ANAC, determina que as analises realizadas pela
GCEP devem ser concluidas em até 30 dias, em mais de 80% de processos de licengas e
habilitacdes, seguindo o prazo estabelecido na Lei 9.784/99, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracao Publica Federal, e na Carta de Servigcos do MMA -
canal Oficial de comunica¢do com o regulado.

Ao realizar o comparativo do indicador de tempestividade de andlise dos processos de
certificacdo e habilitacdo de pessoal, no que tange aos MMA, entre o momento da auditoria
realizada pela AUDIN/ANAC, em 21 de agosto de 2017, e a presente auditoria realizada pela CGU
(conforme dados de 08 de junho 2018), constata-se que o tempo de anadlise diminuiu nos
processos de MMA, e, portanto, o indicador da area sinaliza mais eficiéncia nos trabalhos
realizados pela GCEP para andlise do processo neste segmento, conforme depreende-se do
Quadro 11.

Quadro 11: Comparativo dos indicadores em 21/08/2017, momento da realizagdo auditoria da AUDIN/ANAC e em
08/06/2018 — Auditoria CGU.

Modalidades de 2¥08/2017 . ; 08/06/2018
Meeanico de Processo r:é'::)oo Srgg:siose Processo Tempo Estoque de processos
Manutencso mais i mais | médio de 9 proges:
e ) de pendente . o) pendentes de analise
Aeronautica antigo " " antigo analise .
(MMA) (dias) andlise | de analise (dias) (dias) (unidades)
(dias) (unidades)
MMA - Inicial 418 74 28 180 53 23
MMA - Revalidagdo 365 65 36 1 1 5
MMA - Inclusdo 96 49 7 59 57 12

Fonte: Informacdo extraida do endereco da Intranet da ANAC, dia 21/08/2017 e 08/06/2018
Legenda:

MMA Inicial: Solicita a licenga pela 12 vez;

MMA Inclusdo: O regulado ja tem a licencga e solicita a inclusdo de nova habilitacéo;

MMA Revalidac¢do: O regulado ja possui uma determinada habilitagdo e solicita a revalidacdo dela.

No entanto, dos processos analisados em 2017 referentes a categoria Mecanicos de Manutencao
Aerondutica (MMA), 434 processos ndao foram analisados tempestivamente, conforme Quadro
12.
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Quadro 12: Processos de mecanicos de manutenc¢do de aeronave analisados em 2017.

Tempo de analise superior a 30 dias 434 4,71
Tempo de analise inferior a 30 dias 8.772 95,29
Total Geral de processos 9.206 100,00

Fonte: Quadro extraido de planilha encaminhada por meio do Memorando n2 60/2018/GNOS/SPO de 16/05/2018

Em que pese a quantidade de processos analisados de forma intempestiva representar 4,71% do
total de processos tratados, relevante salientar que por se tratar de um processo que envolve
direitos de profissionais, é interessante que a drea almeje a analise do total de processos dentro
do prazo estabelecido em normativo.

Segundo a GCEP, os motivos pelos quais ainda ha 4,71% dos processos com tempo de andlise
superando os 30 dias estabelecidos em normativo deve-se ao fato de a area ainda necessitar dos
servicos da Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR) para realizar o check (teste in loco dos
mecanicos). Esta questdo ainda ndo foi solucionada, em que pese a GCEP estar realizando
medidas para sanar este entrave.

Umas das medidas é a publicacdo do Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil - RBAC n2 65, de 25
de maio de 2018 (Licencas, habilitacOes e regras gerais para o mecanico de manutencdo
aeronautica), que regulamentou ndo haver mais necessidade de revalidacdo de pedidos de
habilitagdes por meio de checks. Estes testes in loco somente serdo realizados em caso de
concessao de habilitacdo no pedido inicial, ou seja, somente quando o profissional requisita
habilitacdo pela primeira vez. Segundo a GCEP, estima-se que com a implantacdo desta medida
havera reducao de 60% dos testes in loco e melhoria na tempestividade de andlise do processo.

Outra medida que a GCEP adotard refere-se a centralizacdo e a implantacdo de um nucleo de
servidores dentro de sua geréncia para aplicacdo de exames in loco (Check), fato que agilizard a
reducdo do tempo de analise das certificacoes e habilitacdes emitidas. Esta medida esta prevista
para ser implantada em agosto de 2018.

No tocante ao item “b”, implantacao do projeto de Carteira de Habitagdo Técnica Digital dos
profissionais da aviagdo civil ndo concluida, informa-se que este projeto é considerado relevante
pela ANAC para o processo de Certificacdo e Habilitacao de Pessoal, tendo em vista modificar as
relagdes com o regulado.

O projeto transfere a CHT oficial, impressa hoje em cartao PVC, para o portal da ANAC na internet,
na forma digital. Além do ganho de seguranga, visto que as informacgdes estardao sempre sendo
validadas diretamente no portal através da leitura de um “QR Code”, a nova CHT digital trard as
validades das habilitacdes e do Certificado Médico que ndo estdo impressas na CHT atual.

Outro ganho relevante é quanto aos custos de emissdao junto a Casa da Moeda, hoje
responsavel pela impressdao da CHT em cartao PVC.

Devido a sua importancia para a ANAC, bem como para o regulado, decidiu-se por acompanhar
a finalizacdo de tal programa, cujo prazo de conclusao estava previsto inicialmente para maio de
2018 e foi postergado para dezembro de 2018.

E por fim, o item “c”, implantacdo do Novo modelo de Certificacdo de Pessoal (SISCEP) ndo
concluido, é considerado pela agéncia projeto prioritario para o processo de certificacdo de
profissionais da aviacdo civil.
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A grande evolugdo prevista no processo refere-se a interagao direta da ANAC com as escolas,
aeroclubes e examinadores, buscando-se maior responsabilidade dos entes e celeridade e
gualidade da certificacdo e habilitacdo de pessoal.

Segundo a ANAC, o projeto deve resultar em uma otimizacdo no tempo de processamento das
solicitacdes, com potencial de atingimento do prazo de um dia para a conclusdo de uma
solicitacdo de concessdao ou revalidacdo de licencas e habilitagcdes. Adicionalmente, o 6rgao
informa, considerando a mudanca na atuacdo da ANAC no novo modelo, que é esperado uma
reducdo dos recursos humanos atualmente empregados neste processo, o que proporcionara a
execucdo de outras atividades da SPO por estes agentes. Informa-se, ainda, a expectativa de que
o sistema trara uma melhor estruturacdo da informacao, possibilitando sua analise inteligente e
estatistica a fim de contribuir efetivamente na evolugao da aviagao civil.

Diante deste projeto que ird alterar as interagGes entre a ANAC e o regulado e devido a sua ndo
finalizagcdo, optou-se com acompanhar tais medidas que estavam previstas para julho de 2018,
mas que foram postergadas para dezembro de 2018. Destaca-se que a Superintendéncia justifica
tal atraso devido a problemas operacionais na conclusdo do sistema pela Superintendéncia de
Tecnologia de Informacdo (STI) da ANAC.

Portanto, diante de todo o fato exposto, identifica-se que a SPO vem desenvolvendo melhorias
para mitigar a intempestividade nas andlises do processo de mecanico de manutengao
aerondutica, bem como para inovar nos processos de certificacdao e habilitacdo de pessoal da
aviacao civil.

6. Falhas no cadastramento e atualizacao de informagdes dos
processos disciplinares no sistema CGU-PAD.

Trata-se de andlise quanto a aderéncia do registro das informacgGes relativas a processos
disciplinares aos preceitos da Portaria CGU 2 1.043/2007, especificamente no que se refere ao
prazo de 30 dias para sua inser¢do no sistema CGU-PAD, a contar da ocorréncia do fato ou ato
de que tratam.

Dessa forma, com o objetivo de avaliar a insercao dos registros referentes aos procedimentos
disciplinares instaurados pela Agéncia Nacional de Avia¢ao Civil, no periodo de 01 de janeiro de
2017 a 31 de dezembro de 2017, no Sistema CGU-PAD, solicitou-se a disponibilizacao da relagao
desses processos. A partir da analise das informagdes apresentadas pela ANAC, por meio do
Oficio n2 35/2018/CRG-ANAC e seus anexos, de 22 de maio de 2018, verificou-se que 90% dos
processos instaurados no exercicio de 2017 foram registrados no Sistema CGU-PAD apds o prazo
de 30 dias da publicacdo do ato instaurador, em descumprimento a Portaria CGU n2 1.043, de 24
de julho de 2007. O Quadro com a relacdo desses processos consta no Anexo V.

Quanto a essa constatacdo, a corregedoria justificou, por meio da Nota Técnica n2 15/2018/CRG,
de 25 de julho de 2018, que optou “por concentrar os esforcos no acompanhamento dos PADs
em curso e na instauracdo daqueles que estavam pendentes, ja que muitos deles jé estavam com
a fluéncia do prazo prescricional em estdgio avancado” e que “somente apds controlada a
quantidade de processos pendentes de instauragdo, jd que o malferimento ao interesse publico
neste caso é muito maior que a mera auséncia de cadastramento tempestivo no CGU-PAD,
iniciou-se o procedimento de atualizagdo e cadastramento sistematizado do sistema”.
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Dessa forma, verifica-se que a manifestacdo apresentada demonstra a ndo atualizacdo
tempestiva do sistema CGU-PAD. Acrescenta-se que a atualizacdo de informac¢des no CGU-PAD,
ndo visam somente a atender a portaria da CGU, mas, principalmente, tem o conddo de
contribuir para a gestdo dos processos disciplinares. Ademais, trata-se de informacao requerida
pelo TCU no Relatério de Gestdo e que estd relacionada aos principios e diretrizes de governanca
no que diz respeito a prestacao de contas e transparéncia.

Adicionalmente, conforme consulta realizada em 11 de julho de 2018, um processo apresentava
a ultima portaria inserida no sistema, que concedeu prorrogacao de prazo, com prazo vencido
(Quadro 13). Registra-se o empenho da corregedoria e o pronto atendimento para a atualizacdo
das informacgdes no Sistema CGU-PAD apds o conhecimento da inconsisténcia identificada.

Quadro 13: Relagdo de processos com a portaria de prorrogacdo de prazo expirada.

Ultima portaria de
prorrogacdo de prazo
que constava no CGU-

PAD em 11/07/2018
Portaria de 24/11/2017,
prorrogou por 60 dias.

. Data de Data do Registro
Portaria . .
N2 do Processo Publicagao do Ato no sistema
Instaurador CGUPAD

Instauradora

00058.531921/2017-19 3.263/2017 29/09/2017 19/01/2018
Fonte: Sistema CGU-PAD consultado em 11 de julho de 2018.

Conforme informacdes a respeito das atividades de correicdo, apresentadas no Relatério de
Gestdo do exercicio de 2017, ha declaracdo de que a Corregedoria da ANAC instaurou 37
Processos Administrativos Disciplinares no exercicio, em que pese o relatério da Corregedoria
constante no “Relatdrio de instancia ou area de correicdo” apresentar o total de 37
procedimentos, sendo 36 Processos Administrativos Disciplinares e um de Rito Sumario.

N3do obstante a divergéncia identificada, por meio do Oficio n? 35/2018/CRG-ANAC e seus
anexos, de 22 de maio de 2018, a unidade informou a existéncia de quarenta procedimentos
instaurados e em curso, relativos ao exercicio de 2017. Verifica-se que essa divergéncia de
guantitativo se deve ao fato de que foram inseridas informa¢des no Sistema CGU-PAD apds a
emissdao do relatdério do sistema, que subsidiou a elaboracdao do Relatério de Gestdo. Dessa
forma, o descumprimento do prazo para a inser¢ao de dados no sistema culminou em
apresentacado de informacgdes inconsistentes.

Alerta-se para o risco de que a nao implementacdao de controles que visem a atualizacao do
sistema de forma tempestiva e o efetivo gerenciamento dos prazos dos processos pode acarretar
em falhas na gestao desses processos pela corregedoria, com a possibilidade de ndo inclusdo de
processos no referido sistema, perdas de prazo e prescricdao do processo. Estas falhas, em ultimo
caso, podem ocasionar a ndo responsabilizacdo do agente envolvido.

Portanto, identifica-se falhas nos controles internos, com a necessidade de implementacdo de
melhorias nos controles, e a identificacdo do descumprimento do prazo de 30 dias estabelecidos
na Portaria CGU n? 1.043, de 24 de julho de 2007 para a insercao de informacées no sistema
CGU-PAD, a contar da ocorréncia do fato ou ato de que tratam.

7. Execucao do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT

O objetivo da analise foi avaliar se as recomendacdes emitidas pela Auditoria Interna (AUDIN) da
ANAC, provenientes dos relatdrios de auditoria decorrentes do planejamento do Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) 2018, foram atendidas tempestivamente.
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O artigo 17 da Instrugao Normativa CGU n? 24, de 17 de novembro de 2015, que “dispde sobre
o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), os trabalhos de auditoria realizados pelas unidades
de auditoria interna e o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT)” descreve
que:

“Art. 17. As unidades de auditoria interna manterdo controle, preferencialmente por
sistema informatizado, das recomendacdes expedidas pela prdpria auditoria interna,
pelos érgdos de controle interno e externo e, quando for o caso, pelo Conselho Fiscal, pelo
Conselho de Administracdo ou por outros orgdos ou entidades de regulag¢do e fiscalizacGo

§ 12 As unidades de auditoria interna apresentardo ao (...), ao dirigente mdximo da
organizacGo, mensalmente, relatorio gerencial sobre a situacdo das recomendacdes
referidas no caput.

§ 22 Deverdo constar do relatdrio gerencial as justificativas dos gestores para cada
recomendagéo ndo implementada ou implementada parcialmente, com indicagdo de
prazo para sua efetivagdo.

§ 32 Os relatdrios gerenciais referidos no § 1o ficardo a disposi¢cdo dos érgdos de controle.”
(Original sem grifo)

Além disso, a Instru¢dao Normativa n2 03 da CGU, de 09 de junho de 2017, definiu que “a atividade
da auditoria interna governamental tem como propdsito aumentar e proteger o valor
organizacional das instituicdes publicas, fornecendo avaliagcdo, assessoria e aconselhamento
baseados em risco”, e que, “no Poder Executivo Federal é exercida pelo conjunto de Unidades
de Auditoria Interna Governamental (UAIG)”, entre elas as “auditorias internas singulares (Audin)
dos érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal Direta e Indireta”.

Portanto, é dever da AUDIN/ANAC ndo sé manter o controle recomendagGes expedidas como
também elaborar relato gerencial da situacdo sobre o seu atendimento e reportar a alta
administracdo, com o objetivo de agregar valor e contribuir para o atendimento dos objetivos
estratégicos da organizacao.

Em relacdo a atuacdo da AUDIN/ANAC, cabe ressaltar que o planejamento das a¢6es da auditoria
interna foi baseado no mapeamento de processos institucionalizado, realizado pela unidade em
conjunto com a Superintendéncia de Planejamento Institucional — SPI (137 processos de
negdcio/auditaveis da Agéncia, conforme Quadro 14 a seguir), e visando cumprir a analise de
todos esses processos no periodo de 6 anos, considerando a criticidade dos mesmos, adotou a:
a rotacdo de énfase® dos processos; a autoavaliacdo de controles’; e a realizacdo de auditorias
individuais com supervisao.

6 A Rotacdo de Enfase para o periodo de 2017-2022 é resultado da classificacdo dos processos de negécio/auditaveis
a partir dos fatores: Relevancia dos Stakeholders; Impacto no Sistema da Aviagao Civil; e Impacto Financeiro dos
Processos de Negdcio.

7 Modalidade de avaliacdo que auxilia os gestores e auditores na identificacdo e gestdo dos pontos fortes e fracos
dos processos e na avalicdo dos controles adotados, contribuindo na melhoria e na obtengdo dos resultados
esperados pela Agéncia. Com esta avaliagdo ndo é possivel garantir que os controles estdo presentes e funcionando,
porém, promove, junto aos gestores, a cultura de controle e a busca por melhorias.
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Quadro 14: Quantitativo de processos auditaveis/de negdcios mapeados em 2017 e 2018

Processos auditaveis Quantidade PAINT/2017 Quantidade PAINT/2018
Tecnologia da Informacgao - TI 4 4
Area Meio 54 52
Area Fim 79 80
Total 137 136

Fonte: PAINT 2018 da ANAC

Com relagdo ao planejamento baseado em risco, a definicao dos processos auditados utilizou a
metodologia de Matriz de Risco, composta: por Fatores de Impacto (relevancia, avaliagdao da
instancia de governanca e avaliagdo do gestor), que permitem indicar os processos auditaveis/de
negdcio de maior importancia para a Agéncia; e Fatores de Probabilidade (criticidade pretérita e
vulnerabilidade dos controles internos), que indica os processos de maior vulnerabilidade na
visdo da Auditoria Interna.

Quanto ao quantitativo das auditorias, o Quadro 15 a seguir apresenta o previsto e o realizado,
em 2017.

Quadro 15: Quantitativo de a¢des de auditoria realizadas em 2017.

Descrigdo Previsto Realizado \
Processos
Processos auditaveis — PAINT/2017 32 27
Processos nao programados e auditados - -
Total de processos 32 27
Tipos de Avaliacdo
Auditorias 10 6
Autoavalia¢oes de controle 22 21
Relatérios emitidos
Acles de auditoria na area meio 15 11
Agles de auditoria na area fim 14 13
Agoes de auditoria de TI 3 3
Total de Relatdrios emitidos 32 27

Fonte: RAINT 2017 ANAC.

Em relagdo ao atendimento das recomendacgdes expedidas pela AUDIN/ANAC em 2017,
inicialmente cabe ressaltar que foram emitidas 284 recomendacgdes, que sdo monitoradas pelo
sistema SiCAR (Sistema de controle e acompanhamento de recomendacgfes). Além disso, a
unidade utiliza quadro gerencial dinamico, atualizado mensalmente. Importante destacar que
em todas as ReuniGes de Gestdo da ANAC (colegiada), realizadas bimestralmente, o assunto
“Reporte da situacdo das recomendacdes da Auditoria Interna” é pautado, para apresentar a
situacdo das recomendacdes. Por fim, relatdrio gerencial de monitoramento das recomendacdes
é disponibilizado por meio de sistema Bl (Business Inteligence). O atendimento das
recomendacdes 2017 esta demonstrado na Figura 6 a seguir, de 20 de junho de 2018, e apresenta
o indice de atendimento das recomendag¢des dentro dos niveis aceitaveis pela AUDIN/ANAC
(apenas 6 recomendacdes vencidas).
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Cabe destacar também a atividade da AUDIN em 2017 em relagdo a exercicios anteriores, de
2010 a 2016, onde foram emitidas 287 recomendacdes, e em 2017, mais 284, totalizando 571
recomendagdes, com nivel de atendimento de quase 100% (apenas 9 recomendagdes vencidas),
conforme Figura 7 a seguir.

Figura 6: Atendimento das recomendac¢des da AUDIN/ANAC 2017.
Fonte: SiCAR/ANAC
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Figura 7: Atendimento das recomendag¢Ges da AUDIN de 2010 a 2017.
Fonte: SICAR/ANAC

Pelo exposto, observa-se que as recomendacdes expedidas pela AUDIN/ANAC sdo monitoradas
tempestivamente e com reportes a alta administracdo, incluindo participacdo nas reunides
colegiadas do 6rgdo, o que representa de fato a funcdo de assessoramento a direcao da
organizacao, conforme descreve a IN 03 da CGU, com a possibilidade de garantir o atendimento
dos objetivos estratégicos da Agéncia.
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Importante destacar a avaliagao da AUDIN acerca do “Nivel de maturagao dos controles internos
da ANAC”, com base nos 17 principios do COSO ICIF 2013, descrita no RAINT 2017, que a Agéncia
tem maturidade dos controles internos suficiente e adequada para contribuir para o
atendimento dos seus objetivos estratégicos.

Por fim, cabe ressaltar alguns fatos relevantes que impactaram positivamente as acdes da
AUDIN:

1) Aprimoramento do processo “Execugdo de Auditorias”: atualizagdo da metodologia de
execucdo dos trabalhos, utilizando referéncias de mercado, aumentando o desempenho
dos processos de auditoria interna, melhoria da qualidade dos resultados e maior
alinhamento as normas publicadas pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU);

2) Implementac¢do da Auditoria de TI: indica¢do de servidor especifico da area de Tl para
Auditoria Interna e consequente implementagdo de Auditoria de Tl, além de estruturagao
de metodologia com base no Cobit8, o que resultou na identificacdo de importantes
achados e na apresentacdo de agdes corretivas relevantes;

3) Maior patrocinio da Diretoria Colegiada: resultou o atendimento da meta do indicador do
nivel de cumprimento das recomenda¢des de auditorias além do cumprimento
tempestivo das recomendac¢bes e a consequente reducdo do estoque de exercicios
anteriores.

4) Publicacdo dos Manuais de Procedimentos da Auditoria Interna (Portaria ANACn2 1.312,
de 12 de abril de 2017): MPR/AUD-002 — Prestacdo de Contas no Ambito da Auditoria
Interna, MPR/AUD-003 — Acompanhamento das Demandas dos Orgdos Externos de
Controle, MPR/AUD-004 — Execucdo das Ag¢des de Auditoria, e MPR/AUD-010 — Gestdo
de Processos no Ambito da Auditoria Interna.

8. Avaliacao da Conformidade das pecgas e do Rol de responsaveis

Com objetivo de avaliar a conformidade das pecas que compdem o processo de Prestacdo de
Contas Anual da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, conforme disposto no art. 13 da IN TCU n?
63/2010, foram analisados o Relatdrio de Gestdo referente ao exercicio de 2017 e o Rol de
Responsaveis, constantes no Sistema e-Contas do Tribunal de Contas da Unido.

Verificou-se que a ANAC apresentou, no Processo de Contas, as pecas exigidas pela IN TCU n2
63/2010, pelas DN TCU n2 161 e 163/2017 e pela Portaria TCU n° 65/2018. Apenas ndo foi
apresentado o “Relatdrio de Auditor Independente”, motivo pelo qual a agéncia justificou que
“as demonstragbes contdbeis da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC néo sdo submetidas a
auditoria independente”.

Em relacdo ao rol de responsaveis, conclui-se que a Unidade informou todos os titulares e
substitutos com natureza de responsabilidade estabelecida nos normativos. As informacdes
constantes do e-Contas foram apresentadas de acordo com as orientagdes, com excec¢do da
informacao de endereco eletrénico pessoal para trés dirigentes, fato que foi atualizado por este

8 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) é framework de boas préaticas criado pela
ISACA (Information Systems Audit and Control Association) para a governanca de tecnologia de informagdo
(objetivos de controle, mapas de auditoria, ferramentas para a sua implementagdo e principalmente, um guia com
técnicas de gerenciamento).
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orgao de controle interno no e-Contas, apds o encaminhamento das informagdes corrigidas pela
unidade.

Em analise aos conteldos de apresentacdo obrigatéria por parte da ANAC, no ambito do
Relatério de Gestdo referente ao exercicio de 2017, verificaram-se falhas formais relativas a
apresentacdo de informacdes em desacordo com os normativos que balizam o referido processo,
em especial as orientacdes contidas no Sistema e-Contas (Orienta¢des sobre a elaboracdo do
conteudo). Tais falhas, contudo, sdo de aspecto formal e foram sanadas pela unidade com a
apresentacdo de informacdes complementares ao Relatdrio de Gestdo (relacionadas no Anexo
V).

9. Cumprimento de deliberagoes do TCU

O objetivo da presente andlise é verificar e informar o atendimento aos Acérdaos efetuados pelo
TCU e suas consequéncias na gestdo da unidade, caso existam determinag¢des/recomendacdes
do TCU a UPC, que contenham determinacdo especifica a CGU para acompanhamento.

No entanto, para o periodo de 2014 a 2017, apds pesquisas realizadas, identificou-se que ndo ha
Acérddo do TCU com determinagdo/recomendacdo a ANAC, que contenha determinacgdo
especifica a CGU.
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RECOMENDACOES

1 — Recomenda-se a Diretoria, definir junto a SAC/MTPA a institucionalizacdo da forma de
participacdo da ANAC na elaboracdo dos estudos de EVTEA, nos processos de concessdo de
aeroportos.

Achadon®°1

2 — Recomenda-se a Diretoria, definir prazos minimos e/ou razoaveis para a execuc¢do das etapas
das atividades de competéncia da Agéncia, no que concerne aos processos de concessdo de
aeroportos, considerando os prazos de analise, da prépria Agéncia, observados em processos
anteriores.

Achados n® 1

3 — Recomenda-se a Auditoria Interna da ANAC, encaminhar, ao final do exercicio de 2018,
relatério de monitoramento atualizado das a¢des da SRA, referentes as recomendac¢des do
Relatdrio ANAC n2 03/2018, referentes aos processos de revisdo do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos de concessao.

Achado n??2

4 — Recomenda-se a SRA, encaminhar data prevista para a aprovac¢ao da Resolucdo que alterard
a Resolugdo n2 355/15, e encaminhar cépia apds aprovacgao.

Achado n??2

5 — Recomenda-se a ASJIN, apresentar um plano de ac¢do® (acdes/atividades e seus objetivos,
data de inicio e fim, responsdveis pela execucdo e supervisdo, entre outras) para melhoria do
controle gerencial dos processos sancionatdrios da Agéncia, principalmente, em relacdo a
implantagao da Secretaria Administrativa de Processos Sancionadores (e suas atribuigdes
descritas na Portaria) e a diminuicdo do estoque de processos pendentes de andlise.

Achado n? 3

% Plano de Ac¢3o ou Plano de Trabalho ou Plano de Atividades é o documento de um planejamento de trabalho
necessario para atingimento de um resultado desejado ou na resolugdo de problemas. Geralmente contém
informagGes como objetivos, agdes e responsaveis com suas respectivas datas de entregas, podendo inserir outros
campos para monitoramento e controle. Em geral, um bom plano contempla, entre outros: objetivo geral a ser
alcangando com o plano; lista de agGes e atividades a serem executadas; objetivos de cada a¢do ou atividade a ser
executada; data de inicio e fim previsto para cada a¢do ou atividade; responsavel pela execucdo de cada acdo; e
riscos previstos na execucdo e seus respectivos planos de contingéncia.
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6 - Recomenda-se a Corregedoria, apresentar os critérios de selegdo de analise do passivo de
processos prescritos e um plano de a¢do!® (a¢des/atividades e seus objetivos, data de inicio e
fim, responsdveis pela execugdo e supervisao, entre outras) para a conclusdao dos exames dos
processos prescritos ainda ndo apreciados.

Achado n? 3

7 — Recomenda-se a SPO, apresentar indicadores de tempestividade da analise do processo de
Certificacdo e Habilitacdo de Pessoal da Aviacdo Civil, referente ao exercicio de 2018.

Achadon?5

8 — Recomenda-se a Auditoria Interna da ANAC, encaminhar, ao final do exercicio de 2018,
relatério atualizado de monitoramento das a¢des da SPO, informando o andamento da
concretizagdao dos projetos de Implantagao da CHT Digital e Implantagdao do novo modelo de
certificacao de pessoal — SISCEP.

Achadon?5

9 — Recomenda-se a Corregedoria, apresentar os controles implementados ou rotina para
atualizacdo das informagdes no sistema CGU-PAD (controle/rotina institucionalizada).

Achadon? 6

10 vide nota anterior.
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CONCLUSAO

De todo o exposto, ressalta-se que algumas medidas estruturantes carecem de ser
implementadas.

Com relacdo ao processo de concessdo de aeroportos, ressalta-se a importancia de melhorar a
interacdo da Agéncia com os demais atores do governo na conducdo do processo, especialmente
guanto a elaboracdo do EVTEA e na forma de atuacdo, contribuindo para um estudo mais
qualificado, contemplando as percep¢des da agéncia, e mitigando os riscos de elaboracdo de
modelagem inadequada dos instrumentos de outorga (edital e contrato de concessdo). Essa
atuagdo estd intimamente relacionada a estratégia, mecanismo para o exercicio da governanga,
gue compreende, dentre outros, o alinhamento entre organiza¢des e partes interessadas, para
gue os servigos e produtos de responsabilidade da organizagao alcancem o resultado pretendido.

Ainda no ambito dos contratos de concessdo de aeroportos, em relacao aos pedidos de revisao
do equilibrio econémico-financeiro, foram detectadas falhas nos controles internos e sucessivas
prorrogacdes de prazo para analise desses processos. Como resultado, foram expedidas
recomendacdes (Anexo Il) que objetivam: minimizar a assimetria de informacdo entre as
concessiondrias e a ANAC; aumentar a eficiéncia e celeridade do processo; melhorar a
padroniza¢do, monitoramento e supervisdao do processo e reduzir riscos de erros de analise dos
pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro.

Em relagdo a gestdo dos autos de infracdo e multas, especificamente quanto aos PAS, identificou-
se que apesar de haver previsao normativa com a criacdo da Secretaria Administrativa de
Processos Sancionadores, a mesma ndo estd estruturada e em funcionamento, e ha falha no
gerenciamento e controle dos processos, além de falta de uniformizacdo de entendimentos,
estrutura e fluxos de trabalho. Destaca-se que a falha no gerenciamento dos PAS ao longo do
funcionamento da agéncia ocasionou a prescricdo de mais de 1.000 processos, sendo que em
mais de 90% dos processos analisados até a presente auditoria, a corregedoria da ANAC ndo
identificou elementos que culminassem na abertura de processo de responsabilizacdo dos
agentes. Esse gerenciamento desestruturado, acarreta em riscos de imagem da ANAC, com
auséncia de efeito pedagodgico e sensacdo de impunidade pelos regulados.

No que tange ao processo de desregulamentacdo das franquias de bagagens, verificou-se que a
tomada de decisdo foi orientada por documentos técnicos, além de um processo decisdrio
transparente.

Jad em relagdo a certificacdo e habilitacdo de pessoal da aviacdo civil, quanto a categoria Mecanico
de Manutenc¢do Aeronautica, identifica-se que a SPO vem desenvolvendo melhorias para mitigar
a intempestividade nas analises dos processos, bem como para implementar inovacdes que
trardo beneficios aos regulados. Assim, espera-se como beneficios a diminuicdo de tempo de
analise dos processos e atendimento tempestivo das demandas desses profissionais, de forma a
ndo impactar em suas atividades laborais.

Quanto ao registro tempestivo no sistema CGU-PAD das informac¢des referentes aos
procedimentos disciplinares instaurados, constata-se falhas nos controles internos, com a
consequente necessidade de implementacao de melhorias, e a identificacdo do descumprimento
do prazo de 30 dias estabelecidos na Portaria CGU n2 1.043, de 24 de julho de 2007 para a
insercdo de informacgdes no sistema. Este descumprimento acarreta em risco de perda de prazos
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e de prescri¢ao de processos, ocasionando, em ultimo caso, na nao apuragao de responsabilidade
do agente envolvido. Destaca-se que a atualizacdo do sistema esta relacionada aos principios e
diretrizes de governanca no que diz respeito a prestacdo de contas e transparéncia.

No tocante ao atendimento das recomendacées da Auditoria Interna da ANAC verificou-se que
as recomendac¢des sdo monitoradas tempestivamente e com reporte a alta administracao,
representando assim, a funcdo de assessoramento a direcdo da organizacdo, de forma a
contribuir para o atendimento dos objetivos estratégicos da Agéncia.

De maneira geral, com as recomendacdes emitidas, espera-se uma melhoria nos controles
internos da Agéncia, de forma a: incremento da qualidade dos instrumentos de outorga da
infraestrutura e dos servicos publicos; maior celeridade e melhoria na padronizacao,
monitoramento e supervisdao dos processos de reequilibrio econémico-financeiro; aumento da
credibilidade do 6rgao junto aos regulados, manutengao dos estoques de PAS pendentes de
analise em niveis baixos e diminui¢do do risco de prescricdo de PAS; e incremento na melhoria
da gestdo dos processos administrativos disciplinares, além de proporcionar a transparéncia das
informacdes.
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ANEXOS

Anexo | — Manifestacao da unidade examinada e analise da equipe de
auditoria

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria Anual de Contas, a unidade se manifestou por
meio do Oficio n? 14/2018/AUD-ANAC, de 24 de julho de 2018, o qual encaminhou as
manifestacGes da SRA, SPO, SPI e SAS, e por meio do Oficio n? 15/2018/AUD-ANAC, de 25 de
julho de 2018, o qual encaminhou informa¢des complementares da Corregedoria, ASJIN e SPI.

A seguir sdo apresentadas a manifestacdo da unidade examinada e a andlise da equipe de
auditoria, separadas por assunto.

Concessoes de aeroportos e revisao do equilibrio econdmico-financeiro

A SRA, em relacdo a versdo preliminar do Relatdrio de Avaliacdo apresentado pela equipe de
auditoria da CGU, identificou que:

“(...) o trecho a sequir informa a ideia (equivocada, a nosso ver) de que o processo de
concessdo é implementado de maneira completamente informal:

‘Por outro lado, foram identificadas algumas vulnerabilidades no processo de
concessdo de aeroportos, tais como: condug¢do do processo de concessGio de
aeroportos de maneira informal, falhas na comunicagdo interna, auséncia de
definicdo de medidas para adogdo de providéncias em caso de ndo atendimento das
diligéncias externas e inexisténcia de registro das licbes aprendidas das rodadas de
concessoes anteriores de forma gerencial.’

2. Observa-se que, muito embora tenha a auditoria detectado a necessidade de
formalizagdo de determinados atos pontuais do processo, a SRA diverge da nogdo de
informalidade, como colocada. Dessa maneira, sugerimos que o trecho anterior seja
substituido por: “Por outro lado, foram identificadas algumas vulnerabilidades no
processo de concess@o de aeroportos, tais como: necessidade de formalizacéo de
determinados atos pontuais do processo, falhas na comunica¢do interna, auséncia de
definicdo de medidas para adogdo de providéncias em caso de ndo atendimento das
diligéncias externas e inexisténcia de registro das licbes aprendidas das rodadas de
concessoes anteriores de forma gerencial.” Para facilitar a identificacéo da sugestdo
proposta, onde se 1é no trecho original "condu¢do do processo de concessdo de
aeroportos de maneira informal", sugerimos que seja registrado "necessidade de
formalizacdo de determinados atos pontuais do processo”.

3. Ademais, observamos um erro material na tabela contida na pdgina 18 do
documento, mais especificamente o Quadro 4 (posicdo Maio de 2018), desta forma
0s processos de revisdo extraordindria 100% concluidos em 12 e 29 instdncia sGo VCP
12 pedido (00058.038311/2015-71) e Confins 1° pedido (00058.510231/2016-
37). Informa-se abaixo planilha trazendo as informacdes atualizadas:

(...)

48



4. Finalmente, considerando a realizag¢do de reunido no dia 20 de julho desta SRA
com as equipes da AUD e CGU que realizaram em conjunto essa auditoria, identifica-
se, ainda, a necessidade de harmonizagdo do Relatorio de Auditoria (CGU) com a
versdo final do Relatorio de Auditoria interna da Agéncia, conforme discutido na

reunido em tela.’

)

Em complemento ao Despacho S/N, de 23 de julho de 2018, da SRA, foi encaminhado o e-mail
de 25 de julho de 2018 da GERE, atualizando as informag¢des da planilha anterior, conforme

Quadro 16.

Quadro 16 — Pedidos protocolados pelas concessiondrias.

Pedidos Protocolados - Concessionarias

Aeroporto

Processo

Valor total
requerido (RS)

Eventos
(Concessionaria)

Eventos
(Analise ANAC)

Data de
entrada

Préximo
vencimento

Data da
Conclusao

Prazo de
Tramitagao

Gru 12 Pedido

00058.103027
/2014-00

Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada
em fungdo de sigilo na
forma da Lei

17

17

30/10/2014

27/08/2018

3anose
9 meses

Gru 22 Pedido

00058.513289
/2016-32

Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada
em fungdo de sigilo na
forma da Lei

10

28/12/2016

01/10/2018

lanoe
7 meses

VCP

00058.038311
/2015-71

Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada
em fungdo de sigilo na
forma da Lei

22/04/2015

Processo
Concluido

21/12/2016

lanoe
8 meses

VCP -
Carga
Perdimento

2017 -

00066.524035
/2017-21

Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada
em fungdo de sigilo na
forma da Lei

16/10/2017

08/10/2018

9 meses

VCP - 2017 -
Desapropria¢des’

00058.536344
/2017-43

Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada
em fungdo de sigilo na
forma da Lei

01/11/2017

28/05/2018

9 meses

VCP -
Demanda

2017 -

00058.542998
/2017-14

Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada
em fungdo de sigilo na
forma da Lei

22/12/2017

Processo
Concluido

24/07/2018

7 meses

BSB

00058.000678
/2016-01

Informagdo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada
em fungdo de sigilo na
forma da Lei
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11

13/01/2016

13/08/2018

2 anos e
6 meses

BSB 29 Pedido

00058.520710
/2017-42

Informagao suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada
em fungdo de sigilo na
forma da Lei

29/06/2017

24/09/2018

lanoe
1 més

NAT

00058.000676
/2016-11

Informagéo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada
em fungdo de sigilo na
forma da Lei

21

11

13/01/2016

24/09/2018

2 anos e
6 meses
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Informagéo suprimida

por solicitagdo da
00058.508268 Unidade Examinada

/2016-03 em funcio de sigilo na lanoe
GIG forma da Lei 38 13| 04/11/2016| 17/09/2018 -1 9 meses

Informagdo suprimida

por solicitagdo da
00058.510231 Unidade Examinada

/2016-37 em funcio de sigilo na Processo lanoe
CNF forma da Lei 3 25/11/2016 Concluido | 07/02/2018 | 2 meses

w

Informagéo suprimida
por solicitagdo da
Unidade Examinada
em fungdo de sigilo na
TOTAL forma da Lei 149 76

Fonte: Sistema de Revisdo Extraordinaria — REVEX e Planilha GERE — controle processo (posi¢do 25 de julho de 2018).
Observagdo: 1 - Processo interrompido por conta de diligéncia junto a Concessionaria.

Em relagdo a andlise do processo de concessao, diante das observagdes expostas pela area, com

sugestdo de alteracdo de trecho do registro para "necessidade de formaliza¢éo de determinados
atos pontuais do processo", informa-se que o texto foi retificado conforme sugerido pela SRA.

Quanto a analise da gestdo dos processos de revisdo do equilibrio econémico-financeiro de
contratos de concessdo, as atualizagcdes do Quadro 4 (com a inser¢dao da posicao de julho de
2018) foram realizadas. Ademais, o registro foi ajustado de acordo com a versao final do relatério
ANAC n° 2018/003, conforme alteragGes acordadas em face da realizagdo de reunido no dia 20
de julho entre CGU, AUDIN e SRA.

Gestdo dos Processos Administrativos Sancionadores

Com relacdo ao item 3.1 (Controle ineficaz do Processo Administrativo Sancionador), foi
encaminhada a Nota Técnica n? 42/2018/ASJIN, de 25 de julho de 2018, com as seguintes
ponderacdes:

I/( )
4.3. Os principais fatos mais recentes que merecem destaque sdo os sequintes:

4.4. REDUCAO EM ESCALA CONSIDERAVEL DO ESTOQUE DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS SANCIONADORES - PAS

4.4.1. O estoque existente em 2008 foi reduzido em mais de 60% ao longo do tempo,
podendo ser evidenciado em levantamentos realizados nos anos de 2008, 2015 e
2018, conforme os dados apresentados no quadro a sequir:

Relatorio de Gestdo - GGFS | Relatério - GT-Autos - Relatorio - SEI -
- 2008 2015 2018

Total 32.740 21.902 13.006

Item

4.4.2. Cabe acrescentar que os principais fatores que permitiram esta reducéo serdo
destacados no decorrer do presente documento.

4.5. AUDITORIAS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU

4.5.1.A comparagdo entre dados colhidos pelo TCU nos processos que deram origens
aos Acorddos n® 482/2012 e n® 1.970/2017 demonstram a evolugdo da efetividade
do processo de trabalho (multa versus arrecadagdo), que saltou de 17,5% em 2009
para 34,74% em 2017.
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4.5.2. Atualmente, permanece como determinagdo do TCU a inclusdo de
informagdes gerenciais sobre autos de infragéo no Relatdrio Anual de Gestdo.

4.6 APROVACAO PELA DIRETORIA COLEGIADA EM 2016 DO PLANO DE ACAO PARA
APRIMORAMENTO DO PROCESSO SANCIONATORIO NO AMBITO DA ANAC

4.6.1. Trata-se do conteudo da Portaria n® 560, de 09/03/2016 - e Anexo | - Plano de
Acdo, a qual, dentre outras providéncias, determinou a instituigdo do Comité Técnico
de Instdncias Julgadoras da ANAC - CTlJ (Portaria n® 652, de 21 de marco de 2016) e
previu, como ag¢do de curto prazo, a adequacgdo institucional da Junta Recursal e o
tratamento dessa adequagdo via alteracdo do Regimento Interno da ANAC.

4.6.2.0 Plano de Ag¢éo proposto encontra-se com indice de 75% de conclusdo,
restando apenas 3 dos 11 itens propostos (a saber, itens V (definir indicadores de
desempenho; VIl (dimensionamento dos recursos humanos); e Xl (programa de
Home Office)).

4.7 PROJETOS PRIORITARIOS APROVADOS PELA DIRETORIA COM IMPACTO NO
PROCESSO SANCIONATORIO DA AGENCIA

4.7.1. No modelo de gestdo da ANAC, projetos prioritdrios tratam de temas
considerados relevantes e estratégicos. A gestdo destes projetos conta com a
seguinte estrutura: um Diretor-Patrocinador, um Gerente de Projeto e uma Equipe
dedicada, bem como or¢camento alocado e cronograma estabelecido. O seu
acompanhamento é realizado em reunibes de Gestdo formalmente estabelecidas e
contam com o apoio metodoldgico da Superintendéncia de Planejamento
Institucional — SPI.

4.7.2. Dois projetos prioritdrios se destacam no que diz respeito ao seu impacto no
processo sancionatdrio:

a) Projeto Prioritdrio de Enforcement: um produto do presente projeto foi a edi¢éo
da Resolugdio n? 472, de 06 de junho de 2018, que alterou sensivelmente o modelo
fiscalizatério da ANAC. Uma das principais alteragbes foi a implementacéo de
providéncias administrativas alternativas decorrentes do exercicio das atividades de
fiscalizag@o da aviagdo civil e da infraestrutura aerondutica e aeroportudria sob
competéncia da ANAC. Com a adog¢do das medidas alternativas, espera-se a redugdo
do contencioso de PAS nas superintendéncias e segunda instdncia, dando mais
efetividade ao processo fiscalizatorio. Importa mencionar que houve melhoria do
texto com relag@o ao rito do processo sancionador, dando mais clareza a ANAC e
aos regulados quanto ao procedimento no trato dos processos.

b) Projeto Prioritdrio de Padronizacdo do Processo de Julgamento dos Autos de
Infracdo: tem como objetivo padronizar o processo de autua¢do, julgamento e
cobrancga dos créditos de multa e exigibilidade de outras san¢bes derivados do
Processo Administrativo Sancionador (PAS). Importante ressaltar que a eficdcia
deste processo depende de diferentes agentes da ANAC, tais como:
Superintendéncias Finalisticas da ANAC; Assessoria de Julgamento de Autos em
Segunda Instdncia (ASJIN); Superintendéncia de Administra¢do e Finangas (SAF); e
Procuradoria Federal (PF). Atualmente, o projeto encontra-se em fase final de
execugdo. Como resultado, decidiu-se adotar solucdo informatizada para a gestdo e
o controle dos PAS, o Mddulo SEl!-Litigioso, dada a aderéncia a gestdo de processos
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na ANAC. Observa-se, também, que esta ferramenta foi desenvolvida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicag¢ées - Anatel, conjuntamente com o Tribunal Regional
Federal da 42 Regidio - TRF-4.

4.8 MEDIDAS QUE OTIMIZARAM O CONTROLE DE ESTOQUE DE PROCESSO
SANCIONADORES

a) Criagdo do GT-Autos de Infra¢do, por meio da Portaria n® 2.242, de 20/08/2015.
Esta Portaria foi instituida pelo Diretor-Presidente, que procedeu a execucdo das
atividades necessdrias para o levantamento, andlise e aperfeicoamento dos
processos sancionatdrios da Agéncia. Para estas atividades, foram designados
representantes das 19 e 29 instdncias, da Superintendéncia de Planejamento
Institucional (SPI) e da Diretoria, na figura do Gabinete (GAB). O levantamento deste
Grupo resultou, a época, no montante de 21.902 processos (Processo n®
00058.022220/2016-02);

b) Implantacéo do SEI em 2016. Este sistema possibilitou a digitaliza¢éo dos
processos e seu controle informatizado e centralizado, criando novas possibilidades
de armazenamento, tratamento e de fluxo do PAS. Cabe ressaltar, novamente, que
em fevereiro de 2018 o montante total atingia 13.006 processos.

c) Implementagdo de controles e fluxos diferidos para cada tipo de processo sob a
tutela da ASJIN. A agbo possibilitou melhor acompanhamento e distribui¢do
qualitativa para o julgamento, dando qualidade e celeridade no trato processual.
Atualmente, a ASJIN conta com 2 blocos de controles de processos, a saber: (i)
controle do estoque de passivo, que s@o os processos absorvidos e trazidos do Rio de
Janeiro (sede da antiga Junta Recursal) para Brasilia para digitalizagdo e controle
centralizado; e (ii) controle dos processos entrantes, gerados a partir do SEI
(setembro/2016), cujo controle jG se encontra informatizado. As distribuicdes de
processos para julgamento sdo feitas por especialidade do analista e, ainda,
considerando os dois estoques, onde a equipe é separada em duas turmas, tratando
concomitantemente os estoques de passivo e processos mais novos, evitando
acumulo de estoque futuro.

d) Implementacdo de sistema de controle (paralelo ao SEl) desenvolvido em parceria
com a Procuradoria da ANAC, intitulado SCP (Sistema de Controle de Processos).
Apds a sua implementac¢do, em fevereiro de 2018, foi observada melhora sensivel
nos controles e dados gerenciais dos PAS, especialmente no tocante ao cdlculo da
data da prescri¢cGo, onde é possivel constatar, considerando inclusive o quadro com
informagdes do proprio relatdrio preliminar (Figura 5), queda acentuada no niumero
de processos cuja prescri¢Go foi declarada, inferindo-se que a probabilidade de
perda de prazo e prescricdo para o exercicio de agcdo punitiva é muito baixa. Os
processos relativos as prescricbes no ano de 2017 (5, ao todo) representam
processos antigos (passivo), detectados apds a atividade de revisdo de documentos
e cadastramento no SCP, assumidos pela gestdo atual (Sdo eles:
00058.028617/2012-76; 00065.170037/2013-72; 00065.081887/2014-88;
00065.068272/2014-66; 00065.075780/2014-09). Atualmente, por conta da
melhoria relevante dos controles, os processos séo distribuidos com lapso de 10 (dez)
meses entre a distribuicGio ao analista e efetiva prescricdo administrativa. Os
processos com potencial de prescrico dentro do setor encontram-se ou jd
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distribuidos ou em fase de distribuigcdo, respeitada a ordem de relevédncia conforme
risco prescricional mais proximo, mitigando os efeitos da perda de crédito.

e) Forca-Tarefa. Encaminhamento dado na primeira reunido de acompanhamento
da ASJIN pela Diretoria da ANAC, trata-se de reforco com pessoas de outros setores
com a finalidade de antecipar o cadastramento de processos em sistema de controle
(Anexo 2046081).

f) Discussdo no CTIJ do cronograma para implementagdo definitiva da secretaria
para gestdo centralizada do processo, desde de julho/2018 (termo em 31/08/2018).
Atualmente em fase de padronizacdo de documentos e etapas do fluxo de
distribuicdo e recebimento de processos. Frise-se que o SCP faz parte de uma das
etapas do cronograma de implementagdo definitiva da secretaria, referindo-se ao
item "Ferramenta de Controle Fase 1 (sistema departamental)”, exposto no
Despacho ASJIN (1526864)).

4.9. MEDIDAS IMPLANTADAS PARA MELHORIA DE DESEMPENHO DO PROCESSO
SANCIONATORIO E DA 12 E 22 INSTANCIAS JULGADORAS

a) Implementagdo do Comité de Instdncias julgadoras (CTIJ), por meio da Portaria
n? 652, de 21 de margo de 2016. Esta portaria criou, por exemplo, as seguintes
atribuicbes ao CTIJ: | - propor agbes voltadas ao aprimoramento do processo
sancionatdrio na Agéncia; Il - promover o debate técnico dos assuntos afetos as
dreas julgadoras, propondo-se solu¢bes para seus problemas em comum; Il -
promover a padronizagdo dos atos administrativos para maior eficiéncia do
processo sancionatdrio da Agéncia;

b) Criagdo da ASJIN e transferéncia para Brasilia (SEDE), em agosto 2016;

c¢) Criagdo da Secretaria Administrativa de Processos Sancionadores pela Portaria n®
128, de 13 de janeiro de 2017. A finalidade da portaria foi estruturar e organizar os
trabalhos exercidos no dmbito de competéncia da Assessoria. Ressalta-se que a
portaria distribui as competéncias dadas a ASJIN relacionadas com cada atividade
desenvolvida na assessoria;

d) Institui¢do das decisées monocrdticas, por meio da Resolugdo n2 448/2017. Esta
medida promoveu alteragdo do rito de julgamento em segunda insténcia com a
possibilidade de decisGo monocrdtica em determinados processos, conferindo maior
celeridade;

e) Institui¢cGo das sumulas administrativas. Com alteragbes regimentais realizadas,
conjugadas as alteracbes da Resolugdo n® 25/2008, tornou-se possivel a pacificagéo
de alguns temas. Com isso, caberd decisdo monocrdtica "quando a decisGo de
primeira instdncia coincidir com orienta¢do da Diretoria da ANAC, consolidada em
sumula administrativa, independentemente da san¢éo aplicada;

f) Supressdo do efeito suspensivo aos recursos administrativos. Esta medida deverd
reduzir o numero de interposi¢cdo de recursos com finalidade protelatdria. Observa-
se que a partir da vigéncia da norma, a valor da multa serd corrigido pelo tempo
destinado ao julgamento do recurso, com regra consolidada na Lei n® 9.784/99; e

g) Monitoramento dos resultados apresentados pela ASJIN. Em atendimento a
recomendacdo da Auditoria da ANAC, realizada por meio do Relatdrio de Auditoria
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ne 2017/012 (Processo n° 00058.518487/2017-73), a Diretoria implementou o
acompanhamento trimestralmente dos resultados obtidos pela ASJIN em seus
processos. Neste acompanhamento observa-se como estd a evolugdo do estoque e
os julgamentos realizados no periodo, entre outros dados estatisticos (Anexos
2046079, 2046077, 2046080). Destaca-se que em um desses encontros foi
implementada a "forca-tarefa" discutida em item anterior.

5. CONCLUSAO

5.1 Os apontamentos elencados buscam demonstrar o esforco da Agéncia, ao longo
dos anos, no sentido estruturar sistema de controle interno suficiente para mitigar
0s riscos inerentes aos processos sancionatdrios. Em nossa andlise, pode-se concluir
de forma clara que a maturidade dos controles estd em evolugdo, o que pode ser
evidenciado com o menor risco de prescrigdo e a redu¢do do estoque de PAS. Deve-
se ressaltar, também, o empenho da Diretoria da ANAC e das dreas que aplicam e
julgam as sangées administrativas em criar as condi¢bes cada vez mais favordveis
ao bom andamento do processo.

5.2 Por efeito, as medidas possibilitaram a redugdo significativa do estoque de PAS,
passando de mais de 32 mil em 2008 para pouco maus de 13 milem 2018, o aumento
da relagdo “multa aplicada /valores arrecadados” de 17,5% em 2009 para 34,74%
em 2017 (a maior entre as Agéncias auditadas), e nas condi¢bes para a efetiva
implementacéo da Secretaria Administrativa na ASJIN, com a contrata¢do de mais 6
terceirizados e a padronizagdo do PAS.

5.3 Outro resultado efetivamente alcangado é o controle dos prazos processuais, que
tem evitado a ocorréncia de novas prescrigées. Em 2017, foram apenas constatadas
cinco prescricbes em processos do antigo passivo e, ainda, mantendo-se uma
margem de seguran¢a de 10 meses entre a distribui¢cdo ao julgador e a data prevista
para a prescrigéo.

5.4 Neste ultimo ponto, cabe esclarecimento sobre um dos topicos apresentados na
conclusdo do Relatorio, abaixo in verbis:

‘Em relagdo a gestdo dos autos de infracdo e multas, especificamente quanto aos PAS,
identificou-se que apesar de haver previsGo normativa com a cria¢Go da Secretaria
Administrativa de Processos Sancionadores, a mesma ndo estd estruturada e em
funcionamento, o que ocasiona falta de gerenciamento e controle dos processos e de
uniformizagdo de entendimentos, estrutura e fluxos de trabalho. Destaca-se que essa
falha no gerenciamento ocasionou na prescri¢Go de mais de 1.000 processos ao longo
do funcionamento da agéncia, e em mais de 90% dos processos analisados, a
corregedoria da ANAC ndo identificou elementos que culminassem na abertura de
processo de responsabilizagcdo dos agentes.’

5.5 Pode suscitar a interpretagdo de que a demora na implantacéo da Secretaria
Administrativa na ASJIN seria a causa da prescri¢éo de mais de 1.000 PAS. Porém, o
setor somente foi formalizado em janeiro de 2017 e, desde entdo, ndo foram
detectados processos novos com prescri¢do declarada. As dificuldades de destacar
pessoal para tarefas da Secretaria aos poucos encontram solugdo, entretanto, o
conjunto de medidas possiveis a seu tempo vem sendo implementadas para
melhoria do processo como um todo.
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5.6 E a nota. Encaminhe-se a presente & Auditoria Interna - AUD para as providéncias
cabiveis.”

Sobre os fatos apresentados na referida Nota Técnica, a ASJIN informa que implementou 19
acdes nos Ultimos 3 anos para a melhoria do Processo Administrativo Sancionador, conforme
elencadas em quadro 17 a seguir:

Quadro 17: Ag¢Ges de melhorias apresentadas pela ASJIN.
2.Gerenciamento de Multas

3. Instituir Comité Técnico de Instdncias Julgadoras para elaboragdo de estudos e uniformizagdo de
entendimentos

4.Publicar manual elencando-se as hipoteses de interrupgdo e suspensdo de prazos prescricionais

5.Instituir controle do estoque atual de processos de autos de infragao, priorizando a analise daqueles que
apresentam risco prescricional até junho 2016.

6. Implementar integralmente o SMI 3.0.
7. Instituir o Processo Eletrénico na Agéncia.

8. Implantar programa de capacitagdo continuada dos agentes envolvidos na lavratura de autos de infracdo e dos
membros das instancias julgadoras.

9.Implantar projeto Enforcement.

10.Realizar adequacdo institucional da Junta Recursal.
11.Projeto Prioritario de Padronizagdo do Processo de Julgamento dos Autos de Infragdo
12. GT — Auto de Infragdo

13.Cria¢do do SCP - Sistema de Controle de Processos
14.Instituicdo da Forga-Tarefa

15.Criagdo da Secretaria Administrativa

16.Instituicdo de decisGes monocraticas

17.Instituicdo de simulas Administrativas

18.Supressao do efeito suspensivo aos recursos administrativos
19.Monitoramento dos resultados apresentados pela ASJIN

Fonte: Nota Técnica n? 42/2018/ASJIN, DE 25/07/2018.

Destas acbes de melhorias, ndo foram apresentados documentos comprobatérios relacionados
a trés delas, conforme Quadro 18 a seguir. Para o restante, conseguiu-se comprovar por meio de
documentos encaminhados a esta Controladoria e checagem de normativos disponibilizados na
internet.

Quadro 18: A¢des de melhorias nas quais ndo foram encaminhados documentos comprobatdrios.

Agoes de Melhorias Documentos relacionados Observagao

as agoes de melhoria

1. Estoque reduzido ao longo dos anos Relatério de Gestdo - GGFS Ndo foram encaminhados os
—2008; documentos comprobatdrios
Relatério - GT-Autos —
2015;
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Relatorio - SEI - 2018
3. Instituir Comité Técnico de Instancias Portaria n® 652, de Identificada a Portaria. No

Julgadoras para elaboragdo de estudos e 21/03/2016 entanto, nao foram

uniformizagdo de entendimentos encaminhados documentos que
demonstrem a atuacdo do
Comité

4. Publicar manual elencando-se as Portaria n2 560, de 09 de |Identificada a Portaria. No

hipéteses de interrup¢do e suspensdo de margo de 2016, Anexo | entanto, ndo foi encaminhado o

prazos prescricionais Manual que demonstre a
implantacdo da melhoria.

Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Ademais, algumas informacdes de acdes de melhorias apresentadas na Nota Técnica n?
42/2018/ASJIN, de 25 de julho de 2018, merecem algumas consideragées:

a) Gerenciamento de Multas

A unidade afirma que os Acérddos TCU Plenario n2 482/2012 e n? 1.970/2017 demonstram a
evolucdo da efetividade do processo de multas (multas versus arrecadacdo), que é o comparativo
da arrecadacdao da ANAC de 17,5% em 2009 com 34,74% em 2017, no entanto, tais dados dos
Acérdaos referem-se ao ano 2009 e ao periodo de 2011 a 2014, respectivamente e ndo a 2017,
conforme informado pela area.

Frise-se, ainda, que este processo de multas da ANAC ndo foi objeto da presente auditoria,
consistindo ele em etapa de acdo de cobranca, posterior a acdo sancionatoria.

b) GT — Auto de Infracdo

Em que pese a ASJIN informar que o GT — Autos de Infragdao fez o levantamento de 21.902
processos sancionatorios a época (Processo SEI n2 00058.022220/2016-02), citando-o como uma
medida otimizadora do controle de estoques destes processos, a Comissdo de Processo
Administrativo da ANAC emitiu o Relatério Final, de 15 de dezembro de 2017, informando que
os objetivos dos trabalhos realizados pelo referido GT foram parcialmente atingidos:

“...)

5.21. Dada a enorme quantidade de processos recebida, surgiu a ideia de constitui¢éo
do GTPrescri¢do, conforme descrito no item 2.4.

5.22. Durante os quase dois anos de sua existéncia, o grupo analisou inumeros
processos sancionatorios prescritos recebidos pela Corregedoria, tendo sido
elaborados vdrios Formuldrios de Andlise de Processo Prescrito pelos diversos
membros integrantes da comissdo responsadvel pela condug¢éo dos trabalhos.

E o que se depreende dos documentos descritos no item 3.3 do presente Relatdrio
Final.

5.23. E fato que ndo hd como precisarmos, com o devido grau de certeza, a
quantidade de processos efetivamente analisados, uma vez que o historico destas
informag¢des ndo foi encontrado no banco de dados desta Corregedoria. Igualmente,
ndo se vislumbra, com clareza, qual o total de processos sancionatorios prescritos que
ainda estdo pendentes de andlise.”
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Portanto, em face das divergentes informacdes apresentadas sobre a atuacdo do GT-Prescricdo
da ANAC, ndo se pode concluir pela sua efetividade, tampouco foram demonstradas evidéncias
sobre a atuacdo do GT acerca dos 21.902 processos sancionatérios.

Por fim, entende-se que a ASJIN, em geral, vem envidando esforcos para a melhoria do processo
de Gestdo de Autos de Infracdo, conforme demonstrado nas demais acdes de melhorias
relacionadas anteriormente.

Com relagdo ao item 3.2 (Prescrigdo de 1.144 PAS e arquivamento de quase a totalidade destes
por auséncia de elementos para a apuracdo de responsabilidade), foi encaminhada a Nota
Técnica n? 15/2018/CRG, de 25 de julho de 2018, com as seguintes ponderagdes:

“3.8. No que se refere ao estabelecimento de "plano de agdo, definindo prazo e
critérios de seleg¢éo para a concluséo dos exames dos processos prescritos ainda néo
apreciados”, o mesmo encontra-se implementado e em andamento desde 20 de
outubro de 2017, conforme relato apresentado a Equipe da Auditoria por meio dos
Oficios n? 26/2018/CRG-ANAC, de 2 de maio de 2018 (1775967), e Oficio n?
30/2018/CRG-ANAC, de 9 de maio de 2018 (1792679).

3.9. A este respeito, convém recordar que a atual gestdo da Corregedoria, tendo
assumido os trabalhos em 17 de julho de 2017, frente a uma quantidade
desconhecida e sem histérico ou qualquer controle gerencial dos processos
sancionatdrios prescritos encaminhados a CRG para fins de apura¢éo de acordo com
o art. 12, pardgrafo 19, da Lei n® 9.873, de 23 de novembro de 1999. Tais processos
estavam guardados nos armdrios da unidade; distribuidos para outras Unidades que
compunham a Comissdo de Processo Administrativo instituida inicialmente pela
Portaria n? 374, de 22 de fevereiro de 2016; e dispersos pelo Sistema SEIl. Frise-se,
naquela ocasid@o, ndo havia qualquer informagéo sobre a quantidade, localiza¢do ou
natureza dos processos sancionatdrios prescritos e encaminhados a CRG. A referéncia
a estes processos foi feita apenas no Relatdrio de Transigcdo de Titularidade de UORG
Corregedoria/ANAC, elaborado pelos antigos corregedores titular e substituto da
Unidade.

3.10. Nesse cendrio, mesmo diante de outras vdrias situa¢des pendentes de
tratamento urgente por esta Corregedoria (39 PADs em andamento, 34 PADs
pendentes de instauracdo, 36 Investigacbes Preliminares em curso, por exemplo) e
com uma equipe extremamente reduzida, definiu-se um plano de trabalho para
andlise dos processos sancionatdrios prescritos, fundado nas seguintes premissas:

a) Fazer levantamento de todos os processos sancionatorios prescritos que estavam
pendentes de andlise;

b) Acompanhar a elaboracéo do relatdrio de concluséo dos trabalhos pela Comissdo
de Processo Administrativo instituida inicialmente pela Portaria n° 374, de 22 de
fevereiro de 2016, ja que falecia competéncia a referida comissdo para manifestar-
se, de forma definitiva, sobre a prdtica de irregularidades por parte de servidores da
ANAC;

c¢) Digitalizar todos os processos sancionatdrios que ainda tramitavam em meio fisico,
tendo em vista a determinagdo exposta Portaria ANAC n? 98, de 4 de maio de 2016;

d) Solicitar esclarecimentos as Unidades envolvidas com o tratamento dos processos
sancionatdrios da ANAC, visando conhecer os trdmites, normativos, atribuicbes e
responsabilidade de cada unidade e servidor neste contexto;
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e) Entender o histdrico de criagdo da ANAC, bem como a distribui¢éio de competéncia
interna para tratamento dos processos sancionatorios e suas alteragbes normativas
posteriores;

f) Construir base de dados a partir da consolida¢éo de todos os processos analisados
pela CRG, para que se permitisse uma andlise gerencial, ao final dos trabalhos; e

g) Estabelecer metodologia para averiguagdo individual de cada um dos processos
quanto a existéncia de indicios de autoria e materialidade da pratica de infra¢do
disciplinar por parte de servidor da ANAC relacionada a consumagdo da prescri¢éo
sanciondtoria em cada caso.

3.11. Foram entdo adotadas as seguintes iniciativas:

a) Iniciou-se o levantamento dos processos sancionatdrios prescritos que estavam
pendentes de andlise por esta Corregedoria e a construgdo de planilha em Excell que,
de inicio, consolidava apenas a numerag¢do dos processos encontrados nos armdrios
da Unidade ou que estavam inseridos na Unidade GT-Prescrigdo do SEI;

b) Foi elaborado e encaminhado ao Diretor Presidente o Relatorio Final dos Trabalhos
da Comissdo de Processo Administrativo instituida inicialmente pela Portaria n® 374,
de 22 de fevereiro de 2016 (1347591), pugnando pelo reconhecimento da conclusdo
formal dos trabalhos e dissolu¢Go da referida comisséGo, além de sugerir que os
processos sancionatdrios prescritos nGo analisados fossem encaminhados a CRG,
para tratamento. Referido Relatdrio Final foi aprovado, sem ressalvas, pelo Diretor
Presidente em 23 de fevereiro de 2018 (Despacho DIR-P 1493381);

c) Foi implementada uma forca tarefa para digitalizagdo de mais de 450
(quatrocentos e cinquenta) processos;

d) Foi encaminhado o Memorando-Circular n® 2/2017/CRG, de 20 de outubro de 2017
(1220729), para todas as superintendéncias finalistas da ANAC, visando coletar
informagdes sobre o histdrico e realidade vivenciada por cada uma das Unidades no
que se refere ao tratamento dos processos sancionatorios. As respostas estdo
consolidadas no seguintes documentos: Memorando n® 179(SEI)/2017/SAs
(1255302), Memorando n® 5(SEI)/2017/SAS/GTAS/SAS (1284805), Memorando n®
109(SEl)/2017/SRA  (1278050), Memorando  n°  26(SEl)/2017/GTPA/SAR
(1288270),Memorando n® 131(SEIl)/2017/AIM/GNAD/SIA (1291398), Memorando n?
166(SEI)/2017/CCPI/SPO 1296201), Memorando n® 103(SEl)/2017/SFI (1317354) e
Memorando n® 18/2018/CCPI/SPO (1639359);

e) Foi realizado estudo aprofundado sobre a sistemdtica de fiscalizagdo, apuragdo e
cobrancga de infracbes e multas aplicadas pela ANAC, o que contou com o auxilio de
toda a ANAC, em especial do Gabinete da Diretoria, das Superintendéncias finalisticas
e da ASJIN, atores diretamente envolvidos no assunto. Além de vdrios encontros, duas
reunides foram decisivas nessa etapa, realizadas em 15 de agosto e 20 de outubro de
2017;

f) Em 8 de dezembro de 2017, comecgou efetivamente a averiguagdo disciplinar em
cada um dos processos sancionatdrios prescritos, com a finalidade de verificar a
prdtica de irreqgularidades por servidor da ANAC associada a consumagéo da
prescricGo. Optou-se, entdo, por iniciar os trabalhos pelos processos sancionatdrios
com menor nivel de complexidade. Assim, primeiramente foram identificados aqueles
processos que ja haviam sido analisados pelas equipes de correicdo designadas para
conduzir os Processos de Correicdo n° 60800.023527/2011-80 (Unidade
correicionada: SSO - 21 processos sancionatdrios analisados) e n@
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60800.022923/2011-90 (Unidade correicionada: SRE - 239 processos sancionatorios
analisados). Num sequndo momento, passou-se a identificar aqueles processos cuja
prescricdo punitiva da CRG jd havia se consumado, ou seja, aqueles processos cuja
noticia de irregularidade havia chegado ao conhecimento da Corregedoria hd mais
de 5 (cinco) anos. Posteriormente e até o presente momento, estéo sendo analisados
aqueles processos sancionatorios cuja prescricGo consumou-se até o ano de 2013,
uma vez que a contexto funcional vivido pela Agéncia pouco foi alterado neste
periodo. E possivel, porém, que no curso dos trabalhos tenham sido identificados PAS
que, apesar de ndo se encaixarem nos "blocos" acima descritos, foram analisados por
estarem no fluxo de produ¢do, visando garantir maior celeridade aos trabalhos.
Importante frisar que a averiguagdo feita neste momento voltava-se a aferi¢do de
indicios minimos de autoria e materialidade que justificassem o prossequimento da
apuracgdo disciplinar. Caso tais indicios tenham sido identificados, foi instaurado
processo de Investigagdo Preliminar para aprofundamento da verificagdo. Caso tais
indicios ndo tenham sido localizados, arquivava-se sumariamente a incipiente
apuracdo disciplinar, com fundamento no pardgrafo unico do art. 144, da Lei 8.112,
de 1990. Conforme informado no Oficio n® 26/2018/CRG-ANAC, de 2 de maio de 2018
(1775967), até aquele momento haviam sido analisados 603 (seiscentos e trés)
processos, ou seja, um média de 120 (cento e vinte) processos sancionatdrios
prescritos, com manifesta¢do expressa individualizada, por més;

g) Paralelamente a iniciativa descrita no item anterior, foi sendo alimentada a
planilha em Excell com dados gerenciais do PAS (UF, tipo de processo, n? do processo,
nome do autuado, n? do auto de infragdo, ano em que ocorreu a prescrigdo e dados
a ela relacionados, Unidade onde se consumou a prescrigdo, se hd formuldrio do GT-
Prescrigcdo, se houve correigcdo relacionada, n? da nota técnica que analisou o PAS,
encaminhamento dado e a decisdo da CRG), a medida em que averiguagdo disciplinar
estava sendo realizada. Esta planilha foi encaminhada a Equipe da Auditoria,
juntamente com o Oficio n® 26/2018/CRG-ANAC, de 2 de maio de 2018 (1775967),
ocasi@io em que foi feita ressalva expressa no sentido de que: "a planilha em anexo
encontra-se em desenvolvimento, uma vez que os dados sdo inseridos na medida em
que os indicios de irregularidades relacionadas a consumacéo da prescri¢cGo vdo
sendo aferidos em cada um dos processos pendentes de andlise nesta Casa
Correicional”. Assim, na planilha constavam as informagées somente dos PAS que
haviam sido analisados pela CRG, quanto aos demais processos as células
relacionadas encontravam-se em branco, o que traduzia que tais informag¢des ainda
ndo haviam sido verificadas pela Equipe da CRG. O objetivo da planilha era permitir
que, apos a conclus@o dos trabalhos apuratdrios, pudessem ser aferidas conclusbes
gerenciais a fim de auxiliar a ANAC a entender o contexto em que se concretizou a
prescricdo sancionatdria em massa e, igualmente, aferir indicadores de riscos e evitar
que novos episddios se concretizem.

3.12. Importante destacar que a Diretoria Colegiada da ANAC ndo somente apoiou
integralmente as iniciativas desta CRG, como disponibilizou todos os meios materiais
necessdrios a consecugcdo dos objetivos propostos. Somente para exemplificar: a)
foram disponibilizados 2 (dois) novos postos de trabalhos terceirizados para auxiliar
na digitalizagdo e catalogagdo de todos os processos sancionatorios, bem como
auxiliar no acompanhamento administrativo. Antes havia
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apenas um unico posto terceirizado para atender toda a CRG; b) permitiu-se a
integracdo de mais um servidor a Equipe da CRG. Este servidor passou a ter atuagdo
exclusiva na andlise e acompanhamento dos processos sancionatdrios prescritos,
elaborando as manifestacées essenciais ao despacho da Corregedora; e c) aprovou,
in totum, o Relatdrio Final dos Trabalhos apresentado pela Comiss@o de Processos
Administrativo instituida inicialmente pela Portaria n® 374, de 22 de fevereiro de 2016
(1347591).

3.13. Nesta ocasido, por meio do Despacho DIR-P 1493381, o Diretor-Presidente da
ANAC, determinou o adocgdo de providéncias essenciais ao adequado tratamento dos
processos sancionatdrios prescritos e seu consequente encaminhamento a
Corregedoria:

‘3.2 Considerando que as tentativas anteriores de buscar um tratamento comum ao
passivo de processos prescritos ndo resultaram em solugées prdticas; considerando,
que persiste a obrigagdo da Administragdo em verificar se as prescrigbes tiveram
como causa exclusiva as condigées de trabalho desfavordveis observadas nos anos
iniciais de funcionamento da ANAC, quando a recém-criada estrutura administrativa
teve que absorver a carga de processos iniciados no extinto Departamento de Avia¢do
Civil ou se houve, em algum caso, a ocorréncia de irreqularidade funcional,
caracterizada pela negligéncia ou md-fé de servidor, determino as seguintes
providéncias:

3.2.1 Quanto aos processos sancionatdrios prescritos encaminhados a Corregedoria
até o dia 14 de julho de 2017:

3.2.1.1 a realizagdo de inventdrio completo dos processos que se encontram sob a
guarda da Corregedoria, considerando a imprecisdo nas contagens apresentadas nos
diversos levantamentos jd realizados;

3.2.1.2 o registro no sistema SEI! dos processos, que ainda ndo estejam oficializados
no novo sistema de protocolo e movimentacgdo de processos;

3.2.1.3 o saneamento dos processos incompletos, a partir do ato de declaragdo da
prescricGo, com o retorno, se necessdrio, dos autos a unidade responsdvel pelo
trdmite no momento em que ocorrera a prescri¢cdo para (i) aposi¢do de despacho de
arquivamento de oficio; (ii) notificacdo do arquivamento ao interessado, nos termos
do art. 28, in fine, da Lei n? 9.784 de 29 de janeiro de 1.999, se for o caso; e (iii)
apreciagdo do chefe da unidade quanto a pertinéncia do encaminhamento dos autos
a Corregedoria para fins de apuragdo de responsabilidade funcional em decorréncia
da paralisac¢do, nos termos do § 12, do art. 12, da Lei n® 9.873, de 23 de novembro de
1999; e

3.2.1.4 as providéncias regimentais da Corregedoria, nos casos em que constem nos
autos as formalidades descritas no item anterior ou que, a critério do Corregedor, o
processo esteja pronto para a andlise correicional, independentemente do estado em
que se encontra.

3.2.2 Quanto as providéncias a serem tomadas pelos servidores e unidades da ANAC
em casos futuros de prescricGio em processos sancionatorios, até novas orientagées,
ficam estabelecidas as sequintes:

3.2.2.1 a prescri¢do, nos termos da Lei n2 9.783, de 1999 e em conformidade com as
interpretagdes dos drgdos consultivos, serd declarada no processo por despacho do
servidor responsdvel pelo seu trdmite no momento do reconhecimento;
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3.2.2.2 o processo declarado prescrito deverd ser enviado, por meio do sistema SEl/,
a autoridade competente para o julgamento, a fim de que se proceda: (i) o
arquivamento de oficio, (ii) a notificacdo da parte interessada, (iii) a avalia¢éo das
circunstdncias em que ocorreu a prescri¢do, e (iv) o encaminhamento dos autos a
Corregedoria, se existirem indicios de irreqgularidade que justifiquem apurac@o de
responsabilidade funcional ou procedimento correicional na unidade, no caso de
constatacdo de deficiéncias na realizagdo dos servigos; e

3.2.2.3 Caso a autoridade competente para o julgamento ndo tenha precedéncia
hierdrquica sobre o servidor responsavel pelo trdmite do processo prescrito, os autos
lhe serdo enviados para as providéncias descritas nos subitens (iii) e (iv), do item
3.2.2.2”

3.14. Neste ponto, mencione-se que a Equipe da Auditoria sugere, no Relatdrio
Preliminar (fls. 29), que "tendo em vista da Corregedoria da CGU néo conseguir apurar
a responsabilidade pelos processos prescritos em face da auséncia de elementos para
confrontar a justificativa da CRG/ANAC, registra-se a necessidade de melhoria nas
instru¢des processuais pelas dreas responsdveis pelo gerenciamento do PAS".
Esclarega-se que esta medida ja foi determinada pela Diretoria da ANAC, desde 23 de
fevereiro de 2018, por meio do Despacho DIR-P 1493381, ocasido em que foram
apontadas as diligéncias minimas instrutdrias que devem ser seguidas pelas dreas
que atuam com o PAS. Os resultados positivos desta iniciativa jd podem ser
constatadas pela redugdo na quantidade de PAS encaminhados a CRG, bem como
pela atengdo a instrugdo que tem sido dada pelas dreas envolvidas. A titulo
exemplificativo, citamos o0s Processos SEI n2 (00065.060098/2015-94 e
00065.131997/2012-36, ambos pendentes de andlise em sede de Investigagcdo
Preliminar.

3.15. Ainda quanto a este aspecto, insta observar que, dado o critério de priorizagdo
definido pela Corregedoria para andlise do passivo de PAS (vide item 3.10, alinea "f"
da presente Nota Técnica), a amostra auditada pela Corregedoria da CGU (25
processos) reflete uma realidade antiga e provavelmente ultrapassada de PAS, jd que
se tratavam de processos cuja prescri¢@o teria se consumado em anos anteriores.
Logo, merece reavalia¢do a conclusdo, se calcada unicamente na andlise da amostra
mencionada, de que, no ano de 2017 (ano objeto de avaliacGo pela Equipe da
Auditoria), os processos sancionatdrios continuam com instrugdo deficitdria.

3.16. A fim de ratificar a evolugdo dos trabalhos, encaminhamos, em anexo, Planilha
Excell atualizada, onde se verifica que ja foram analisados até a presente data um
total de 728 (setecentos e vinte e oito) processos sancionatorios prescritos, ou seja,
125 (cento e vinte e cinco) processos além daqueles informados por meio do Oficio n®
26/2018/CRG-ANAC, de 2 de maio de 2018 (1775967), com o0s respectivos
encaminhamentos dados:

Encaminhamento Quantidade de
PAS

Arquivamento por auséncia de indicios de autoria e/ou | 561
materialidade

Arquivamento por consumagdo da prescrigcdo punitiva da CRG | 46
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Andlise de Investigagéo Preliminar — Em curso 109

Andlise em Investigagdo Preliminar — Arquivamento por | 8
auséncia de indicios de autoria e/ou materialidade

Devolugdo dos autos a unidade de origem para apresentar | 4
indicios minimos da suposta irregularidade praticada

3.17. Ndo custa lembrar que a referida planilha permanece em desenvolvimento e
novas informagdes sdo acrescentadas diariamente. E, ainda, no que se refere aos PAS
descritos na planilha, aos quais ndo constam informagdes detalhadas, é porque os
mesmos ainda ndo foram analisados pela Equipe da CRG.

3.18. Enfim, de tudo até aqui exposto, percebe-se claramente que jd existe um plano
de trabalho em andamento visando a andlise e conclusdo dos processos
sancionatdrios prescritos pendentes nesta Corregedoria. E mais, que o mesmo estd
atingindo seus objetivos, jd que os PAS prescritos estdo sendo devidamente
averiguados pela Equipe da Corregedoria em tempo razodvel (média de 120
processos/més).

3.19. Assim, em virtude das evidéncias comprobatdrias da existéncia de um plano de
trabalho, sugere-se a reavaliagdo da recomendag¢éo n° "7 - Recomenda-se a
Corregedoria, estabelecer plano de ag¢do, definindo prazo e critérios de sele¢éio para
a conclusdo dos exames dos processos prescritos ainda ndo apreciados" com o
objetivo de refletir com exatiddo a realidade vivenciada de controle pela ANAC, nos
dias atuais.

(...)

Das imprecisoes descritas nas Matrizes de Achados encaminhadas nos dias 29 de
junho e 3 de julho de 2018

3.31. Neste momento, passaremos a demonstrar que a Equipe da Auditoria
apresentou apontamentos que ndo retratavam a realidade dos fatos nas duas
Matrizes de Achados encaminhadas. Alguns destes apontamentos foram,
inadvertidamente, reproduzidos no Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual de Contas
n? 201800427, motivo pelo qual as informagbes descritas neste tépico merecem ser
bem fundamentadas. Assim, ao final, reforcaremos a necessidade de retifica¢do de
algumas premissas elencadas no referido relatdrio.

3.32. No dia 29 de junho de 2018, a Equipe da Auditoria encaminhou, via mensagem
eletrénica, a primeira Matriz de Achados. O documento apresentava os seguintes
apontamentos, relativamente aos itens 3 e 6 acima descritos:

(...)

3.33. No que se refere a Gestdo de Autos de Infracdo e Multas, naquela ocasido, foram
apontadas "Inconsisténcias identificadas na contagem da prescri¢éio dos processos”,
baseando-se nas seguintes questdes centrais:

a) Total de 1.144 processos prescritos. Jd analisados 603 pela Corregedoria — 05/2018.
534 processos com informagéo de valores - (RS 4.129.870,00) 610 prescritos sem
informagdo de valores;

b) Duas Notas Técnicas da Corregedoria CGU apontaram 2 processos arquivados
erroneamente, de uma amostra de 25 processos, ou seja, 8% do total; e

¢) Tratamento dos processos prescritos: a Corregedoria da CGU concluiu que ndo hd
elementos além da opinido ja emitida pela Corregedoria da ANAC.
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3.34. Inicialmente, convém destacar que a Corregedoria da ANAC, em momento
algum, encaminhou informagodes sobre valores relacionados a aplica¢do de multas
ou lavratura de auto de infragdes para a Auditoria. E ndo o fez porque ndo tem como
apontar, com segurancga, o valor eventualmente atribuido a cada um dos PAS
encaminhados a Corregedoria para andlise quanto a existéncia da irregularidade
administrativa associada a consumacdo da prescrigdo. E mais, esta informagdo, regra
geral e salvo melhor juizo, ndo incide de maneira objetiva quando o que se afere é a
prdtica de infracdo disciplinar por parte de servidor publico.

3.35. Inadvertidamente, em alguns momentos, o Relatdrio Preliminar de Auditoria
Anual de Contas n? 201800427 (p.ex. fls. 25) parece apontar que documentos
encaminhados pela CRG (fls. 25), teriam apontado valores relacionados aos processos
prescritos, o que ndo reproduz com exatiddo as informagbes encaminhadas a
Auditoria pela CRG. Lembro-lhes que as manifestacbes da CRG no dmbito desta
auditoria limitam-se apenas aos Oficios n? 26/2018/CRG-ANAC (1775967), n®
30/2018/CRG-ANAC (1792679) e n® 35/2018/RG-ANAC (1841772) e, em nenhuma
ocasido, valores foram mencionados.

3.36. Ademais, convém informar que o valor aplicado em cada PAS ndo vem descrito
nos autos de infragdo, mas é consolidado apenas na Decisdo de Primeira Insténcia,
de acordo com os pardmetros detalhadas no Anexo | da Resolugdo ANAC n® 25, de 25
de abril de 2008. Ocorre, porém, que, a consumagdo da prescricdo sancionatdria, na
maioria dos casos ja analisados pela CRG, ocorreu antes mesmo da decisdo de
Primeira Instdncia. Logo, os processos foram encaminhados a CRG antes mesmo da
consolidagdo dos valores que eventualmente seriam aplicados, sendo este o
procedimento adequado.

3.37. Uma questdo bastante sensivel é que na Matriz de Achados apresentada em
29 de junho de 2018 ndo foram apontados sequer os numeros dos processos que
teriam sido arquivados erroneamente pela Corregedoria. Da mesma forma, néGo
foram descritos os argumentos que sustentavam o suposto equivoco nas decisoes
que determinaram os arquivamentos e muito menos foram disponibilizadas as
"Duas Notas Técnicas da CGU" que teriam apontados os erros. Esta omissGo ndo
permitiu que a CRG conhecesse minimamente os erros que lhes estavam sendo
imputados, impossibilitando uma defesa de sua atua¢do ou mesmo a corre¢do
imediata, conforme o caso.

3.38. Apds tentar vdrias vezes, sem éxito, contato com a equipe da Auditoria, esta
Corregedoria descobriu quais teriam sido os processo que, supostamente,
continham decisdo de arquivamento aposta erroneamente seriam eles: n?
00058.028617/2012-76 e n° 60800.012000/2010-49. Analisando-os, porém,
verificou que, na verdade, o que estava incorreta era conclusdo exposta na Matriz
de Achados apresentada.

3.39. A equipe da Auditoria havia se equivocado na contagem do prazo
prescricional, mais especificamente quanto a defini¢do de marco interruptivo da
prescrigdo, nos autos do processo n° 60800.012000/2010-49. Tal equivoco levou a
interpretagdo de que a prescri¢d@o ndo teria se consumado naquele caso e, por conta
disso, concluiram que a decisdo de arquivamento ndo era cabivel e que a Corregedoria
teria laborado em erro. Ocorre que, apds andlise mais apurada dos autos, verificou-
se que a manifestag¢do aposta pela Corregedoria estava correta, sendo a tnica cabivel
para aquele caso, jad que apresentagdo de recurso e despachos de mero expediente
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ndo sdo marcos aptos a interromper a fluéncia da prescri¢éo sancionatdria. Assim, e
diante a inexisténcia de indicios minimos de autoria e materialidade, o arquivamento
era medida que se impunha. Insta informar que, até o presente momento a CRG ndo
teve acesso ao teor da Nota Técnica da CGU s/n, de 15 de junho de 2018 que teria
fundamentado a conclusdo errénea da Equipe da Auditoria.

3.40. No que se refere ao processo n° 00058.028617/2012-76, verificando a Nota
Técnica da CGU s/n, de 8 de junho de 2018, de lavra da Auditora Federal de Finangas
e Controle, (...), a qual nos foi encaminhada apenas em 23 de julho de 2018 (dois dias
atrds), que analisou o Processo n° 00058.028617/2012-76, percebe-se que a
interpretacgdo ali esposada estd igualmente equivocada, tendo induzido em erro a
Equipe da Auditoria. Afirmava-se que "a contagem de prazo para a prescrigGo com
base no §1° do artigo 12 da Lei n? 9.873/99 ndo foi realizada corretamente"” (pdg. 2
da Nota Técnica s/n, de 8 de junho de 2018) ao entender que a apresentagdo de
recurso e despachos de mero expediente sGo marcos aptos a interromper a fluéncia
da prescri¢@o sancionatdria, quando néo o sdo:

‘8. Ocorre que, nesse caso especifico, ndo foram levadas em consideragdo as
movimentagbes do processo ocorridas apds a data final do prazo prescricional
utilizado, quais sejam:

- Apresentagdo de recurso 26/02/2014

- Despacho n? 0280286 - impedimento/suspei¢cdo por ter atuado na fiscalizagdo
20/12/2016

- Despacho n9 0467428 - redistribuicio dos autos a outro membro julgador
24/02/2017

9. Dessa forma, verifica-se que, a principio, a contagem de prazo para a prescri¢Go
com base no § 12 do artigo 12 da Lei n® 9.873/99 ndo foi realizada corretamente.

10. Nesse ponto, cabe destacar que a conduta dos responsdveis pela elaboragdo e
aprovagdo da Nota técnica SEI - ASJIN, que declarou a ocorréncia da prescrigcdo
intercorrente equivocadamente, deve ser investigada, principalmente pelo excessivo
numero de casos de prescricbes ocorridos no dmbito da ANAC.’

3.41. A interpretagdo sobre a inexisténcia de marco interruptivo prescricional neste
caso pode ser confirmada a partir de uma leitura do Parecer n®
292/2016/PFANAC/PGF/AGU, devidamente aprovado pelo Despacho n®
224/2016/PROT/PFANAC/PGF/AGU e Despacho n® 458/2016/PG/PFANAC/PGF/AGU,
e Parecer n® 461/2016/PROT/PFANAC/PGF/AGU, devidamente aprovado pelo
Despacho ne 513/2016/PROT/PFANAC/PGF/AGU e Despacho ne
216/2016/SUB/PFANAC/PGF/AGU (em anexo).

3.42. Ora, se o erro apontado pela CGU ndo existe ndo hd porque se manter qualquer
apontamento no Relatorio Preliminar nesse sentido.

3.43. Somente para deixar ainda mais claro, convém informar que o Despacho
Decisdrio 140 (1878580), de 04 de junho de 2018, que tornou sem efeito o anterior
despacho de arquivamento firmado por esta Corregedoria nos autos do Processo n?
00058.028617/2012-76, determinando a instaura¢do de Investiga¢do Preliminar,
nada tem a ver com o fundamento exposto pela CGU na Nota Técnica relacionada.
Isso porque o referido despacho decisério possui fundamento totalmente distinto
daquele esposado pela Corregedoria da CGU na Nota Técnica s/n de 8 de junho de
2018.
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3.44. Explica-se: naquele PAS, a Nota Técnica n® 171/2018/GT-PRESCRICAO/CRG que
inicialmente analisou os autos, utilizou como fundamento para sugerir o
arquivamento da pretensdo argumentos relacionados a consumagdo prescricional
ocorrida entre o periodo de 2008 e 2013. Ocorre que, no Processo n®9
00058.028617/2012-76, a prescricdo quinquenal somente concretizou-se em 2017.
Importa que, imediatamente ao verificar o equivoco cometido, a Corregedora
chamou o feito a ordem, revogou o despacho exarado, nos seguintes termos:

‘2. Em sintese, a Nota Técnica n® 171/2018/GT - PRESCRICAO/CRG, de lavra da
servidora (...), sugeriu o arquivamento do presente feito, aduzindo a inexisténcia de
indicios minimos de autoria e materialidade para a devida responsabilizacdo
disciplinar e prosseguimento da apuragdo dos fatos trazidos ao conhecimento desta
Casa Correicional por meio do Despacho de 25 de agosto de 2017 (0995563 - fls. 103).
Como fundamento, descreveu que a fluéncia prescricional teria ocorrido no dmbito
da GTAA/SRE, entre os anos de 2009 e 2013, ocasiGo em que aquela unidade teria
recebido "centenas de processos nas mais diversas fases do trdmite administrativo e
ndo possuia condigcbes funcionais de dar o adequado tratamento a enorme demanda
recebida". Destacou, ainda, que "Tais questdes nos auxiliam a entender o contexto
funcional da unidade na época dos fatos e diluir institucionalmente a
responsabilidade pela ocorréncia da prescri¢do sancionatdria no presente caso."

3. Em concorddncia com as razdes supra foi exarado o Despacho Decisdrio n® 162
(1694104), nos sequintes termos:

Cuida-se de Nota Técnica n® 171/2018/GT - PRESCRICAO/CRG, de lavra da servidora
(...), que analisando irregularidade relacionada a consumagdo da prescri¢do da
pretensdo sancionatdria, opinou pelo arquivamento do feito, tendo em vista que "Ndo
se verifica, portanto, indicios de irreqularidade praticada por servidor no presente
caso que justifique a instauracdo de apuracdo disciplinar cabivel."

Manifesto-me de acordo com as razées esposadas na manifestagéo supra.
Arquive-se.

4. A posteriori, porém, verificou-se que, equivocadamente, tanto a Nota Técnica n®
171/2018/GT - PRESCRICAO/CRG como o Despacho Decisério n® 162 embasaram suas
conclusées em elementos distintos da realidade encontrada nos autos do Processo n®
000058.028617/2012-76, motivo pelo qual se faz necessdrio/adequado a revogagéo
do referido despacho e prosseguimento das averiguacdes preliminares.

5. De inicio, a prescri¢dio (intercorrente) sancionatoria no presente caso consumou-se
em fevereiro de 2017 (Auto de Infragdo lavrado em 9 de abril de 2012, DecisGo de
Primeira Instdncia exarada em 19 de dezembro de 2013, Notificagdo da decisdo
efetivada em 17 de fevereiro de 2014 e Julgamento - Nota Técnica n®
67/(SEI)/2017/ASJIN (nova manifestacGo com feito interruptivo) apenas em 14 de
margo de 2017), nos termos em que dispde a Lei n® 9.873, de 23 de novembro de
1999.

Ademais, ao que parece, os autos do Processo n® 000058.028617/2012-76 foram
encaminhados a Junta Recursal (atual ASJIN) em 12 de fevereiro de 2014, conforme
se infere do Extrato SIGAD-ANAC 1363525. Logo, a prescrigcdo teria se consumado no
dmbito da ASJIN e ndo da GTAA/SRE, como pressupde a Nota Técnican®171/2018/GT
- PRESCRICAO/CRG.
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6. Do exposto, visando melhor averiguar as circunsténcias que deram ensejo a
consumagdo da prescricdo sancionatéria nos autos do Processo n?
000058.028617/2012-76:

a) torno sem efeito o Despacho Decisério n® 162 (1694104); e

b) determino a Secretaria da CRG a autuagdo de novo processo de Investigagdo
Preliminar, acostando copia integral dos presentes autos e posterior envio a Dra.
(...), para andlise e acompanhamento.’

3.45. Frise-se o fundamento exposto no Despacho Decisério 140 1878580), de 04 de
junho de 2018, para determinar o prosseguimento da apuracéo disciplinar, nada tem
a ver com a suposta contagem errénea do prazo prescricional levantada
equivocadamente pela Corregedoria da CGU, que novamente pareceu equivocar-se
ao afirmar que "A se observar - em relagdo do processo n? 00058.028617/2012-76 -
que a Corregedoria da ANAC somente alterou o seu entendimento quanto aquele feito
apds a solicitagdo daquele processo por esta Setorial”, isso porque, em momento
algum a CRG entendeu que a contagem de prazo prescricional inicialmente feita
estava errada, porque efetivamente néo estava. NGo houve, portanto alteracdo de
entendimento da CRG em razéio de contagem de prazo prescricional.

3.46. Do exposto, percebe-se que inexistiu tratamento erréneo por parte da CRG em
nenhum dos dois processos apontados pela Equipe da Auditoria na primeira Matriz
de Achados encaminhada.

3.47. No dia 3 de julho de 2018 foi encaminhada nova Matriz de Achados, com
algumas retificacbes, via mensagem eletrénica:

(...)

3.48. Percebe-se que, a nova Matriz de Achados ainda elencava a existéncia de "1
processo arquivado erroneamente" pela Corregedoria. E, assim como na matriz
disponibilizada em 29 de junho de 2018, nGo apontava o numero de identificagdo do
processo nem a fundamentac¢do que permitisse o entendimento que embasava o
apontamento. Acredita-se, por intui¢cdo, que se tratava de manutengdo do
apontamento relativo ao Processo n® 00058.028617/2017-76. Apontamento que
merecia correcGo imediata, haja vista que, na verdade, a Corregedoria da CGU é
quem teria se equivocado na contagem do prazo prescricional, mais especificamente
quanto a definicGo de marco interruptivo da prescricGo, nos autos do referido
processo, conforme jd exposto nos itens 3.39 a 3.45 da presente manifestagdo.

(-..)

3.57. Apds esta apresentagdo sucinta dos pontos controversos levantados ainda na
fase inicial dos trabalhos da auditoria, passemos a andlise dos apontamentos
consolidados no Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual de Contas n2 201800427.
Das conclusdes imprecisas apresentadas no Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual
de Contas n° 201800427

3.58. Inicialmente, convém deixar claro que nenhuma das recomendagoes
relacionadas Corregedoria expostas no Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual de
Contas n? 201800427 merecem ser mantidas, vez que jd se encontram devidamente
implementadas, conforme amplamente demonstrado no itens 3.6 a 3.29 da presente
Nota Técnica. Neste momento, porém, faremos algumas explicagbes visando a
corroborar os argumentos expostos.

3.59. No que se refere ao escopo 3 delimitado pela Equipe da Auditoria, o Relatdrio
Preliminar de Auditoria Anual de Contas n® 201800427, elencou, em suma, que:
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a) buscou averiguar o tratamento dado pela Corregedoria em ralagdo aos PAS
prescritos ao longo dos anos na ANAC;

b) de acordo com o apontamento no Relatdrio de Auditoria n® 12 /AUD-ANAC, de 29
de dezembro de 2017, hd a ocorréncia de prescricdo de Processos Administrativos
Sancionadores — PAS desde a cria¢do da Agéncia (27 de maio de 2005 - Lein? 11.182)
c¢) visando realizar o levantamento deste quantitativo, a Corregedoria da Agéncia
encaminhou planilha com o total de 1.144 processos prescritos, no valor de RS
4.129.870,00;

d) A partir dos dados apresentados pela Corregedoria da ANAC, depreende-se que as
prescrigdes vinham crescendo ao longo dos anos e alcangaram seu dpice em 2010,
2011 e 2012. Apds este periodo, nota-se o decréscimo de processos prescritos no
dmbito da agéncia, conforme estoque que consta na corregedoria. No entanto, para
202 processos prescritos ndo hd informagdo a respeito dos anos em que teriam
ocorrido as prescricbes. No entanto, frise-se que estes numeros ndo sdo fidedignos,
em face de poder ainda existir processos que ndo estdo catalogados pela
Corregedoria;

e) ha 610 processos prescritos sem que haja a informag¢do do montante envolvido,
representando mais da metade dos processos prescritos;

f) 43,88% dos PAS prescreveram na SRA (antiga SRE), demonstrando a fragilidade no
gerenciamento dos processos nesta drea a época destas prescricbes. Ademais, nGo hd
informagdo a respeito de em quais dreas ocorreram as prescricées em 17,74% dos
processos, o que refor¢a a gravidade do tratamento deste assunto ao longo da
existéncia da ANAC;

g) A respeito do tratamento as prescricoes de multas, de acordo com o Oficio n®
26/2018/CRG-ANAC, de 02 de maio de 2018, a corregedoria informa que até aquela
data, foram analisados 603 processos pelo departamento e os demais encontravam-
se pendentes de andlise. Deste total, houve arquivamento de 593 processos, por
auséncia de indicios, representando 98,18% dos quantitativo apreciado. Nesta linha,
entende-se ser necessdrio que a Corregedoria da ANAC conclua a andlise dos
processos ainda ndo apreciados, estabelecendo metodologia para a priorizagdo de
andlise do passivo, a exemplo de definicdo de criticidade, materialidade e relevéncia,
e estabeleca prazos para a finalizagdo dos exames;

h) a corregedoria da ANAC informa dificuldades para apuragcdo dos fatos e
identificac@o dos responsdveis pela ocorréncia das prescrigcbes e justifica que a causa
da vulnerabilidade apontada refere-se ao desconhecimento dos técnicos a época da
prescricGo e as divergéncias identificadas entre o processo fisico e registros de
sistema, que ndo possuiria historico seguro da tramitagéo do processo;

i) a Corregedoria-Geral da Unido (CRG) da CGU analisou uma amostra de 25 processos
administrativos sancionadores prescritos ja analisados pela Corregedoria da ANAC,
cuja conclusdo foi o arquivamento por falta de elementos, para avaliar o tratamento
dado a estes processos pela Corregedoria da ANAC. Tais andlises estdo
consubstanciadas em duas Notas Técnicas s/n, emitidas em 08 de junho de 2018 e em
15 de junho de 2018. Como resultado da andlise da CRG/CGU, identificou-se apenas
um arquivamento apurado erroneamente, o que representa 4% da amostra
verificada;
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j) tendo em vista de a Corregedoria da CGU ndo conseguir apurar a responsabilidade
pelos processos prescritos em face da auséncia de elementos para confrontar a
justificativa da CRG/ANAC, registra-se a necessidade de melhoria nas instrucées
processuais pelas dreas responsdveis pelo gerenciamento do PAS;

k) as medidas adotadas visam procedimentos a serem adotados em casos futuros de
prescri¢éo de processos, bem como tratamento dos atuais prescritos;

1) informa-se ndo haver elementos para contrapor as conclusées da corregedoria da
ANAC, no que tange a apuracdo de responsabilidade em virtude da prescri¢cdo de
processos, e destaca-se a necessidade desta Corregedoria concluir a andlise dos
processos ainda ndo apreciados, estabelecendo critérios e prazos para a finalizacGo
dos exames.

3.60. Aspecto de extrema relevdncia é esclarecer qual os limites da competéncia
Corregedoria quanto a andlise do PAS, pois acredita-se que algumas afirmacgbes
levadas a afeito no Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual de Contas n® 201800427
margeiam exatamente esta questéo.

3.61. Originariamente, a Corregedoria possui suas competéncias descritas na Lei n®
11.182, de 27 de setembro de 2005, regulamentado pelo Decreto n? 5.731, de 20 de
margo de 2006, e pelo Regimento Interno da ANAC, Resolugdo n2 381, de 14 de junho
de 2016. Extrai-se da lei a génese da competéncia disciplinar e correicional estrito
senso desta Unidade.

3.62. Sob aspecto disciplinar, compete a Corregedoria promover a apuragdo de
irregularidades, das quais tiver noticia, praticadas por servidores da ANAC no
exercicio das suas atribuicées (art. 143 e 148, da Lei n© 8.112, de 11 de dezembro de
1990). Nos casos em que noticia de irregularidade néo constituir evidente infragdo
disciplinar ou ilicito penal, o procedimento deverd ser arquivado por falta de objeto
(art. 144, pardgrafo unico, da Lei n° 8.112, de 1990). Assim, visando averiguar a
necessidade/utilidade da instauracGo de processos disciplinares, avalia-se,
primeiramente, a existéncia minima de indicios de autoria e materialidade acerca da
irregularidade noticiada, a fim de promover maior eficiéncia aos trabalhos. Nesse
sentido, o Manual de PAD da CGU (pdg. 42):

‘Ndo se pode, todavia, confundir obrigatoriedade de apuracGo imediata com
apuracéo precipitada. E veridico que, em boa parte das vezes, a noticia da prdtica de
determinada irreqgularidade ndo se apresenta revestida de exposi¢Go detalhada do
fato supostamente ilegal, bem ainda da indica¢dGo dos possiveis autores. Nesse caso,
deve a autoridade promover, de pronto, uma investiga¢do prévia do fato, por meio
da qual se buscard maiores elementos.

Como jd asseverado, a noticia de irregularidade deverd estar revestida de
plausibilidade, ou seja, conter o minimo de elementos indicadores da ocorréncia
concreta de um ilicito (materialidade) e se possivel os indicios de autoria, de modo
que noticias vagas podem ensejar o arquivamento sumdrio da denuncia, eis que néGo
se afigura razodavel movimentar a mdquina estatal, por demais dispendiosa, para
apurar noticia abstrata e genérica, em cujo teor ndo se encontram requisitos minimos
de plausibilidade.’

3.63. No tocante a apuracgdo de responsabilidade de servidores pela consumacgédo de
prescric@o sancionatdria, nos termos em que dispée o art. 12 pardgrafo 12, da Lei n?
9.873, de 1999, esta somente deverd ser levada a efeito conforme o caso. Nesse
sentido, convém deixar claro que a responsabilizacéo de servidor por ter dado causa
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a consumagdo da prescrigdo deve ser lastreada por dolo, md-fé ou erro grosseiro
(culpa), seja a conduta perpetrada em a¢do ou omissdo. Assim, somente o servidor
que tenha contribuido intencionalmente para a fluéncia do prazo prescricional poderd
ser penalizado na seara administrativa.

3.64. Nesse contexto, o mero reconhecimento da ocorréncia da prescricdo da
pretens@o sancionatdria ndo é, per si, uma irregularidade administrativa que
justifique o encaminhamento automdtico dos autos processuais a Corregedoria. A
apuragdo disciplinar somente é cabivel quando, analisando-se o caso concreto,
vislumbrar-se a possibilidade de cometimento de falta funcional por algum(uns)
servidor(es). Deve-se perceber que o instituto da prescricdo reflete apenas a perda do
prazo para que a Administragdo reveja os proprios atos ou para que aplique
penalidades administrativas. Trata-se de fato administrativo que néo impde, com
obrigatoriedade, apuragdo disciplinar. A consumagdo da prescricGo somente dard
ensejo a persecug¢@o na seara administrativa se, em exame de caso concreto, se
verificar indicios que algum servidor(es) deu(deram) causa, com md-fé ou erro
grosseiro, a sua ocorréncia.

3.65. Neste sentido, até o presente momento a Corregedoria tem feito uma andlise
pormenorizada de cada PAS, avaliando com cautela a existéncia de indicios de autoria
e materialidade que justifiquem o prosseguimento da apuragdo disciplinar. Ocorre
que, a partir da priorizagdo inicial de processos (item 3.10, alinea "f"), aspectos como
o grande volume de PAS recebidos do antigo Departamento de Aviagéo Civil - DAC,
quando da instituicdo da ANAC em 2005; a enxuta quantidade de servidores entéo
disponiveis quando da consolida¢do da Agéncia; a falta de estrutura fisica e de
sistemas informatizados que permitissem o controle gerencial dos processos em
trdmite; além da auséncia de capacitacto para os escassos servidores responsdveis
pela fiscalizagcdo, apuracdo e cobranca das multas e infra¢cées aplicadas pela ANAC,
sdo varidveis que interferem diretamente na configuracéGo de culpa ou dolo na
atuagdo de servidores pela fluéncia do prazo prescricional.

3.66. Sobre este assunto, o Relatdrio Preliminar faz mengdo ao fato de que "houve
arquivamento de 593 processos, por auséncia de indicios, representando 98.18% do
quantitativo apreciado " (fls. 27). Esta informa¢do que, talvez possa sugerir um
numero elevado de arquivamento, é perfeitamente factivel desde que as
averiguagoes disciplinares tenham sido realizadas adequadamente, ja que o
arquivamento é medida que se impde quando ndo verificados, no caso concreto,
indicios minimos de autoria e materialidade que justifiquem o prosseguimento da
apuragdo administrativa.

3.67. E justamente nesta linha foi a andlise perpetrada pela CRG/ANAC . Andlise esta
devidamente corroborada pela Corregedoria da CGU que, apds analisar amostra de
25 (vinte e cinco) PAS, reconheceu ndo haver elementos para contrapor as conclusbes
da Corregedoria da ANAC no que tange a apuragdo de responsabilidade em virtude
da prescrico de processos. Frise-se, conforme jd fartamente demonstrado, em
nenhum dos PAS analisados pela Corregedoria da CGU restou comprovado qualquer
equivoco pela CRG/ANAC.

3.68. Ocorre que, como se disse, a andlise disciplinar é realizada em cada PAS, de
forma individualizada, onde sdGo aferidas as particularidades caso a caso. E,
justamente, por isso, dos 728 processos sancionatorios prescritos jad analisados pela
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CRG, 109 (cento e nove) foram objeto de instauragdo de Investiga¢do Preliminar,
pois nesses vislumbrou-se a necessidade de aprofundar as averiguagoes.

3.69. Sob aspecto correicional estrito senso, compete a Corregedoria fiscalizar a
legalidade e a efetividade das unidades da ANAC (art. 19, da Lein® 11.182, de 27 de
setembro de 2005). A parir do exercicio desta atribuicdo a CRG assume, de certa
forma, a fun¢do de auxiliar a Alta Dire¢cdo na consecugdo dos objetivos institucionais
da Agéncia, verificando a racionalizagdo e eficiéncia dos servicos prestados pelas
diversas unidades da Agéncia.

3.70. Aplicando-se esta competéncia ao tratamento dos PAS, a CRG estd, desde de 8
de dezembro de 2017, levantando e consolidando dados e informagbes dos
processos que analisa em Planilha Excell, conforme ja descrito nos item 3.10, alinea
"g". Assim, ao final, poderad extrair dados gerenciais que permitam uma avaliagdo
contextualizada sobre a prescricdo do PAS em toda a Agéncia e apresentar
diretrizes e recomendagdes visando melhorar o controle e acompanhamento dos
processos e assim evitar que esta situagéo volte a ocorrer.

3.71. Por fim, ainda quanto ao escopo 3, destaca-se que algumas informagdoes
expostas no Relatdrio Preliminar ndo podem ser ratificadas pela Corregedoria. SGo
elas:

a) a existéncia de "202 processos sem a data de ocorréncia da prescri¢cdo" na planilha
apresentada pela CRG, por meio do Oficio n® 26/2018/CRG-ANAC, de 2 de maio de
2018, o que, segundo a Equipe da Auditoria "demonstram falhas na instrugcéo dos
processos prescritos a época.” (fls. 27) - Analisando novamente os dados da Planilha
Excell encaminhada pela CRG, ndo se encontra, dentre os PAS ja analisados, esta
suposta omissdo quanto a informagdo sobre a data de consumagdo da prescrigéo.
Frise-se que, como jd exposto, quanto aqueles processos ainda ndo analisados a
planilha permanece em branco, o que ndo quer dizer, obrigatoriamente, que aquele
dado néio exista;

b) "ndo had informacdo a respeito de em quais dreas ocorreram as prescricoes em
17,74% dos processos", o que refor¢aria "a gravidade do tratamento deste assunto
ao longo da existéncia da ANAC;" (fls. 27) - Analisando novamente os dados da
Planilha Excell encaminhada pela CRG, ndo se encontra, dentre os PAS jd
analisados, esta suposta omisséo quanto a informagdo sobre a drea em que ocorreu
a prescri¢cGo nos PAS ja averiguados por esta CRG. Frise-se que, como ja exposto,
quanto aqueles processos ainda ndo analisados a planilha permanece em branco,
0 que ndo quer dizer, obrigatoriamente, que aquele dado néo exista;

3.72. Acredita-se que as informa¢des acima foram construidas a partir de uma
utilizagdo equivocada da Planilha Excell encaminhada pela CRG. Pelo o que podemos
inferir, a Equipe da Autoria, a partir de um filtro nas colunas "Ano em que ocorreu a
prescricdo” e "Area onde se consumou a prescri¢do”, selecionou apenas as células
vazias, do total de 1.144 PAS ali descritos. A aplicacéio do referido filtro trouxe os
sequintes dados: 202 (duzentos e dois) processos sem informag¢do sobre a data de
consumacdo da prescricdo e 203 (duzentos e trés) processos sem informacgéo sobre a
unidade onde teria ocorrido a prescri¢éo da pretensdo sancionatdria.

3.73. Ocorre que, tais células estavam sem preenchimento ndo porque tais
informagbes inexistem, mas apenas porque este PAS ainda ndo haviam sido
analisados pela CRG. E, conforme jd ressalvado no Oficio n® 26/2018/CRG-ANAC, de
2 de maio de 2018 (1775967), "a planilha em anexo encontra-se em desenvolvimento,
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uma vez que os dados sdo inseridos na medida em que os indicios de irregularidades
relacionadas a consumagdo da prescricdo védo sendo aferidos em cada um dos
processos pendentes de andlise nesta Casa Correicional”.

3.74. Assim, salvo engano, conclusées quanto a existéncia de "falhas nas instrugdo
dos processos prescritos a época." ou sobre "a gravidade do tratamento deste
assunto ao longo da existéncia da ANAC" ndo podem ser obtidas somente a partir
de dados ndo descritos na Planilha encaminhada pela CRG, uma vez que tais
processos que sequer foram avaliados pela CRG e, por isso mesmo, tais informagdo
ndo foram repassadas a Equipe da Auditoria.

(...) )

5. CONCLUSAO

5.1. Do exposto, e visando garantir a elabora¢do de um Relatdrio Final dos Trabalhos
da Auditoria Anual de Contas, calcada numa avaliagGo que reflita os principais
resultados alcangados pela ANAC, com énfase na eficdcia, eficiéncia e economicidade
da gestdo dos programas de governo, informando e destacando as boas prdticas
administrativas e seus impactos no desempenho da unidade, bem como as falhas que
impactaram o atingimento dos resultados, estritamente no que se relaciona aos
escopos descritos nos itens 3 e 6 do Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual de Contas
n2 201800427, pugna-se:

a) pela reconsidera¢do e a consequente a exclusGo da recomendag¢do n® "7 -
Recomenda-se a Corregedoria, estabelecer plano de agdo, definindo prazo e critérios
de sele¢do para a conclusdo dos exames dos processos prescritos ainda ndo
apreciados;" vez que jd se encontra em andamento plano de trabalho desde outubro
de 2017, cujos resultados positivos qualitativos e quantitativos jé podem ser
verificados; e

()

Diante de toda a argumentacgao exposta pela Corregedoria no presente relatério sobre o assunto
prescricao de Processo Administrativo Sancionador-PAS, cabe esclarecer algumas questdes que
foram indicadas pela area, tais como: apontamento pela Corregedoria de que houve imprecisao
nas Matrizes de Achados, encaminhadas pela CGU nos dias 29 de junho e 3 de julho de 2018, e
no Relatério Preliminar de Auditoria Anual de Contas n? 201800427, Notas Técnicas emitidas
pela Corregedoria da CGU, informagdao a respeito da constante evolugdo da planilha
consolidadora dos processos prescritos, e solicitacao de reconsideragdao da recomendacgao n2 07
(recomenda-se a Corregedoria, estabelecer plano de acdo, definindo prazo e critérios de sele¢ao
para a conclusdo dos exames dos processos prescritos ainda ndo apreciados).

Com relacdo aos comentdrios da Corregedoria sobre conclusdes imprecisas apresentadas na
Matriz de Achados encaminhada em 29 de junho de 2018, retificada em 3 de julho de 2018, e no
Relatdério Preliminar de Auditoria Anual de Contas n2 201800427, cabe demonstrar a
metodologia seguida por esta Controladoria, conforme Instru¢gao Normativa CGU n2 8, de 06 de
dezembro de 2017, que Aprova o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

A Matriz de Achados é um documento auxiliar para a estruturacdo dos achados. E uma forma de
estruturar as informacgdes, o que propicia uma visdo geral do trabalho realizado, facilitando as
discussdes internas e externas.
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Além disso, este documento facilita a colaboragao dos auditores e auditados para manifestar
suas criticas e sugestdes ante o desenvolvimento do achado e contribui para a revisdo dos
trabalhos, dado que permite que o auditor identifique rapidamente as eventuais lacunas ou
inconsisténcias nas informacdes, o que propicia a maior qualidade e tempestividade no
desenvolvimento dos relatérios ou de outro instrumento de comunicagao.

Assim, conforme demonstrado, a Matriz de Achados é uma etapa em desenvolvimento que
auxilia na elaboracdo do relatério preliminar de auditoria. Ou seja, é plausivel este documento
sofrer modificacdes e, portanto, ndo quer dizer que sdo inconsistentes as informacdes
apresentadas e sim, que naquele momento houve determinado entendimento da equipe de
auditoria sobre o assunto, podendo o entendimento ser modificado.

Quanto ao desenvolvimento e encaminhamento do relatério Preliminar ao auditado, compete
informar que nesta etapa de elaboracdo de Relatério de Auditoria, a equipe devera concluir os
registros que constardo do Relatério de Auditoria e encaminhd-los ao gestor, com a finalidade de
esclarecer as situagOes ali descritas.

Desta feita, a unidade auditada possui o prazo de cinco dias Uteis para se manifestar e propor
ajustes ao relatério. Com isso, espera-se que sejam recebidas manifestagdes da unidade auditada
a respeito de todos os registros de auditoria, de modo que o Relatdrio Preliminar seja o mais
completo possivel.

Registre-se, ainda, que a manifestacao da unidade examinada em relagdo aos achados de
auditoria serve para refutar, explicar, apresentar argumentos, sobretudo quando os achados
relatam deficiéncias, fraudes, violagdes e ndo conformidades. Os auditores devem obter, analisar
e relatar ndo apenas essas respostas, mas também agdes corretivas planejadas para solucionar
as situacgdes apontadas por meio de achados.

Somente apds a conclusdo de todas essas analises, que poderdo ser consubstanciadas de fatos
novos ou nao, o relatério estard finalizado e completo. Isto significa que as etapas anteriores
descritas sdo passiveis de alteracdo e, portanto, ndo estavam imprecisas, considerando o
entendimento da época em que foram feitos os apontamentos.

No que se refere as Notas Técnicas emitidas pela Corregedoria da CGU, informa-se que os fatos
foram esclarecidos e as alteracdes no registro relacionado no relatério foram feitas.

Quanto ao apontamento pela Corregedoria, informando a constante evolucdo da planilha
consolidadora dos processos prescritos, concorda-se se que a mesma esta em desenvolvimento
pela Corregedoria. Em que pese a Corregedoria advertir ndo ter terminado ainda suas apuracdes,
gue as informacGes da equipe de auditoria teriam sido construidas a partir de uma utilizacdo
equivocada da planilha e que alguns numeros trazidos ndo podem ser ratificados pela
Corregedoria, informa-se que o trabalho da Auditoria é justamente informar o panorama dos
dados a época da ocorréncia dos trabalhos, embasados por informacgdes que foram solicitadas a
ANAC por meio da Solicitagdo de Auditoria n® 201800427/008 e fornecidas pela instituicdo a CGU.
Assim, estes dados foram disponibilizados oficialmente e institucionalmente pela agéncia e
consolidados a época pela CGU, demonstrando a situacdo dos processos prescritos na ANAC,
fatos ja apontados no item 3.2 deste trabalho. Quanto a afirmacado de que os dados em branco
traduzem que as informacgdes ainda nao haviam sido verificadas pela equipe da corregedoria,
esse apontamento serd consubstanciado no registro.
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Conforme preconiza a IN CGU n208, de 06 dezembro de 2017, a Auditoria Interna Governamental
é uma atividade objetiva e independente e, portanto, sua atuacao baseou-se na relatoria dos
dados analisados, com o intuito de refletir a realidade dos fatos apurados a época.

No tocante a solicitacdo de reconsideracao e a consequente exclusdao da recomendacdo na qual
recomenda-se a Corregedoria, estabelecer plano de acdo, definindo prazo e critérios de selecdo
para a conclusdo dos exames dos processos prescritos ainda ndo apreciados, a Corregedoria
considera que ja se encontra em andamento plano de trabalho desde outubro de 2017. Quanto
a esse aspecto argumenta que:

“f) Em 8 de dezembro de 2017, comecou efetivamente a averiguagdo disciplinar em
cada um dos processos sancionatdrios prescritos, com a finalidade de verificar a
prdtica de irregularidades por servidor da ANAC associado a consumagéo da
prescri¢gdo. Optou-se, entdo, por iniciar os trabalhos pelos processos sancionatdrios
com menor nivel de complexidade(...). Num segundo momento, passou-se a
identificar aqueles processos cuja prescrigdo punitiva da CRG jé havia se consumado,
ou seja, aqueles processos cuja noticia de irregularidade havia chegado ao
conhecimento da Corregedoria hd mais de 5 (cinco) anos. Posteriormente e até o
presente momento, estdo sendo analisados aqueles processos sancionatorios cuja
prescrigdo consumou-se até o ano de 2013, uma vez que a contexto funcional vivido
pela Agéncia pouco foi alterado neste periodo. E possivel, porém, que no curso dos
trabalhos tenham sido identificados PAS que, apesar de ndo se encaixarem nos
“blocos” acima descritos, foram analisados por estarem no fluxos de producdo,
visando garantir maior celeridade aos trabalhos. (...)”

Em que pese as informagdes encaminhadas na Nota Técnica n? 15/2018/CRG, de 25 de julho de
2018, indicarem a adogcdao de um plano de a¢do com critérios para a ordem de andlise dos
processos prescritos pendentes, a Corregedoria ndo encaminhou a comprovacao de tais praticas.

Ademais, a Corregedoria informou os critérios utilizados até entdao, sem demonstrar se hd ainda
outros critérios de priorizacdo para selecdao dos estoques pendentes de andlise futura. Como
exemplo, informou que atualmente esta analisando processos sancionatérios cuja prescricdo
consumou-se até o ano de 2013, sem detalhar os métodos que serdo utilizados para a priorizacdo
dos demais. Registra-se que a recomendacdo é no sentido de se estabelecer ou informar critérios
(seja por materialidade, criticidade, relevancia, ou outro) para a avaliacdo dos processos
prescritos ainda ndo apreciados.

Desta forma, mantém-se a recomendacdo acima especificada, com a finalidade de
acompanhamento da conclusdo dos trabalhos da Corregedoria referentes ao PAS.

Processo decisorio no processo de desregulamentacao das franquias de bagagem

No que tange ao item 4, referente a avaliacgdo do processo decisério no processo de
desregulamentacdo das franquias de bagagem, a SAS se manifestou da seguinte maneira por
meio do Despacho s/n, de 20 de julho de 2018:

“1. Em aten¢do ao Relatdrio de Avaliagdo apresentado pela equipe de auditoria da
CGU, observamos um pequeno equivoco em uma informagdo contida na pdgina 30
do documento, na qual consta a seguinte redag¢do: “Os regimes de liberdade de oferta
e de tarifas estdo previstos nos artigos 48 e 49, da Lei n® 11.182/2005 e foram fruto
de um processo de desregulamentacgéo proposto pela ANAC”.
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2. Esclarece-se que os regimes de liberdade de tarifas e de oferta ndo foram
puramente “fruto de um processo de desrequlamentagdo proposto pela ANAC”, mas
sim foram consolidados na Lei 11.182/2005 e aplicados pela Agéncia.

3. As tarifas aéreas domésticas encontram-se, desde agosto de 2001, sob o regime de
liberdade tarifdria, na forma estabelecida na Portaria n® 248, de 10/8/2001 -
Ministério da Fazenda e na Portaria DAC n® 1.213/DGAC, de 16/8/2001, do entéo
Departamento de Aviagdo Civil, e, posteriormente ratificado na Lei n? 11.182, de
27/9/2005, que instituiu a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Quanto as tarifas aéreas
internacionais, em 2008 a ANAC publicou a Resolugdo n°® 16/2008, que regulamentou
a liberdade tarifdria para os voos internacionais com destino aos paises da América
do Sul. A Resolugéio estabeleceu um cronograma com incrementos graduais dos
descontos mdximos permitidos em relagdo a uma tabela de tarifas especificadas na
propria norma. O ultimo estdgio do cronograma foi a completa liberdade tarifdria, a
partir de 12 de setembro do mesmo ano. Processo semelhante ocorreu com a politica
tarifdria para voos internacionais com destino aos demais paises, por meio da
Resolugdo ANAC n° 83/2009. A partir de 23 de abril de 2010 passou a vigorar a
completa liberdade tarifdria para voos internacionais com origem no Brasil. (parte do
texto  foi  retirada do site https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-
regulado/empresas/envio-de-informacoes/tarifas-aereas-internacionais/historico-
da-regulamentacao-de-tarifas-aereas-internacionais).

4. Jd a liberdade de oferta foi instituida pela Lei 11.182/2005 no momento de cria¢Go
da ANAC.

5. Sendo a sugestdo de ajuste que tinhamos a fazer relacionado ao tema pertinente
a esta SAS, permanecemos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.”

Considerando a pertinéncia dos esclarecimentos feitos pela SAS, informa-se que o texto foi
alterado conforme sugerido.

Ademais, a SPl informou que a “superintendéncia analisou o Relatdrio Preliminar da Auditoria de
Avaliacéo da ANAC do Exercicio de 2017 em relagdo as atividades de sua competéncia e nGo vé
obices em rela¢do a minuta”.

Certificacdo de mecanicos de manuten¢ao aeronautica.

A SPO informou, que “ndo vé dbices quanto a proposta de relatorio encaminhada”. Dessa forma,
ndo houve alteracdo no conteudo do registro relacionado.

Avaliagdo CGU-PAD

Por meio da Nota Técnica n? 15/2018/CRG, de 25 de julho de 2018, a unidade assim se
manifestou:

“2.1 Busca a presente Nota Técnica: a) esclarecer aspectos essenciais relacionados a
atuagdo da CRG; b) apresentar informag¢des adicionais que permitam uma andlise
efetiva dos aspectos descritos nos itens 3 e 6 do Relatorio Preliminar de Auditoria
Anual de Contas n® 201800427 - ANAC - Exercicio 2017 (2032151), e c) auxiliar a
equipe da Auditoria a cumprir, com seguranga, seu mister de "avaliar os principais
resultados alcancados pelo Gestor publico, enfatizando-se a eficdcia, eficiéncia e
economicidade da gestdo dos programas de governo pela unidade auditada".

(...)
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3.5 Percebe-se que os resultados apresentados inicialmente nas duas Matrizes de
Achados, bem como as conclusées descritas no Relatdrio Preliminar ndo condizem
com a realidade funcional desta unidade, conforme passaremos a demonstrar.

3.6 Ao que parece, a énfase na andlise de aspectos pontuais se sobrepuseram a todos
os avancos realizados para a melhoria do desempenho da Corregedoria da ANAC,
particularmente apos julho 2017, fato este que pode ser constatado pelas evidéncias
ao longo do presente documento. Assim, ao final, o relatdrio resumiu os achados em
duas sucintas recomendac¢des apresentadas as fls. 44/45 do Relatério Preliminar:

7 - Recomenda-se a Corregedoria, estabelecer plano de a¢do, definindo prazo e
critérios de selecdo para a conclus@o dos exames dos processos prescritos ainda néGo
apreciados;

10 - Recomenda-se a Corregedoria, estabelecer e implementar rotina de atualiza¢éGo
das informagdes no sistema CGU-PAD, bem como reportar a diretoria periodicamente
as informagdes relacionadas ao processos correicionais.

3.7 De plano, destaca-se que ambas as recomendagbes jd se encontram
implementadas nesta Corregedoria, desde outubro de 2017 e janeiro de 2018,
respectivamente.

(...)

3.20 No que se refere ao estabelecimento e implementagcdo de "rotina de
atualizagdo das informagbées no sistema CGU-PAD" a mesma encontra-se
implementada e em andamento desde janeiro de 2018. Da mesma forma, a
Diretoria Colegiada da ANAC recebe informagées atualizadas de todos os trabalhos
desenvolvidos pela CRG semestralmente.

3.21 Os ultimos encontros entre CRG e Diretoria Colegiada com esta finalidade foram
realizados em 17 de agosto de 2017 e 2 de margo de 2018. A previsdo é que a proxima
reunido se realize em agosto de 2018. Na oportunidade, muito mais do que reportar
informagdes cadastradas no CGU-PAD, sGo apresentados dados quantitativos e
qualitativos sobre os procedimentos correicionais finalizados e em curso. SGo, ainda,
discutidas medidas que visem otimizar os trabalhos e prevenir a ocorréncias de
irreqularidades administrativas no dmbito da Agéncia. Algumas destas iniciativas,
inclusive, ja foram informadas a Auditoria por meio da Nota Técnica n® 3/2018/CRG
(1629779), em anexo, em resposta a agdes corretivas sugeridas no Relatdrio de AAC
2017/021 (em anexo).

3.22 A propdsito, ndo se tem conhecimento a respeito de documentos e/ou dados que
embasaram a construg@o desta Recomendacdo pela Equipe da Autoria, isto porque
em nenhum momento, a CRG foi questionada sobre sua relagGo com a Diretoria
Colegiada da ANAC e, muito menos, sobre como se dava o procedimento de
atualizagdo da Alta Diregcdo da Agéncia sobre os processos correicionais.

3.23 Ainda, sobre esta recomendacdo, convém informar que a atual gestdo da
Corregedoria, tendo assumido os trabalhos em 17 de julho de 2017, se deparou com
o seguinte levantamento extraido do Sistema CGU-PAD e enviado, por e-mail, pelo
entdo Corregedor Setorial das Areas de Transportes, Portos e Aviagéo Civil, (...) para
ciéncia e providéncias:
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(...)

3.24 Analisando-se os dados acima e a realidade encontrada da CRG/ANAC em julho
de 2017, verificou-se que:

a) o Sistema CGU-PAD ndo estava sendo adequadamente alimentado;

b) haviam 39 (trinta e nove) Processos Administrativos Disciplinares - PADs em
andamento, dos quais mais da metade estavam abertos hd mais de 2 (dois) anos;

¢) encontravam-se pendentes de instauragdo 34 (trinta e quatro) PADs, sendo que nos
ultimos 5 (cinco) anos apenas 70 (setenta) processos haviam sido instaurados; e

d) existiam 36 (trinta e seis) Investiga¢des Preliminares em curso.

3.25 Foi realizada reunido, em 16 de agosto de 2017, com o entdo Corregedor Setorial
das Areas de Transportes, Portos e Aviagdo Civil Substituto, (...) para tratar o assunto,
apresentar as dificuldades encontradas na CRG/ANAC e compartilhar ideias para
tentar soluciond-las. Na ocasiGo, e tendo em vista a complexidade do problema
encontrado, esta Corregedora optou por concentrar os esfor¢cos no
acompanhamento dos PADs em curso e na instaura¢do daqueles que estavam
pendentes, ja que muitos deles ja estavam com a fluéncia do prazo prescricional em
estdgio avangado. Essa estratégia foi compartilhada naquela reunidio e ratificada em
nova reuniéio realizada em 26 de outubro de 2017, com o novo Corregedor Setorial
das Areas de Transportes, Portos e Aviagdo Civil, {...).

3.26 Nessa linha de atuag¢do, a Corregedoria finalizou o ano de 2017 com 40
(quarenta) novos Processos Administrativos instaurados, dos quais 23 (vinte e trés)
foram instaurados entre julho e dezembro/2018, e 1 (uma) reinstaurag¢éo de PAD
(extrato do CGU-PAD em anexo). E entdo, somente apos controlada a quantidade de
processos pendentes de instauragdo, jd que o malferimento ao interesse publico
neste caso é muito maior que a mera auséncia de cadastramento tempestivo no CGU-
PAD, iniciou-se o procedimento de atualizagdo e cadastramento sistematizado do
sistema.

3.27 Neste momento, foi designado um servidor para exercer tal atribuicdo que,
apreendeu licées gerais sobre o sistema na CGU-PAD repassadas pela Equipe da
Corregedoria da CGU em 9 de novembro de 2018. A partir de janeiro de 2018, foram
atualizadas todas as informagoes até entdo inseridas no CGU-PAD e estabelecida
"rotina de atualizagdo das informagdes no sistema CGU-PAD." que se encontra em
perfeito andamento até os dias atuais.

3.28 Compreende-se, desta forma, que a Equipe de Auditoria ao solicitar e analisar as
informac¢des cadastradas no Sistema CGU-PAD durante o ano de 2017 (Oficio n®
35/2018/CRG-ANAC, de 22 de maio de 2018 (1841772)), fixou panorama parcial do
cadastramento de processos no referido Sistema. Espera-se, ao agregar os novos
esclarecimentos no presente documento, que possa se constatar os avangos que
permitem assegurar a existéncia de boas prdticas administrativas que impactaram,
positivamente, no desempenho da Corregedoria, sendo a maior evidéncia desta
afirmacdo o fato de que a rotina de atualiza¢do das informagdes no sistema CGU-PAD
encontra-se devidamente implementada.
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3.29 Assim, sugere-se a reavaliagdo da recomendagdo n? "10 - Recomenda-se a
Corregedoria, estabelecer e implementar rotina de atualizagdo das informagoes no
sistema CGU-PAD, bem como reportar a diretoria periodicamente as informagoes
relacionadas aos processos correicionais." com o objetivo de refletir com exatiddo
a realidade de controle vivenciada pela ANAC nos dias atuais.

3.30 No proximo tdpico, passaremos a analisar as manifestagées apresentadas pela
Equipe de Auditoria e apontar algumas imprecisées descritas nas Matrizes de
Achados encaminhadas, limitando-nos aos escopos de atuacdo 3 e 6 do Relatdrio
Preliminar. Acredita-se que tais equivocos possam ter decorrido: a) de falha na
comunicagdo entre a Auditoria e a Corregedoria durante o procedimento, que se
limitou a solicitagdo e ao encaminhamento de 3 (trés) oficios; b) da auséncia de
conhecimento aprofundado acerca das atribuigées e limites de atuagdo desta Casa
Correicional; e, ainda, c) da possivel falta de percep¢do da Equipe da Auditoria acerca
do contexto histdrico funcional da Corregedoria da ANAC.

Das imprecisoes descritas nas Matrizes de Achados encaminhadas nos dias 29 de
junho e 3 de julho de 2018

3.31 Neste momento, passaremos a demonstrar que a Equipe da Auditoria
apresentou apontamentos que ndo retratavam a realidade dos fatos nas duas
Matrizes de Achados encaminhadas. Alguns destes apontamentos foram,
inadvertidamente, reproduzidos no Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual de Contas
n? 201800427, motivo pelo qual as informagdes descritas neste topico merecem ser
bem fundamentadas. Assim, ao final, reforcaremos a necessidade de retificacéGo de
algumas premissas elencadas no referido relatdrio.

(...)

3.49 Ainda quanto a Matriz de Achados retificada, percebeu-se a existéncia de novas
incongruéncias e falta de fundamentacdo clara quanto aos achados apresentados
relativamente ao CGU-PAD.

3.50 A maior duvida residiu, neste momento, quanto a Questdo Central relacionada
a suposta "Falha no cadastramento e atualizacéo de processos disciplinares junto ao
Sistema CGU-PAD". Afirmava-se que "Em consulta realizada em 08/06/2018, 4
processos (10% do total) estavam com vigéncia expirada, conforme dados do
sistema.". Novamente, porém, a Matriz de Achados ndo apontava os processos ,
nem esclarecia o que seria "vigéncia expirada”.

3.51 Somente apds iniciativa desta CRG e contato formalizado por e-mail, em 11 de
julho de 2018 a equipe da Auditoria informou que:

(...)

3.52 Diante destes esclarecimentos essenciais ao completo conhecimento dos fatos
e apos analisar os registros do CGU/PAD, verificou-se que, salvo engano, a Equipe
da Auditoria teria se equivocado quanto ao apontamento referente aos PADs n?
00058.503523/2017-02, n° 00058.512633/2016-76 e n2 00058.515805/2017-44,
sendo vejamos.

3.53 Primeiro, a Comiss@io Processante responsdvel pela condugdo da apuragéo do
PAD n? 00058.503523/2017-02 encerrou seus trabalhos no dia 16 de fevereiro de
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2018, conforme se verifica no Termo de Encerramento dos trabalhos da CPAD, em
anexo. Logo, ndo haveria motivo para publicagdo de portaria de
recondugdo/prorrogacéo dos trabalhos, jé que a ultima havia sido publicada dia 9 de
fevereiro de 2018 (Portaria n® 416, de 6 de fevereiro de 2018, BPS v. 13 n2 6).

3.54 Segundo, quanto aos PADs n2 00058.512633/2016-76 e n® 00058.515805/2017-
44, verifica-se igualmente que ndo hd que se falar em "vigéncia expirada”, isto porque
na data em que foi feita a verificagdo pela equipe da Auditoria, 08 de junho de 2016,
ainda encontravam-se em vigor as ultimas portarias de prorroga¢do/recondugéo dos
processos, ambas devidamente cadastradas no sistema CGU/PAD (Portarias n® 1443,
de 4 de maio de 2018 e Portaria n® 1444, de 4 de maio de 2018, conforme se infere
dos extratos CGU/PAD, em anexo.

3.55 Assim, dos quatro processos apontados pela Equipe da Auditoria com "vigéncia
expirada" no cadastramento do CGU/PAD, persistiria, na verdade, deficiéncia
somente no cadastramento relacionado ao PAD n° 00058.531921/2017-02. Ocorre
que referido cadastramento foi atualizado imediatamente apds os esclarecimentos
prestados pela Equipe da Auditoria e a corregcdo foi informada, por meio de
mensagem eletrénica enviada no proprio dia 12 de julho de 2018:

(...)

3.56 Do exposto, percebe-se que, dos 4 (quatro) apontamentos relacionados ao
cadastramento e atualizagdo do CGU-PAD levantados na Matriz de Achados,
somente um deles possuia substrato razodvel. E, quanto ao remanescente o suposto
erro de cadastramento, ja havia sido corrigido antes mesmo do encaminhamento
do Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual de Contas n2 201800427.

3.57 Apds esta apresentagdo sucinta dos pontos controversos levantados ainda na
fase inicial dos trabalhos da auditoria, passemos a andlise dos apontamentos
consolidados no Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual de Contas n° 201800427.

Das conclusdes imprecisas apresentadas no Relatdrio Preliminar de Auditoria Anual
de Contas n© 201800427

3.58 Inicialmente, convém deixar claro que nenhuma das recomendagdes
relacionadas Corregedoria expostas no Relatorio Preliminar de Auditoria Anual de
Contas n? 201800427 merecem ser mantidas, vez que jd se encontram devidamente
implementadas, conforme amplamente demonstrado no itens 3.6 a 3.29 da
presente Nota Técnica. Neste momento, porém, faremos algumas explicagcoes
visando a corroborar os argumentos expostos.

(...)

3.75 No que se refere ao escopo 6 delimitado pela Equipe da Auditoria, o Relatdrio
Preliminar de Auditoria Anual de Contas n? 201800427, elenca, em suma, que:

a) Trata-se de andlise quanto a aderéncia do registro das informagdes relativas a
processos disciplinares aos preceitos da Portaria CGU © 1.043/2007, notadamente no
que se refere ao prazo de 30 dias para sua inser¢do no sistema CGU-PAD, a contar da
ocorréncia do fato ou ato de que tratam;
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b) o objetivo é avaliar a inser¢Go dos registros referentes aos procedimentos
disciplinares instaurados pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, no periodo de 01 de
janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017, no Sistema CGU-PAD;

¢) conforme consulta realizada em 11 de julho de 2018, 2 processos (5% do total de
processos instaurados no exercicio) apresentavam a ultima portaria inserida no
sistema, que concedeu prorrogagdo de prazo, com prazo vencido;

d) identificam-se falhas nos controles internos para a adequada gestdo de processos
no dmbito da corregedoria da ANAC, com o consequente descumprimento do prazo
de 30 dias estabelecidos na Portaria CGU n? 1.043, de 24 de julho de 2007 para a
insergéo de informagdes no sistema CGU-PAD, a contar da ocorréncia do fato ou ato
de que tratam.

3.76 Tal como amplamente exposto nos itens 3.19 a 3.28 e 3.49 a 3.57 da presente
Nota Técnica, restou demonstrado que dos 4 (quatro) apontamentos relacionados
ao cadastramento e atualizagéo do CGU-PAD levantados na Matriz de Achados,
somente um deles possuia substrato razodvel. E, quanto ao remanescente o suposto
erro de cadastramento, ja havia sido corrigido antes mesmo do encaminhamento
do Relatorio Preliminar de Auditoria Anual de Contas n? 201800427. E, ainda, que
a rotina de atualizagdo das informagbes no sistema CGU-PAD encontra-se
implementada e em andamento desde janeiro de 2018.

3.77 Por fim, ressaltamos ainda, que, ao contrdrio no exposto no Relatdrio Preliminar
de Auditoria Anual de Contas n° 201800427, nGo foram comprovadas pela Equipe da
Auditoria outras falhas nos controles internos para a adequada gestdo de processos
no dmbito da corregedoria da ANAC, até o presente momento.”

A corregedoria se manifestou no sentido de informar os avancos realizados para a melhoria do
desempenho da Corregedoria da ANAC, particularmente apds julho de 2017. Ademais, afirmou
gue a recomendacdo exarada por esta CGU ja se encontra implementada desde janeiro de 2018.
Quanto a este aspecto, registra-se que ndo foram encaminhados documentos comprobatérios
da implementacdo de controles que visem estabelecer rotina de atualizacdo das informacdes no
sistema CGU-PAD, sendo somente arguido que tal controle ja foi implementado e estd em
andamento.

Adicionalmente foi informada a realidade encontrada na CRG/ANAC em julho de 2017:

“a) o Sistema CGU-PAD ndo estava sendo adequadamente alimentado;

b) haviam 39 (trinta e nove) Processos Administrativos Disciplinares - PADs em
andamento, dos quais mais da metade estavam abertos hd mais de 2 (dois) anos;

¢) encontravam-se pendentes de instauragdo 34 (trinta e quatro) PADs, sendo que nos
ultimos 5 (cinco) anos apenas 70 (setenta) processos haviam sido instaurados; e

d) existiam 36 (trinta e seis) Investigagoes Preliminares em curso.” (Original sem grifo)

Verifica-se que a informacdo trazida corrobora a constatacdo feita em relacdo as falhas na
alimentacdo do Sistema CGU-PAD no exercicio de 2017.

Quanto a constatagao de que 90% dos processos instaurados no exercicio de 2017 foram
registrados no Sistema CGU-PAD apds o prazo de 30 dias da publicacdo do ato instaurador, em
descumprimento a Portaria CGU n2 1.043, de 24 de julho de 2007, a corregedora justificou que
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optou “por concentrar os esforcos no acompanhamento dos PADs em curso e na instauragdo
daqueles que estavam pendentes, jd que muitos deles jad estavam com a fluéncia do prazo
prescricional em estdgio avancado” e que “somente apods controlada a quantidade de processos
pendentes de instauragdo, jd que o malferimento ao interesse publico neste caso é muito maior
que a mera auséncia de cadastramento tempestivo no CGU-PAD, iniciou-se o procedimento de
atualizagdo e cadastramento sistematizado do sistema”.

Dessa forma, verifica-se que a manifestacdo apresentada ndo altera o fato relatado. Acrescenta-
se que a atualizacdo de informagdes no CGU-PAD, ndo visam somente atender a portaria da CGU,
mas também se trata de informacdo requerida pelo TCU no Relatério de Gestdo, de escopo
pactuado com o Tribunal para a auditoria de contas, e tem o conddo de contribuir para a melhoria
da gestao dos processos disciplinares.

Quanto ao apontamento referente a atualizagdo intempestiva do sistema, apesar da unidade
afirmar que a partir de janeiro de 2018 foram atualizadas todas as informagdes até entdo
inseridas no CGU-PAD e estabelecida rotina de atualizacdo das informag&es no Sistema CGU-PAD,
“que se encontra em perfeito andamento até os dias atuais”, esta equipe diverge de opinido.

Conforme questdo levantada pela CRG/ANAC em relagcdo ao apontamento de que quatro
processos estariam desatualizados no sistema, a equipe entende que de fato, em relagdo a um
deles (processo n? 00058.503523/2017-02) a informacgdo no sistema nao estava desatualizada,
sendo retificado trecho do relatério sob esse aspecto. No entanto, para os demais, identifica-se
que o sistema ndo estava sendo alimentado tempestivamente, conforme demonstrado no
Quadro 19:

Quadro 19: Processos desatualizados no Sistema CGU-PAD em 08/06/18 e 11/07/18.

N2 do Processo / Portarias de prorrogagao de prazo que

. Observagoes
Portaria Instauradora atualmente constam no CGU-PAD §

Em 11/07/2018, a ultima portaria
constante no sistema era da data de
24/11/2017. A CRG/ANAC prontamente
sanou a auséncia de informagdes no
sistema quando tomou conhecimento

00058.531921/2017-19 / Portaria n? 3.864, publicada gm enrj 12 Flejulho de 2018. Tal prcl)\{idéncia
3.263/2017 24/11/2017, Prorrogou por 60 dias; e na.lo ellde.o apontado no reIaForuz, que
portarias subsequentes. diz respeito a falhas na atualizagdo de
informacdes de processos disciplinares
no sistema CGU-PAD. Pelo contrario,
corrobora que os controles internos
instituidos carecem de
aperfeicoamento.
Portaria n? 1.143, publicada em A corregedoria se manifestou que “na
18/05/2018, prorrogou por 15 dias; data em que foi feita a verificagdo pela
00058.512633/2016-76 / Portaria n? 1.813, publicada em equipe da Auditoria, 08 de junho de
3.075/2017 15/06/2018, prorrogou por 30 dias; e 2016, ainda encontravam-se em vigor as
Portaria n? 2.164, publicada em ultimas portarias de prorrogacéo/
13/07/2018, prorrogou por 15 dias. recondugéo dos processos, ambas
Portaria n? 1.444, publicada em devidamente cadastradas no sistema
18/05/2018, prorrogou por 15 dias; CGU/PAD (Portarias n® 1443, de 4 de
00058.515805/2017-44 / Portaria n? 1.814, publicada em maio de 2018 e Portaria n® 1444, de 4
3.076/2017 15/06/2018 prorrogou por 30 dias; e de maio de 2018”. Tal afirmagdo ndo
Portaria n? 2.165, publicada em procede, uma vez que as portarias
13/07/2018, prorrogou por 15 dias. mencionadas tinham prazo de 15 dias, e
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as portarias subsequentes sdo de
11/06/2018 e foram publicadas em
15/06/2018.
Fonte: Elaborado pela equipe de auditoria.

Registra-se que a Matriz de Achados continha informacgao referente a quatro processos, mas
apos a verificagao de que alguns processos tinham sido atualizados no sistema (posteriormente
a data em que tinha sido feita a primeira pesquisa), ainda que intempestivamente, nao
constaram no Relatério Preliminar de Auditoria, o qual trouxe apenas a relagdo de dois
processos. Considerando que a manifestagcdo da corregedoria ndo foi somente em relagdo ao que
consta no Relatério Preliminar, e sim, também a documento elaborado durante a fase de
execuc¢do da auditoria, decidiu-se por contrapor os argumentos trazidos também em relagdo a
€sses processos.

Diante do exposto no Quadro 19, verifica-se que os controles internos implementados em janeiro
de 2018, conforme manifestacdo da unidade, carecem de melhorias uma vez que apds essa data
identificou-se a intempestividade na atualizacdo do sistema. No entanto, ressalta-se o empenho
da corregedoria e o pronto atendimento para a solucdo dos aspectos apontados.

Também foi informado pela unidade que a Diretoria Colegiada da ANAC recebe informacdes
atualizadas de todos os trabalhos desenvolvidos pela CRG semestralmente, e que algumas
iniciativas foram informadas a AUDIN/ANAC por meio da Nota Técnica n? 3/2018/CRG, de 04 de
julho de 2018, em resposta as acGes corretivas sugeridas no Relatério de AAC 2018/021 da
AUDIN/ANAC.

Considerando que a Nota Técnica n? 3/2018/CRG informa seis recomendagdes fruto do relatério
da auditoria interna da ANAC; que apresenta manifestacdo em relacdo a duas delas, dentre as
quais informa a realizagao de reunides semestrais com a Diretoria Colegiada; e que conforme
extrato do monitoramento realizado pela AUDIN/ANAC, consultado em 26 de julho de 2018,
restam pendentes somente quatro recomendacgdes (fruto do mencionado relatério), com prazo
de atendimento para dezembro de 2018; infere-se que a AUDIN/ANAC considerou atendidas as
duas recomendac¢des. Dessa forma, a equipe da CGU ira retirar da recomendag¢dao o reporte
peridodico a diretoria, por considerar atendida.

Por fim, a unidade afirmou que:

“3.77 Por fim, ressaltamos ainda, que, ao contrdrio no exposto no Relatorio Preliminar
de Auditoria Anual de Contas n? 201800427, ndo foram comprovadas pela Equipe da
Auditoria outras falhas nos controles internos para a adequada gestéo de processos
no dmbito da corregedoria da ANAC, até o presente momento.”

Registra-se que, conforme escopo pactuado com o TCU, a andlise da equipe de auditoria se
restringiu a avaliagcdo do Sistema CGU-PAD, com o intuito de verificar somente se a corregedoria
da ANAC registra as informacgdes referentes aos procedimentos disciplinares instaurados no
referido sistema, conforme preceitua a Portaria CGU n? 1043, de 24 de julho de 2007. Dessa
forma, outros controles internos existentes no ambito da corregedoria ndo foram objeto da
presente auditoria.

Avaliacdo da conformidade das pecas

Foram apresentadas por meio do Despacho s/n da SPI, de 25 de julho de 2018, conforme Quadro
20 abaixo, as informacdes complementares ao Relatdrio de Gestdo relacionadas as falhas formais
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identificadas durante a auditoria. Dessa forma, as inconsisténcias apontadas foram sanadas e as
informacgdes complementares foram incluidas no registro relacionado.

Quadro 20 - InformagGes complementares ao Relatério de Gestao, exercicio 2017.

Informagdo ndo apresentada
/deficiéncia na informagao

apresentada

ltem/
normativo

Manifestagdo ANAC

Preenchimento incompleto do
“Quadro 1” constante da
Subsecdo “Organograma”:

a) Assessoria de Comunicagdo
Social

- auséncia de informagdo do
responsavel no periodo de
01/01/2017 a 08/03/2017.

b) Corregedoria:

- auséncia de informagdo do
responsavel no periodo de
01/01/2017 a 16/07/2017.

c) Superintendéncia de
Regulagdo EconOmica de
Aeroportos:

- auséncia de informagdo do
responsavel no periodo de
01/01/2017 a 10/09/2017.

d) Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportuaria:
- auséncia de informagdo do
responsavel no periodo de
01/01/2017 a 09/07/2017.

e)  Superintendéncia de
Planejamento Institucional:

- auséncia de informagdo do
responsavel no periodo de
01/01/2017 a 10/09/2017.
Insuficiéncia das informagdes
consignadas na subsecdo
“Atividades de correi¢éio e de
apuragdo de ilicitos
administrativos”,
especificamente quanto a
auséncia de informacdes
sobre a aderéncia do registro
das informagbes relativas a
processos disciplinares aos
preceitos estabelecidos na
Portaria CGU n? 1.043, de 24
de julho de 2007,
notadamente no que se refere
ao prazo de 30 dias para sua
insercdo no Sistema de Gestao
de Processos Disciplinares —
CGUPAD, a ~contar da
ocorréncia do fato ou ato de
que tratam, justificando as

Subsec¢do
“Organograma”
da segdo “Visdo
Geral da
Unidade”
Subsecdo

“Atividades de
correico e de
apuragéo de
ilicitos
administrativos”
da secao
“Governanga.
Gestdo de Riscos
e Controle
Internos”

a) Assessoria de Comunicagdo Social: responsavel no periodo
de 01/01/2017 a 08/03/2017 — G. de S. L

b) Corregedoria: responsavel no periodo de 01/01/2017 a
16/07/2017 - C.de A.C

c) Superintendéncia de Regulagdo Econ6mica de Aeroportos:
responsavel no periodo de 01/01/2017 a 10/09/2017 - C. C.
de B

d) Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria:
responsavel no periodo de 01/01/2017 a 09/07/2017 —F. F. R.
R

e) Superintendéncia de Planejamento Institucional:
responsavel no periodo de 01/01/2017 a 10/09/2017 - T.S. P

A atual gestdo da Corregedoria, tendo assumido os trabalhos
em 17 de julho de 2017, se deparou com o levantamento
extraido do Sistema CGU-PAD e enviado, por e-mail, pelo
entdo Corregedor Setorial das Areas de Transportes, Portos e
Aviacéo Civil, (...), para ciéncia e providéncias. O levantamento
esta apresentado no Quadro 21.

Analisando-se os dados do Quadro 21 e a realidade
encontrada da CRG/ANAC em julho de 2017, verificou-se que:

a) o Sistema CGU-PAD ndo estava sendo adequadamente
alimentado;

b) haviam 39 (trinta e nove) Processos Administrativos
Disciplinares - PADs em andamento, dos quais mais da
metade estavam abertos ha mais de 2 (dois) anos;

c) encontravam-se pendentes de instauragdo 34 (trinta e
quatro) PADs, sendo que nos ultimos 5 (cinco) anos apenas
70 (setenta) processos haviam sido instaurados; e

d) existiam 36 (trinta e seis) InvestigacGes Preliminares em
curso.
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desconformidades.

Nao apresentagao, na
subsecgdo “Gestao de
Pessoas”, de informagao
relacionada as agOes adotadas
para identificar  eventual
irregularidade relacionada ao
pessoal, especialmente em
relagdo a terceirizagdo
irregular de cargos.

Apresentagdo, na subsecdo
“Contratacdo de pessoal de
apoio e estagidrios”, de
informacao relacionada
somente a contratacdo de
estagidrios, sem apresentacdo

Subsec¢do
“Gestdo de
Pessoas” da
secio  “Areas
Especiais da
Gestdo”
Subsecdo

“Contratagdo de
Pessoal de Apoio
e Estagidrios” da
secdo  “Areas

Foi realizada reunido, em 16 de agosto de 2017, com o entdo
Corregedor Setorial das Areas de Transportes, Portos e
Aviagdo Civil Substituto, (...), para tratar o assunto, apresentar
as dificuldades encontradas na CRG/ANAC e compartilhar
ideias para tentar soluciona-las. Na ocasido, e tendo em vista
a complexidade do problema encontrado, a Corregedora
optou por concentrar os esfor¢os no acompanhamento dos
PADs em curso e na instauracdo daqueles que estavam
pendentes, ja que muitos deles ja estavam com a fluéncia do
prazo prescricional em estdgio avangado. Essa estratégia foi
compartilhada naquela reunido e ratificada em nova reunido
realizada em 26 de outubro de 2017, com o novo Corregedor
Setorial das Areas de Transportes, Portos e Aviagdo Civil, (...).

Nessa linha de atuagdo, a Corregedoria finalizou o ano de 2017
com 40 (quarenta) novos Processos Administrativos
instaurados, dos quais 23 (vinte e trés) foram instaurados
entre julho e dezembro/2018, e 1 (uma) reinstauragdo de
PAD. E entdo, somente apds controlada a quantidade de
processos pendentes de instauragao, ja que o malferimento
ao interesse publico neste caso é muito maior que a mera
auséncia de cadastramento tempestivo no CGU-PAD, iniciou-
se o procedimento de atualizagdo e cadastramento
sistematizado do sistema.

Neste momento, foi designado um servidor para exercer tal
atribuicdo que, efetivamente iniciou-se apenas em janeiro de
2018, apos referido servidor ter recebido ligdes gerais sobre o
sistema CGUPAD, em 9 de novembro de 2018. A partir de
janeiro de 2018, foram atualizadas todas as informacgGes até
entdo inseridas no CGU-PAD e estabelecida "rotina de
atualizacdo das informacgbes no sistema CGU-PAD." que se
encontra em perfeito andamento até os dias atuais.

A Agéncia, a fim de evitar eventual irregularidade relacionada
a terceirizagao de postos de trabalho, atua preventivamente
na capacitagdo das equipes de fiscalizagdo e dispde de
Manuais de Fiscalizagdo de Contratos Administrativos
contendo os procedimentos orientadores para atuagao dos
gestores e fiscais formalmente designados.

Adicionalmente, foi editada a Instru¢do Normativa n? 112, de
22 de margo de 2017, a qual regulamenta o dimensionamento
e a distribuicdo dos postos de trabalho de apoio
administrativo no ambito desta Agéncia, contendo os
requisitos de contratagdo e as atribuicdes de cada posto a
serem observadas durante a execugao contratual.

Cabe registrar que os critérios e requisitos para as
contratagdes sdo previamente submetidos a andlise juridica
da Advocacia Geral da Unido, por intermédio da Procuradoria
Federal Especializada junto a ANAC.

A ANAC, durante o exercicio de 2017, teve 46 contratos
vigentes referentes a terceirizagdo regular com mao de obra,
ndo relacionados a atividade-fim da Agéncia, tais como
contratos de prestacdo de servicos de limpeza, higiene e
vigilancia ostensiva, secretariado, mensageiro e tecnologia da
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de informacgdo de pessoal de
apoio.

Nao apresentagao, na
subsecdo “Tratamento de
determinagdes e

recomendagdes do TCU”, de
informacgdo relacionada sobre
as formas de que dispGe para
o efetivo acompanhamento
das deliberagbes do TCU, tais
como designacdo de area
especifica, sistema
informatizado, estrutura de
controles, etc.

Nao apresentagao, na
subsecdo “Tratamento de
recomendac¢bes do drgdo de
controle interno”, de
informagdo relacionada sobre
as formas de que dispGe para
o efetivo acompanhamento
das deliberagdes do OCI, tais
como designacdo de area
especifica, sistema
informatizado, estrutura de
controles, etc.

Nao apresentagao, na
subsec¢do “Medidas
administrativas para a
apuragao de responsabilidade
por dano ao erario”, de
informacdo sobre a estrutura
e controles de que dispde para
a apuragdo e minimizagdo de
ocorréncia de ilicitos
administrativos  de uma
maneira geral.

Especiais da
Gestdo”

Subsecdo
“Tratamento de
determinagdes e
recomendagées
do TCU” da
segao
“Conformidade
da gestdo e
demandas  de
orgdos de
controle”

Subsecdo

“Tratamento de
recomendacgbes
do Orgdo de
controle interno”
da se¢do
“Conformidade
da gestdo e
demandas de

orgdos de
controle”
Subsec¢do
“Medidas
administrativas

para a apurag¢éo
de
responsabilidade
por dano ao
erdrio” da segdo
“Conformidade
da gestdo e
demandas de
orgdos de
controle”

informacdo. No periodo, foram liquidados com essa natureza
de contratagdo RS 31.547.575,13.

A Agéncia disponibiliza as informagdes sobre contratos
terceirizados com mao de obra dedicada em seu sitio na
Internet, pelo link http://www.anac.gov.br/acesso-
ainformacao/licitacoes-e-contratos.

O quadro 22 apresenta os referidos contratos, vigentes em
2017.

A Auditoria Interna - AUD é a Unidade responsavel por
acompanhar as demandas dos érgdos externos de controle,
dentre elas as deliberagdes do Tribunal de Contas da Unido -
TCU. Esse trabalho, desempenhado por servidor formalmente
designado, é realizado mediante o Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, bem como por sistema desenvolvido em
base Access pela propria AUD, denominado "Controle de
Demandas Externas", onde sdo registrados e controlados os
documentos relativos as solicitagdes, assuntos, n2s de
processo  SEl, prazos, situagdes das demandas,
recomendacdes/ determinagdes e providéncias das Unidades,
qguando for o caso.

A Auditoria Interna - AUD é a Unidade responsdavel por
acompanhar as demandas dos dérgdos internos de controle,
dentre elas as deliberages da Controladoria-Geral da Uniao -
CGU. Esse trabalho, desempenhado por servidor formalmente
designado, é realizado mediante o Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI, bem como por sistema desenvolvido em
base Access pela prépria AUD, denominado "Controle de
Demandas Externas", onde sdo registrados e controlados os
documentos relativos as solicitacdes, assuntos, n2s de
processo  SEl, prazos, situagbes das demandas,
recomendaces e providéncias das Unidades, quando for o
caso. A partir de 2018, sera utilizado também o sistema
Monitor da CGU para acompanhamento das recomendagdes.

As medidas administrativas para apuragdao e minimizagao de
ocorréncias de ilicitos sdo iniciadas no ambito das unidades
organizacionais responsaveis pela execugdo do servigo, de
acordo com suas competéncias regimentais. Assim, setores
relacionados a gestdo de contratos, convénios e congéneres,
concessao de diarias e passagens, patrimonio e almoxarifado,
gestdo de pessoal, dentre outros, sdo responsaveis pela
analise e notificagdo ao ordenador de despesas de eventuais
ilicitos verificados.

Esgotadas as medidas administrativas para elisdo do dano, é
instaurado processo de Tomada de Contas Especial nos
termos da Instrugao Normativa TCU N2 71, de 28 de novembro
de 2012.

Constatados indicios de ilicitos que envolvam a
responsabilizagdo disciplinar de servidor, a apuragdo é
efetuada paralelamente pela Corregedoria da ANAC, bem
como nos casos de processos administrativos de apuragao de
responsabilidade de pessoa juridica, conforme delegacdo de
competéncia constante da Portaria ANAC n2 604, de 21 de
fevereiro de 2018.
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Cabe destacar que, no ambito dessa estrutura de apuragao da
ocorréncia de ilicitos administrativos, a ANAC utiliza diversos
controles de prevengdo e detecgdo, tais como: identificagao e
tratamento de riscos na contratagdo de servigos (Portaria
SAF/ANAC n2 3.752, de 10 de novembro de 2017), fiscalizagdo
de contratos, realizagdo de inventario de bens patrimoniais e
de consumo e analise da presta¢do de contas de convénios e
congeéneres.

Fonte: Oficio n? 14/2018/AUD-ANAC, de 24 de julho de 2018, e Oficio n? 15/2018/AUD-ANAC, de 25 de julho de

2018, e seus anexos.
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Quadro 21 — Levantamento do Sistema CGU-PAD, conforme manifestagdo da ANAC.

Pasta Orgio - Processos Ultimo Percentual Capacitados Existéncia Penalidades Reintegragoes Percentual de | Percentual Percentual
Entidade Instaurados Registro De nos Ultimos de Expulsivas (altimos 5 Reintegrados de de
nos Ultimos no PrescrigGes 5 anos Seccional Aplicadas anos) (Ultimos 5 processos Processos
5 anos CGUPAD | (ultimos5 (ainda sem (dltimos 5 anos) abertos ha com ao
anos) 2016) anos) mais de 2 Menos uma
anos Condenagao
(Ultimos 5
anos)
Ministério Agéncia 70 18/4/17 0,00% 13 1 5 0 0,00% 51,10% 8,16%
dos Nacional
Transportes, de
Portos e Aviagdo
Aviagdo Civil
Civil
Fonte: Oficio n2 15/2018/AUD-ANAC, de 25 de julho de 2018, e seus anexos.
Quadro 22 - Contratos de presta¢do de servigos nao abrangidos pelo plano de cargos da unidade, conforme manifestagdao da ANAC.
Unidade Contratante
Nome: AGENCIA NACIONAL DE AVIA(;AO CIVIL
Informagdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de | Nivel _ de
Execucdo das Atividades | escolaridade
Ano do . Empresa Contratada | ¢ minimo exigido | _.
Obiet ontratadas Sit.
Contrato Jeto (CNPJ) dos !
. . trabalhadores
Inicio Fim
contratados
2012 Prestacdo de servicos de apoio de secretariado, recepcionista, mensageiro e |78.533.312/0001-58 | 02/05/2012 | 01/05/2017 | Fundamental,
motorista para a ANAC em Brasilia/DF, Manaus/AM, Belém/PA, Recife/PE, Médio elE
Curitiba/PR, Porto Alegre/RS. Técnico
2012 Prestacdo de servicos continuados de apoio técnico especializado referentes a | 01.162.636/0001-00 | 12/11/2012 | 11/11/2017 | Superior
atividades de desenvolvimento de sistemas, apoio e suporte as atividades de E
planejamento de contratagdes, arquitetura, gestdo de configuracdo, administracdo




de dados e mapeamento de processos, na modalidade presencial, nas dependéncias
da Agéncia.

2012 Prestacdo de servigos continuados de apoio técnico especializado e de suporte & |07.171.299/0001-96 | 26/11/2012 | 25/11/2017 | Superior
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo - Tl da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
- ANAC.

2012 Prestacdo, de forma continua, de servigcos de apoio de secretariado, recepcionista, | 00.482.840/0001-38 | 01/03/2012 | 28/02/2017 | Fundamental,
mensageiro e motorista para a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) em Sdo Médio e
Paulo/SP e S3o José dos Campos/SP. Técnico

2012 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de limpeza, | 03.982.764/0001-18 | 05/12/2012 | 04/12/2017 | Fundamental
conservagdo e higienizagdo predial, com fornecimento de material, maquinas e
equipamentos necessarios a execugao dos servicos, nas dependéncias da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) em Recife/PE

2013 Prestacdo de servicos de limpeza, conservagdo e higienizagdo predial, com |59.057.992/0001-36 | 04/02/2013 | 03/02/2018 | Fundamental
fornecimento de material, maquinas e equipamentos necessdarios a execugdo dos
servicos, nas dependéncias da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) em
Recife/PE

2013 Prestacdo de servicos, de forma continua, de manutengdo predial preventiva, | 72.581.283/0001-13 | 14/01/2013 | 13/01/2017 | Fundamental,
corretiva e servigos eventuais, nos sistemas, equipamentos e instalages prediais da Médio e
ANAC em Brasilia/DF, com fornecimento de m3o-de-obra, materiais, pegas e Superior
componentes de reposi¢do, conforme especificagdes constantes neste Termo de
Contrato.

2013 Prestacdo de Servico de copeiragem, compreendendo a disponibilizagdo de m3o-de- | 06.091.637/0001-17 | 01/08/2013 | 31/07/2018 | Fundamental
obra nas categorias funcionais de servicos de copeira e garcom, compreendendo
todos os insumos previstos, equipamentos e utensilios necessarios a execugdo do
servico nas dependencias da Agencia Nacional de Aviac¢&o Civil (ANAC) em Brasilia/DF

2013 Prestacdo de servicos de manutencado predial em S50 José dos Campos. 05.080.967/0001-44 | 22/10/2013 | 21/10/2018 | Médio

2013 Prestacdo dos servicos, de forma continua, de manutengio predial preventiva, | 05.080.967/0001-44 | 02/12/2013 | 02/12/2018 | Médio

corretiva e servigos eventuais, nos sistemas, equipamentos e instalagdes prediais da
ANAC em Recife-PE, com fornecimento de mao-de-obra, materiais, pecas e
componentes de reposi¢ao, conforme especificagdes contratuais.
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2013

Prestacdo de servigos, de forma continua, de secretariado, recepcionistas e
mensageiro para ANAC/RJ.

08.629.207/0001-31

01/09/2016

01/09/2017

Fundamental,
Médio
Técnico

e

2014

Contratagdo de servigos da recepcionista em apoio a realizagdo das atividades
essenciais ao cumprimento da missdo institucional da ANAC e nos NURACs e PSAC.

11.406.610/0001-06

05/06/2014

04/06/2018

Médio

2014

Contratacdo de servicos da recepcionista em apoio a realizagdo das atividades
essenciais ao cumprimento da missdo institucional da ANAC e nos NURACs e PSAC.

11.406.610/0001-06

05/06/2014

04/06/2018

Médio

2014

Prestacdo de servigos de planejamento, implantagdo, operagdo, gerenciamento de
Central de Atendimento continuo e sazonal e gestdo de teleatendimento receptivo
e ativo nas formas de atendimento eletrénico e humano na modalidade Contact
Center incluindo registro e fornecimento de informagGes aos usuarios e ao publico
em geral.

24.935.454/0001-12

22/10/2014

21/10/2018

Médio
Superior

2014

Prestacdo de servicos de limpeza, conservagdo e higienizagdo predial, com
fornecimento de material, maquinas e equipamentos necessdarios a execugdo dos
servicos na ANAC em S3o José dos Campos

05.058.935/0001-42

10/10/2014

09/10/2018

Fundamental

2014

Prestacdo de servicos de vigilancia armada e monitoramento do sistema de alarme
nas dependéncias do Nucleo Regional de Aviagdo Civil de Porto Alegre.

87.134.086/0001-23

16/10/2014

16/10/2018

Fundamental

2014

Prestacdo de servicos de limpeza, conservacdo e higienizacdo predial, com
fornecimento de material, maquinas e equipamentos necessdrios a execugdo dos
servigos, nas dependéncias da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) em Porto
Alegre/RS, conforme especificages estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

01.582.046/0001-29

01/12/2014

01/12/2018

Fundamental

2014

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de vigilancia armada
e monitoramento do sistema de alarme nas dependéncias da Representacdo
Regional da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil no RJ.

03.007.660/0001-92

26/11/2014

26/11/2017

Fundamental

2015

Prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo, com fornecimento de
equipamentos, sistema de gerenciamento de impressGes efetivamente realizadas,
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecgas,
componentes e materiais utilizados na manutengdo e fornecimento de insumos
originais, exceto papel.

07.432.517/0001-07

15/04/2015

15/04/2018

Fundamental

2015

Prestacdo de servigos de vigilancia armada e desarmada nas dependéncias da ANAC
em Brasilia/DF, conforme especificagdes constantes neste Termo de Contrato.

72.619.976/0001-58

19/09/2015

18/09/2018

Fundamental
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2015

Prestacdo de servigos técnicos de desenvolvimento, manuteng¢do, documentagdo e
sustentagdo de sistemas de informagdao em plataforma web, desktop ou mobile, no
ambito da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (STI), conforme
especificagdes constantes neste Termo de Contrato.

03.143.181/0001-01

15/12/2015

15/12/2018

Superior

2015

Prestacdo de servigos de vigilancia armada nas dependéncias da Representagdo
Regional Sdo Paulo.

66.700.295/0001-17

01/06/2015

31/05/2018

Fundamental

2015

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de vigilancia
armada nas dependéncias da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), no Nucleo
Regional de Aviagdo Civil de Recife/PE — NURAC/PE.

42.035.097/0002-07

31/12/2016

31/12/2018

Fundamental

2015

Prestacdo de servicos de manutencdo predial preventiva, corretiva e servigos
eventuais, nos sistemas, equipamentos e instalagdes prediais da ANAC em Curitiba,
com fornecimento de mdo de obra, materiais, pegas e componentes de reposi¢ao,
conforme especificagdes constantes no Termo de Contrato.

02.912.440/0001-40

10/08/2015

10/08/2018

Médio

2015

Prestacdo de servicos de vigilancia desarmada nas dependéncias da ANAC em
Curitiba/PR, conforme especificagdes constantes no Termo de Contrato.

04.179.738/0001-19

01/09/2015

01/09/2018

Fundamental

2015

Prestacdo de servicos de limpeza, conservacdo e higienizagdo predial, com
fornecimento de material, maquinas e equipamentos necessdarios a execugdo dos
servigos, nas dependéncias da Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil (ANAC) no RJ/RIJ.

11.395.635/0001-51

19/01/2015

18/01/2018

Fundamental e
Médio

2015

Contratacdo de empresa especializada na prestagdao de servicos de copeiragem,
compreendendo a disponibilizagdo dos servigos de copeira e gargom, incluindo todos
os equipamentos e utensilios necessarios a execug¢do dos servigos nas dependéncias
da ANAC no RJ/RIJ.

11.395.635/0001-51

12/02/2015

12/02/2018

Fundamental

2016

Contratagdo de servicos dedicado de transporte terrestre de servidores e
colaboradores da ANAC, (SP)

97.456.065/0001-88

15/10/2016

14/10/2018

Médio

2016

Prestacdo de vigilancia armada nas dependéncias da ANAC em S3o José dos Campos.

00.332.087/0001-02

02/02/2016

02/02/2018

Fundamental

2016

Prestacdo de servicos de manuten¢do predial preventiva, corretiva e servigos
eventuais, nos sistemas, equipamentos e instala¢cdes prediais da ANAC em Sao
Paulo/SP e servigos eventuais nas instalagdes prediais dos Nucleos Regionais de
Aviacdo Civil - NURACs em Guarulhos (SP) e Campinas (SP), com fornecimento de
mao-de-obra, materiais, pecas e componentes de reposigao.

24.016.172/0001-11

02/05/2016

01/05/2018

Médio
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2016 Prestagdo de servigos de copeiragem, compreendendo a disponibilizagdo de mao- | 00.482.840/0001-38 | 01/08/2016 | 01/08/2018 | Fundamental
de-obra na categoria funcional de servicos de copeira, compreendendo todos os
insumos previstos, equipamentos e utensilios necessarios a execugdo do servigo.

2016 Prestacdo de servicos de limpeza, conservagdo e higienizagdo predial, com |03.206.234/0001-88 | 31/03/2016 | 31/03/2018 | Fundamental
fornecimento de material, maquinas e equipamentos necessarios a execugdo dos
servigos, nas dependéncias da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC em Sdo
Paulo/SP.

2016 Contratacgdo de servicos de locacdo de veiculos Leves/Pesados/Com motorista que | 07.969.711/0001-18 | 01/09/2016 | 01/09/2018 | Médio
serdo prestados nas condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital de Pregdo n2 13/2016-ANAC.

2016 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de manutengdo | 11.162.311/0001-73 | 01/10/2016 | 01/10/2018 | Fundamental e
predial preventiva, corretiva e servigos eventuais, nos sistemas, equipamentos e Médio
instalagOes prediais da ANAC em Porto Alegre, com fornecimento de mao-de-obra,
materiais, pe¢as e componentes de reposi¢dao, que serao prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

2016 Contratacgdo de servicos de locagdo de veiculos leves/pesados com motorista, que | 01.436.782/0001-79 | 01/09/2016 |31/08/2018 | Médio
serdo prestados nas condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia anexo do Edital
de Pregdo n2 13/2016-ANAC

2016 Prestagcdo de servicos de manutengdo predial preventiva, corretiva e servigos | 10.578.768/0001-09 | 08/09/2016 | 08/09/2018 | Fundamental e
eventuais, nos sistemas, equipamentos e instalagdes prediais da ANAC no RJ, RJ. Médio

2017 Prestacdo de forma continua, de servicos de secretariado, recep¢do e mensageria | 08.247.960/0001-62 | 02/05/2017 | 01/05/2018 | Fundamental,
para a ANAC nas Unidades localizadas em Brasilia/DF, Recife/PE, Curitiba/PR e Porto Médio elA
Alegre/RS Técnico

2017 contratagdo de servicos de apoio técnico em Tecnologia da Informagdo (TI)|12.130.013/0001-64 |23/10/2017 |22/10/2018 | Superior
compreendendo servicos relacionados a desenvolvimento/sustentac¢do de sistemas, A
gestdo de Tl, e governanca de dados, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia
da Informacdo (STI), da Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil (ANAC).

2017 contratagdo de servicos de apoio técnico em Tecnologia da Informagdo (TI)|07.094.346/0001-45 |23/10/2017 |22/10/2018 | Superior

compreendendo servigos relacionados a desenvolvimento/sustentagdo de sistemas,
gestdo de Tl, e governanga de dados, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia
da Informagao (STI), da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC).
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2017 Prestagdo, de forma continua, de servigos de secretariado, recep¢do e mensageria | 00.660.928/0001-00 | 01/04/2017 | 01/04/2018 | Fundamental,
para a ANAC nas Unidades localizadas no Rio de Janeiro/RJ. Médio elA
Técnico
2017 Contratagdo de servigos de copeiragem, compreendendo a disponibilizagdo de m3o | 02.290.600/0001-67 | 01/08/2017 | 01/08/2018 | Fundamental
de obra na categoria funcional de copeiro(a), incluindo todos os insumos previstos, A
equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigos nas dependéncias da
ANAC em S30 Paulo/SP
2017 Prestagdo, de forma continua, de servicos de secretariado, recepcdo e mensageria | 00.482.840/0001-38 | 28/02/2017 | 28/02/2018 | Fundamental,
para a ANAC nas Unidades localizadas em S3o Paulo/SP e Sdo José dos Campos/SP. Médio el|A
Técnico
2017 Contratagdo de servicos de limpeza, conservacdo e higienizagdo predial, com | 13.237.931/0001-50 | 05/12/2017 | 05/12/2018 | Fundamental
fornecimento de material, maquina e equipamentos necessarios a execugao dos A
servigos
2017 Servigos de limpeza, conservagdo e copeiragem, com fornecimento de insumos, | 18.368.805/0001-58 | 16/01/2017 | 16/01/2018 | Fundamental
equipamentos e utensilios necessarios a execu¢do dos servigos, nas dependéncias da A
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) em Curitiba-PR, que serdo prestados nas
condi¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
2017 Contratacdo de servicos de limpeza, conservacdo e higienizacdo predial, com | 78.533.312/0001-58 | 30/11/2017 |30/11/2018 | Fundamental
fornecimento de material, maquinas e equipamentos necessdrios a execugdo dos
servigos, nas dependéncias da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) em Porto A
Alegre/RS, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital
2017 Prestacdo, de forma continua, de servicos de secretariado, recepcdo e mensageria | 00.660.928/0001-00 | 30/04/2017 | 30/04/2018 | Fundamental,
para a ANAC nas Unidades localizadas no Rio de Janeiro/RJ. Médio elA
Técnico

Fonte: Planilhas de acompanhamento de contratos as Superintendéncia de Administracdo e Financas (SAF), encaminhadas por meio do Oficio n2 15/2018/AUD-ANAC, de 25
de julho de 2018, e seus anexos.
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Anexo Il - Auditoria compartilhada CGU e AUDIN/ANAC - Relatério de
Autoavaliacdo de Controles n? 2018/010

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 6° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor
Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- WWw.anac.gov.br

Relatério de Auditoria n® 10/2018/AUD-ANAC
Unidade da Autoavaliagao...........cccceeeeeeuveeeecnneeeeennenn. : SRA

PROCESSO DE NEGOCIO: CONCESSAO DE AEROPORTOS

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para
o exercicio de 2018, aprovado pela Diretoria Colegiada, em 13 de dezembro de 2017,
e de acordo com a Portaria n°® 1.680, de 06 de margo de 2018, publicada no Boletim
de Pessoal e Servico — v.13, n° 22, de 1° de junho de 2018, apresentamos o Relatorio
relativo ao trabalho de autoavaliagdo realizado na Superintendéncia de Regulagao
Econdémica de Aeroportos (SRA), no Processo de Concessdao de Aeroportos, no
periodo de 09/03/2018 a 26/06/2018.

1 OBJETIVOS DO PROCESSO DE NEGOCIO OBJETO DA
AUTOAVALIACAO

CATEGORIAS OBJETIVOS
Eficacia Conceder os aeroportos definidos pelo governo
Elaborar modelagem sustentavel que considere as
Eficiéncia e caracteristicas do ativo, buscando o equilibrio entre a
Desempenho qualidade da regulacdo, o aspecto fiscal e o prazo definido

pelo governo.

Melhorar a infraestrutura aeroportuaria e a qualidade dos
servigos, aumentando a concorréncia no setor.

Divulgar as licbes aprendidas das rodadas anteriores para
aprimorar 0 processo decisério do governo e criar um
ambiente propicio a competitividade e percepcdo de
seguranca juridica.

Atuar em conformidade com as normas que norteiam a
concessao e os direcionamentos do governo.

Salvaguarda:

Divulgagao:

Conformidade:

2 RISCOS INERENTES AO PROCESSO DE NEGOCIO OBJETO DA
AUTOAVALIACAO



A unidade destalhou os objetivos com clareza suficiente, a fim de
permitir a identifica¢ao dos riscos associados ao objetivo de conceder aeroportos, para
o qual o processo foi criado. Os riscos identificados estdo apresentados a seguir:

RISCOS
Risco 01: N&o conceder os aeroportos definidos pelo governo.

Risco 02: Néo atender o prazo definido pelo governo.
Risco 03: Elaboracdo de uma modelagem da concessdo inadequada.

Risco 04: Desequilibrio entre a qualidade da regulacdo, o aspecto fiscal e 0 prazo
definido pelo governo.

Risco 05: A concessdo ndo refletir melhorias para a infraestrutura aeroportuaria e
qualidade do servico.

Risco 06: Ndo conseguir incorporar as licbes aprendidas no processo decisorio do
governo.

Risco 07: Gerar a percepcao de inseguranca juridica.
Risco 08: Reduzir a competitividade.
Risco 09: Néo atuar em conformidade com as normas que norteiam a concessao.

Risco 10: Inobservancia dos direcionamentos do governo.

3 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO PROCESSO

A autoavaliagdo de controles foi realizada com base em modelo
conceitual de sistema de controles internos constituido pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO). Esse modelo foi divulgado na
publicacdo Controle Interno — Estrutura Integrada, de maio de 2013, e tem grande
aceitacdo e aplicacao em todo mundo.

A presenga ¢ o funcionamento dos componentes do controle interno
foram avaliados pelo gestor do processo, com o apoio da Auditoria Interna. Os
resultados da autoavaliacao estao apoiados em principios definidos pelo COSO. Esses
principios, para melhor entendimento, foram traduzidos em controles ou atividades de
controle descritos a seguir:

Item Componentes de controle
1. AMBIENTE DE CONTROLE
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ltem

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

Componentes de controle
Conhecimento e comunicacdo de comportamentos e de condutas esperadas das
pessoas na execucdo do processo.
Supervisao do desenho, da implementacao e do desempenho do processo
realizada, de forma independente, pelo responsavel pela fixacdo dos objetivos.
Definicéo da estrutura organizacional, do nivel de subordinagéo e da autoridade
e responsabilidade para a execucdo do processo.
Identificacdo do gquantitativo e das competéncias das pessoas para o alcance
dos objetivos do processo.
Estabelecimento de prestacdo de contas e metricas de desempenho para o
processo.
AVALIACAO DE RISCOS
Obijetivos especificados e comunicados com clareza aos gerentes e executores
do processo e recursos necessarios destinados para o seu alcance.
Identificacdo e analise dos riscos a realizacdo dos objetivos para 0s quais 0
processo foi estruturado e utilizagdo dos resultados obtidos no tratamento
desses riscos.
Identificacdo, avaliagdo e gerenciamento dos potenciais desvios de conduta das
pessoas que podem impactar no alcance dos objetivos fixados.
Identificacédo, avaliacdo e gerenciamento das mudancas que podem afetar
significativamente o processo.
ATIVIDADES DE CONTROLE
Selecdo e desenvolvimento das atividades de controle que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacdo dos objetivos fixados.
Selecdo e desenvolvimento de solucdes e de servicos de Tl para apoiar a
realizacdo dos objetivos fixados.
Definicdo das politicas que estabelecem o que € esperado para o processo e dos
procedimentos que as colocam em pratica.
INFORMACAO E COMUNICACAO
Obtencao, producéo e registro das informacdes do processo de forma
estruturada e organizada.
Transmissdo das informacgdes necessarias para apoiar o funcionamento do
processo as partes relacionadas ou interessadas.
Comunicacéo de assuntos do processo ao publico externo. (Ex.: resultado,
desempenho, expectativa, estatistica, cartilha, etc).
ATIVIDADES DE MONITORAMENTO
Realizagdo de avaliacdo continua e/ou independente para certificar a presenca e
o funcionamento dos controles instituidos.
Comunicacao de deficiéncias no controle interno, em tempo habil, aos
responsaveis por tomar acdes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e
a alta administracdo, conforme aplicavel.
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4 CONCLUSAO

Os resultados da autoavaliagdo de controles, conforme as técnicas e os
procedimentos utilizados, com base conceitual do COSO, permitem contribuir para o
aperfeicoamento da governanca, da gestdo de risco e dos sistemas de controle.
Observa-se que no processo, foram identificadas algumas fragilidades merecedoras de
atencdo, de aperfeicoamento ou de retificagdo de controles, que serao tratadas pelo

responsavel por meio de ag¢des corretivas.

5 PLANO DE ACAO CORRETIVA

RISCO 01: Nao conceder os aeroportos definidos pelo governo.
FONTE DE RISCO:

Fatores externos: Suspensdo do processo de concessdo determinada por Orgos
externos.

1) Objetivo de Controle: Solucionar de forma tempestiva e assertiva as causas da
suspensdo do processo de concesséo.

2) Descrigéo do controle Situacdo do Controle
a. Definir e formalizar os procedimentos e prazos
para cada fase do processo.

b. Monitorar as fases do processo para certificar a
presenca e funcionamento dos controle instituidos.
c. Identificar, avaliar e gerenciar fatos externos que
afetam a continuidade do processo.

d. Comunicar a governanca sobre a ocorréncia de
suspensao e necessidade de intervencdo da ANAC
para solucionar as causas da suspensao do processo
de concessao.

Executado e Formalizado
Executado

Executado e Formalizado

Executado

3) Acdo corretiva Prioridade Prazo

a. Atualizar procedimentos e artefatos que
contemplem as etapas de comunicacéo e interacédo
com a Diretoria e com a Procuradoria da ANAC
sobre a ocorréncia de suspensao e a necessidade de
solucionar as causas da intervencéo de 0rgéos
externos, bem como de monitoramento das fases do
processo para certificar a presenga e funcionamento
dos controle instituidos.

4) Beneficio esperado

Baixa 03/06/2019

- Conceder os aeroportos definidos pelo Governo de forma tempestiva.
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RISCO 02 : Nao atender o prazo definido pelo governo.
FONTE DE RISCO:

Organizacao: Incapacidade da ANAC atender o prazo estabelecido pelo governo
para a finalizac&o do processo de concesséo de aeroportos.

1) Objetivo de Controle: Finalizar o processo de concessao dentro do prazo
estabelecido pelo governo

2) Descricao do controle Situacéo do Controle
a. ldentificar o quantitativo e as competéncias de

pessoal necessarias para alcance dos objetivos do Executado e Formalizado
processo.

b. Estabelecer a estrutura, as responsabilidades, o

nivel de subordinacéo e os prazos para a garantir a Executado

fluidez necessaria na execucdo célere do processo.
c. Selecionar e desenvolver solucdes de Tl para
apoiar a realizacdo dos objetivos.

d. Supervisionar as fases do processo para
acompanhamento dos prazos estabelecidos.

e. Comunicar as deficiéncias a Governanga e aos
responsaveis para tomar agoes corretivas, em tempo

Executado e Formalizado

Executado e Formalizado

hébil, sobre as dificuldades encontradas em cada Executado
fase do processo.
3) Acao corretiva Prioridade Prazo

a. Por se tratar de um processo de verdadeira

disputa entre privados, e considerando a pouca

maturidade da questdo no ambito da ANAC,

entendeu-se que normatizar a matéria

possibilitara questionamentos quanto a eventual ndo, Nenhuma -
observéancia da norma pela propria Agéncia. Dessa
forma, a unidade entendeu que este risco se
sobrepbe aos beneficios decorrentes da
normatizacao.

a. Estabelecer mecanismo de comunicacéo junto a
Diretoria sobre as dificuldades enfrentadas em
cada fase do processo, que possam impedir 0
atendimento do prazo estabelecido pelo governo.

4) Beneficio esperado

Baixa 03/06/2019

- Atender o prazo definido pelo governo para concluséo do processo de concesséo.
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RISCO 03: Elaboracéo de uma modelagem de concessao inadequada.
FONTE DE RISCO:

Pessoas: Corpo técnico da ANAC inadequado para elaboracdo das regras de
regulacéo do edital.

1) Objetivo de Controle: Corpo técnico adequado para contribuir na elaboracéo do
modelo de concessao de aeroportos.

2) Descricao do controle Situacao do Controle

a. ldentificar as competéncias, bem como promover
a capacitacdo técnica dos responsaveis para
elaboracdo das regras regulatorias de forma a
alcancar os objetivos do processo.

b. Formalizar e comunicar com clareza os objetivos
do processo a todas unidades envolvidas na

Executado e Formalizado

~ T : Executado
elaboracéo das regras de regulacdo técnica no edital
de concessao.
3) Acdo corretiva Prioridade Prazo

a. Formalizar as diretrizes e 0s objetivos do processo
de concessdes de aeroportos, por meio de documento Baixa 03/06/2019
institucional, e apresenta-los as unidades envolvidas.

4) Beneficio esperado

- Manter de corpo técnico alinhado com as diretrizes e 0s objetivos a serem
alcancados com a execugao do processo.

RISCO 04: Desequilibrio entre a qualidade da regulacgéo, o aspecto fiscal e 0
prazo definido pelo governo.

RISCO 10: Inobservancia dos direcionamentos do governo.
FONTES DE RISCO:

Governanca: N&o utilizar a prerrogativa da independéncia.
Governanga: Desvirtuamento do principio da independéncia.

Fator externo: Diretrizes politicas que afetam a regulacéo e 0s prazos dos processos
de concessdo de aeroportos.

1) Objetivo de Controle: Garantir a regulagdo no processo de concessao,
desconstruindo determinagdes inexequiveis e buscando compatibilidade entre a
independéncia da ANAC e a observancia dos direcionamentos do Governo

2) Descrigéo do controle Situacéo do Controle
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a. Avaliar as diretrizes politicas determinadas pelo
governo e sua exequibilidade frente a manutencéo

da qualidade da regulacédo e relatar a avaliacéo a Executado
Diretoria.
b. Comunicar a Diretoria da ANAC, em tempo
habil, as dificuldades a serem enfrentadas para
> ) Executado
conclusédo do processo no prazo determinado pelo
Governo.
3) Acao corretiva Prioridade Prazo

a. Atualizar os procedimentos e artefatos,

inserindo etapas de comunicacdo, a Diretoria, de

dificuldades enfrentadas para a conclusdo do

processo no prazo estipulado pelo governo, bem Média 11/12/2018
como a avaliacdo dos impactos das diretrizes

politicas frente a manutencédo da qualidade da

regulacéo.

4) Beneficio esperado

- Manter o equilibrio entre a qualidade da regulacéo, o aspecto fiscal e o prazo
definido pelo governo

RISCO 03: Elaboracéo de um modelagem de concessdo inadequada.

RISCO 05: A concessao nao refletir melhorias para a infraestrutura
aeroportuaria e qualidade do servico.

RISCO 06: N&o conseguir incorporar as licbes aprendidas no processo decisorio
do governo.

RISCO 08: Reduzir a competitividade
FONTES DE RISCO:

Informacéo: Estudo de viabilidade técnica inadequado a concessao.
Informacéo: Desconhecimento dos problemas das concessdes anteriores.

Fator externo: Imposicédo de regras restritivas a participacdes de investidores
(exigéncias elevadas, prazos exiguos).

1) Objetivo de Controle: Contribuir efetivamente na elaboracdo do modelo,
disponibilizando profissionais capacitados para participar do estudo de viabilidade
técnica e possibilitando que as licBes aprendidas sejam incorporadas ao processo
decisorio do governo, de forma a contribuir com o0 aumento da competitividade.
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2) Descrigéo do controle Situacdo do Controle
a. Obter, produzir e registrar as informacoes de
forma estruturada sobre os problemas ocorridos
nas concessoes anteriores e na gestao dos
contratos.

b. Definir area responsavel pela coordenacgéo de
pessoas capacitadas, com conhecimento técnico e
poder de argumentacao, para participar e Executado
representar a ANAC nas etapas do estudo de

viabilidade técnica.

Insuficiente

3) Acdo corretiva Prioridade Prazo

a. Estabelecer forma padronizada de registro sobre
0s problemas ocorridos nas concessdes anteriores Baixa 03/06/2019
e na gestdo dos contratos.

b. Elaborar documento institucional, informando
as areas envolvidas a necessidade de registrar e

) T o . Baixa 03/06/2019
comunicar, periodicamente, as licdes aprendidas
no processo de concessdo e na gestdo do contrato.
c. Elaborar documento institucional, definindo
area responsavel pela coordenacéo da definic¢éo do
perfil das pessoas capacitadas, com conhecimento Média 11/12/2018

técnico e poder de argumentacéo, para participar e
representar a ANAC nas etapas do estudo de
viabilidade técnica.

4) Beneficio esperado

- Contribuir para elaboracéo de um estudo de viabilidade técnica adequado a
concessao, que contemple o estabelecimento de regras compativeis com a realidade
do mercado, ampliando, assim, a competitividade entre os investidores.

RISCO 07: Gerar percepcao de seguranca juridica.
FONTES DE RISCO:

Informacéo: Falta de clareza nas informacdes transmitidas ao mercado.

Organizacao: Falta de credibilidade da ANAC, junto ao mercado.

1) Objetivo de controle: Dispor de informagdes claras e confiaveis a serem
transmitidas ao mercado.

2) Descrigéo do controle Situacdo do Controle
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a. Definir, obter, produzir e registrar, de forma

estruturada e organizada, as informac6es Insuficiente
necessarias aos investidores.

b. Definir as politicas e diretrizes que
estabelecam o que é esperado de cada unidade da
ANAC para o processo de concessao e para 0S
procedimentos que o colocam em pratica.

c. Comunicar as deficiéncias encontradas no
processo aos responsaveis por tomar acoes
corretivas, quando da indisponibilidade das Executado
informacOes necessarias para dar credibilidade

do processo ao mercado.

Inexistente

3) Acdo corretiva Prioridade Prazo

a. Realizar estudo visando identificar
todas informacdes necessarias a avaliacdo do
investidor quanto ao risco do negécio, bem como

) s o ~ Média 11/12/2018
disponibilizar tais informac6es
concomitantemente ao edital de licitacdo da
CoNCcessao.
b. Definir e comunicar as areas envolvidas
critérios de atendimento as demandas de Média 11/12/2018

informacdes necessarias ao processo de negocio.

c. Por se tratar de um processo de verdadeira

disputa entre privados, e considerando a pouca

maturidade da questdo no ambito da ANAC,

entendeu-se que normatizar a matéria

possibilitard questionamentos quanto a Nenhuma -
eventual ndo observancia da norma pela propria
Agéncia. Dessa forma, a unidade entendeu que
este risco se sobrepde aos beneficios decorrentes
da normatizagéo.

d. Estabelecer mecanismo de comunicacdo a
Diretoria sobre a indisponibilidade de
informacdes, pelas UORG, necessarias para dar
credibilidade ao mercado sobre o processo.

3) Beneficio esperado

Meédia 11/12/2018

- Manter a percepcéo de seguranca juridica pelos investidores.

RISCO 09: Nao atuar em conformidade com as normas que norteiam a
concessao.
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FONTE DE RISCO:

Pessoas: Atuacgéo das pessoas envolvidas no processo em desconformidade com as
normas ou com 0s principios éticos estabelecidos.

1) Objetivo de Controle: Certificar que as pessoas envolvidas no processo atuem em
conformidade com as normas da concessdo, observando 0s principios éticos
estabelecidos.

2) Descrigéo do controle Situacdo do Controle

a. Identificar os possiveis problemas que
possam ocorrer no processo de concessao,
devido ao comportamento inadequado de
servidores que atuam no processo.

b. Estabelecer e comunicar os objetivos e as
condutas esperadas das pessoas envolvidas no Formalizado
processo de concessao.

Insuficiente

3) Acdo corretiva Prioridade Prazo

a. Esse risco sera tratado no ambito do
programa de integridade da ANAC.

4) Beneficio esperado

- Zelar pela integridade da ANAC, assegurando a observancia da legislacao e o
comportamento ético dos servidores.

Nenhuma -

6 CONCLUSAO

As informacdes constantes do presente relatdrio foram obtidas com base
em entrevistas realizadas ou declara¢des dos responsaveis pelo alcance do objetivo
de conceder aeroportos para o qual o processo de negocio foi criado. Cabe observar
que o auditor-facilitador, seguindo a metodologia de autoavaliacdo de controles, ndo
realizou testes e nem levantamento de evidéncias para confirmar a presenca ¢ o
funcionamento dos controles analisados.

Finalmente, fica acordado também que a execucao do plano de acdes
corretivas acima sera acompanhada pela Auditoria Interna. O acompanhamento sera
realizado com base nos prazos registrados no presente relatério, utilizando o Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI).
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Anexo lll - Auditoria compartilhada CGU e AUDIN/ANAC - Relatério
ANAC n2 2018/003

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 6° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor
Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
- WWw.anac.gov.br

Relatorio de Auditoria n® 3/2018/AUD-ANAC
RELATORIO DE AUDITORIA

Relatorio.......cceeeeececrrrnneecccscnnececcccsnnnnees 2018/003, de 30.07.2018
Unidade Gestora da Atividade.............. : SRA[1]

Unidade Auditada..........ccceeecuereescnneeneesss GERE[2]

Unidade Recomendada.............cccceeeueee.s SRA

PROCESSO DE NEGOCIO: GESTAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO
(MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DAS CONCESSOES
— REVISAO EXTRAORDINARIA)[3]

Em cumprimento ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o
exercicio de 2018, aprovado pela Diretoria Colegiada, em 13 de dezembro de 2017, e de acordo
com as Portarias de n° 186/AUD, de 18 de janeiro de 2018 e n°® 786, de 07 de margo de 2018,
publicada no Boletim de Pessoal e Servigo — V. 13,n°°03 e 10, respectivamente, de 19 de janeiro
de 2018 e 09 de margo de 2018, apresentamos o relatorio relativo ao trabalho de auditoria “Gestao
dos Contratos de Concessdo” realizado na Superintendéncia de Regulagdo Econdmica de
Aeroportos (SRA), no periodo de 19.02 a 13.06.2018.

1. OBJETIVOS DA AUDITORIA

Avaliar a eficécia do sistema de controle interno instituido pela Superintendéncia
de Regulacao Economica de Aeroportos para assegurar, de forma razoavel, que os objetivos da
“Gestdo dos Contratos de Concessao (Manutencdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro das
Concessoes — Revisao Extraordinaria)”, descritos no Quadro 01, serdo alcancados.

Perspectivas Objetivos
Manter o equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao de forma

Eficécia :
isenta.
Eficiéncia e Avaliar a ocorréncia de fatos que ensejem a recomposicao e apurar o valor do
reequilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao, no prazo
desempenho

determinado contratualmente.
Salvaguarda |Garantir a seguranca juridica para a concessionaria.
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Dar transparéncia a todas as partes interessadas da real necessidade de
Divulgagdo  recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao
aeroportuaria.

Conformidade Observar a legislacao e os contratos de concessédo vigentes.
Quadro 01: Obijetivos para os quais o0 processo de negocio foi criado.

Para isso, foi utilizado como referéncia o modelo conceitual Controle Interno — Estrutura
Integrada, publicado pelo COSO[4] em 2013, e a Instrucdo Normativa Conjunta
MP[5]/CGUJ[6] n°01[7], de 10 de maio de 2016. Finalmente, o objetivo do trabalho foi avaliar o
nivel de mitigacdo dos riscos, relacionados a seguir, e recomendar agdes corretivas, se
necessarias:

o

contratos de concessdo com desequilibrio econémico-financeiro (R1);

b. falta de objetividade na andlise dos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do
contrato de concessédo (R2);

c. concessdo do reequilibrio econdmico-financeiro sem a ocorréncias de fatos que ensejem a
recomposicao (R3);

d. incorrecdo na apuracdo do valor do reequilibrio econémico-financeiro concedido (R4);

e. intempestividade na concluséo dos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro dos
contratos de concesséao (R5);

f. inseguranca juridica para as concessionarias no cumprimento do contrato (R6);

g. falta de transparéncia sobre a real necessidade de recomposicéo do equilibrio econémico-
financeiro dos contratos de concessao aeroportuaria (R7); e

h. inobservancia da legislacéo e dos contratos de concessao vigentes (R8).

2. ESCOPO DO TRABALHO

Para a consecugdo desses objetivos, aplicou-se programa de auditoria,
considerando o seguinte escopo do trabalho, que foi delimitado pelos controles relacionados com
0s riscos inerentes, avaliados como relevantes no Mapa de Objetivos, Riscos e Controles. Nesse
sentido, o presente trabalho de auditoria avaliou se o sistema de controle interno instituido para
execuc¢do da gestdo dos contratos de concessao (manutengao do equilibrio econdmico-financeiro
das concessdes — revisao extraordinaria):

a.  possul mecanismos para obten¢do de conhecimento sobre a situagdo econdémico-
financeira dos contratos de concessao (R1 e R3), verificando se:

. as concessiondrias tém cumprido com o dever de apresentar a ANAC as
demonstragdes financeiras da concessdo, por meio de consulta aos contratos e
processos administrativos no SEI[8], dos exercicios de 2016 e 2017;

. a ANAC possui um sistema de controle interno estruturado e
institucionalizado que garanta a realizacdo de pedidos de reequilibrio econdmico-
financeiro de oficio, ou seja, a favor do poder concedente, por meio de entrevistas
e levantamento de informagdes sobre a existéncia de processos de revisao
extraordinaria realizados de oficio e de quem ¢ a competéncia para avaliar os
contratos de concessdo e apresentar os resultados da necessidade ou nao de
reequilibrio econdmico-financeiro (por oficio);
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. as informacdes dos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro e suas
respectivas andlises, decisdes, comunicacdes de diligéncias e resultado estdo
registradas, por meio de consulta ao sistema REVEX e processos administrativos
no SEI;

. as comunicagdes (interacdes) da ANAC com as partes interessadas, em
relagdo as informagdes do processo, foram realizadas de maneira tempestiva, por
meio de consulta aos contratos de concessao, a Resolucao n°® 355/2015[9] ¢ aos
processos administrativos no SEI;

. as decisdes exaradas no ambito do processo e os contratos de concessao que
tiveram o pedido de reequilibrio econdmico-financeiro deferidos foram
publicados, por meio de consulta aos processos administrativos no SEI e ao site
da ANAC;

. os processos tratados como restrito apresentam as justificativas que
suportaram a decisdo de restringir, por meio de consulta aos processos
administrativos no SEI;

. foram realizadas diligéncias para avaliar a qualidade das informacgdes
disponibilizadas pelas concessiondrias, por meio de consulta aos processos
administrativos no SEI;

b. define pardmetros para atuacéo objetiva do agente responsavel pela proposicao ou tomada
de decisdo reduzindo a possibilidade de atuacdo de forma discricionaria (R2 e R5),
verificando se:

C.

as condutas estabelecidas no Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo federal sdo suficientes para que 0s agentes executores do
processo tenham uma conduta adequada na realizacao de suas atividades, por meio
de entrevistas e levantamento de informacdes sobre a existéncia de processos
administrativos disciplinares, em andamento ou concluido, envolvendo servidores
que atuam ou atuaram no processo auditado;

as decisdes deliberadas em primeira instancia foram referendadas pela &rea
recursal, por meio de consulta aos processos administrativos no SEl;

as decisdes no ambito do processo foram deliberadas pelos respectivos agentes
competentes, por meio de consulta aos processos administrativos no SEI;

a segregacdo de funcdes esta sendo cumprida, por meio de consulta aos processos
administrativos no SEI e entrevista;

a analise de mérito de evento constante de pedido de reequilibrio econdémico-
financeiro do contrato de concesséo foi realizada tendo por base as diretrizes, 0s
parametros e os procedimentos determinados, por meio de consulta aos processos
administrativos no SEl,

define os mecanismos para que a ANAC tenha condi¢gdes de apurar o valor do

reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao (R4), verificando se:

. a equipe técnica designada possui as competéncias necessarias para realizar
o exame do pedido de reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos de
concessdo, por meio de consulta as trilha de aprendizagem especifica e aos
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respectivos curriculos dos servidores, disponiveis no Mddulo Recursos Internos
do GFT[10];

. a metodologia utilizada para a apuragao do valor do reequilibrio econdmico-
financeiro do contrato de concessdo foi realizada conforme diretrizes e
procedimentos estabelecidos, por meio de consulta aos processos administrativos
no SEI;

. foi estabelecido sistema de controle interno para a realiza¢do da revisao do
fluxo de caixa marginal resultante da recomposicdo do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato de concessdo, por meio de entrevista e consulta aos
processos administrativos no SEI;

. a andlise das premissas, das hipoteses, dos cenarios e do fluxo de caixa
marginal constante de pedido de reequilibrio econdomico-financeiro de contrato de
concessdo esta registrada, por meio de consulta aos processos administrativos no
SEI;

. no calculo do fluxo de caixa marginal ha a comprovag¢ao de conferéncia por
pessoa diferente do analista inicial, por meio de consulta aos processos
administrativos no SEI;

d. define o desempenho adequado do processo (R5), verificando se:

existe avaliacdo e supervisdo pela governanca na produtividade e analises dos
processos, por meio de entrevistas e consulta aos e-mails enviados ao GAB do
Diretor-Presidente, relativos ao desempenho do processo;

0 quantitativo de servidores para a execu¢do do processo, na visdo da unidade, é
suficiente, por meio de entrevista;

existe 0 acompanhamento do resultado do indicador de produtividade e eficiéncia,
definido pela SRA para rastrear a variacdo do tempo nas analises dos pedidos de
reequilibrio econémico-financeiro, por meio de consulta aos resultados do
indicador, referente aos exercicios de 2016 e 2017;

foram estabelecidos critérios e procedimentos estruturados e suficientes para a
avaliacdo dos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro de contratos de
concessao, por meio de entrevista e consulta aos processos administrativos no SEI;
a analise dos pedidos possui a celeridade processual adequada, por meio de
entrevista e consulta aos processos administrativos no SEI,

e. possui mecanismos para controlar a demanda das concessionarias em niveis adequados a
capacidade de producdo da ANAC, por meio de entrevista, consulta aos critérios e
procedimentos estabelecidos e aos processos administrativos no SEI (R5);

f. & suficiente para o alcance dos objetivos estabelecidos para o processo, por meio de
entrevistas e consulta aos processos administrativos no SEI (R6);

g. obtém, produz e registra as informagdes que apoiaram a tomada de decisdo da GERE; por
meio de consulta aos processos administrativos no SEI (R7);

h. publica as informacgdes sobre o reequilibrio econémico-financeiro dos contratos de
concessdao no Jornal Oficial e nos sites da ANAC, por meio de consulta aos processos
administrativos no SEI e ao site da ANAC (R7); e
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i. oferece alternativas legais para os casos em que a aplicagcdo do requisito da norma nao é
possivel, por meio de entrevista e consulta aos processos administrativos no SEI (R8).

Os testes de aderéncia foram realizados a partir de informacdes fornecidas pela
SRA, no Despacho GERE 1666395 (Processo SEI 00058.007226/2018-11), relativas aos pedidos
de revisdo extraordinaria protocolados pelas concessionarias, onde foram verificados 0s
quantitativos e adotados 0s parametros a seguir descritos:

a. Universo:

Para a selecdo dos processos de revisdo extraordindria dos contratos de concessdo
existentes na Agéncia, foram verificados os quantitativos relativos ao niUmero de eventos
que compdem os pedidos analisados e a analisar; e a quantidade de eventos analisados em
12 instancia, conforme Quadro 2:

Eventos Eventos Percen
indeferidos . Total Evento
Eventos | Eventos deferidos . tual
N° do L1 em Analisado S .
Aeroporto r0CESSO (Conces | (Anélise 1a em 12 1a em an Analis
P sionaria) | ANAC) | . . instancia | . .. . . ado %
instancia (SRA) instancia alise (qtde)
(SRA) q
. 00058.103027
[} 0,
GRU 1° Pedido 12014-00 17 17 15 2 17 0 100%
. 00058.513289 88,89
[o] ’
GRU 2° Pedido 12016-32 10 9 8 0 8 1 %
00058.038311 o
VCP 12015-71 3 3 2 1 3 0 100%
VCP - 2017 -
Carga 00066.524035 1 1 0 0 0 1 0,00%
\ /2017-21
Perdimento
VCP - 2017 - |00058.536344 0
Desapropriages |/2017-43 1 1 0 0 0 1 0,00%
VCP - 2017 - |00058.542998 100,00
Demanda /2017-14 1 1 1 0 1 0 %
. 00058.000678
0 0
BSB 1° Pedido 12016-01 48 8 7 1 8 0 100%
. 00058.520710
0 0
BSB 2° Pedido 12017-42 6 6 6 0 0 0 100%
00058.000676 81,82
NAT 12016-11 21 11 9 0 9 2 %
00058.508268 66,67
GIG 12016-03 38 12 8 0 8 4 %
00058.510231 o
CNF 12016-37 3 3 1 2 3 0 100%
TOTAL 149 72 57 6 63 g | 8750

%

Quadro 2: Fonte — Sistema de Revisdo Extraordinaria— REVEX e Planilha GERE — controle
processo.

b. amostragem:
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Para a selecéo dos processos de revisdo extraordinaria dos contratos de concessao,
utilizamos a amostragem nao-probabilistica, aleatoria, selecionando cinco processos que
possuiam 100% de percentual de analise, conforme o Quadro 3:

Quadro3 - Selecdo dos processos de revisdo extraordinaria

Eventos
. . | Eventos Percen
indeferi . Total
o Eventos | Eventos deferidos . Eventos tual
N° do 1 dos em Analisa . :
Aeroporto (Conces | (Analise a em 18 N em anali | Analisad
processo N 1 T dol
sionaria) | ANAC) |. . . instancia | . . . se 0%
insténcia (SRA) insténcia (qtde)
(SRA) 9
GRU 1° 00058.103027/ 0
Pedido 2014-00 17 17 15 2 17 0 100%
00058.038311/ 0
VCP 2015-71 3 3 2 1 3 0 100%
\VCP - 2017 |00058.542998/ 0
- Demanda (2017-14 1 1 1 0 1 0 100,00%
BSB 2° 00058.520710/ 0
Pedido  |2017-42 6 6 6 0 0 0 100%
00058.510231/ 0
CNF 2016-37 3 3 1 2 3 0 100%

Fonte: Papel de trabalho.

Quanto a analise das informacdes do sistema Revex, o teste foi realizado em todo
universo existente.

CONCLUSAO

Os resultados dos testes efetuados de acordo com as técnicas e os procedimentos
utilizados na area de auditoria e a avaliagdo, conforme modelo conceitual conhecido como
COSO, revelaram que o sistema de controle interno estruturado pelo gestor mitiga os riscos
relacionados, inicialmente, no presente relatéorio. No entanto, para o aperfeicoamento dos
processos de controle, de gestdo de riscos € de governanga, algumas questdes sdo merecedoras
de ajustes, aperfeigoamentos ou retificagdes:

Assunto 1 Auséncia de um sistema de controle interno estruturado e formalizado que possibilite
a identificagdo da necessidade de reequilibrio economico-financeiro a favor do poder concedente;

Assunto 2 Sucessivos pedidos de prorrogacdao de prazo para analise dos pedidos de reequilibro
econdmico-financeiros dos contratos de concessdao — Revisdao Extraordinaria;

Assunto 3 Inexisténcia de um sistema de controle interno estruturado e formalizado para a
realizacdo da revisdo dos fluxos das receitas marginais resultantes da recomposi¢ao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato de concessao;

Assunto 4 Auséncia de formalizagdo, em meio institucional, dos indicadores e metas para o
acompanhamento do processo de reequilibrio economico-financeiro dos contratos de concessao
— Revisdo Extraordinaria; e

Assunto 5 Divergéncia entre prazos de conclusio de procedimento de recomposicao do
equilibrio econdmico-financeiro previstos em contratos com o definido na Resolugdo ANAC n°
355/2015.

O suporte as questdes acima, inclusive com as recomendacdes de eventuais
corregoes, quando necessarias, encontra-se nos assuntos comentados adiante, cabendo destacar
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que os fatos apontados ndo elidem a necessidade de extensdo de medidas corretivas a outras de
mesma espécie, quando for o caso.

Assunto 1 Auséncia de um sistema de controle interno estruturado e formalizado que possibilite
a identificagdo da necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro a favor do poder concedente

Evidéncias — Resultado da avaliacdo do controle interno e dos testes aplicados

A Resolugdo ANAC n° 355, de 17 de margo de 2017, estabelece em seu art. 3°,
que a Revisao Extraordinaria ocorrera de oficio ou mediante solicitagdo da Concessionaria.

Adicionalmente, a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio
de 2016, em seu art. 3° do Capitulo II - Dos Controles Internos da Gestdo, prevé que os 6rgaos e
entidades do Poder Executivo federal deverdo implementar, manter, monitorar e revisar os
controles internos da gestdo, tendo por base a identificagdo, a avaliagdo e o gerenciamento de
riscos que possam impactar a consecucao dos objetivos estabelecidos pelo Poder Publico.

Nao identificou-se um sistema de controle interno estruturado para avaliar os
contratos de concessdo e apresentar os resultados da necessidade ou ndo de reequilibrio
econdmico-financeiro. Observou-se que a deteccdo de evento que possa ensejar em reequilibrio
a favor do poder concedente ocorre de maneira ndo estruturada e pode ser realizada por diversas
geréncias da SRA.

Segundo a SRA, tendo em vista a multidisciplinaridade dos assuntos envolvidos
na gestdo dos contratos de concessdo, cabe a todas as suas geréncias, no ambito de suas
competéncias, informar 8 GERE quando constatada a ocorréncia de fato gerador de desequilibrio.

Nao obstante, constatou-se a existéncia do processo n° 00058.122502/2015-10,
que trata de reequilibrio a favor do Poder Concedente, autuado em 26/11/2015. No entanto, até a
finalizagdo desta auditoria, o referido processo nao apresentava conclusao.

A causa da falta do controle ¢ a inexisténcia de estrutura e normativos que
formalizem a pratica de acompanhamento de eventos que possam ensejar o reequilibrio
econdmico-financeiro a favor do Poder Concedente.

Quanto a causa da ndo conclusdo do processo supracitado, a SRA informou que a
sua andlise encontra-se sobrestada em fung¢do da prioridade dada ao Processo n°
00058.103027/2014-00, autuado em 10/11/2014, portanto cronologicamente anterior ao processo
citado acima. Além disso, foram protocolados outros processos pelas concessionarias relativos a
pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro, o que cria a necessidade de critérios de priorizagao
(como cronologia, impacto financeiro, probabilidade de procedéncia do mérito, entre outros).
Acrescenta ainda que, com a significativa evolu¢do da andlise do Processo n°
00058.103027/2014-00 (além de outros processos protocolados pelas concessiondrias), ha
previsao de retomada da instrugcdo do Processo n° 00058.122502/2015-10, ainda no 1° semestre
de 2018.

Essa condicdo apresentada pode resultar em defasagem de conhecimento
institucional sobre a real situagdo de equilibrio economico-financeiro dos contratos de concessao,
podendo ocasionar contratos em situagao de desequilibrio em desfavor do Poder Concedente. No
entanto, a GERE informa que tal fato ¢ atenuado pela aplicacdo de taxa de desconto regulatdria
quando da devida apuracao do reequilibrio.

Recomendacao:

Recomenda-se a SRA que:
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a. estruture e institucionalize um sistema de controle interno que possibilite a identificacdo
e a avaliagdo de eventos que possam ensejar em reequilibrio econémico-financeiro de
contratos de concessao a favor do poder concedente; e

b. informe a Auditoria Interna sobre a concluséo da anélise do Processo n°
00058.122502/2015-10, que trata de Revisdo Extraordinaria a favor do poder concedente.

Beneficios esperados: Minimizar a assimetria de informacao, possibilitando a producgéo de
decisbes tempestivas para a manutencdo dos contratos de concessdes equilibrados.

Assunto 2 Sucessivos pedidos de prorrogacdo de prazo para anélise dos pedidos de reequilibrio
econémico-financeiro dos contratos de concessao — Revisdo Extraordinaria

Evidéncias — Resultado da avaliacido do controle interno e dos testes aplicados

A Resolugao ANAC n°® 355, de 17 de marco de 2017, estabelece em seu art. 12, que
o procedimento de recomposi¢do do equilibrio economico-financeiro da concessdo devera ser
concluido em prazo nao superior a 90 (noventa) dias, ressalvada as hipdteses, devidamente
justificadas, em que seja necessaria a prorrogacao do prazo.

Adicionalmente, a Lei n® 9.784[11], de 29 de janeiro de 1999, estabelece em seus

artigos 39, 40 ¢ 48:

Art. 39. Quando for necessaria a prestacao de informagdes ou a apresentacdo de provas
pelos interessados ou terceiros, serdo expedidas intimacBes para esse
fim, mencionando-se data, prazo, forma e condi¢6es de atendimento. (grifo nosso).

Paragrafo Gnico. Ndo sendo atendida a intimagdo, poderd o érgdo competente, se
entender relevante a matéria, suprir de oficio a omissdo, ndo se eximindo de proferir a
decisdo, (grifo nosso).

Art. 40. Quando dados, atuagbes ou documentos solicitados ao interessado forem
necessarios a apreciacdo de pedido formulado, o ndo atendimento no prazo fixado pela
Administracdo para a respectiva apresentagdo implicara arquivamento do processo.

(...)

Art. 48. A Administracdo tem o dever de explicitamente emitir decisdo nos processos
administrativos e sobre solicitacdes ou reclamacdes, em matéria de sua competéncia.
(grifo nosso)

Art. 49. Concluida a instrugdo de processo administrativo, a Administracéo tem o prazo
de até trinta dias para decidir, salvo prorrogagdo por igual periodo expressamente
motivada.

Verificaram-se prazos médios distintos e elevados, em relag@o ao tempo de anélise
dos pedidos de reequilibrio econdmico por aeroporto, considerando o prazo de referéncia de 90
dias (prorrogével mediante fundamentacdo) estabelecido na Resolugao n® 355/2015. A demora
na conclusdo da andlise enseja em sucessivos pedidos de prorrogagdo de prazo. Esta conclusao
pode ser evidenciada conforme o indicador informado pela SRA, apresentado no quadro a seguir,
e com os resultados das analises realizadas pela auditoria.

Prazo médio de andlise dos eventos de reequilibrio (12 insténcia)

Aeroportos

Natal
Brasilia
Guarulhos
Campinas
Galedo
Confins

Prazo em dias Desvio padréo
388 236
313 144
558 262
268 146
216 114
89 0
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Fonte —-SRA - Relatorio de indicadores de desempenho

Da avaliacao de processos de amostra, identificou-se que a analise de mérito foi
prorrogada por depender de respostas de diligéncias realizadas a concessiondrias, a 6rgaos
publicos e a diversas UORG da ANAC. Observa-se que essas diligéncias sao necessarias devido
ao fato de os pedidos de reequilibrio econdmico, em sua maioria, possuirem complexidade
elevada e necessidade de circularizacdo de informacgdes. Neste cenario, constatou-se que as
diligéncias a 6rgaos publicos agregam maior risco ao atendimento do prazo estabelecido, pois,
por estarem fora do controle da Agéncia, estes podem levar mais tempo do que o esperado ou
deixarem de responder a solicitagdo. Mesmo com esta possibilidade, inexiste um controle
estruturado para assegurar alguma tempestividade nas respostas das comunicagdes de diligéncias,
tampouco uma diretriz estabelecida para a area técnica quanto a ac¢ao a ser adotada nos casos de
auséncia destas respostas.

Além disso, a Resolugdo n°® 355/2015 apresenta parametros regulatérios subjetivos
no que se refere ao termo “Alteracdo Relevante”, considerando para o calculo do impacto liquido
o0 agrupamento de eventos que ensejou a recomposicao, bem como a obrigatoriedade de analise
dos eventos elencados como riscos do Poder Concedente no contrato de concessao, mesmo que
ndo impliquem em impacto liquido combinado superior ao estabelecido, no ano de inicio de cada
Revisdo dos Parametros da Concessao, gerando grande volume de demandas.

Complementando ao exposto por esta Auditoria, a GERE justifica que diversos
eventos tém o prazo de andlise dilatado por permanecerem muito tempo com as proprias
Concessiondrias: “Como nesses casos o processo ndo estd sob controle da ANAC, os indicadores
deveriam ser gerados expurgando esses periodos para que ndo haja uma contaminagdo dos
prazos médios”. Ademais, deve-se avaliar a limita¢do de prazo para as Concessiondrias se
manifestarem, evitando-se, assim, que procrastinem a conclusdo dos processos indevidamente. E
acrescenta que as Concessiondrias tém incentivos para sobreutilizar o mecanismo de Revisao
Extraordinaria, justificando a atuagdo cautelosa da area técnica.

Finalmente, nota-se que o problema deve ser tratado, pois entende-se que a demora
na conclusdo dos pedidos de reequilibro econdmico-financeiros dos contratos de concessao pode
resultar em inseguranca juridica ou em alegag¢do, na justica, de danos incorporados pela omissao
de atuacdo da ANAC.

Recomendacao:
Recomenda-se a SRA que:

a.  defina diretrizes claras e objetivas para subsidiar a area técnica na acao a ser
adotada nos casos de auséncia de respostas a diligéncias realizadas; e

b.  reestruture os controles para que o processo de reequilibrio econdmico-financeiro
dos contratos de concessdo (Revisdo Extraordinaria) tenha maior eficiéncia e reducao
dos prazos médios de conclusao.

Beneficios esperados: Eficiéncia e celeridade do processo de reequilibrio econdmico-
financeiro dos contratos de concessdo (Revisdo Extraordinaria).

Assunto 3 Inexisténcia de um sistema de controle interno estruturado e formalizado para a
realizacdo da revisdo dos fluxos das receitas marginais resultantes da recomposi¢ao do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato de concessao.
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Evidéncias — Resultado da avaliaciao do controle interno e dos testes aplicados

A Resolugdo ANAC n° 355/2017 estabelece, em seu art. 10, que para cada
processo de recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro em que tenha sido adotada uma
projecao de demanda, a ANAC realizara periodicamente a revisao dos respectivos fluxos das
receitas marginais para ajustar os dados da projecdo de demanda aos dados reais apurados durante
a vigéncia da concessao.

8§ 1° As revisdes dos fluxos ocorrerdo a cada 5 (cinco) anos ou na ocorréncia de nova
Revisdo Extraordinaria. (grifo nosso)
§ 2° A critério da ANAC, as revisdes dos fluxos poderdo ocorrer antecipadamente.

§ 3° A revisdo a ser realizada pela ANAC podera considerar ainda outras informagdes
reais apuradas durante a vigéncia da Concessdo para substituir variaveis estimadas na
elaboracdo do fluxo de caixa marginal, vedada a alteracdo dos valores estimados para
0s investimentos, custos e despesas considerados nos fluxos dos dispéndios marginais.

§ 4° Na revisdo a ser realizada pela ANAC, deverd ser mantida a taxa de desconto
originalmente utilizada no Fluxo de Caixa Marginal projetado em razdo da
recomposicao, calculada na Revisdo dos Parametros da Concessdo imediatamente
anterior & ocorréncia do evento.

Apesar de a ANAC ja ter deferido alguns processos de reequilibrio, nos testes
realizados nao identificaram-se controles estabelecidos para a revisao dos fluxos das receitas
marginais resultantes da recomposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato de
concessao.

A situacdo detectada resulta da indefinicdo de responsavel e de procedimentos
estruturados e organizados que formalizem a pratica de revisdo das receitas marginais
resultantes da recomposi¢ao do equilibrio econémico-financeiro do contrato de concessao.

A falta de revisdo dos fluxos das receitas marginais pode ensejar em receitas
projetadas de demanda divergentes dos resultados reais, durante a vigéncia da concessao.

Recomendacéo:

Recomenda-se a SRA que institucionalize e estruture e um sistema de controle
interno que garanta a revisao dos respectivos fluxos das receitas marginais para ajustar os dados
da proje¢do de demanda aos dados reais apurados durante a vigéncia da concessao.

Beneficios esperados: Revisdo dos fluxos das receitas marginais de forma sistematizada,
refletindo os dados reais apurados durante a vigéncia da concessao. .

Assunto 4 Auséncia de formalizacdo, em meio institucional, dos indicadores e metas para o
acompanhamento do processo de reequilibrio economico-financeiro dos contratos de concessao —
Revisdo Extraordinaria

Evidéncias — Resultado da avaliacio do controle interno e dos testes aplicados

A Instru¢ao Normativa Conjunta MP/CGU N° 01/2016, em seu art. 11, determina
que na implementagdo dos controles internos da gestdo, a alta administragdo, bem como os
servidores da organizagdo, devera observar os componentes da estrutura de controles internos,
dentre os quais destacamos o previsto no inciso III que define que:

111 —atividades de controles internos: séo atividades materiais e formais, como politicas,

procedimentos, técnicas e ferramentas, implementadas pela gestdo para diminuir os
riscos e assegurar o alcance de objetivos organizacionais e de politicas pdblicas. Essas
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atividades podem ser preventivas (reduzem a ocorréncia de eventos de risco) ou
detectivas (possibilitam a identificagdo da ocorréncia dos eventos de risco),
implementadas de forma manual ou automatizada. As atividades de controles internos
devem ser apropriadas, funcionar consistentemente de acordo com um plano de longo
prazo, ter custo adequado, ser abrangentes, razoaveis e diretamente relacionadas aos
objetivos de controle. Sdo exemplos de atividades de controles internos:

(.)

f) avaliac8o de desempenho operacional;

g) avaliacdo das operacdes, dos processos e das atividades; e
h) supervisao. (grifo nosso)

No processo, o Superintendente realiza a supervisao dos trabalhos por meio de
reunides participativas trimestrais e relatorios gerenciais, onde também sdo apresentados
resultados obtidos por meio de indicadores. Ademais, o desempenho ¢ apresentado aos Diretores
em reunides de gestdo, com periodicidade nao definida.

Cabe acrescentar que o processo possui quatro indicadores para controlar o seu
desempenho, porém os mesmos ndo estdo institucionalizados e metas ndo foram estabelecidas.
Os referidos indicadores sdo os seguintes:

a. Pedidos de Reequilibrio Econdmico-Financeiro, em quantidade e valor monetario;
b.  Estoque de Pedidos de Reequilibrio em 1? instancia;

c.  Estoque de Pedidos de Reequilibrio em 2? instancia; e

d.  Prazo de analise dos pedidos de reequilibrio.

Em relagcdo aos indicadores, verificou-se que os trés primeiros sao mensurados por
eventos, o que possibilita avaliar a performance da area técnica ao longo do tempo. Ja o
indicador “Prazo de anélise dos pedidos de reequilibrio” ndo demonstra a performance da
area, mas a demora na conclusdo dos processos. Nesse caso, o indicador em voga nao
oferece informacgdes gerenciais para demonstrar a necessidade de agdes corretivas
tempestivas para tratar possiveis desvios de desempenho.

A situagdo encontrada deve-se ao fato de que os indicadores estdo
passando por uma fase de estabilizacdo para que sejam institucionalizados e definidas as
respectivas metas. Além disso, a Resolugdo n® 355/2015 esta passando por reformulacdes,
0 que impactara em mudangas para o processo de reequilibrio econdmico-financeiro dos
contratos de concessdo — Revisdo Extraordindria.

A falta de institucionalizagdo dos indicadores e metas pode acarretar em
falhas no monitoramento e supervisao do processo, dificultando o direcionamento e ajuste
das estratégias com vistas ao alcance das metas e consecucao dos objetivos. Outrossim, o
calculo do prazo de andlise realizado atualmente pode acarretar em medicao erronea da
produtividade da GERE.

Recomendacéo:

Recomenda-se a SRA que:

a.  formalize em meio institucional os indicadores e metas estabelecidos para a
mensuragao do processo de reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos de
concessio — Revisdo Extraordinaria; e
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b.  reavalie o indicador “Prazo de anélise dos pedidos de reequilibrio”, para que este
reflita a real produtividade da area técnica.

Beneficios esperados: Melhoria na padronizagao, monitoramento e supervisao do processo de
reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessdo — Revisdo Extraordinaria,
viabilizando a adequada prestacdo de contas do gestor para o governante e auxiliando a tomada
de decisao.

Assunto 5 Divergéncia entre prazos de conclusdo de procedimento de recomposi¢ao do equilibrio
econdmico-financeiro previstos em contratos com o definido na Resolugao ANAC n° 355/2015.

Evidéncias — Resultado da avaliacdo do controle interno e dos testes aplicados

A Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU N° 01/2016, em seu art. 2°, item V,
considera como controles internos da gestdo o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e
informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de
servidores das organizacdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de
que, na consecucdo da missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcangados:

(.)

) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis (grifo nosso).

A Resolugdo n° 355/2015 determina em seu art. 12 que o procedimento de
recomposi¢do do equilibrio econdomico-financeiro da concessdo devera ser concluido em prazo
ndo superior a 90 (noventa) dias, ressalvada as hipdteses, devidamente justificadas, em que seja
necessaria a prorrogagdo do prazo. Porém, verificou-se que os contratos de concessao dos
aeroportos de Floriandpolis, Fortaleza, Porto Alegre e Salvador estabelece o prazo de 180 (cento
e oitenta) dias para a conclusdo do mesmo procedimento.

Nao obstante, verifica-se no Processo SEI n° 00058.500830/2017-23, no
documento Anexo Quadro Comparativo (1755783), que trata da proposta de alteracdo da
supracitada Resolugdo, a proposi¢do de mudanga do referido art. 12 com o objetivo de adequar o
prazo para conclusdo do processo de Revisdao Extraordinéria ao estabelecido em cada Contrato,
na medida em que coexistem Contratos com prazos de andlise diferentes.

O conflito existente deve-se ao fato de que o prazo estipulado na Resolucao n°
355/2015 nao reflete o tempo necessario para andlise e conclusdo do procedimento de
recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro da concessdo, o que gerou a necessidade de
ajustes nos prazos dos contratos dos tltimos aeroportos concedidos.

A situacdo encontrada pode gerar questionamento por parte das concessionarias €
dos 6rgdos de controles quanto a legalidade e conformidade dos atos praticados, bem como causar
equivocos na avaliagdo da area técnica.

Conforme informacdes da Gere, o prazo expresso no contrato prevalece sobre um
prazo previsto na regulamentacdo. Além disso, a revisdo da norma n°® 355/2015 sanara a questao.

Recomendacao:

Recomenda-se a SRA que sane o conflito existente dos diferentes prazos de
conclusdo do procedimento de recomposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro estabelecidos
em alguns contratos de concessdo com o vigente na Resolucdo ANAC n° 355/2015.

113



Beneficios esperados: Harmonizacdo de interpretacdes e entendimentos sobre os prazos para
a conclusao dos procedimentos de recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro da
concessao.

Prazos acordados para o atendimento das recomendacdes

Em reunido realizada no dia 18.06.2018, com representantes da SRA, foram
discutidas acdes necessarias a melhoria dos processos de controle, destacadas nos assuntos
contidos neste relatorio.

[1] Geréncia de Regulacdo Econdmica.
[2] Superintendéncia de Regulacdo Econémica de Aeroportos.

[3] Em 2017, a entdo Superintendente de Regulacdo Econdmica de Aeroportos, C.C de B.,
informou ao Auditor-chefe que os processos de negocios (PN) da SRA estavam passando por
reformulagBes. A época, a proposicao era que o processo Gestdo dos Contratos de Concessdo
passasse a ser Manutencao do Equilibrio Econémico-Financeiro das Concessdes. Contudo, tendo
em vista o0 projeto de reestruturagdo da Agéncia, os PN ndo podem ser alterados no programa
GFT, antes da conclusdo da citada reestruturacao. Ressalta-se que essa proposta foi apresentada
ao atual Superintendente, T. S.P, que informou que as reformulacdes ainda estdo em andamento
junto a SPI, estando de acordo que o trabalho de auditoria fosse realizado no processo de trabalho
proposto pela ex-superintendente. Dessa forma, conforme diretriz do Auditor-Chefe, este
trabalho de auditoria teve como foco o processo proposto pela SRA: Manutencéo do Equilibrio
Econdmico-Financeiro das Concessdes — Revisdo Extraordinaria.

[4] Documento Internal Control Framework, editado pelo Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission que se transformou em referéncia internacional para
a implementacdo e a avaliacdo do controle interno.

[5] Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo.
[6] Controladoria-Geral da Uniéo.

[7] Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo
federal.

[8] Sistema Eletronico de Informacdes.

[9] Disp0e sobre os procedimentos e as taxas de desconto dos fluxos de caixa marginais a serem
adotados nos processos de Revisdo Extraordinaria nos Contratos de Concessao de infraestrutura
aeroportuaria federal.

[10] Gerenciador de Fluxo de Trabalho
[11] Regula o processo administrativo no &mbito da Administragdo Pablica federal.
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Anexo IV — Quadro com o tempo decorrido para registro no sistema
CGUPAD dos processos instaurados em 2017

N2 do Processo Portaria Data de Data do Periodo (em dias) entre

Instauradora  Publicagao do Registro no a data da publicacao da

Ato Instaurador sistema instauragdo e a data de

CGUPAD registro no CGUPAD

1 00058.048996/2012-11 1.793/2017 26/05/2017 07/12/2017 195
2 00058.012342/2014-11 2.526/2017 28/07/2017 19/01/2018 175
3 00058.531921/2017-19 3.263/2017 29/09/2017 19/01/2018 112
4 00058.532013/2017-34 3.268/2017 29/09/2017 19/01/2018 112
5 00058.532040/2017-15 3.269/2017 29/09/2017 19/01/2018 112
6 00058.512633/2016-76 3.075/2017 08/09/2017 07/12/2017 90
7 00058.515805/2017-44 3.076/2017 08/09/2017 07/12/2017 90
8 00058.542550/2017-92 4.231/2017 29/12/2017 27/02/2018 60
9 00058.539427/2017-94 3.867/2017 24/11/2017 17/01/2018 54
10 00058.542553/2017-26 4.233/2017 29/12/2017 21/02/2018 54
11 00058.541811/2017-57 4.137/2017 15/12/2017 31/01/2018 47
12 00058.541812/2017-00 4.138/2017 15/12/2017 31/01/2018 47
13 00058.541813/2017-46 4.139/2017 15/12/2017 31/01/2018 47
14 00058.541817/2017-24 4.141/2017 15/12/2017 30/01/2018 46
15 00058.541818/2017-79 4.142/2017 15/12/2017 30/01/2018 46
16 00058.541821/2017-92 4.143/2017 15/12/2017 30/01/2018 46
17 00058.541822/2017-37 4.144/2017 15/12/2017 30/01/2018 46
18 00058.541893/2017-30 4.175/2017 15/12/2017 30/01/2018 46
19 00058.503523/2017-02 780/2017 10/03/2017 18/04/2017 39
20 00058.503408/2017-20 766/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
21 00058.503419/2017-18 748/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
22 00058.503424/2017-12 778/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
23 00058.503433/2017-11 770/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
24 00058.503435/2017-01 808/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
25 00058.503442/2017-02 767/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
26 00058.503444/2017-93 779/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
27 00058.503447/2017-27 772/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
28 00058.503450/2017-41 769/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
29 00058.503454/2017-29 775/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
30 00058.503457/2017-62 768/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
31 00058.503497/2017-12 774/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
32 00058.503501/2017-34 773/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
33 00058.503516/2017-01 777/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
34 00058.513248/2016-46 776/2017 10/03/2017 17/04/2017 38
35 00058.542528/2017-42 4.226/2017 29/12/2017 30/01/2018 32
36 00058.542540/2017-57 4.229/2017 29/12/2017 30/01/2018 32
37 00058.535525/2017-52 3.564/2017 27/10/2017 14/11/2017 18
38 00058.535527/2017-41 3.566/2017 27/10/2017 14/11/2017 18
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39 00058.535526/2017-05 3.565/2017 27/10/2017 08/11/2017 12
40 00058.541814/2017-91 4.140/2017 15/12/2017 18/12/2017 3
Fonte: Sistema CGU-PAD consultado em 08 de junho de 2018.
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Anexo V - Informag¢des complementares apresentadas pela ANAC ao
Relatdrio de Gestao referente ao exercicio de 2017

Informagbes complementares ao Relatério de Gestdo ‘

Item: Subsecdo “Organograma” da secao “Visdo Geral da Unidade”

Informagao complementar:

a) Assessoria de Comunicagdo Social: responséavel no periodo de 01/01/2017 a 08/03/2017 — G. de S. L
b) Corregedoria: responsével no periodo de 01/01/2017 a 16/07/2017 — C. de A.C

c) Superintendéncia de Regulagdo Econbmica de Aeroportos: responsivel no periodo de 01/01/2017 a
10/09/2017-C.C.de B

d) Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria: responsavel no periodo de 01/01/2017 a 09/07/2017 —F.F.
R.R

e) Superintendéncia de Planejamento Institucional: responsével no periodo de 01/01/2017 a 10/09/2017 - T.S.P

Item: Subsec¢do “Atividades de correigcdo e de apuragdo de ilicitos administrativos” da se¢dao “Governancga, Gestdo
de Riscos e Controle Internos”

Informacao complementar:

A atual gestdo da Corregedoria, tendo assumido os trabalhos em 17 de julho de 2017, se deparou com o
levantamento extraido do Sistema CGU-PAD e enviado, por e-mail, pelo entdo Corregedor Setorial das Areas de
Transportes, Portos e Aviacgdo Civil, (...), para ciéncia e providéncias. O levantamento esta apresentado no Quadro
21.

Analisando-se os dados do Quadro 21 e a realidade encontrada da CRG/ANAC em julho de 2017, verificou-se que:
a) o Sistema CGU-PAD nao estava sendo adequadamente alimentado;

b) haviam 39 (trinta e nove) Processos Administrativos Disciplinares - PADs em andamento, dos quais mais
da metade estavam abertos ha mais de 2 (dois) anos;

) encontravam-se pendentes de instauracdo 34 (trinta e quatro) PADs, sendo que nos ultimos 5 (cinco)
anos apenas 70 (setenta) processos haviam sido instaurados; e

d) existiam 36 (trinta e seis) InvestigacGes Preliminares em curso.

Foi realizada reunido, em 16 de agosto de 2017, com o entdo Corregedor Setorial das Areas de Transportes, Portos
e Aviagdo Civil Substituto, (...), para tratar o assunto, apresentar as dificuldades encontradas na CRG/ANAC e
compartilhar ideias para tentar soluciona-las. Na ocasido, e tendo em vista a complexidade do problema
encontrado, a Corregedora optou por concentrar os esfor¢os no acompanhamento dos PADs em curso e na
instauracdo daqueles que estavam pendentes, ja que muitos deles ja estavam com a fluéncia do prazo
prescricional em estagio avancado. Essa estratégia foi compartilhada naquela reunido e ratificada em nova
reunido realizada em 26 de outubro de 2017, com o novo Corregedor Setorial das Areas de Transportes, Portos e
Aviacdo Civil, (...).

Nessa linha de atuagdo, a Corregedoria finalizou o ano de 2017 com 40 (quarenta) novos Processos
Administrativos instaurados, dos quais 23 (vinte e trés) foram instaurados entre julho e dezembro/2018, e 1 (uma)
reinstauracdo de PAD. E entdo, somente apds controlada a quantidade de processos pendentes de instauragao,
ja que o malferimento ao interesse publico neste caso é muito maior que a mera auséncia de cadastramento
tempestivo no CGU-PAD, iniciou-se o procedimento de atualizagdo e cadastramento sistematizado do sistema.

Neste momento, foi designado um servidor para exercer tal atribuicdo que, efetivamente iniciou-se apenas em
janeiro de 2018, apds referido servidor ter recebido ligGes gerais sobre o sistema CGUPAD, em 9 de novembro de
2018. A partir de janeiro de 2018, foram atualizadas todas as informagdes até entdo inseridas no CGU-PAD e
estabelecida "rotina de atualizagdo das informagdes no sistema CGU-PAD" que se encontra em perfeito
andamento até os dias atuais.

Item: Subsecdo “Gestdo de Pessoas” da segdo “Areas Especiais da Gestdo”
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Informagdo complementar:

A Agéncia, a fim de evitar eventual irregularidade relacionada a terceirizagdo de postos de trabalho, atua
preventivamente na capacitacao das equipes de fiscalizagdo e dispde de Manuais de Fiscalizagdo de Contratos
Administrativos contendo os procedimentos orientadores para atuacdo dos gestores e fiscais formalmente
designados.

Adicionalmente, foi editada a Instrugdo Normativa n2 112, de 22 de margo de 2017, a qual regulamenta o
dimensionamento e a distribuicdo dos postos de trabalho de apoio administrativo no ambito desta Agéncia,
contendo os requisitos de contratagdo e as atribuicdes de cada posto a serem observadas durante a execugao
contratual.

Cabe registrar que os critérios e requisitos para as contratacdes sao previamente submetidos a analise juridica da
Advocacia Geral da Unido, por intermédio da Procuradoria Federal Especializada junto a ANAC.

Item: Subsegdo “Contratagdo de Pessoal de Apoio e Estagidrios” da se¢do “Areas Especiais da Gestdo”
Informacao complementar:

A ANAC, durante o exercicio de 2017, teve 46 contratos vigentes referentes a terceirizagdo regular com mao de
obra, ndo relacionados a atividade-fim da Agéncia, tais como contratos de prestacdo de servicos de limpeza,
higiene e vigilancia ostensiva, secretariado, mensageiro e tecnologia da informagao. No periodo, foram liquidados
com essa natureza de contratacdo RS 31.547.575,13.

A Agéncia disponibiliza as informagdes sobre contratos terceirizados com mao de obra dedicada em seu sitio na
Internet, pelo link http://www.anac.gov.br/acesso-ainformacao/licitacoes-e-contratos.

O quadro 22 apresenta os referidos contratos, vigentes em 2017.

Item: Subsecdo “Tratamento de determinagdes e recomendagées do TCU” da segao “Conformidade da gestdo e
demandas de drgdos de controle”

Informagao complementar:

A Auditoria Interna - AUD é a Unidade responsavel por acompanhar as demandas dos drgdos externos de
controle, dentre elas as deliberag6es do Tribunal de Contas da Unido - TCU. Esse trabalho, desempenhado por
servidor formalmente designado, é realizado mediante o Sistema Eletronico de InformacGes - SEI, bem como por
sistema desenvolvido em base Access pela propria AUD, denominado "Controle de Demandas Externas", onde
sdo registrados e controlados os documentos relativos as solicitages, assuntos, n2s de processo SEl, prazos,
situacdes das demandas, recomendagdes/ determinagdes e providéncias das Unidades, quando for o caso.

Item: Subsecdo “Tratamento de recomendagbes do 6érgao de controle interno” da segdo “Conformidade da
gestdo e demandas de 6rgaos de controle”

Informagdo complementar:

A Auditoria Interna - AUD é a Unidade responsavel por acompanhar as demandas dos 6rgdos internos de controle,
dentre elas as deliberagdes da Controladoria-Geral da Unido - CGU. Esse trabalho, desempenhado por servidor
formalmente designado, é realizado mediante o Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, bem como por sistema
desenvolvido em base Access pela propria AUD, denominado "Controle de Demandas Externas", onde sdo
registrados e controlados os documentos relativos as solicitagdes, assuntos, n2s de processo SEI, prazos, situagdes
das demandas, recomendagdes e providéncias das Unidades, quando for o caso. A partir de 2018, sera utilizado
também o sistema Monitor da CGU para acompanhamento das recomendagées.

Item: Subsecdo “Medidas administrativas para a apuragdo de responsabilidade por dano ao erdrio” da segdo
“Conformidade da gestdo e demandas de 6rgdos de controle”

Informagdao complementar:

As medidas administrativas para apuragdo e minimiza¢do de ocorréncias de ilicitos sdo iniciadas no ambito das
unidades organizacionais responsaveis pela execugao do servico, de acordo com suas competéncias regimentais.
Assim, setores relacionados a gestdo de contratos, convénios e congéneres, concessao de didrias e passagens,
patrimonio e almoxarifado, gestdo de pessoal, dentre outros, sdo responsaveis pela analise e notificagdo ao
ordenador de despesas de eventuais ilicitos verificados.
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Esgotadas as medidas administrativas para elisdo do dano, é instaurado processo de Tomada de Contas Especial
nos termos da Instrugdo Normativa TCU N2 71, de 28 de novembro de 2012.

Constatados indicios de ilicitos que envolvam a responsabilizagdo disciplinar de servidor, a apuragdo é efetuada
paralelamente pela Corregedoria da ANAC, bem como nos casos de processos administrativos de apuragao de
responsabilidade de pessoa juridica, conforme delega¢do de competéncia constante da Portaria ANAC n2 604, de
21 de fevereiro de 2018.

Cabe destacar que, no ambito dessa estrutura de apuragdo da ocorréncia de ilicitos administrativos, a ANAC utiliza
diversos controles de prevencgdo e detecgdo, tais como: identificacdo e tratamento de riscos na contratagdo de
servicos (Portaria SAF/ANAC n2 3.752, de 10 de novembro de 2017), fiscalizagdo de contratos, realizacdo de
inventario de bens patrimoniais e de consumo e andlise da prestagdo de contas de convénios e congéneres.
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Certificado de Auditoria
Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201800427

Unidade Auditada: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC
Ministério Supervisor: Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil
Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2017

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2017 e 31/12/2017
pelos responsaveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no artigo 10 da Instrucédo
Normativa TCU n° 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do trabalho
informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a legislacdo federal
aplicavel as areas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram os resultados das acbes de
controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame, sobre a gestdo da unidade auditada.

3. Diante do exposto, proponho que o encaminhamento das contas dos integrantes do
Rol de Responsaveis seja pela regularidade.

Brasilia (DF), 31 de julho de 2018.

O presente certificado encontra-se amparado no relatorio de auditoria, e a opgao pela certificagdo
foi decidida pelo:

Coordenador-Geral de Auditoria das Areas de Transportes, Portos e Aviag&o Civil
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Parecer de Dirigente do
Controle Interno

Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201800427

Unidade Auditada: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC

Ministério Supervisor: Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil - MTPA
Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2017

Autoridade Supervisora: Ministro Valter Casimiro Silveira (MTPA)

Tendo em vista 0s aspectos observados no processo de prestagéo de contas anual do
exercicio de 2017, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, expresso a seguinte opinido acerca dos
atos de gestdo com base nos principais registros e recomendacdes formulados pela equipe de

auditoria.

Quanto as principais realizagcdes da gestdo no exercicio, conforme o Relatorio de
Gestéo da unidade, pode-se citar: quanto & expansao da infraestrutura aeroportuaria, a realizagdo
do leildo de concessédo dos aeroportos de Porto Alegre (RS), Salvador (BA), Floriandpolis (SC), e
Fortaleza (CE); no tocante a regulamentacdo, as acdes de aprimoramento do arcabouco normativo,
visando a melhoria na qualidade regulatéria, com a edi¢do de 26 novas normatizagdes, alteracéo
de 59 normativos vigentes e revogacao de 31 normas; em relacdo a transparéncia, a publicagdo do
calendario anual das Reunides Deliberativas da Diretoria, a disponibilizacdo dos relatérios e a
transmissdo das reunides. Além disso, quanto a seguranca e fiscalizacdo, cabe destacar: o
desenvolvimento do projeto Enforcement, cujo objetivo € melhorar a fiscalizagdo considerando os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e efetividade das acOes da agéncia frente a
gravidade da infracdo; e a reducdo, desde 2012, da média mével da taxa de acidentes com
fatalidade para cada milh&o de decolagens na aviagéo regular (indicador de seguranca operacional

mais importante para a ANAC).
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Dentre os achados do Relatorio de Auditoria Anual de Contas, destacam-se: (1) a
participacdo informal da ANAC no processo de concessdo de aeroportos, no que tange a
elaboracdo dos Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmica e Ambiental (EVTEA), ocasionada
pela auséncia de diretrizes corporativas e de definicdo formal do papel da Agéncia; (2) as falhas
nos controles internos e as sucessivas prorrogacdes de prazo para anélise dos processos de revisdo
extraordinéria do equilibrio econdmico-financeiro de contratos de concessdo de aeroportos,
decorrentes da intempestividade das respostas as diligéncias externas, normativos conflitantes
com a pratica atual de analise, e auséncia de controles internos estruturados e formalizados no
sentido de garantir o pedido de revisdo a favor do poder concedente; e (3) as falhas na gestéo dos
autos de infragdo e multas, evidenciada principalmente pelas falhas no controle gerencial dos
Processos Administrativos Sancionadores (PAS), pela ndo implementacdo da Secretaria
Administrativa de Processos Sancionadores, e pelo elevado estoque de PAS pendentes de analise

na segunda instancia.

Em face dos problemas identificadas, as principais recomendacdes emitidas foram: a)
definir junto a Secretaria de Aviacdo Civil/MTPA a institucionalizacdo da forma de participacéao
da ANAC na elaboracgéo dos estudos de EVTEA nos processos de concessao de aeroportos, bem
como a definicdo de prazos razoaveis para a execuc¢do de etapas proprias da Agéncia; b) monitorar
as acOes da Superintendéncia de Regulacdo Aeroviaria (SRA) relacionadas aos processos de
revisao do equilibrio econdmico-financeiro; e c) definir plano de acdo para a implantacdo da
Secretaria Administrativa de Processos Sancionadores e para diminuir o estoque de processos

pendentes de andlise.

Registra-se que ndo ha recomendagBes do Plano de Providéncias Permanente
pendentes de atendimento pela UPC, em virtude de que o Relatério de Auditoria Anual de Contas
n®201800427 é o primeiro relatorio a ser expedido pela CGU referente a unidade auditada. Antes,
a unidade era auditada pela Secretaria de Controle Interno (CISET) da Presidéncia, e apos a Lei
n°13.341, de 29 de setembro de 2016, passou a ser vinculada ao Ministério dos Transportes, Portos

e Aviacdo Civil, e dessa forma, a ser auditada por este 6rgdo de controle.

Quanto a qualidade e suficiéncia dos controles internos administrativos da unidade,
verificou-se que ha oportunidade de melhorias desses controles no sentido de mitigar/evitar 0s
riscos identificados, tais como: elaboragdo de uma modelagem inadequada de instrumentos de
outorga (edital e contrato); contratos de concessdo desequilibrados; prescricdo de processos

sancionatorios; e, credibilidade e imagem da Agéncia ameacadas.
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Como pratica administrativa no exercicio, que resultou em impactos positivos sobre as
operacgdes da UPC, cita-se o desenvolvimento de melhorias para mitigar a intempestividade nas
analises dos processos de certificacdo e habilitacdo de pessoal, bem como para implementar
inovacOes que trardo beneficios aos regulados. Ademais, as recomendacdes expedidas pela
AUDIN/ANAC sdo monitoradas tempestivamente e com reporte a alta administracdo,
representando assim, a funcdo de assessoramento a dire¢do da organizacao, de forma a contribuir

para o atendimento dos objetivos estratégicos da Agéncia.

Assim, em atendimento as determinacfes contidas no inciso Ill, art. 9° da Lei n.°
8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, art. 13 da
IN/TCU/N.° 63/2010 e fundamentado no Relatorio de Auditoria, acolho a conclusdo expressa no
Certificado de Auditoria. Desse modo, o Ministro de Estado supervisor devera ser informado de
que as pecas sob a responsabilidade da CGU estédo inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com
vistas a obtencdo do Pronunciamento Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e

posterior remessa ao Tribunal de Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 31 de julho de 2018.

Diretor de Auditoria de Politicas de Infraestrutura — Substituto
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