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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

ANAC Agéncia Nacional de Aviag&o Civil

ASCOM Assessoria de Comunicacao Social

AUD Auditoria Interna

ASIPAER Assessoria de Articulacdo com o Sistema de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos

ASINT Assessoria Internacional

ASJIN Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia

ASPAR Assessoria Parlamentar

ASTEC Assessoria Técnica

CADIN Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal

CBA Cadigo Brasileiro de Aeronautica

CENIPA Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes

CISET Secretaria de Controle Interno

CPF Cadastro de Pessoas Fisicas

COMAER Comando da Aeronautica

CONAC Conselho de Aviacéo Civil

CNPJ Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

DAC Departamento de Aviacéo Civil

DF Distrito Federal

DN Decisdo Normativa

FAA Federal Aviation Administration

GIASO Gerenciamento de Inspecdes de Aeronavegabilidade e Seguranca Operacional

GRU Guia de Recolhimento da Uniéo

HOTRAN Horérios de Transporte

IN Instrucdo Normativa

INFRAERO Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéria

INSPAC Inspetor de Aviacéo Civil

JR Junta Recursal

LOA Lei Orcamentaria Anual

MCASP Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

MPDG Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo

MT Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil

OACI Organizacéo Internacional da Aviagéo Civil

ouv Ouvidoria da ANAC

PAINT Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna

PCISOP Programa de Capacitacdo de Inspetores de Seguranga Operacional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PISOR Programa de Inspec¢des de Seguranga Operacional em Rampa

PNAC Politica Nacional de Aviacéo Civil

PPA Plano Plurianual

PR Presidéncia da Republica

PRF Procuradoria Regional Federal

RAB Registro Aeronautico Brasileiro

RFB Receita Federal do Brasil

RJ Rio de Janeiro

RP Restos a Pagar

SAC Secretaria de Aviagdo Civil

SAF Superintendéncia de Administracdo e Financas

SAR Superintendéncia de Aeronavegabilidade

SAS Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos

SELIC Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia

SEMAG Secretaria de Macroavaliagcdo Governamental

SFI Superintendéncia de Acéo Fiscal

SGP Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

SGSO Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional

SIA Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria
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SIAFI
SICONV
SIGEC
SIORG
SIPAER
SLTI

SP

SPI
SPO
SPU
SRA
SRFB
STI
SUCOTAP
TCE
TCU
TFAC
TI

TP
UGO
UGR
uJ

uo

UR
VSC
VSC1
VSC2
VSC3
VTI

Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal
Sistema de Gestdo de Convénios e Contrato de Repasse do Governo Federal
Sistema Integrado de Gestéo de Créditos

Sistema de Informagdes Organizacionais do Governo Federal
Sistema de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informagéo

Séo Paulo

Superintendéncia de Planejamento Institucional

Superintendéncia de Padr8es Operacionais

Secretaria do Patriménio da Uniéo

Superintendéncia de Regulacdo Econémica de Aeroportos
Secretaria da Receita Federal do Brasil

Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo

Sistema Unificado de Arrecadacdo e Cobranca de Tarifas Aeroportuarias
Tomada de Contas Especial

Tribunal de Contas da Unido

Taxa de Fiscalizacéo da Aviacédo Civil

Tecnologia da Informagéo

Termo de Parceria

Unidade Gestora Orgamentéria

Unidade Gestora Responsavel

Unidade Jurisdicionada

Unidade Orcamentéria

Unidade Regional

Veiculo de Servigos Comuns

VSC, tipo automével

VSC, tipo 6nibus, micro-6nibus ou van

VSC, tipo caminhonete, furgdo, utilitario ou pick-up

Veiculo de Transporte Institucional
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APRESENTACAO

Estrutura do Relatdrio de Gestao

O presente Relatorio de Gestdo Consolidado encontra-se estruturado de acordo com o definido
no Sistema de prestacdo de contas (e-contas) do Tribunal de Contas da Unido/TCU, bem como das
normas relacionadas (IN TCU n° 63/2010, DN TCU n° 154/2016, DN TCU n° 156/2016 e Portaria
TCU n°59/2017), contemplando as exigéncias nelas contidas.

Principais Realizacdes da Gestédo no Exercicio

Podem ser citadas como principais avancos da gestdo no exercicio de 2016 as seguintes
realizacdes:

Em relacdo a atividade de representacéo institucional:

o Na 392 Assembleia da Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional — OACI, principal foro
mundial sobre aviacdo, o Brasil foi o pais mais votado para o Grupo | do Conselho, que é o
Orgdo executivo daquela organizacao, responsavel pela execucao dos planos de trabalho e pela
aprovacdo de normas técnicas. A participacdo nesse grupo coloca o pais entre 0os 11 mais
importantes da aviacdo civil internacional.

Em relacdo a melhoria de servigos, transparéncia e participacdo social:

o Em termos de transparéncia e acesso a informacdo, a ANAC adotou quatro importantes
medidas: 1) divulgacéo na internet das gravacOes das Reunides de Diretoria; 2) reformulacéo
do portal da Agéncia na internet, a fim de facilitar o acesso aos diferentes servicos pelos
usuarios e seguir as normas e diretrizes do Governo Federal; 3) atualizacdo da Carta de Servigos
ao Cidadao, em formato eletronico no site da Agéncia; e 4) implementacdo do processo
eletronico, por meio do Sistema Eletronico de Informac6es (SEI!'), e do peticionamento
eletrbnico, que gera economia, agilidade e mais seguranca para os processos da Agéncia. O
peticionamento eletrdnico permite que 0s usuarios, por meio de cadastro prévio, enviem
documentos, assinem contratos, convénios e outros acordos com a Agéncia, além de visualizar
processos de seu interesse, pela internet.

o No que tange a atividade regulatoria, diversos normativos relativos a aviacdo civil foram
editados ou atualizados em 2016. Nesse sentido, no més de agosto de 2016, a ANAC editou
novos procedimentos de inspecdo dos passageiros a fim de aumentar a seguranga nos aeroportos
brasileiros (RBAC n° 107/2016). Ademais, visando ampliar a concorréncia no transporte aéreo,
a qualidade e variedade dos servicos ofertados e prestados, garantir os direitos dos passageiros
e, em ultima instancia, criar um ambiente favoravel a maior oferta de transporte aéreo aos
passageiros a pre¢os mais acessiveis, foram aprovadas as novas Condic¢des Gerais de Transporte
Aéreo (CGTA), por meio da Resolugéo n° 400/2016.

o Ainda relativamente a garantia de respeito aos direitos dos usuarios, a ANAC desenvolveu
diversas atividades voltadas a promogédo da acessibilidade e a preservacdo de direitos dos
Passageiros com Necessidade de Atendimento Especial — PNAE. Foram realizadas parcerias
com a Secretaria de Direitos Humanos — SDH e com o Conselho Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia — CONAD, de forma a buscar as melhores praticas de aplicacéo e
fiscalizacdo dos parametros de acessibilidade em aeroportos. Além disso, a ANAC publicou
versdes digitais, em Inglés e Espanhol, do Guia de Direitos e Acessibilidade do Passageiro,
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voltadas para o atendimento de passageiros do transporte aéreo que necessitam de assisténcia
especial.

Para ampliar a participacdo social, foram abertas 27 Audiéncias Publicas com o objetivo de
permitir que cidaddos e representantes do setor regulado participassem da elaboracdo dos atos
normativos relativos a aviacdo civil. Nesse sentido, deve-se destacar as audiéncias sobre as
concessdes dos aeroportos, regime tarifario e a propria Resolugdo sobre as Condi¢des Gerais
do Transporte Aéreo - CGTA.

Ja em relacdo a melhoria da infraestrutura aeroportuaria e de investimentos no setor, em
dezembro de 2016, foi lancado o edital de concessdo dos aeroportos de Porto Alegre (RS) —
Salgado Filho (SBPA); de Salvador (BA) — Deputado Luis Eduardo Magalhdes (SBSV); de
Florianopolis (SC) — Hercilio Luz (SBFL); e de Fortaleza (CE) — Pinto Martins (SBFZ). Os
quatro aeroportos respondem por 11,6% dos passageiros, 12,6% das cargas e 8,6% das
aeronaves do trafego aéreo brasileiro. Os valores minimos de outorga somam R$ 2,9 bilhdes.

Por fim, em relacdo a seguranca e fiscalizacdo:

A OACI ratificou o resultado final da avaliacdo realizada em 2015 no Universal Safety
Oversight Audit Programme — Continuous Monitoring Approach (USOAP-CMA) relativo a
seguranca operacional (safety). O Brasil alcancou o indice de 95,07% de conformidade aos
protocolos estabelecidos pela Organizacédo, sendo atualmente o 5° pais com o melhor indicador
no mundo.

Acerca da atividade de fiscalizacdo, além das diversas operacfes realizadas em parceria com
outras instituicdes do poder publico, foi implementado o novo Sistema de Multas e Infracdes
(denominado SMI 3.0), que padronizou o julgamento dos processos administrativos nas
diferentes instancias da Agéncia. Adicionalmente, a Diretoria da ANAC aprovou 0 novo
Regimento Interno criando a Superintendéncia de Agdo Fiscal — SFI e a Assessoria de
Julgamento de Autos em Segunda Instancia — ASJIN, sediadas em Brasilia, esta Gltima area
responsavel pelo julgamento de processos sancionatorios em segunda instancia. Essa
reformulacdo organizacional teve por objetivo, dentre outros, garantir maior centralizacdo da
instrugd@o processual da instancia recursal da ANAC, para fins de otimizacdo dos processos de
trabalho, celeridade e melhoria do servico.

Para os eventos das Olimpiadas e Paralimpiadas, a operacdo da Agéncia conseguiu atingir os
objetivos consertados junto a SAC e a Presidéncia da Republica, com o auxilio dos demais
orgdos publicos envolvidos, sendo que o indice de pontualidade dos voos atingiu média de
94,8% no periodo dos Jogos Olimpicos e de 95,3% nos Jogos Paralimpicos. Cabe destacar que
os dois indices foram superiores do que os registrados nos Jogos Olimpicos em Londres
(90,77% e de 89,98%, respectivamente).

Por fim, no que toca a seguranca da aviacgao civil, objetivo precipuo da Agéncia, a média movel
da taxa de acidentes com fatalidade para cada milhdo de decolagens na aviacgdo regular — que
compreende as companhias aéreas que prestam servico de transporte aéreo de passageiros e de
carga por meio de linhas regulares — vem caindo desde 2012 e atingiu a taxa O (zero) em 2016,
conforme figura abaixo. Esse é um pardmetro mundialmente utilizado como indicador de
desempenho da aviacéo civil, sendo o indicador de seguranga operacional mais importante para
a ANAC. O indice alcancado representa um excelente resultado para o setor aéreo brasileiro.
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FIGURA 1 - TAXA DE ACIDENTES COM FATALIDADES POR MILHAO DE DECOLAGENS NA
AVIACAO REGULAR
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Principais Dificuldades Encontradas pela ANAC para Realizacédo dos Objetivos em 2016

As principais dificuldades encontradas pela Agéncia para realizacdo dos seus objetivos em
2016 foram o contingenciamento orcamentario e a perspectiva de enxugamento da estrutura de cargos
comissionados, ademais considerado o contexto de mobilizacdo para realizacdo da operacgéo especial
de fiscalizacdo para os Jogos Olimpicos e Paralimpiadas, bem como a ameaca terrorista internacional.

Inicialmente, cumpre considerar que a ANAC enfrentou um periodo de transicdo no primeiro
semestre, com a renovacdo de toda a Diretoria Colegiada, entre setembro de 2015 e abril de 2016. A
estrutura interna da Agéncia também foi significamente remodelada, por meio da re-edicdo do
Regimento Interno. A reestruturacdo de quatro unidades organizacionais buscou adequar a estrutura
institucional a reorganizacdo dos processos de trabalho e a ampliacdo das atividades relacionadas a
fiscalizac&o e aos processos de concessdes de aeroportos.

O contingenciamento or¢camentario gerou impactos nas acoes planejadas, principalmente nos
processos finalisticos de fiscalizacdo e certificacdo, que, via de regra, dependem de orcamento de
passagens e diarias para a realizacdo das atividades in loco. Ainda sob o ponto de vista orcamentario,
conforme sera explicado na secdo FATORES INTERVENIENTES DO ORCAMENTO, a mudanca
das diretrizes orgcamentarias do Governo Federal e, sobretudo, a forma de pagamento dos auxilios
moradias impactaram a atuacdo da Agéncia, em especial no que concerne ao processo de
fortalecimento da Sede, implementado desde 2015 para atender recomendacéo do Tribunal de Contas
da Unido - TCU.

Além disso, a expectativa de corte de cargos comissionados, refletida pelo Decreto n° 8.947,
de 28 de dezembro de 2016, vai de encontro as necessidades da Agéncia frente aos novos desafios
enfrentados nos ultimos anos, como a realizacdo dos processos de concessao dos maiores aeroportos
do pais e 0 acompanhamento dos contratos decorrentes desses processos. Cabe ressaltar, ainda, que
essa possibilidade de corte de cargos depde contra o principio da autonomia das agéncias reguladoras,
em prejuizo da estabilidade regulatoria e da seguranca juridica no setor de aviagao civil.

11
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Ademais, a organizacdo das Olimpiadas e das Paralimpiadas no Brasil em 2016 demandaram
especial atencdo e importante planejamento da Agéncia desde o inicio do ano. Dez aeroportos
receberam o reforco de 500 servidores e colaboradores da ANAC para as atividades de fiscalizagdo
das empresas aéreas no cumprimento da prestacédo de assisténcia ao passageiro, de monitoramento do
cumprimento de slots na aviagdo geral e executiva e de auxilio aos usuarios.

Apesar do sucesso da organizacdo da Rio 2016, cabe ressaltar que havia antes dos Jogos o
receio de que os locais de competicdo fossem alvos de ataques terroristas, principalmente apds os
episodios ocorridos na Franga, na Bélgica, na Turquia e da explosao do voo da Air Egypt MS804, no
primeiro semestre de 2016.

No dmbito nacional, a recessdo econémica, a reducdo do PIB e a inflagdo podem ser indicados
como fatores que colaboraram para a queda da demanda doméstica e internacional do setor aéreo, a
reducdo do nimero de passageiros transportados e 0 aumento do valor médio das passagens.

12
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VISAO GERAL DA ANAC

FINALIDADE E COMPETENCIAS

As competéncias da ANAC foram inicialmente definidas na Lei n® 11.182, de 27 de setembro
de 2005, e no Decreto n° 5.731, de 20 de margo de 2006.

No exercicio de suas competéncias, a ANAC observa a Politica Nacional de Aviacdo Civil
(PNAC), formulada pelo Conselho Nacional de Aviacdo Civil (CONAC) e estabelecida no Decreto
n°6.780, de 18 de fevereiro de 2005. Sob essas diretrizes e no exercicio de suas competéncias legais
dispostas na Lei n°® 11.182, a ANAC regula e fiscaliza as atividades relativas a aviacdo civil e a
infraestrutura aeronautica e aeroportuaria no Brasil, com excecdo das atividades relacionadas ao
controle do espaco aéreo e a investigacdo de acidentes aeronduticos, atividades essas sob a
competéncia do Comando da Aerondutica.

Ainda de acordo com a Lei n° 11.182/2005, a ANAC atua internacionalmente representando
o0 Brasil em convencdes, acordos, tratados e atos de transporte aéreo internacional com outros paises
ou organizacOes internacionais de aviacdo civil. Dentre as entidades, das quais o Brasil é parte,
destaca-se a Organizacdo de Aviacgéo Civil Internacional (OACI).

Dentre as principais competéncias da Agéncia, destacam-se:

« Negociar acordos e tratados sobre transporte aéreo internacional;

« Emitir regras sobre seguranca em area aeroportuaria e a bordo de aeronaves civis;

e Conceder, permitir ou autorizar a exploracdo de servicos aéreos e de infraestrutura
aeroportuaria;

« Estabelecer o regime tarifario da exploracdo da infraestrutura aeroportuéria;

o Administrar o Registro Aeronautico Brasileiro (RAB);

o Homologar, registrar e cadastrar os aerodromos;

o Emitir certificados de aeronavegabilidade atestando aeronaves, produtos e processos
aeronauticos e oficinas de manutencéo;

o Fiscalizar servicos aéreos e aeronaves Civis;

o Certificar licencas e habilitacGes dos profissionais de aviagéo civil;

« Autorizar, regular e fiscalizar atividades de aeroclubes e escolas e cursos de aviacao civil,;

o Reprimir infracbes as normas do setor, inclusive quanto aos direitos dos usuarios,
aplicando as sancdes cabiveis.

NORMAS E REGULAMENTOS DE CRIACAO, ALTERACAO E FUNCIONAMENTO
DA ANAC

As principais legislacOes relacionadas a criacdo, alteracdo e funcionamento da ANAC séo:

e Lein®11.182/2005 — Lei de Cria¢do da Agéncia;

e Decreto n®5.731/2006 — Decreto de Instalagéo;

e Lein®11.490/2007 — Lei que incorpora cargos a estrutura regimental da Agéncia Nacional
de Aviacédo Civil — ANAC.

13
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BREVE HISTORICO DA ANAC

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) foi criada pela Lei n° 11.182, de 27 de
setembro de 2005, e comecgou a atuar em 20 de marco de 2006, a partir da publicacdo do Decreto
Presidencial n° 5.731, substituindo o Departamento de Aviagdo Civil (DAC) como autoridade de
aviacdo civil e orgao regulador do transporte aéreo no pais. Posteriormente, com a publicacdo da
Medida Provisoria n® 726, de 12 de marco de 2016, convertida na Lei n® 13.341, de 29 de setembro
de 2016, a Agéncia passou a ser vinculada a Secretaria de Aviacdo Civil do Ministério dos
Transportes, Portos e Aviacao Civil.

A ANAC é uma autarquia especial dotada de independéncia administrativa, autonomia
financeira e com dirigentes nomeados para mandato fixo, que atuam em regime de colegiado.
Ademais, € um dos 6rgdos que compdem o Sistema de Aviacdo Civil, juntamente a Infraero, que
administra aeroportos; ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA), que efetua o
controle de espaco aéreo; e ao Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(CENIPA), que estd a frente da investigacdo de acidentes. Os dois ultimos (DECEA e CENIPA)
fazem parte do Comando da Aerondutica.

AMBIENTE DE ATUACAO

Com relacdo ao contexto de atuacdo da ANAC, cabe lembrar que a ANAC é uma agéncia
reguladora federal, atuando em diversos elos do setor da aviagéo civil. Basicamente, estdo entre os
agentes regulados pela Agéncia as empresas de transporte aéreo regular (que operam linhas aéreas
regulares) e ndo regular (t&xi aéreo e servicos especializados), a aviagdo geral e experimental, o
pessoal de aviacdo civil (pilotos, comissarios, despachantes operacionais de voo, mecanicos e
profissionais AVSEC), operadores aeroportuarios, empresas fabricantes de aeronaves e componentes,
oficinas de manutencdo de aeronaves, centros de treinamento, escolas e aeroclubes. Segundo a Lei n°
11.182/2005, ndo se incluem nas competéncias da Agéncia a regulacdo e a execucdo de atividades
relativas ao controle do espaco a€reo e a investigacao de acidentes aeronauticos.

Apesar de ndo estar hierarquicamente subordinada a outro érgdo da administracdo federal, a
Agéncia deve observar as normas e decisfes expedidas pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, principalmente no ambito da gestdo de pessoal e orcamentaria, e pelo
Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil, no que tange a vinculacdo institucional e
administrativa. Ademais, como resultante do sistema de controles do Estado democratico, a ANAC
deve cumprir as decisGes do Poder Judiciario e as definicdes estabelecidas pelo Poder Legislativo
federal.

Tanto nacionalmente quanto no ambito internacional, a ANAC busca participar de foruns e
grupos de trabalho com outras agéncias reguladoras, érgaos publicos da administragdo publica e com
autoridades aeronauticas de outros paises, a fim de trocar experiéncias e atuar conjuntamente nas
atividades de regulacéo, fiscalizacéo e certificagdo do setor regulado.

Devido ao seu papel central para o funcionamento da aviacéo civil brasileira, a ANAC dispde
de diversos mecanismos institucionais para acompanhar a evolucdo e as tendéncias do setor. Podem
ser citados os relatorios econémicos (Anuério do Transporte Aéreo, Demonstragdes Contabeis de
Empresas Aéreas Brasileiras, Demanda e Oferta do Transporte Aéreo — Empresas Brasileiras), 0s
Relatorios Anuais de Seguranca Operacional, os boletins de mercados internacionais, relatorio de
Desempenho Operacional de Aeroportos e o Inventario Nacional de Emissdes Atmosféricas da
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Aviacdo Civil. Para agregar mais e melhores informac6es sobre o setor, podem ser citados alguns
mecanismos adicionais, como por exemplo o Conselho Consultivo, 6rgdo composto de representantes
de segmentos integrantes da aviacdo civil, que se retne trimestralmente com a Diretoria da ANAC.
No aspecto operacional, a Agéncia recebe, por meio de sua Ouvidoria, manifestacdes dos usuérios de
aviacdo civil e, ainda, submete a audiéncia publica todos os seus atos normativos com impactos
externos a ANAC. Desde 2013, a ANAC, para elaborar sua Agenda Regulatdria, que € um documento
de transparéncia e que organiza a atividade normativa da Agéncia, organiza eventos abertos
presenciais e ndo presenciais para receber as percepcdes de regulados e representantes da sociedade
sobre o contexto regulatério. Com relacdo ao ambiente de negocio de longo prazo, a ANAC realizou
em agosto de 2014 um evento denominado “Desafios do Setor de Aviacdo Civil”, no qual
representantes de regulados e sociedade expuseram suas visdes de longo prazo sobre o setor, mercado
e tecnologias. Posteriormente, realizou no contexto da formulacdo do Plano Estratégico 2015-2019
uma pesquisa Delphi com especialistas externos para a prospeccdo de cenarios futuros. Por meio
desses diversos instrumentos, a Agéncia forma e atualiza a visdo sobre o seu ambiente de atuacéo.
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ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional da ANAC é composta pelos seguintes tipos de 6rgaos: Diretoria, Orgéos de assisténcia direta e imediata & Diretoria,

Orgaos especificos (Superintendéncias), Unidades Administrativas Regionais e Orgédos Colegiados (Conselho Consultivo e Plenario).

Segue abaixo Quadro especificando as competéncias de cada area/subunidade estratégica, bem como seu titular e o periodo de atuacao.

QUADRO 1 - INFORMACOES SOBRE AS AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Areas/ Subunidades Estratégicas Competéncias Titular Cargo Periodo de atuacéo
José Ricardo Pataro Diretor-Presidente Mandato de 24/08/2015 a
Botelho de Queiroz 19/03/2020
L Lo . L Juliano Alcantara Noman Diretor Mandato de 5/4/2016 a
Suas principais atribuicdes sdo analisar, discutir 19/3/2021
Diretoria e decidir, em regime de colegiado e em instancia Hélio Paes de Barros Diretor Mandato de 5/4/2016 a
administrativa final, as matérias de competéncia Junior 19/3/2021
da Agéncia. . . . Mandato de 24/08/2015 a
Ricardo Fenelon Junior Diretor 07/08/2019
Ricardo Sérgio Maia Diretor Mandato de 5/4/2016 a
Bezerra 19/3/2020
E a unidade responsavel por prestar assisténcia
. direta ao Diretor-Presidente no assessoramento . . Ocupa o cargo desde
Gabinete Fernando Ferreira Chefe de Gabinete

técnico, em sua representacdo politica, social e
administrativa.

25/03/2015

Assessoria Parlamentar

Sua competéncia mais relevante é assessorar a
Diretoria e demais setores da ANAC em assuntos
vinculados a area parlamentar.

George Alex Lima de
Souza

Assessor Parlamentar

Ocupa o cargo desde
05/09/2013

Assessoria de Comunicacao
Social

E a unidade organizacional incumbida de
planejar, coordenar e  supervisionar 0
desenvolvimento das atividades de comunicacdo
social e imprensa da ANAC.

Gabriela de Souza Leal

Assessora de Comunicagao Social

Ocupa o cargo desde
08/10/2012

Assessoria Técnica

Possui a atribuicdo de exercer as atividades de

Ana Carolina Pires da

Assessora Técnica

Ocupa o cargo desde

Secretaria-Geral da ANAC. Motta 10/05/2012
L S8o competéncias da unidade: receber, apurar e . . Ocupa o cargo desde
Ouvidoria encaminar a Diretoria reclamacdes, criticas e | “\cX Castaldi Romera Ouvidor 18/7/2016
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comentarios dos cidaddos, usuarios e dos
prestadores dos servicos aéreos ou de
infraestrutura  aeroportudria e aeronautica;
receber dendncias de quaisquer violagGes de
direitos individuais ou coletivos, de atos legais,
bem como de qualquer ato de improbidade
administrativa, praticados por agentes ou
servidores publicos de qualquer natureza,
vinculados direta ou indiretamente & atuacdo da
ANAC; e promover as acdes necessarias a
apuracdo da veracidade das reclamacgdes e
denuncias,  solicitando as  providéncias
necessarias ao saneamento das irregularidades e
ilegalidades constatadas.

Corregedoria

S80 competéncias da unidade: fiscalizar as
atividades funcionais da ANAC; realizar
correicdo nos diversos 6Orgdos e unidades; e
instaurar sindicancias e processos
administrativos disciplinares relativamente aos
servidores, submetendo-os a decisdo do Diretor-
Presidente.

Chandre de Araljo Costa

Corregedor

Ocupa o cargo desde
15/07/2015

Procuradoria

Tem em seu escopo de atuacdo como principais
atividades: executar as atividades de consultoria
e assessoramento juridicos; e exercer a
representacéo judicial da ANAC.

Gustavo Carneiro de
Albuquerque

Procurador Geral

Ocupa o cargo desde
13/07/2016

Auditoria Interna

Trata-se da unidade que presta servigos de
avaliacdo (assurance) e de consultoria e tem
como objetivo adicionar valor e melhorar as
operacbes da Agéncia. Estdo entre suas
competéncias, além da realiza¢do de auditorias
internas, responder pela sistematizacdo das
informagdes requeridas pelos 6rgdos de controle
do Poder Executivo e coordenar o processo de
Prestacdo de Contas Anual da ANAC ao Tribunal
de Contas da Unido.

Cosme Leandro do
Patrocinio

Auditor Interno

Ocupa o cargo desde
03/04/2012

Assessoria Internacional

Tem em seu escopo de atuacao a coordenagdo de
toda a atuacdo internacional da Agéncia, em

Daniel Ramos Longo

Assessor Internacional

Ocupa o cargo desde
24/08/2016

17




(‘RA NAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

especial a participacio em negociacBes, a
elaboracdo de relatérios e pareceres sobre
acordos, tratados, convencdes e outros atos
relativos ao transporte aéreo internacional,
celebrados ou a serem celebrados com outros
paises ou organizagdes internacionais.

Assessoria de Articulacdo com o
Sistema de Investigacéo e
Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos

Suas principais func¢bes sdo tratar assuntos afetos
a interface da ANAC com o 6rgdo responsavel
pela investigacdo de acidentes aeronduticos no
Brasil, bem como controlar o cumprimento, no
ambito da Agéncia, das recomendacdes de
seguranca operacional oriundas do referido
orgéo.

Mauricio José Antunes
Gusman Filho

Chefe da Assessoria de Articulagéo
com o Sistema de Investigacdo e
Prevengdo de Acidentes Aeronduticos

Ocupa o cargo desde
06/07/2015

Assessoria de Julgamento de
Autos em Segunda Instancia

Tem como atribuicdo julgar, em segunda
instancia, os recursos das penalidades interpostas
por inobservancia ou descumprimento dos
dispositivos legais disciplinadores da atividade
de aviacdo civil e de infraestrutura aeronautica e
aeroportuaria.

Hildebrando Oliveira

Chefe da Assessoria de Julgamento
de Autos em Segunda Instancia

Ocupa o cargo desde
02/06/2016

Superintendéncia de Acédo Fiscal

Possui como principais atribui¢bes planejar,
coordenar e executar as ages fiscais da ANAC
em colaboracdo com outros Orgdos da
administracdo puablica. Ademais, coordena e
administra as  Unidades  Administrativas
Regionais.

Claudio Beschizza lanelli

Superintendente de Acéo Fiscal

Ocupa o cargo desde
24/08/2016

Superintendéncia de
Acompanhamento de Servicos
Aéreos

Tem em seu escopo de atuacdo competéncias
relativas a outorga, a gestao e a fiscalizacdo dos
servigos aéreos publicos no Brasil. Destaca-se a
competéncia de assegurar a liberdade tarifaria na
exploragdo de servigos aéreos.

Ricardo Bisinotto Catanant

Superintendente de
Acompanhamento de Servicos
Aéreos

Ocupa o cargo desde
17/03/2015

Superintendéncia de Regulacéo
Econbmica de Aeroportos

Sua principal funcdo é gerir os contratos de
concessdo de infraestrutura  aeroportuéria
monitorando a prestacéo dos servicos na referida
infraestrutura  aeroportudria.  Também €
responsavel pela regulacdo econémica (tariféria)

Clarissa Costa de Barros

Superintendente de Regulacdo
Econbmica de Aeroportos

Ocupa o cargo desde
06/07/2015
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e do nivel de servigos dos aeroportos nao
concedidos.

Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportuaria

Possui atividades que contemplam os aspectos de
seguranca operacional, sob responsabilidade dos
operadores aeroportuarios, e 0s de seguranca
contra atos de interferéncia ilicita, realizados por
operadores aéreos e operadores aeroportuarios.
Trata também das relacbes das atividades
aeroportuarias e seu entorno, considerando o
ruido aeronautico e o perigo aviario, além da
qualidade do  servico nas  operagdes
aeroportuarias.

Fabio Faizi Rahnemay
Rabbani

Superintendente de Infraestrutura
Aeroportudria

Ocupa o cargo desde
08/11/2011

Superintendéncia de Padrbes
Operacionais

Possui como foco de atuagdo principal a
regulacdo  (regulamentacdo, certificacdo e
vigilancia continuada) de seguranca operacional
sob a responsabilidade organizacbes de
transporte aéreo (empresas aéreas regulares e
taxis aéreos) e de tripulantes (pilotos e
comissarios de voo) e de pessoal de terra
(despachantes operacionais de voo) conforme
legislacéo aplicavel.

Wagner William de Souza
Moraes

Superintendente de Padrdes
Operacionais

Ocupa o cargo desde
06/09/2012

Superintendéncia de
Aeronavegabilidade

Possui como foco de atuacdo a regulagdo
(certificacdo, normatizacdo, fiscalizacdo e
vigilancia continuada) de assuntos correlatos a
todo o ciclo de vida das aeronaves: desde sua
fabricacdo (certificagdo de produto aerondutico e
das organizacOes de producéo) até sua operagao
no dia a dia (exploradores), incluindo a
manutengdo (organizagcBes de manutencdo).
Também ¢é responsavel pela manutencdo do
Registro Aeronautico Brasileiro — RAB.

Roberto José Silveira
Honorato

Superintendente de
Aeronavegabilidade

Ocupa o cargo desde
24/08/2016

Superintendéncia de
Administracéo e Financas

As principais atribuicBes da unidade s&o
Planejamento e Orcamento (coordenar a
proposta orcamentaria e de PPA; programar e
acompanhar a execucdo orcamentaria e
financeira; e gerir a arrecadacdo); Logistica e

Lélio Trida Sene

Superintendente de Administragéo e
Financas

Ocupa o cargo desde
21/05/2015
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LicitagBes; e Gestdo da Informacdo (gestdo do
servico de protocolo e  documental;
gerenciamento das demandas por informacéo de
usuarios dos servicos regulados; e servico de
informacdo ao cidaddo — SIC).

Superintendéncia de
Planejamento Institucional

Possui entre suas principais competéncias a
formulacéo, proposi¢do, coordenacdo e apoio a
implementacdo de programas, projetos e acoes
sistémicas integradas voltadas ao fortalecimento
institucional da Agéncia. Cabe ainda a SPI
executar articulacdo institucional (coordenacdo
das demais unidades), a gestdo da agenda
regulatoria, as reesturuturacdes organizacionais,
as funcGes de escritérios de projetos e processos
corporativos, a gestdio de  resultados
institucionais e a gestdo das informages
estratégicas.

Tiago Sousa Pereira

Superintendente de Planejamento
Institucional

Ocupa o cargo desde
08/03/2012

Superintendéncia de Tecnologia
da Informacéo

E a unidade organizacional responsavel por gerir
0s ativos e servicos de tecnologia de informacéo
da Agéncia.

Gustavo Sanches

Superintendente de Tecnologia da
Informagdo

Ocupa o cargo desde
08/03/2016

Superintendéncia de Gestao de
Pessoas

Unidade responsavel por realizar a gestdo de
pessoas da ANAC por meio de a¢des como:
proposta de politicas e diretrizes de pessoal da
Agéncia; elaboracdo de estudos sobre a forca de
trabalho da Agéncia para fins de formulacéo da
Politica de Gestdo de Pessoas; e proposta e
administracdo do plano de beneficios da
Agéncia. Além disso, deve promover a selecdo e
administrar o ingresso, registro e pagamento de
pessoal; e propor e gerenciar o orcamento de
capacitacdo da Agéncia.

Eduardo Borba Chaffin
Junior

Superintendente de Gestao de
Pessoas

Ocupa o cargo desde
21/10/2016
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Segue figura com o Organograma Geral da Agéncia:

FIGURA 2 - ORGANOGRAMA GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL — ANAC
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Para a ANAC, macroprocesso organizacional € um conjunto de valores entregues por um
conjunto de processos de negocios, que podem envolver mais de uma unidade organizacional e cuja
operacgéo apresente impacto significativo na atuagdo da Agéncia, na sociedade ou nos regulados. Os
macroprocessos sao representados na Cadeia de Valor, dispostos em forma diagramatica, com o
intuito de apresentar as relagcdes dos termos definidos no Regimento Interno:

| - Regulamentacdo: compreende 0s processos relacionados ao estabelecimento de requisitos
a entidades do Sistema de Aviacdo Civil por meio da elaboracdo e atualizacdo de atos
normativos de competéncia da ANAC,;

Il - Certificagdo e Outorga: compreende o0s processos relacionados a verificacdo do
atendimento a requisitos estabelecidos em atos normativos para que produto, empresa,
processo, Servigo ou pessoa possa prestar servicos, executar atividades ou ser operado dentro
do Sistema de Aviacdo Civil,

Il - Fiscalizacdo: compreende os processos relacionados a verificacdo da conformidade de
produtos, empresas, processos, servicos ou pessoas que atua de forma licita ou ilicita dentro
do Sistema de Aviacao Civil e a respectiva acdo da Agéncia em caso de ndo conformidade;

IV - RelagOes Institucionais: compreende os processos de relacionamento da ANAC com
entes externos, dentro e fora do Sistema de Aviacdo Civil, a exce¢do dos processos ja
relacionados a outros macroprocessos; e

V - Gestdo Interna: compreende processos de suporte ou de gestdo cujos clientes séo
servidores e areas internas da Agéncia, de forma a manter ou melhorar processos internos,
competéncias, estrutura e infraestrutura administrativa.

A Cadeia de Valor comunica o que faz a instituicdo e proporciona uma visao sisttmica da
operacdo, dos processos e dos produtos entregues pela Agéncia, além de auxiliar a tomada de decisao
em alto nivel. O diagrama ainda contempla os blocos de processos de negdcio dentro de cada
macroprocesso. Um bloco de processos representa o conjunto de processos de negocios, 0s quais, por
seu turno, constituem-se produtos finais entregues pela Agéncia.
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FIGURA 3 - CADEIA DE VALOR DA ANAC

Cadeia de Valor da ANAC
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Importante observar que a estrutura I6gica da ANAC esta representada na figura acima por
meio da relagcdo entre macroprocessos: 0 processo de Regulamentacéo antecede a Certificacdo e a
Fiscalizag&o. Paralelamente e dando suporte aos demais macroprocessos acontecem a Representacao
Institucional e a Gestdo Interna. Na tabela abaixo sdo detalhados os macroprocessos da Agéncia.
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QUADRO 2 - MACROPROCESSOS FINALISTICOS E DE APOIO

Macroprocessos

Descricdo

Produtos e Servicos

Principais Clientes

Subunidades Responsaveis

Regulamentagdo
(Finalistico)

Compreende as atividades que visam elaborar, atualizar e
revisar as normas de competéncia da ANAC, incluindo
estudo do potencial impacto regulatério da norma até a
avaliacao dos efeitos posteriores a sua publicacéo.

Normas com efeitos
externos (Resolucoes,
RBAC, IS etc.)

Empresas Aéreas, Operadores de
Aerédromos, Escolas e Centros de
Instrugdo, Oficinas de Manutencéo,

IndUstria de Aviacdo, Pessoal da

Aviagdo Civil.

Unidades Organizacionais
Finalisticas — SPO, SAS, SRA,
SIA, SAR, SFI

Certificacdo

Processo sistematizado, acompanhado e avaliado, de
forma a propiciar adequado grau de confianca de que um
produto, empresa, processo ou servi¢o, ou ainda um

Licengas, AutorizagBes,
permissdes, homologacoes,

Interessados em ingressar no sistema
de aviagdo civil (Empresas Aéreas,
Operadores de Aer6dromos, Escolas

Unidades Organizacionais
Finalisticas — SPO, SAS, SRA,

(Finalistico) profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos em certificados e atestados do e Centros Eje Instr’uga_o, OflClr_1as~de SIA, SAR
normas e regulamentos da aviagéo civil setor em geral Manutengao, Indus.’t”? de Aylagao,
' Pessoal da Aviagéo Civil.)
Compreende atividades de vigilancia continuada para o
acompanhamento do desempenho de produto, empresa, - T
: S Relatorios de fiscalizacdo, . L
Fiscalizagio processo ou servico e das pessoas certificados e autos de infracio, planos de _ _Unlldgdes Organizacionais
(Finalistico) regulamentados pela ANAC, objetivando manter os acBes corretivas ltermos de Sociedade Finalisticas — SPO, SAS, SRA,
padrdes originalmente previstos na certificacéo e de agdo ga'ustamento de conduta SIA, SAR, SFI
fiscal para reprimir atos ilicitos no que concerne as )
competéncias da ANAC.
Acordo de Servigos Aéreos,
Envolve as atividades de gestdo da imagem da ANAC, de pagiltzlr%iiaoreimoi\{;sn;os
Representacéo | audiéncias publicas, de relacionamento com a sociedade, » TESP x . N .
Institucional requlados. entes plblicos e 6rafos de controle e de demandas de informagdo de | Governo, Organismos Internacionais Todas as Unidades
. 9 = public g . usuarios do setor, regulados, e Sociedade Organizacionais
(Apoio) articulacdo e negociagdo de acordos com organismos

internacionais e nacionais.

orgaos publicos e publico
em geral e publicacdo de
pecas de comunicacao

Gestdo Interna
(Apoio)

Processos ligados a gerenciar, disciplinar e dar suporte as
atividades internas da Agéncia.

Servigos internos com o
objetivo de capacitar, dar
condices de trabalho e
melhorar a eficiéncia da
Agéncia

Colaboradores da ANAC

Unidades Organizacionais de
Suporte — SPI, SGP, STI, SAF,
ASINT e
Orgaos de assessoramento
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PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

Primeiramente, cabe ressaltar que para reforcar sua governanca e o0 alcance a sua missao
institucional, em 2012, instituiu-se o Programa de Fortalecimento Institucional (PFI) no &mbito da
Agéncia, por meio da Instrucdo Normativa n° 66, de 13 de novembro de 2012. Esse programa tem o
fim de aprimorar continuamente 0s processos organizacionais, assegurar a modernizacdo da
instituicdo e direcionar a implantacdo das diretrizes estratégicas da Agéncia. Nesse contexto, a
referida IN foi alterada em 2016 pela Instru¢cdo Normativa n® 95/2016, que instituiu como instancias
do modelo de governanca o Grupo de Desempenho Institucional — GDI e o Grupo de
Desenvolvimento Técnico — GDT.

No ambito do PFI, a ANAC publicou em 2015, por meio da Portaria n® 45/2015, o Plano
Estratégico 2015-2019 contendo detalhes sobre a identidade estratégica revelada a partir da missao,
visdo, valores e mapa estratégico adotados pela ANAC, além dos objetivos, estratégias e iniciativas
que visam a entregar para a sociedade um transporte aéreo seguro e de qualidade.

O Plano Estratégico foi fruto de um trabalho intenso da Agéncia durante o ano de 2014. Esse
trabalho foi dividido em trés fases principais: sensibilizacdo da instituicdo, que envolveu a execugéo
de um curso disponibilizado a todos os servidores e ciclos de palestras; formulacdo estratégica; e
implementacdo e acompanhamento da estratégia.

Durante a fase de formulagdo, foi realizado um amplo diagnéstico baseado em trés
perspectivas: diagnéstico interno, por meio de uma avaliacdo dos pontos fortes e fracos da
organizagao, de seus processos e de sua matriz de recursos; diagnostico externo, por meio de uma
avaliacdo dos principais atores do sistema que permeiam a Agéncia e das principais variaveis externas
(ambientais, econémicas, legais, dentre outras); e prospecc¢do de cenarios. A analise desse diagnostico
resultou em um conjunto de medidas a ser empreendido pela ANAC.

A metodologia escolhida para traduzir o planejamento estratégico foi o Balanced Scorecard
(BSC). A Agéncia revisou sua Misséo, Visdo e Valores e definiu 20 Objetivos Estratégicos divididos
em 4 perspectivas (Sociedade, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e Recursos
Financeiros). Cada Objetivo Estratégico foi desdobrado em Estratégias e Iniciativas.

Os atuais Objetivos Estratégicos da Agéncia constam do Plano Estratégico 2015-2019,
publicado em janeiro de 2015, e sdo:

e Da Perspectiva Sociedade:
o Ampliar 0 acesso a um transporte aéreo seguro e de qualidade para a sociedade;
o Promover um ambiente de negoOcios do setor aéreo que permita o
desenvolvimento do mercado e da inddstria;
o Ampliar a integragdo do sistema de aviagdo civil brasileiro no cenério
internacional.

e Da Perspectiva de Processos Internos:
o Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos processos de certificacao;
o Aprimorar 0s processos de outorga de exploracdo de servigos aéreos e
aeroportuarios;
o Promover um ambiente favoravel ao cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares;
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©)
@)
@)

Criar mecanismaos efetivos de correcdo da conduta dos entes que colocarem em
risco a seguranca da aviacao civil e a qualidade do transporte aéreo;
Acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de transporte aéreo
acessivel, eficiente e competitivo;

Manter atualizado o arcabouco regulatorio;

Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos mecanismos de
participacao social;

Aprimorar a Gestéo Estratégica;

Garantir servigos de qualidade a partir de uma cultura orientada ao cliente e a
transparéncia;

Garantir a efetividade da prestacéo de servicos de TI;

Aperfeicoar a comunicacdo institucional,

Aprimorar o processo decisorio e desenvolver a inteligéncia organizacional.

e Da Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

®)
@)
®)

Implantar a gestdo do conhecimento;
Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estar do servidor;
Adequar o provimento de pessoas a estratégia organizacional.

e Da Perspectiva de Recursos Financeiros

o

o

Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros adequados para a execugao
da estratégia;
Garantir a contratacéo e a execucdo eficiente dos recursos orgcamentarios.
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FIGURA 4 - MAPA ESTRATEGICO - ANAC
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Cabe mencionar que esses Objetivos Estratégicos foram tragados em consonéncia com as
competéncias institucionais da Agéncia, como também com o novo PPA 2016-2019, conforme
demonstrado no item “VINCULACAO DOS PLANOS DA UNIDADE COM AS COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS E OUTROS PLANOS”.

Apos a publicacdo do Plano Estratégico no inicio de 2015, iniciou-se a fase de implementagao
e acompanhamento. Em 19 janeiro de 2016, foi publicada a Portaria n°® 98 com os Indicadores
Estratégicos relativos a cada objetivo definido e a respectiva periodicidade de célculo e area
responsavel pela coleta dos dados. Naquele momento ndo foram definidas metas para cada indicador,
uma vez que muitos processos ainda ndo eram medidos na Agéncia. Em dezembro de 2016, iniciou-
se um processo de revisao dos indicadores e estabelecimento de metas de desempenho para o ano de
2017.

Ademais, durante o ano, foram desenvolvidos diversos projetos a fim de viabilizar o alcance
dos objetivos estabelecidos no Plano Estratégico. A Portaria n® 99/2016 (com alteracBes posteriores)
definiu a carteira de projetos estratégicos e prioritarios a serem desenvolvidos pelas diversas unidades
da Agéncia. Destacaram-se em 2016 os projetos: “Reformulagdo do Portal da ANAC”, “ANAC sem
Papel — Processso Eletronico” e “Olimpiadas e Paralimpiadas”.
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Além disso, cabe ressaltar outro importante instrumento de planejamento da Agéncia, a
Agenda Regulatoria da ANAC, que reforca o modelo de transparéncia e participagdo social em
constante desenvolvimento na ANAC. E um documento que, durante sua vigéncia, indica
formalmente os temas que demandardo uma atuacdo prioritaria no processo de normatizacdo da
ANAC, considerando os impactos a serem gerados a sociedade.

Em dezembro de 2016, foi aprovada a Agenda Regulatoria 2017-2018, composta por 35
temas, sendo 13 deles para a elaboracéo de estudos de impacto regulatério. A elaboracdo da Agenda
buscou dar continuidade aos processos normativos que ja estavam em andamento e eleger novos
temas alinhados ao Planejamento Estratégico da Agéncia.

Por fim, cabe destacar a reestruturacdo implementada em agosto de 2016, visando trazer
melhorias para 0s processos de negdcio que contribuem para os objetivos estratégicos da ANAC.
Dessa forma, a Geréncia-Geral de Ac¢éo Fiscal foi transformada em Superintendéncia de Fiscalizacdo
— SFI, elevando o enfoque para esse macroprocesso. A Superintendéncia de Relagdes Internacionais
foi convertida em Assessoria Interncional, ligada diretamente a Diretoria. Por fim, foi criada a
Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia — ASJIN, também vinculada a Diretoria,
responsavel por julgar em 22 instancia os recursos as penalidades interpostas pela ANAC aos
operadores do setor regulado.

DESCRICAO SINTETICA DOS OBJETIVOS DO EXERCICIO

Conforme supracitado, com o novo Plano Estratégico publicado e os objetivos estratégicos
tracados, tornou-se necessario medir o alcance dos novos objetivos para que seja possivel corrigir
possiveis desvios no rumo da execucdo da estratégia. Em 19 de janeiro de 2016, foi publicada a
Portaria n°® 98 com os Indicadores Estratégicos relativos a cada objetivo definido e a respectiva
periodicidade de célculo e area responsavel pela coleta dos dados.

O processo de implantacéo dos indicadores estratégicos pode ser segregado em 4 fases:

e Discussdo de um rol de indicadores estratégicos para mensuracdo do alcance a
estratégia da Agéncia;

e Definicdo de metas para um grupo menor de indicadores - ndo foram definidas metas
para todos os indicadores, uma vez que muitos processos ainda ndo eram medidos na
Agéncia. Cabe ressaltar que as metas estabelecidas foram alinhadas com o processo
de avaliacdo de desempenho institucional — 7° Ciclo de Avaliagdo Institucional,
instituido por meio das Portarias n° 2.969, de 5 de novembro de 2015, metas globais,
e n° 2.970, de 5 de novembro de 2015, metas intermediérias;

e Formalizacdo e implementacdo do rol de indicadores estratégicos, instituido por meio
da Portaria n® 98, de 19 de janeiro de 2016; e

e Processo de revisdo dos indicadores estratégicos e estabelecimento das respectivas
metas para o0 ano de 2017.

Segue abaixo a tabela dos indicadores estrategicos instituidos para avaliar a estratégia tracada
pela ANAC. Lembrando que os indicadores com metas estabelecidas foram adotados para fins de
processo de avaliagdo institucional, do 7° ciclo avaliativo, periodo compreendido entre 01 de
novembro de 2015 e 31 de outubro de 2016, conforme o Decreto n° 7.133/2010. Os demais
indicadores foram objeto de acompanhamento e implementacao durante o ano de 2016.

28



(‘RA NAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

TABELA 1 - INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUIDOS

Periodicidade

Meta para o 7°Ciclo

Objetivo Nome do Indicador de caleul
ecalculo | (1/11/2015 & 31/10/2016)
Quantidade de cidades estrangeiras
. . . Mensal -
atendidas com voos oriundos do Brasil
01.03 Ampliar a integracédo _ — _
do sistema de aviacao civil gug\erqlde Frequéncias Internacionais Mensal i
brasileiro no cenario 0 brasi
internacional Yield Tarifa Aérea Médio Internacional Mensal -
RPK Internacional Mensal -
Indice de maturidade em Gest&o .
o Bianual -
Estratégica
IDEAP - Indicador de desempenho
. Mensal -
agregado de projetos
indice de maturidade em projetos Anual -
indice de formalizacéo
02.01 Aprimorar a Gestio dos processos de trabalho
Estratégica Indice de formalizagio dos processos de Mensal da SGP = 80%
trabalho da organizacéo indice de formalizacéo
dos processos de trabalho
da SPI = 100%
indice de melhoria de eficiéncia dos
N Mensal -
processos da organizagao
Indlge de recorrlent_iagoes de auditoria Mensal <10
vencidas da Agéncia
Tempo médio de resposta das .
manifestacdes - FOCUS Trimestral
Tempo médio de resposta pelas areas
- . ~ Mensal -
02.02 Garantir servigos de técnicas das manifestagdes - ECOAR
qualidade a partir de uma indice de satisfacdo dos servicos
cultura orientada ao cliente € |, oqa 05 pela ANAC listados na Carta Anual -
a transparéncia de Servicos
Percentual de pagamento de diérias no
prazo regulamentar para as viagens néo Mensal
urgentes > 80%
Indice de zitendlmento as demandas de Mensal — 100%
02.03 Garantir a efetividade | Manutencoes
Ejl_ell prestagdo de servigos de Indice de Governanca de Tl Anual -
indice de satisfacdo dos usuarios de TI Anual -
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Periodicidade

Meta para o 7°Ciclo

Objetivo Nome do Indicador de calcul
€ calculo 1 (1/11/2015 a 31/10/2016)
Indice de entrega efetiva dos projetos do Mensal > 90%
PDTI
IanI!ce de d_lsponlbllldade dos servicos Mensal > 999
criticos de infraestrutura
Quantidade de acessos a Intranet Mensal -
02.04 Aperfeicoar a Quantidade de acessos a Internet Mensal -
Comunicacéo Institucional
Percentual de matérias publicadas na Mensal i
midia por sugestdo de pauta da ANAC
Indice de maturidade em Gestao de Anual
02.05 Aprimorar o processo | Risco (modelo TCU) hua )
decisorio e desenvolver a _
inteligéncia organizacional Indice de qualidade dos processos Mensal i
submetidos a apreciacédo da Diretoria
2.06 M li a
02.06 Manter atuarlgado 0 Percentlfa_l de execucdo da Agenda Mensal > 80%
arcabouco regulatorio Regulatéria
02.07 Promover a melhoria Qualidagie_ da Analise de Impacto Semestral i
da qualidade regulatéria e dos | Regulatorio
mecanismos de participa¢d0  'percentual de normas publicadas n&o .
social . Trimestral -
constantes da agenda regulatoria
Tempo médio do processo de certificacao Mensal i
de empresas RBAC 121
Tempo médio do processo de certificacao
RBAC 135 Mensal
Tempo médio do processo de certificagdo Mensal i
de Escolas de Aviagéo Civil
Percentual de processos de licengas e
habilitaces com andlise concluida em Mensal > 80%
02.08 Ampliar a eficiéncia e ate 30 dias
a eficacia nos processos de [ Tempo médio de aprovagéo de
certificacao modificagfes em projetos de produtos Mensal -
aeronduticos propostas pelo fabricante
Tempo medio de aprovacao de
modificagBes em projetos de produtos Mensal i
aeronauticos propostos por terceiros
(CST)
Tempo médio de andlise de
aeronavegabilidade de processos de Mensal <25 dias

inclusdo na EO aos certificados de
empresas RBAC 135, 121, 145
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Objetivo

Nome do Indicador

Periodicidade
de calculo

Meta para o 7°Ciclo

(1/11/2015 & 31/10/2016)

Tempo médio de emissdo do primeiro
Certificado de Aeronavegabilidade

Mensal

< 8 dias

Tempo médio de anélise de
requerimento de autorizagdo de centro
de instrucdo AVSEC

Mensal

Percentual de solicitacfes de autorizagao
prévia de construcdo / autorizacgao
prévia de modificagdo de caracteristicas
fisicas de aerédromos publicos
respondidos em até 60 dias

Mensal

>90%

Percentual de emisséo dos relatorios
consolidados de certificacédo de
aeroportos inspecionados em até 90 dias

Mensal

> 80%

02.09 Aprimorar 0s processos
de outorga da exploragéo de
Servigos aéreos e
aeroportuarios

Percentual de processos de pedidos de
outorga de autorizagdes para operar das
empresas prestadoras de servigos aéreos
publicos processados no prazo de 90 dias
Gteis

Mensal

> 80%

Tempo médio de andlise de pedido de
autorizacdo de exploracgéo de
infraestrutura aeroportuéria

Semestral

Percentual de analises de solicitacfes
atendidas no prazo contratual

Semestral

02.10 Promover um ambiente
favoravel ao cumprimento
consciente dos requisitos
regulamentares

Conscientizacao de regulados

Mensal

2.000 pessoas

02.11 Criar mecanismos
efetivos de correcdo da
conduta dos entes que
colocarem em risco a
qualidade e a seguranca da
aviacao civil

Indice de cumprimento do Plano de
Fiscalizacéo

Mensal

> 80%

Tempo médio de processamento de
processos administrativos sancionadores
em 1% instancia

Trimestral

Tempo médio de processamento de
processos administrativos sancionadores
em 22 instancia

Trimestral

Indice de aproveitamento dos autos de
infracéo

Trimestral

Percentual de decisdes de 12 Instancia
anuladas

Trimestral

Tempo médio do estoque de processos
sancionadores ndo exauridos em
instancias administrativas

Mensal
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Periodicidade

Meta para o 7°Ciclo

continuados mantidos no exercicio

Objetivo Nome do Indicador de caleul
ecalculo | (1/11/2015 a 31/10/2016)
Indice de atendimento & IN 81 Trimestral -
02.12 Acompanhar e Tempo médio de aprovagao de voos Mensal i
estimular o desenvolvimento | regulares
de um setor de transporte
aéreo acessivel, eficiente e Percentual de divulgagdo tempestiva de Mensal i
competitivo relatérios do setor
03.01 Implantar a Gestdo do | Indice de maturidade em Gest&o do
. . Anual -
Conhecimento Conhecimento
03.02 Fortalecer o indice de Qualidade de Vida no Bianual i
desenvolvimento, o Trabalho (QVT)
reconhecimento e o bem-estar "5ercontial de servidores identificados Anual 40
do servidor em Trilhas de Aprendizagem =T
03.03 Adequar o provimento | - . N ~
q‘ p’ . Indice de adequacéo da lotagdo dos
de pessoas a estratégia ) Anual -
o servidores
organizacional
04.01 Assegurar a
disponibilidade de recursos ~ .
Ispontt Percentual de arrecadacao efetiva Mensal -
financeiros adequados para a
execucao da estratégia
Percentual de execucéo do PINC Trimestral -
04.02 Garantir a contratacdo 5 d 20 d s —
e a execucio eficiente dos ercentual de execugéo do orcamento. emestral -
recursos orgcamentarios :
Percentual de contratos de servicos Mensal > 95%

Por fim, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) participa do PPA 2016-2019 por meio
do Programa Tematico 2017 — Aviacao Civil, sendo responsavel pela gestdo do objetivo 0085 e das
metas associadas a esse objetivo, além de algumas iniciativas nos demais objetivos do Programa da

Aviacdo Civil.

O objetivo 0085 “Promover a segurancga da aviagéo civil, ampliando a seguranga operacional
e a protecdo contra atos de interferéncia ilicita” possui a seguinte meta:

e (005K - Manter, até 2019, o indice anual de acidentes aeronauticos em nivel igual ou
melhor que a média mundial, indice de 0,39 no ano de 2013, considerando acidentes
aeronauticos com fatalidade em operacdes regulares, por 1 milh&o de decolagens.

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O ano de 2016 foi marcado pela execucdo e acompanhamento dos projetos estratégicos da
Agéncia. A Portaria n°® 99, de 19 de janeiro de 2016, instituiu a carteira de projetos estratégicos da
ANAC e, em funcdo da capacidade de execucdo da Agéncia, do acompanhamento dos projetos e da
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estratégia, aquela foi alterada pelas Portarias n°s 1.902, de 26.07.2016, 2.367, de 06.06.2016, e 2.976,
de 01.11.2016, de forma a adequar a carteira de projetos da Agéncia ao contexto.

Dentre as principais entregas ja realizadas, cabe ressaltar:

e Lancamento do novo portal da Agéncia, de forma a atender a Identidade Padrédo de
Comunicacéo Digital do Governo Federal e os requisitos de acessibilidade;

e Implantacdo do SEI!, sistema para a producgéo de processos eletrénicos, de forma a dar
mais celeridade e transparéncia, como também a reduc&o de gastos do Orgéo;

e Lancamento do Prémio ANAC 10 Anos: Académico e Jornalistico, incentivando a
inovacao;

e Jogos Olimpicos e Paralimpicos, no qual mais de 500 servidores atuaram em 10 (dez)
aeroportos na fiscalizacdo das empresas aéreas no cumprimento da prestacdo de
assisténcia ao passageiro, no monitoramento do cumprimento de slots na aviagao geral
e executiva e no servico de auxilio aos usuarios.

Ja em relacdo aos indicadores estratégicos, conforme ja supracitado, parte teve seu
desempenho acompanhado por meio de metas estabelecidas e parte teve iniciado seu processo de
coleta e implantacdo. No inicio de 2017 esta planejada uma revisdo do rol de indicadores e o
estabelecimento de metas para todos eles.

VINCULACAO DOS PLANOS DA UNIDADE COM AS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS
E OUTROS PLANOS

A Visdo traduz a situagdo de futuro desejada para a organizagdo. A Visdo da Agéncia ¢ “Ser
uma autoridade de referéncia internacional na promocdo da seguranca e do desenvolvimento da
aviagao civil”.

Ja a Missdo representa a razdo da existéncia de uma organizacao, a finalidade ou o motivo

pelo qual ela foi criada. A Missdo da Agéncia ¢ “Garantir a todos os brasileiros a seguranga € a
exceléncia da aviagao civil”.

Conforme ja citado, os objetivos estratégicos foram tracados utilizando a metodologia
Balanced Scorecard — BSC. Os objetivos da perspectiva Sociedade estdo diretamente vinculados a
Missdo da Agéncia e sdo suportados pelos objetivos das perspectivas de processos internos,
aprendizado e crescimento e recursos financeiros, por meio de uma relacdo de causa e efeito entre 0s
objetivos.

Além disso, 0s objetivos estratégicos estdo intrinsicamente ligados as competéncias
institucionais da ANAC, listadas no art. 8°, da Lei n® 11.1182, de 27 de setembro de 2005.

Pode-se verificar na tabela abaixo que as principais atribuicGes institucionais, listadas no item
FINALIDADE E COMPETENCIAS, estdo em consonancia com o0s objetivos estratégicos da
perspectiva da Sociedade e de Processos Internos e com o PPA 2016-2019.
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TABELA 2 - RELAGCAO DAS PRINCIPAIS ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS COM OS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Principais competéncias
institucionais

Objetivos Estratégicos

Perspectiva Sociedade

Perspectiva Processos
Internos (menos
processos de suporte)

PPA 2016-2019

Representar o Brasil junto a
organismos internacionais
de aviagdo e negociar
acordos e tratados sobre

transporte aéreo
internacional.

Emitir regras sobre
seguranca em area

aeroportudria e a bordo de
aeronaves Civis.

Conceder, permitir ou
autorizar a exploracdo de
servicos aéreos e de
infraestrutura
aeroportudria.

Estabelecer 0o  regime
tarifario da exploracdo da
infraestrutura
aeroportudria.

Administrar 0 Registro
Aeronautico Brasileiro
(RAB).

Homologar, registrar e

cadastrar os aer6dromos.

Emitir  certificados de
aeronavegabilidade
atestando aeronaves,
produtos e  processos
aeronduticos e oficinas de
manutencao.

Fiscalizar servicos aéreos e
aeronaves Civis.

Certificar  licencas e
habilitacbes dos
profissionais de aviacéo
civil.

Autorizar, regular e
fiscalizar atividades de
aeroclubes e escolas e
cursos de aviacéo civil.

Reprimir  infracbes  as
normas do setor, inclusive
quanto aos direitos dos

Ampliar o acesso a um
transporte aéreo seguro e
de qualidade para a
sociedade.

Ampliar a integracdo do
sistema de aviagdo civil
brasileiro no  cenario
internacional.

Ampliar a eficiéncia e a
eficacia nos processos de
certificacéo.

Promover um ambiente
favoravel ao cumprimento
consciente dos requisitos
regulamentares.

Aprimorar 0s processos de
outorga de exploracdo de
Servigos aéreos e
aeroportuarios.

Promover um ambiente
favoravel ao cumprimento
consciente dos requisitos
regulamentares.

Manter  atualizado o
arcabouco regulatério.

Promover a melhoria da
qualidade regulatéria e dos
mecanismos de
participacdo social.

Criar mecanismos efetivos
de correcdo da conduta dos
entes que colocarem em
risco a seguranca da
aviacdo civil e a qualidade
do transporte aéreo.

Objetivo 0085 - Promover
a seguranca da aviacdo
civil, ampliando a
segurangaoperacional e a
protecdo contra atos de
interferéncia ilicita.

Iniciativas:

007N - Promocdo da
integragdo do sistema de
aviacdo civil brasileiro no
cenario internacional com
énfase na expansdo das
capacidades acordadas por
ocasido das negociagdes de

Acordos de  Servicos
Aéreos.
041S - Promogdo de

mecanismos de incentivo
ao cumprimento consciente
dos requisitos
regulamentares e
aprimoramento da cultura
da seguranca na aviagdo
civil por meio de acBes de
qualificacdo e
comunicagao.

07U - Promocdo da
melhoria da qualidade
regulatdria e dos
mecanismos de
participacdo  social na
edicdo e atualizacdo de
normas e requisitos
relacionados a
infraestrutura aeroportuaria
e aeronautica, operagoes
aereas e
aeronavegabilidade.

007V - Promocdo de
mecanismos efetivos de
correcdo da conduta dos
entes que colocarem em
risco a seguranca da
aviacgdo civil e a qualidade
do transporte aéreo.

007Y - Identificacdo de
novas tecnologias

34



(‘RA NAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

usuarios, aplicando
sancOes cabiveis.

as

Promover um ambiente de
negocios do setor aéreo que
permita o desenvolvimento
do mercado e da industria.

Acompanhar e estimular o
desenvolvimento de um
setor de transporte aéreo
acessivel, eficiente e
competitivo.

utilizadas na inddstria
aeronautica e
desenvolvimento de
requisitos para a sua
certificacdo.

041U - Promocdo da

transparéncia do transporte
aéreo  por meio do
acompanhamento do setor
e da publicacdo de
informacdes a sociedade.

Por fim, no ambito interno, ap6s o desdobramento dos objetivos estratégicos em projetos
estratégicos e indicadores, estes foram refletidos nos diversos instrumentos de gestéo e planejamento
setoriais da Agéncia, como o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao — PET]I, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI, o Plano de Atuagdo Internacional — PAI e o Plano
Anual de Capacitacdo — PAC, dentre outros.

FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO E DOS
RESULTADOS DOS PLANOS

As acdes estratégicas da Agéncia sao acompanhadas pelos Diretores e Titulares de unidades
organizacionais, bimestralmente, por meio da Reunido de Gestao, conforme Portaria n® 61/2016, que
instituiu o calendario das reunifes para o0 ano de 2016. As acdes monitoradas incluem as metas de
avaliacdo de desempenho institucional, os projetos prioritarios e estratégicos, a Agenda Regulatoria,
dentre outras.

Além disso, existem duas instancias de governanca na Agéncia, que sdo o Grupo de
Desenvolvimento Institucional (GDI) — formado por titulares de areas-meio —, e o Grupo de
Desenvolvimento Técnico (GDT) — formado por titulares de areas-finalisticas. Esses dois grupos tém
como atribuicBes promover a cooperacdo, articulacao e integracdo entre as areas, bem como promover
o diagnéstico integrado de demandas, dentre outras.

Também cabe mencionar que os projetos sdo acompanhados e apoiados pelo Escritério de
Projetos, unidade pertencente a Superintendéncia de Planejamento Institucional.

Por fim, o monitoramento da Agenda Regulatéria € publicado mensalmente no site da Agéncia
para que a sociedade possa acompanhar o desenvolvimento dos temas no seguinte endereco:
https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria.
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DESEMPENHO ORCAMENTARIO

A Lei n° 13.255/2016, ou Lei Orcamentaria Anual de 2016 (LOA 2016), fixou a despesa
orcamentaria da ANAC em R$ 610,1 milhdes. Inicialmente, essa despesa é alocada em trés grandes
categorias:

. Na ANAC, as despesas obrigatdrias contemplam basicamente os gastos com pessoal
ativo, inativo e beneficios;

. As despesas discricionarias sdo aquelas com manutencao da unidade e sua atividade
bem como os investimentos efetuados durante o exercicio;

. A reserva de contingéncia € uma rubrica contabil que ndo é diretamente utilizada. Pode
servir para custear alteracbes orcamentérias extraordinérias e em grande parte constitui-se da
arrecadacao da Agéncia que, por forca de normativo, nao foi totalmente utilizada para custear suas
despesas.

Quanto as despesas obrigatorias, a dotacdo inicial da LOA 2016 para atendimento foi de R$
324,3 milhdes. Houve necessidade de ampliacdo desta dotacdo para R$ 360,8 milhdes em virtude de
diversos fatores, tais como: reajustes em beneficios como assisténcia pré-escolar; auxilio-alimentagéo
e assisténcia saude suplementar; ingresso de novos servidores para o quadro efetivo da Agéncia e
pagamento de despesas de exercicios anteriores devidas a servidores.

Quanto as despesas discricionarias, a LOA 2016 alocou inicialmente R$ 153,3 milhdes, dos
quais R$ 6,9 milhdes foram cancelados, igualando a dotagdo orgcamentéria ao limite de movimentagéo
e empenho, devido ao cenério de contragdo fiscal. Assim, a Agéncia trabalhou com um orcamento
discricionario de R$ 146,4 milhdes, sendo R$ 9,7 milhdes destinados aos investimentos da unidade e
R$ 136,8 milhdes as “outras despesas de custeio”, que englobam a manutengdo e funcionamento da
Agéncia, bem como despesas continuadas necessarias ao desenvolvimento de suas atividades de
regulamentacdo, certificacdo e fiscalizacdo do setor de aviacdo civil.

Conceituando a execucao orcamentaria como sendo a proporcao do limite de movimentagdo
e empenho que foi efetivamente comprometida, seja via emissdo de notas de empenho ou
descentralizacdo de créditos orgcamentarios, a execucdo orcamentaria da ANAC atingiu 97,2% no
exercicio de 2016 (R$ 142,3 milhdes empenhados em relacdo aos R$ 146,4 milhdes do limite).
Comparativamente, o desempenho em 2015 tinha sido de 96,4% (R$ 138,5 milhGes empenhados em
relacdo ao limite de R$ 143,6 milhdes).
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EXECUCAO FISICA E FINANCEIRA DAS ACOES DA LEI ORCAMENTARIA ANUAL DE

RESPONSABILIDADE DA ANAC

QUADRO 3 - AGCAO 2912 RELACIONADA AO PROGRAMA TEMATICO (2017 - AVIACAO

CIVIL) DO PPA DE RESPONSABILIDADE DA UPC - OFSS

Identificacdo da Acédo

Cadigo

2912 Tipo: Atividade

Titulo

Regulacéo e Fiscalizacdo da Aviacdo Civil

Iniciativa

Representa o proprio objetivo

Promover a seguranca da aviacdo civil, ampliando a seguranca operacional e a protecdo

Objetivo

contra atos de interferéncia ilicita. Cédigo: 0085

Programa AV|3.(;§.O C|V|| Céd|go 2017

Tipo: Atividade

Unidade Orgamentaria 62201 — Agéncia Nacional de Aviag&o Civil

Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Né&o

Caso positivo: ( ) PAC () Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa

Restos a Pagar do exercicio

Inicial Final Empenhada Liquidada

Paga

Processados

Nao
Processados

51.383.677,00 45.631.934,00 | 43.893.025,27 | 39.029.461,52

39.025.085,15

4.891.625,02

Execucéo Fisica

Unidade de

Descricdo da meta medida

Meta

Prevista

Reprogramada

Realizada

Regulacéo e fiscalizacdo de empresas, aeroclubes,
escolas, centros de formacgdo, equipamentos,
instalacdes, documentacéo, procedimentos,
infraestrutura aeroportuéria e aeronautas, de forma a
garantir o funcionamento e o controle da aviacéo
civil dentro de padrdes internacionais de qualidade e
seguranca. Além da realizacdo de acgdes de
qualificagdo e comunicagdo com o objetivo de
divulgar e conscientizar os profissionais do setor de
aviagdo civil quanto ao teor e a forma de
cumprimento dos regulamentos, bem como em
relacdo a boas praticas operacionais, de forma a
aprimorar a cultura de seguranca na aviagdo civil e
promover o cumprimento voluntario de requisitos
regulamentares.

Fiscalizagdo
realizada -
unidade

37.870

37.870

32.105

Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Execucdo Fisica - Metas

Valor em 1°

janeiro Valor Cancelado

Valor Liquidado

Descri¢do da Meta

Unidade de
medida

Realizada

12.040.335,86 7.631.514,45 3.047.181,93
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Analise da A¢ao 2912

1) Andlise da realizacdo fisica:

A meta fisica realizada refere-se ao nimero de itens fiscalizados pela Agéncia durante o ano
de 2016. Estes itens tém origem nas acdes de regulacdo econémica, de infraestrutura aeroportuéria,
de operacdes aéreas e de aeronavegabilidade, envolvendo atividades de auditoria, certificacdo, exame
de proficiéncia, fiscalizacdo, inspecéo, visita técnica e vistoria. A Agéncia fiscalizou, no ano de 2016,
32.105 itens de um total planejado de 37.000 itens, 0 que representa uma execucao fisica de 87%.

2) Andlise da execuc¢do orcamentaria:

Podemos subdividir a execucdo orcamentaria da Acdo 2912 por meio de seus planos
orcamentarios: regulacdo e fiscalizacdo; tecnologia da informacéo; e conscientizacao de profissionais
da aviacao civil. Em linhas gerais, ressaltamos a execuc¢do de 96,2% da dotacdo atualizada desta acéo
orcamentaria (R$ 43,9 milhdes empenhados do limite de R$ 45,6 milhdes) e também a inscri¢do de
menos de 11% deste orcamento em Restos a Pagar Nao Processados, quase a metade daquilo que fora
inscrito na mesma rubrica de 2015 para 2016, queda ainda maior na reinscri¢ao de restos a pagar, que
caiu de R$ 3,8 milhdes em 2016 para R$ 1,4 milhdes em 2017.

Os dispéndios com regulagéo e fiscalizacdo séo aqueles que possuem relacdo mais direta com
a atividade fim da ANAC, seja nos gastos com viagens para fiscalizacdo ou na manutencdo de
contratos de teleatendimento a usuarios e regulados. A dotacao para este plano orcamentéario foi dos
R$ 21 milhdes iniciais para R$ 25,7 milhdes ao final do exercicio, apos alteragcdes or¢camentarias.
Desta dotacdo, executamos R$ 24,7 milhdes ou 96,1%. Vale ressaltar que o aumento na dotacdo
orcamentaria deve-se principalmente a alocacdo de contratos de suporte direto ao regulado e aos
usuarios da aviacdo civil, antes alocados na acdo 2000 (Administracdo da Unidade), refletindo a
continua adaptacdo da Agéncia as melhores praticas orcamentarias.

Quanto as despesas com tecnologia da informacéo, houve diminuicéo da dotacdo dos R$ 27,9
milhdes iniciais para cerca de R$ 19,8 milhdes ao final do exercicio. Tal reducdo reflete uma mudanca
de orientacdo da area responsavel, que adaptou sua programacdo or¢camentaria a sua real capacidade
de execucdo orcamentaria, preparando terreno para futuras melhorias de infraestrutura de TI, bem
como renegociando contratos e otimizando sua execucdo, que correspondeu a 97% da dotacao.
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QUADRO 4 — ACAO 6640 RELACIONADA AO PROGRAMA TEMATICO (2017 - AVIACAO CIVIL) DO
PPA DE RESPONSABILIDADE DA UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

Caodigo 6640 Tipo: Atividade
Titulo Estudos para o Planejamento e Gestdo do Transporte Aéreo
Iniciativa Representa o proprio objetivo

Realizagdo de estudos relativos ao meio ambiente, focado em aspectos de controle de
emissdes e ruidos aeronauticos, e de estudos voltados para modelos aplicaveis a regulagao

Objetivo N . L . . . N
econdmica de infraestrutura aeroportuéria e outros inerentes ao planejamento e a gestéo do
transporte aéreo. Cédigo: 0086
Programa Aviacdo Civil  Cddigo: 2017 Tipo: Atividade

Unidade Orgamentaria | 62201 — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
Acdo Prioritéria ( )Sim (X)Néo Caso positivo: ( ) PAC () Brasil sem Miséria () Outras

Lei Orcamentéria do exercicio

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados | N&o Processados
226.000,00 226.000,00 205.313,58 205.313,58 205.313,58 0 0
Execucdo Fisica
- Unidade de Meta
Descrigéo da meta : . -
medida Prevista | Reprogramada | Realizada
Realizagéo de estudos relativos ao meio ambiente,
focado em aspectos de controle de emissbes e
. s Estudo
ruidos aeronauticos, e de estudos voltados para .
PR x N desenvolvido - 1 1 1
modelos apliciveis a regulacdo econémica de .
. L - unidade
infraestrutura aeroportuaria e outros inerentes ao
planejamento e a gestéo do transporte aéreo.

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas
p -
Va}lor em L Valor Liquidado VEILS Descrigdo da Meta Unldac_Je iz Realizada
janeiro Cancelado medida
0 0 0 - - -

Analise da Acéo 6640

A Agéncia celebrou um Acordo de Cooperacdo Tecnica com a Universidade Federal de Séo
Carlos (UFSCAR) para a realizacéo de pesquisa sobre Acessibilidade de Passageiros com Deficiéncia
no Transporte Aéreo (apelidado de “Projeto Universalidade"). Foram realizadas viagens durante todo
0 ano de 2016 acompanhando passageiros com diversos tipos de deficiéncia e também entrevistas
com funcionarios que lidam diretamente com estes passageiros.

A ANAC apoiou o projeto de duas formas: custeando as viagens (diarias e passagens) dos
passageiros a serem observados nas viagens e dos pesquisadores e dando apoio aos pesquisadores
para que eles pudessem realizar as pesquisas de campo nos aerédromos.
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As viagens se encerraram em dezembro 2016 e ja foram entregues dois relatorios preliminares
pela UFSCAR. Existem mais dois documentos que serdo entregues até o final de margo de 2017
(incluindo o estudo final).

Acdes ndo Previstas na LOA do exercicio — Restos a pagar nao Processados — OFSS

Houve reinscricdo de R$ 318.978,08 referentes a Acdo 20SW — Formag&o e capacitagdo de
profissionais da aviagdo civil. Recursos que foram descentralizados em 2015 para a Secretaria de
Aviacéo Civil por meio do Termo de Execucdo Descentralizada n® 004/2014, que contempla bolsas
de fomento a capacitacdo de profissionais de aviacao civil.

Acdes do Orgcamento de Investimento

A ANAC né&o possui agOes de orgamento de investimento.

Andlise Situacional

As despesas da Agéncia sdo divididas, dentro da perspectiva “Recursos Financeiros” do mapa
estratégico da Agéncia, nos seis seguintes blocos: Manutencdo, Suporte e Gestdo; Tecnologia da
Informacdo; Diarias e Passagens; Gestdo de Pessoas; Planejamento e Fomento e, por fim,
Comunicacédo. Seguem algumas consideracdes sobre a alocacéo das acGes orcamentarias acima com
0s blocos:

e Manutencdo, Suporte e Gestdo: contém recursos tanto da acdo 2000 — Administracdo da
Unidade como da agdo 2912 — Regulacdo e Fiscalizacdo. Os recursos desta Ultima acéo
destinam-se a manutencdo da estrutura de fiscalizacdo da agéncia;

e Tecnologia da Informacdo: existe Plano Orcamentario (PO) especifico da acdo 2912 —
Regulacdo e Fiscalizacdo para este bloco, que concentra despesas com sistemas de informacéo
da agéncia;

e Diarias e Passagens: contém recursos da acdo de regulacdo e fiscalizagdo da agéncia;

e Gestdo de Pessoas: existe PO especifico da acdo 2000 — Administracdo da Unidade para as
despesas de capacitacdo de pessoal, além de outros recursos da acdo 2000 destinados a
rubricas como ajuda de custo, pagamento de estagiarios e auxilios ndo classificados em acéo
orcamentaria propria;

e Planejamento e Fomento: concentra toda a execucdo da agdo 6640 — Estudos para o
Planejamento e Gestdo do Transporte Aéreo, especificamente um estudo relativo a
acessibilidade de portadores de necessidades especiais aos servicos de aviagdo civil;

e Comunicacao: Contém recursos da acdo 2000 — Administragdo da Unidade, destinadas a acdes
de comunicag&o institucional da Agéncia.
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TABELA 3 - RESUMO DA EXECUGCAO DOS BLOCOS ORGAMENTARIOS

Manutengdo, Suporte e Gestdo 96.221.702,11 89.606.813,59
Tecnologia da Informagéo 20.412.942,57 17.182.273,69
Diérias e Passagens 14.514.888,70 13.860.935,79
Gestéo de Pessoas 10.042.223,89 8.557.036,01
Planejamento e Fomento 205.313,58 205.313,58
Comunicagédo 1.504.199,56 1.122.537,57

Total Geral 142.901.270,41 130.534.910,23

FATORES INTERVENIENTES NO DESEMPENHO ORCAMENTARIO

Além do cenéario de contracdo fiscal pelo qual passamos, cabe mencao a quatro fatores que
tiveram interferéncia direta no desempenho orgcamentario:

e Decreto n° 8.676, de 12 de fevereiro de 2016, que estabeleceu limites contingenciados de
movimentacdo e empenho para os Ministérios; posteriormente, os limites paraa ANAC foram
reconfirmados pelo Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil, estabelecendo o limite
para empenho de despesas discricionarias em R$ 146.400.244,00.

e Portaria MPOG n° 67/2016, define limites para despesas de funcionamento;

e Cancelamento de créditos da LOA de forma a igualar a dotacdo atualizada ao limite de
movimentacao e empenho; e

e Dotacdo orcamentaria referente a auxilio-moradia.

A portaria MPOG n° 67, de 01 de marc¢o de 2016, limitou as despesas de funcionamento da
Agéncia, incluindo a contratacdo de bens e servicos e concessao de diarias e passagens.

No que diz respeito especificamente a Agéncia, o sublimite inicialmente fixado em R$ 95,0
milhGes foi respeitado. Ressalta-se, entretanto, que a metodologia de calculo das despesas de
funcionamento mudou de 2015 para 2016, deixando de limitar as despesas com diarias e passagens
para viagens no pais em ac¢fes or¢camentarias de fiscalizacao:
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DESPESAS DE FUNCIONAMENTO Empenhado Empenhado Liquidado
Portaria MPOG n° 67, de 01 de Marco de 2016 ANAC 2015 ANAC 2016 ANAC 2016
I - Apoio Administrativo 37.691,3 41.877,7 38.150,8
Il - Locacdo de Imoveis 35.120,1 32.753,8 32.753,8
111 - Locacdo de Maquinas - 10,0 10,0
IV - Locacdo de Veiculos 3.503,7 3.384,6 3.004,2
V - Locagdes de Mao-de-Obra 930,0 958,2 859,9
VI - Servicos de Consultoria - 23,4 -
VII - Servigos de Cdpias 1.043,7 988,2 814,0
VIII - Servicos de Limpeza 2.771,2 2.772,8 2.530,2
IX - Servicos de Telecomunicagdes 1.103,8 1.084,4 846,7
X - Vigilancia Ostensiva 4.633,8 4.664,2 4.286,2
XI - Diarias e Passagens 13.122,3 5.292,7 4.956,5
99.920,0 93.810,1 88.212,3

* valores em milhares de reais

Além disso, durante o exercicio de 2016 houve a mudanca de governo e algumas diretrizes
orcamentarias foram alteradas. Especificamente, foi necessario efetuar cancelamento de dotacédo
orcamentaria de tal forma que a soma da dotacdo alterada se igualasse ao limite de movimentacéo e
empenho.

Anteriormente, tinha-se a prerrogativa de contar com um saldo extra de dota¢do dando mais
liberdade para realocacdo de despesas entre diferentes acGes orcamentarias, desde que respeitados 0s
limites legais. Com a nova dindmica, esse saldo foi perdido e uma eventual realocacao dependeria de
alteracdo orcamentaria (crédito suplementar — suplementacdo por cancelamento), diminuindo a
flexibilidade de alocacdo de orcamento.

Por fim, citamos a dotag&o inicial publicada na LOA para acdo 216H — Auxilio Moradia. A
partir do exercicio de 2016, esta acdo passou a constar do orcamento discricionario da agéncia. Sua
dotacdo inicial veio muito inferior ao historico de gastos da ANAC com auxilio-moradia, exigindo
solicitacdo de crédito suplementar para cumprir com estas obrigacdes.

Dentre as diversas solicitacGes de alteracdes orcamentarias, houve uma em especial (pedido
SIOP 52.923) que necessitou de autorizacdo legislativa pois, a época da solicitacdo, a Acdo 216H
tinha suplementacéo limitada pela LOA-2016 e suplementa¢des acima deste limite necessitavam de
aval do Poder Legislativo. No caso, tratou-se de suplementacdo de R$ 564,1 mil na Ac¢do 216H por
cancelamento do mesmo valor na dotagéo de investimentos da Agéo 2912.

Todavia, 0 pedido 52.923 materializou-se por meio do PLN n° 13/2016, aprovado apenas no
més de dezembro, quando a situacao ja estava resolvida devido a uma flexibilizacdo dos limites da
LOA para este tipo de despesa (resultado da aprovagdo do PLN n° 3/2016). Tivemos, portanto, R$
564.100,00 de dotacdo nao alocada devido a este fator.
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RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES

QUADRO 5 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Restos a Pagar Processados

Ano de Inscricdo M‘?“taﬂte o) L5 Pagamento Cancelamento Salle & peger L2
janeiro do ano do ano

2015 556,98 556,98 0 0

Restos a Pagar Nao Processados

Ano de Inscricdo 'V"?”ta!‘te e 17 Pagamento Cancelamento SE6D A 12
janeiro do ano do ano

2015 46.316.002,52 31.520.906,03 6.892.116,60 7.902.979,89

2014 39.301.735,00 31.655.161,09 989.192,87 6.657.381,04

2013 7.530.480,44 81.116,65 5.902.923,73 1.546.440,06

O saldo de restos a pagar ndo processados de exercicios anteriores em 1° de janeiro de 2016
totalizava o valor de R$ 29.431.560,29 (vinte e nove milhdes, quatrocentos e trinta e um mil,
quinhentos e sessenta reais e vinte e nove centavos), cuja cComposicao €:

o Despesas diSCHCIONANIAS: .......cccerveirerieieisene e R$ 25,36 milhdes, ou 86%;
Despesas COM PESS0AL: ........ccvveieiieie e R$ 4,07 milhdes, ou 14%.

Esse montante teve sua execu¢do orcamentaria da seguinte forma:

e Pagos durante 0 exercicio de 2016: ........ccccvevvevrerererese s R$ 18,3 milhdes, ou 62,1%;
e Valor liquidado mas pendente de pagamento: ...........cccoceveevvesiveveennenne R$ 25 mil ou 0,08%;
e Cancelamentos diversos de Restos a Pagar: .........ccccveveveiieieennns R$ 8,9 milhdes, ou 30,2%;
e  Saldo reinsCrito €M 2017: ..veveeeeee e R$ 2,3 milhdes, ou 7,7%

Ao final de 2016, o saldo total pendente de liquidacdo, R$ 2,3 milhdes, corresponde a servigos
ainda ndo prestados ou que, mesmo tendo sido realizados, ndo tiveram a emissdo de documento fiscal
por parte dos contratados. O saldo a liquidar que ndo foi bloqueado diz respeito as despesas que
possuem previsdo de liquidacdo e foram supervisionadas empenho a empenho.
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EXECUCAO DESCENTRALIZADA COM TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Viséo gerencial dos instrumentos de transferéncia e dos montantes transferidos

QUADRO 6 — RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOS MONTANTES TRANSFERIDOS
NOS ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Unidade concedente ou contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
UG/GESTAO: 113214/20214
Quantidade de instrumentos celebrados Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade
2016 2015 2014 2016 2015 2014
Convénio 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Contrato de repasse 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Termo de Execucédo
. 2 2 4 3.728.163,90 1.531.909,02 525.014,20
Descentralizada

Totais 2 2 4 3.728.163,90 1.531.909,02 525.014,20

e TED 002/2014 — ESAF — Mestrado em economia do setor publico
Termo de Execucdo Descentralizada entre a ANAC e a ESAF, em parceria com a UnB, para
inscricdo de servidor no evento de capacitagdo “Mestrado em Economia do Setor Publico”,
promovido e certificado pela UnB, numero da transferéncia 681749. Busca promover o
desenvolvimento permanente dos servidores publicos da ANAC. Concluido em 2016, valor total de
R$ 34.000,00.

e TED 004/2014 — Fomento a profissionais de aviagao civil
Este termo diz respeito a bolsas de fomento a capacitacdo de profissionais de aviacgéo civil,
mediante a oferta de bolsas para formacdo de pilotos de avido em cursos especializados em 43
treinamentos praticos de “piloto privado de avido” e/ou “piloto comercial de avido”. Tais
treinamentos serdo realizados por alunos selecionados, conforme “edital de selecao de alunos”, em
escolas de aviacao civil credenciadas, conforme “edital de credenciamento”.

Todo o recurso referente a este TED ja foi destacado pela ANAC a Secretaria de Aviacdo
Civil, R$ 1.157.338,98. A SAC efetuou a reinscricao do saldo residual — R$ 318.978,08 — em Restos
a Pagar N&o Processados.

e TED 002/2015 — Concurso Publico da ANAC
Este termo tem por objeto estabelecer parceria entre a ESAF e a ANAC, visando a organizacgao
e realizacdo de concurso publico para provimento dos cargos do quadro efetivo de pessoal desta
Agéncia. A realizacdo do concurso publico para a ANAC representa a continuidade da formacéo das
carreiras do quadro de pessoal efetivo da Agéncia, imprescindivel a sua consolidacdo e,
especialmente, a estruturacdo das atividades de regulacao, inspecdo, fiscalizagéo e controle da aviagao
civil, servigos aéreos, auxiliares e da infraestrutura aeroportuaria.
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No primeiro ano de vigéncia, foram repassados R$ 226.020,00 referente a esse termo. Em
2016 houve um desembolso total de R$ 3.351.043,67. Ha previsdo de R$ 610.000,00 para o exercicio
de 2017, sujeita a variacGes decorrentes de termos aditivos.

O termo foi constituido de 3 parcelas para os exercicios de 2014 a 2016. Em 2016, foram
descentralizados R$ 11.333,28, finalizando o cronograma de desembolsos acordado.

e TED 001/2016 — ESAF — Concurso de monografias
Parceria entre a ANAC e a ESAF para realizagdo de concurso de monografia e jornalismo,
prémio ANAC — 10 Anos. Tem como fim o aprimoramento da qualidade regulatdria na aviacao civil,
por reportagens, estudos e pesquisas para o desenvolvimento sustentavel do sistema de aviacao civil.
Atende o interesse institucional da agéncia em promover o estimulo a producdo académica e
jornalistica.

O valor do TED, de R$ 223.309,95, fora integralmente destacado ainda durante o exercicio
de 2016, conforme previsto em seu cronograma de desembolsos.

e TED 002/2016 — UFRN — Transferéncia dos sistemas SIG-UFRN e SIGADMIN

Transferéncia dos sistemas SIG-UFRN, especificamente o sistema integrado de gestdo de
recursos humanos (SIGRH) e sistema integrado de administracdo e comunicacdo (SIGADMIN) para
a ANAC, preenchendo assim a lacuna decorrente da falta de um sistema integrado que atenda a
agéncia de forma eficiente no que concerne aos seus processos de gestdo de pessoas €, a0 mesmo
tempo, modernizar e otimizar essa gestéo.

Em 2016 foi efetuado o destaque referente a primeira parcela do cronograma de desembolsos:
R$ 67.252,00. Em 2017 deve ser transferido o restante, R$ 134.504,00, finalizando o desembolso do
termo e perfazendo seu valor total: R$ 201.756,00.
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Visdo gerencial da prestacéo de contas dos recursos pelos recebedores

QUADRO 7 - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PELA
UJ NA MODALIDADE DE CONVENIO, TERMO DE COOPERAQAO E DE CONTRATOS DE REPASSE
Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente

Nome: Agéncia Nacional de Aviacdo Civil

UG/GESTAO: 113214/20214

Instrumentos
Exe(;(;ICIO (Quantidade e Montante Repassado)
x Quantitativos e montante repassados
Prestacao Contratos d Termo de
das Contas Convénios orner:szz ¢ Execucéo
P Descentralizada
ici Contas Prestadas Quantidade
Exercuzu_) Montante Repassado
do relatorio = :
de gestdo Contas NAO Quantidade 1
Prestadas Montante Repassado 34.000,00
Exercicios Contas NAO Quantidade
anteriores Prestadas Montante Repassado
Fonte: SIAFI

TED 002/2014 - ANAC e ESAF — Mestrado; termo foi integralmente concluido, seu valor é de R$ 34.000,00

Visdo gerencial da analise das contas prestadas

O Unico TED concluido em 2016 e no estagio de prestacdo de contas é o TED 002/2014.
Entretanto, por problemas internos a UnB, ndo foi ainda possivel a apresentacdo da prestacdo de
contas. Portanto ndo ha quadro a ser apresentado.

Como as contas do TED 002/2014 ainda ndo foram prestadas, conforme esclarecido acima,
ndo ha quadro a ser apresentado.

Informa-se, contudo, que as informacOes relativas as execugbes descentralizadas ficam
disponiveis no seguinte sitio da ANAC na internet: http://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/convenios.

INFORMACOES SOBRE A REALIZACAO DAS RECEITAS

A Lei n° 13.255, de 14 de janeiro de 2016, que estimou a receita e fixou a despesa da Unido
para o exercicio financeiro de 2016 (LOA 2016), como ja ocorrido nas LOAs de 2007 a 2015, ndo
consignou dotagéo orgcamentaria para o Fundo Aeroviario — UG 113215. A previséo das receitas a ele
vinculadas pela Lei 5.989, de 17 de dezembro de 1973, foram consignadas na UG/Gestdo
113214/20214 (UO 62201 até 2016).

Por isso, € na unidade gestora setorial de programacdo orcamentaria e financeira da ANAC
que sdo efetuados os registros contabeis da previsao e realizacdo das receitas vinculadas ao orgcamento
da UO 62201 (ANAC).
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A LOA 2016 vinculou a ANAC receitas de dois tipos de fonte: fontes do Tesouro Nacional
(0174 e 0176), as quais tém registros contabeis nos 6rgdos arrecadadores, porém seus recursos
financeiros sdo automaticamente transferidos para a Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda e fontes Proprias (0250 e 0280), que tém seus registros contabeis e recursos financeiros
mantidos no 6rgédo arrecadador.

Apesar de os registros de previsdo e arrecadacao das receitas vinculadas ao Fundo ocorrerem
na UG 113214 — ANAC, os recursos financeiros arrecadados nas fontes 0250 e 0280 (fontes proprias)
sdo transferidos para a UG 113215 — Fundo Aeroviario, que posteriormente sdo aplicados.

O Quadro a seguir demonstra um aumento de 20,36% da realizacdo de receita em relacéo a

previsdo da receita propria or¢ada para o exercicio de 2016. A previsdo de receita é calculada a partir
da anélise de séries historicas de arrecadacao, adotando-se o modelo de média mavel.

TABELA 5 - RECEITAS PROPRIAS PREVISTAS E REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2016

Receitas Proprias Previstas e Realizadas no exercicio de 2016 (R$)

. Previsdo de Receita
0,
Fonte Receita Receita (R$) Realizada (R$) &
174 Multas previstas no Cadigo Brasileiro de Aerondutica 20.930.213 18.825.702 -10,05%
176 Contribuico para o Ensino Aeroviario 126.431.028 161.644.555 27,85%
Servigos de inspecéo e fiscalizacdo (Taxa de Fiscalizacdo 0
250 da Aviagio Civil - TFAC) 51.447.108 68.472.197 33,09%
280 Remuneracéo de Depo6sitos Bancérios 80.009.508 86.640.327 8,29%
Total 278.817.857 335.582.781 20,36%

Fonte: SIAFI

Destaca-se na arrecadacdo de receita no exercicio financeiro de 2016, a arrecadacao de Taxa
de Fiscalizacdo da Aviacéo Civil - TFAC (Fonte 250) que s&o oriundas das atividades de fiscalizagéo,
homologacéo e registro e Multas previstas no Cédigo Brasileiro de Aeronautica (Fonte 174).

A Portaria Interministerial n°® 710, do Ministro de Estado da Fazenda e do Ministro de Estado
da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica, atualizou os valores da TFAC a partir de
11 de setembro de 2015. O indice aplicado foi de 72,84% (setenta e dois inteiros e oitenta e quatro
centésimos por cento), correspondente ao indice oficial de inflagdo (IPCA) de setembro de 2005 —
data da publicacdo da Lei de Criacdo da ANAC — a junho de 2015.

O ajuste no valor de TFAC corrobora o acréscimo de 27,85% na arrecadacdo de TFAC, ainda

que tenha ocorrido a diminuicdo na quantidade de GRUs recolhidas por CPF na ordem de 26,30% e
também na quantidade de GRUS recolhidas por CNPJ na ordem de 4,47%, conform grafico abaixo.
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FIGURA 5 — GRAFICO COM O NUMERO DE GRU ARRECADADAS POR TIPO DE RECOLHEDOR
(RECOLHIMENTOS DE TFAC POR EXERCICIO FINANCEIRO)
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Fonte — SIAFI e Sistema Integrado de Gestéo de Créditos — SIGEC

A Contribuicao do Ensino Aeroviario (fonte 176) refere-se ao recolhimento do percentual de
2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o total bruto da remuneragdo paga ou creditada aos
empregados e trabalhadores avulsos, até o limite maximo estabelecido na legislacdo previdenciaria
de todas as empresas privadas, publicas, de economia mista e autarquicas, quer federais, estaduais ou
municipais, de transporte aéreo regular, ndo regular, de taxi aéreo e de servicos aéreos especializados;
de telecomunicagOes aeronduticas; de implantacdo, administracdo, operacdo e exploragcdo da
infraestrutura aeroportudria, e de servicos auxiliares; de fabricacéo, reparos e manutencdo, ou de
representacdo, de aeronaves, suas pecas € acessorios, e de equipamentos aeronauticos.

A arrecadacdo, a fiscalizacdo, a cobranca e o recolhimento da Contribuicdo do Ensino
Aeroviario sdo delegados a Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB por forca § 6° do Art. 3°
da Lei n° 11.457/2007. A ANAC apenas recebe a informagdo da RFB quanto ao montante recolhido
mensalmente e que sera repassado a Agéncia. Nao ha nenhuma gestdo da arrecadagdo desse recurso
pela SAF. Destaca-se que ha incidéncia na fonte 176 da DRU, Desvinculacdo de Receitas da Uni&o,
conforme determinacéo constitucional. Os valores apresentados acima ja estdo deduzidos da DRU.

Estima-se que a variacdo da arrecadacdo da Contribuicdo do Ensino Aeroviario nos ultimos
anos reflete o comportamento da massa salarial no setor de aviacdo civil.

A seqguir é apresentada Tabela demonstrativa da evolucdo das receitas arrecadadas, bem como
a execucdo da receita durante o exercicio de 2016.
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172 527 119 2 - - - - - - - 648 0,03%
174 808 1.666 7.299 17.430 19.390 14.355 15.250 18.178 18.776 18.826 131.976 5,83%
176 61.962 71.560 73.724 83.216 98.048 89.468 119.105 159.247 175.685 | 161.645 1.093.660 48,30%
250 40.875 51.664 38.746 41.736 61.857 54.988 51.342 53537 56.845 68.472 520.062 2297%
678 11.741 1 0 - - - - 0 - 12.431 0,55%

- 4 507 - 23 29 246 83 134 821 1.845 0,08%

280 13.091 22.833 22.7193 33.421 47.096 53.931 66.214 72.165 85.678 86.640 503.863 22,25%
Total 117.942 159.587 143.083 175.803 226.413 212.770 252.157 303.210 337.118 336.403| 2.264.485( 100,00%

Fonte: SIAFI - Conta Contabil 191140000 - Receita Realizada (2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014).

2007 - Fonte: SIAFI - Conta Contabil 191140000 e 193510601.

2015 e 2016 - Fonte: SIAFI - Conta Contabil 621200000 - RECEITA REALIZADA.

Fonte 172:
Fonte 174:
Fonte 176:
Fonte 250

Adicional sobre Tarifas de Passagens Aéreas Domésticas (Adicional Tarifario);

Multas previstas no Cadigo Brasileiro de Aeronautica;

Contribuicdo para o Ensino Aeroviario;
Servigos de inspecéo e fiscalizacdo (Taxa de Fiscalizacdo da Aviacéo Civil - TFAC); receitas de servigos
administrativos (SUCOTAP); demais receitas.
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INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DAS DESPESAS

S&o apresentados abaixo os quadros referentes as despesas por modalidade de contratacdo e
despesas por grupo e elemento de despesa.

QUADRO 8 — DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO

Unidade orgamentéaria: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

Cddigo UO: 62201

UGO: 113214

Modalidade de Contratacéo

Despesa liquidada

Despesa paga

2016

2015

2016

2015

1. Modalidade de Licitacdo
(@+t+b+c+d+e+f+g)

65.211.836,13

57.388.057,95

65.195.642,28

56.976.213,26

a) Convite

b) Tomada de Precos

c) Concorréncia

d) Pregdo

65.211.836,13

57.388.057,95

65.195.642,28

56.976.213,26

e) Concurso

f)  Consulta

g) Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas

2. ContratagOes Diretas (h + i)

48.521.073,84

50.594.118,42

46.740.718,11

46.957.244,06

h) Dispensa 35.438.150,96 | 37.974.712,49| 35.410.804,15| 36.227.162,81

i) Inexigibilidade 13.899.588,37 | 10.563.361,39| 13.899.588,37 | 10.530.555,34

3.  Regime de Execucdo Especial 8.897,51 6.590,00 8.897,51 6.590,00
j)  Suprimento de Fundos 8.987,51 6.590,00 8.987,51 6.590,00

4. Pagamento de Pessoal (k + I) 360.021.024,54 | 329.253,850,76 | 359.021.875,68 | 320.669.668,50
k)  Pagamento em Folha 353.091.977,25 | 323.036.221,55 | 352.092.828,39 | 314.452.039,29

I) Diérias 6.929.047,29 6.217.629,21 6.929.047,29 6.217.629,21

5. Outros 7.502.899,40 6.511.197,44 7.502.494,15 6.508.749,97

6. Total(1+2+3+4+5) 481.265.731,42 | 443.753.814,57 | 478.469.627,73 | 431.118.465,79
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QUADRO 9 — DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA

Unidade Orcamentaria: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil Cddigo UO: 62201 UGO: 113214
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP néo processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Vencimentos e vantagens fixas - pessoal civil 250.484.558,76 | 241.047.895,62 | 250.484.558,76 | 241.047.895,62 0,00 2.271.475,25| 250.483.115,41| 237.562.657,30
Obrigacdes patronais 51.525.900,36 48.246.467,72 51.525.900,36 48.246.467,72 0,00 47.800,59 51.525.900,36 44.567.747,68
Despesas de Exercicios Anteriores 15.230.941,27 279.833,14 15.230.941,27 279,833,14 0,00 0,00 15.230.941,27 279.833,14
Demais elementos do grupo 25.497.477,08 26.492.464,41 23.624.331 24.712.572,23 1.779.892,18 | 2.643.605,90 22.626.626,12 23.292.348,33
2. Juros e Encargos da Divida
3. Outras Despesas Correntes
Outros servicos de terceiros PJ. 67.110.754,90 71.005.522,83 61.950.139,46 60.040.735,82 | 10.964.787,01 12.011.402 33 61.948.082,94 58.163.259,14
Locacédo de mao-de-obra 39.031.782,21 35.206.622,25 35.060.817,52 31.302.597,06 | 3.904.025,19 471964316 35.033.470,71 31.155.931,79
Passagens e despesas com locomogéo 11.197.544,76 10.316.991,53 10.128.193,65 9.642.127,45 674.864,08 1.969.851 91 10.127.191,32 9.472.030,58
Demais elementos do grupo 28.216.009,03 21.189.522,45 26.722.929,90 20.356.656,63 832.865,82 1.248.042.79 26.718.109,65 20.356.247,56
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP néo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Outros servigos de terceiros PJ 7.929.466,29 7.684.947,02 7.123.950,09 5.611.659,91 2.073.287,11 2.602.784,24 7.123.950,09 5.611.659,91
Equipamentos e material permanente 556.188,84 1.790.497,38 191.811,77 438.329,72 1.352.167,66 | 11.337.383,65 183.091,77 438.329,72
Despesas de Exercicios Anteriores 38.912,50 0,00 38.912,50 0,00 0,00 0,00 38.912,50 0,00
Demais elementos do grupo 0,00 18.894,73 0,00 18.894,73 0,00 0,00 0,00 18.894,73
5. Inversdes Financeiras
6. Amortizacdo da Divida

51



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Informa-se ainda que a ANAC acompanha a execucdo de suas despesas seguindo o critério
administrativo de classificagdo em blocos, como ja mencionado. Semanalmente ha emisséo de um
relatorio da execucgdo orcamentaria, que acompanha o processo de empenho das despesas, bem como
a liquidacdo. Esta Gltima é administrada dentro de uma banda prevista de flutuacdo, calculada por
meio do historico e por caracteristicas de cada despesa. Caso a liquidacéo esteja fora desta banda,
efetua-se controle junto aos fiscais de contrato para checagem de eventuais notas fiscais retidas ou
problemas similares.

Além disso, acompanha-se também o empenho e a liquidacdo em compara¢do com a
arrecadacao por fonte de recursos. Assim, a Agéncia diminui a possibilidade de uma eventual
frustracdo de receitas. Este acompanhamento ¢é efetuado em tabelas e graficos gerenciais tais como
0S seguintes:

TABELA 7 - ARRECADACAO

ARRECADACAO
Fonte Arrecadado Empenhado Liquidado
174 - Multas 18.378.562 12.135.953 11.469.271
176 - Contribuicdo 219.881.732 2.270.196 1.657.097
250 - TFAC 69.035.643 49.209.781 46.693.848
280 - Remuneracéo 86.640.327 71.728.545 64.544.480
TOTAL 393.936.264,00 135.344.475,00 124.364.696,00

Obs.: o total empenhado no exercicio foi de R$ 142,3 milhdes, porque houve também utilizacao de fonte 100.

FIGURA 6 - ARRECADACAO x EXECUCAO

~ - 2199
Arrecadagtio x Execugiio RS Milhdes

. 86,6

Arrec Emp Olig Arrec
69,0
Arrec

Ligq

- Emp 64,5
18,4 Liq
Arrec Emp 46,7 71,7
Emp Lig Emp Lig 49,2
12,1 |_IE5—| 2,3 17
174 - Multas 176 - Contribuigdo 250 - TFAC 280 - Remuneragdo
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Em relagdo aos resultados e produtos referentes a gestdo interna da ANAC, no ano de 2016,

pode-se destacar 0s seguintes:

Implementagdo do Sistema Eletronico de Informagbes (SEI!) e protocolo eletronico na
ANAC. Dessa forma, os usuarios externos da Agéncia poderao protocolar seus pedidos junto
a ANAC por meio da internet, sem a necessidade de enviar os documentos em formato fisico
pelos Correios ou de se deslocar até uma unidade da Agéncia;

Realizacdo do Prémio Anac 10 Anos - Académico e Jornalistico, que teve o objetivo de
estimular e valorizar a producdo de conteudo jornalistico e académico sobre aviagéo e fez
parte das comemorac6es dos 10 Anos da criagdo da ANAC;

Estabelecimento dos novos procedimentos para o desenvolvimento de Atos Normativos
Finalisticos, Isencdes, Niveis Equivalentes de Seguranca e Condicdes Especiais pelas areas
finalisticas da ANAC com o objetivo de harmonizar a elaboracdo de normas finalisticas na
ANAC, trazendo mais clareza, consisténcia, transparéncia e maior participacdo social aos
processos normativos;

Elaboracdo da Agenda Regulatoria para o biénio 2017-2018 com participacdo da sociedade,
visando estabelecer os temas que demandardo atuacdo prioritdria no processo de
regulamentacdo do setor de aviacdo civil no pais;

Publicacdo da nova versdo da Carta de Servicos ao Cidaddo com o objetivo de informar o
publico sobre os principais servicos oferecidos pela Agéncia; e

Lancamento do novo Portal da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), ja adotando a
Identidade Padrdo de Comunicacdo Digital do Governo Federal e os requisitos legais de
acessibilidade.

Ja em relacdo as atividades de fiscalizacdo, além das acdes rotineiras de fiscalizacdo das

unidades da Agéncia junto aos regulados, a ANAC ainda participou de diversas operagdes no ano de
2016, visando a seguranca do setor, como:

Operagdo Fim de Ano 2016 da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), a qual envolveu
13 aeroportos e teve como objetivo fiscalizar a prestacdo do servigo de transporte aéreo de
passageiros e prestar informacdes sobre direitos e deveres dos passageiros no periodo de maior
movimentacao nos aeroportos do pais;

Acdo conjunta do Ibama com a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) para a
fiscalizacdo de agrotoxicos no Parana para coibir o uso, em desacordo com a legislacao, de
produto téxico a salde humana e perigoso para 0 meio ambiente;

Operacdo ANAC Rio 2016 preparada para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos que contou
com mais de 500 servidores e colaboradores, atuando em dez aeroportos, responsaveis por
fiscalizar as empresas aéreas no cumprimento da prestacao de assisténcia ao passageiro, pelos
servigos de monitoramento do cumprimento de slots na aviagdo geral e executiva e pelo
servico de auxilio aos usuarios. Como resultado do trabalho intensivo da Agéncia e dos outros
Orgdos do setor aéreo nos principais aeroportos, o pais garantiu o bom desempenho do
transporte aéreo na temporada olimpica. O indice de pontualidade dos voos atingiu média de
94,8% no periodo dos Jogos Olimpicos e 95,3% nos Jogos Paralimpicos. Os dois indices
foram maiores do que os registrados nos Jogos Olimpicos em Londres, que foram de 90,77%
e de 89,98%, respectivamente;
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e Participacdo na Operacdo Ceres Il com o objetivo de ajudar a dissuadir o uso irregular dos
agrotoxicos e coibir o seu contrabando por meio da utilizacdo de algumas aeronaves da
aviacao agricola registradas na regido Sul do pais; e

e Participacio na Operacdo Agata 11 com o objetivo de fiscalizar aeronaves, pilotos, empresas,
aerodromos e profissionais de manutencdo, envolvendo os 16.886 quilémetros de fronteira,
em 11 estados. Também participaram da missdo representantes de 6rgdos de Seguranca
Publica federais, estaduais e municipais.

Além disso, a Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional (OACI) encaminhou para a
Agéncia Nacional de Aviacédo Civil (ANAC) o resultado final da auditoria presencial realizada entre
os dias 9 e 13 de novembro de 2015 na sede da Agéncia, em Brasilia. O resultado final da OACI
apontou que o Brasil obteve 95,07% de conformidade no Universal Safety Oversight Audit
Programme - Continuous Monitoring Approach (USOAP CMA), programa langado em resposta as
preocupacOes sobre a adequacao da vigilancia da seguranca operacional da aviacdo civil em todo o
mundo.

O resultado alcancado pela Agéncia coloca o Brasil entre os cinco paises com melhores
indicadores relacionados a seguranca operacional, atras somente do Canada, Singapura, Coreia do
Sul e Emirados Arabes Unidos.

Em relacdo as suas atividades de regulamentacdo, a ANAC trabalhou no sentido de aumentar
a seguranca no setor de aviacéo civil, fortalecer a transparéncia, promover a qualidade dos servicos
prestados aos cidad&os e reduzir a burocracia para seus regulados, dentre outros objetivos.

Dentre as principais normas trabalhadas em 2016, podem ser citadas:

e Publicacdo da Resolucéo n° 400/2016, que define os novos direitos e deveres dos passageiros
no transporte aéreo. O normativo que trata das CondicBes Gerais de Transporte Aéreo
(CGTA) foi revisado e amplamente discutido com a sociedade, por meio de audiéncias e
consultas publicas e recebeu cerca de 1,2 mil contribui¢bes. As novas regras aproximam o
Brasil do que € praticado na maior parte do mundo e contribuem para ampliacdo do acesso ao
transporte aéreo e diversificacdo de servicos oferecidos ao consumidor, gerando incentivos
para maior concorréncia e menores precos;

e Apresentacédo da proposta do Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil n° 90 (RBAC 90) para
as unidades aéreas de Orgaos e Entes da Administracio Publica. A proposta de elaboracio do
RBAC 90 tem como objetivo suprir a lacuna da regulacdo das atividades relacionadas as
OperacOes Aéreas Especiais dos 0Orgdos de policia e seguranca publica, defesa civil,
fiscalizacdo e congéneres;

e Emenda n® 1 ao Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil (RBAC) n° 153, que estabelece as
regras para operacdo, manutencao e resposta a emergéncia em aerédromos. A emenda teve
por objetivo a realizacdo de revisdo abrangente do regulamento em busca de seu
aprimoramento, compreendendo a adequacao da aplicabilidade dos requisitos minimos de
operacdo, manutencdo e resposta a emergéncia para aerédromos de pequeno porte,
redimensionamento das classes de aerédromos, mantendo como critérios 0 numero de
passageiros processados (considerando a média do periodo de referéncia) e o tipo de voos
operados (existéncia de voo regular) (secdo 153.7), dentre outros; e

e Publicacdo da Resolucdo n°® 377 que institui novas regras para simplificar o processo de
outorga de servigos aéreos e de aprovacdo de atos constitutivos e alterages contratuais.
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Em relacdo ao macroprocesso de certificacdo e outorga, além das atividades rotineiras, no ano

de 2016, podem se destacar as seguintes atividades que promoveram o desenvolvimento do setor:

Aprovacgdo do Edital de Concessdo dos aeroportos internacionais de Porto Alegre (RS),
Salvador (BA), Floriandpolis (SC) e de Fortaleza (CE). O leildo ocorrerd na Bolsa de Valores
de S&o Paulo (BM&FBovespa), no primeiro trimestre de 2017; e

Entrega da ANAC a Embraer do Certificado de Organizacao de Producdo (COP) para a linha
de producdo do novo jato executivo de porte médio EMB-545, denominado comercialmente
de Legacy 450. Com a emissao do certificado emitido pela Agéncia, a aeronave ja podera ser
comercializada e operada em todo o territério brasileiro.

Por fim, em relacdo as atividades de representacdo institucional, podem ser destacadas as

seguintes:

Publicacdo da 5% edicdo da Carta de Seguranca Operacional, informativo peridédico que tem
como objetivo divulgar artigos sobre seguranca operacional e informac@es, procedimentos e
legislagdes referentes ao tema;

Assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica para adesdo a plataforma tecnoldgica
www.consumidor.gov.br, da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon). Dessarte, os dois
Orgdos fardo o monitoramento, em ambito coletivo, dos dados das reclamacgdes formuladas
pelos passageiros contra as empresas aéreas. A utilizacdo da ferramenta possibilitara a
resolucdo das reclamac6es formuladas pelos passageiros em relacao aos servicos de transporte
aéreo, além de permitir o acompanhamento de diversos tipos de informacéo.

Publicacdo de versdo atualizada do Guia da Empresa Aérea (GEA). Trata-se de uma
publicacdo destinada a operadores regidos pelos Regulamentos Brasileiros da Aviacédo Civil
(RBAC) n° 135 (Téxi-aéreo) e n° 121 (Linha Aeérea), produzida com base nos principais
questionamentos recebidos dos regulados e que traz orientacdes técnicas para auxiliar essas
empresas em suas atividades cotidianas;

Publicacdo da cartilha “Dicas aos Passageiros”, que contém informagdes sobre direitos e
deveres dos passageiros do transporte aéreo atualmente vigentes; e

Participacdo na 392 Assembleia da OACI, em Montreal (Canadd), no qual o Brasil foi eleito
para compor novamente o Grupo | do Conselho da Organizacdo de Aviagdo Civil
Internacional (OACI) para o triénio 2017-2019. A escolha do Brasil durante a Assembleia
assegura a continuidade do pais no corpo executivo da OACI e preserva a capacidade de
influéncia brasileira nos principais temas da aviacdo civil internacional.

Outras informacbes sobre o desempenho da Agéncia podem ser encontradas no item

“APRESENTACAO E ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO”.
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GESTAO DAS MULTAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA ATIVIDADE DE
FISCALIZACAO

O processo administrativo sancionador da ANAC, regido pela Resolugdo ANAC n° 25/2008
e pelas Instrugdes Normativas n.° 08 e 09/200, inicia-se com a lavratura de Auto de Infracdo mediante
a constatacdo de indicios de violacdo ao CBAer. Apos o prazo de defesa, cabe as Superintendéncias
da ANAC, observadas suas respectivas areas de competéncia, a decisdo em primeira instancia.

De acordo com a deciséo proferida pela Superintendéncia competente pela aplicacdo da multa,
¢ realizado lancamento no Sistema de Gestdo de Créditos da ANAC — SIGEC e cabera recurso
administrativo a ser apreciado pela Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia —
ASJIN, segunda instancia administrativa da ANAC. A ASJIN, por sua vez, podera se manifestar pelo
cancelamento ou manutencdo da multa. Da decisdo de segunda instancia caberd ainda, nos casos
descritos na IN n° 08/2008, recurso a Diretoria Colegiada.

Decorridos 75 dias da comunicagdo ao devedor e ndo havendo registro de pagamento
voluntario da penalidade, o crédito estard sujeito a Inscricdo em Divida Ativa (efetivada pela
Procuradoria Federal junto a8 ANAC) e no CADIN (promovida pela ANAC), quando for o caso.

Nesse contexto, seguem as principais atividades desenvolvidas no ambito do processo de
arrecadacdo relativo aos créditos de Multas por Infracdo ao CBA:

Atendimento aos usuarios da aviacdo civil inadimplentes com o pagamento de multas;

Atendimento aos usuarios internos e externos referentes a operacionalizacdo do Sistema;

Esclarecimento de duvidas sobre a forma de pagamento (a vista, parcelado, emissdo de GRU);

Controle, identificacdo e informacédo dos valores arrecadados;

Apoio a AGU em relagdo a apuracgdo de parcelamento de créditos inscritos em divida ativa e

suficiéncia de depositos judiciais;

e Inscricdo de CPF e CNPJ de devedores no CADIN e informagbes quanto a débitos que
ensejaram a inscri¢do de entidades no CADIN;

e Gestdo e aperfeicoamento do SIGEC e demais sistemas correlacionados — Sistema GRU,

Nada Consta de Multas e Sistema de Parcelamento de Multas em divida corrente.

Abaixo seguem o0s dados consolidados sobre o processamento de multas oriundas das
atividades de fiscalizacdo da Agéncia.

NUmero absoluto e percentual de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscri¢do no CADIN,
sob sua responsabilidade, nos ultimos dois exercicios

Em decorréncia do art. 3° da Portaria Conjunta n® 3 — AGU/PGF/CGCOB, de 31 de dezembro
de 2009, a inclusdo do nome do devedor no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal — CADIN ocorre ap6s a verificacdo da legalidade do procedimento de constitui¢ao
do crédito e da inscricdo na divida ativa pelas Procuradorias Regionais Federais — PRFs e
Procuradorias Federais nos Estados — PFs.

A inscricdo é realizada mediante geracdo de Lote CADIN no SIGEC, para carga junto ao
SISBACEN (Lei n° 10.522/2002 e Portaria STN 685/2006), atendendo aos seguintes critérios:

e Valor do débito maior do que R$ 1.000,00 (um mil reais);
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e Decorrido prazo minimo de 75 dias do recebimento da Notificacdo da decisdo administrativa
definitiva;
e Crédito inscrito em divida ativa.

Isso posto, para a obtencdo do nimero de pessoas fisicas ou juridicas pendentes de inscri¢do
no CADIN em 31.12.2016, identificou-se a quantidade de entidades com créditos inscritos em Divida
Ativa e com a situacdo devedora, sem informacéo cadastrada quanto a ocorréncia de deposito judicial,
pagamento e/ou beneficio de parcelamento que ainda nao estavam inscritas.

A partir desses critérios, foi constatada a existéncia de 91 entidades pendentes de inscrigdo no
CADIN, o que correspondem a 11,18% das pessoas fisicas e juridicas que tiveram ao menos uma
inscricdo em divida ativa de codigo de receita SIGEC 2081 (multas).

Ressalta-se que 86 dessas entidades possuem processos expedidos para as respectivas
procuradorias responsaveis pela inscricao e que ainda ndo retornaram a SAF para registro no SIGEC
de dados do Aviso de Recebimento — AR correspondente a Gltima decisdo administrativa e inscricdo
no CADIN. Os processos das demais entidades estdo em tramite interno.

Com a migracdo dos processos fisicos para o Sistema Eletrénico Integrado — SEI!, disponivel
no ambito da ANAC desde agosto de 2016, ha a expectativa de redugdo no prazo de retorno dos
processos distribuidos para inscricdo em divida ativa, o que podera se refletir em diminuicdo no
numero de entidades pendentes de inscricdo no CADIN.

Além disso, estd em analise a possibilidade de integracdo do SIGEC ao Sistema Sapiens
Divida da AGU. Essa integracdo podera viabilizar as inscricfes em divida ativa pelos procuradores
em sistema proprio, impressdo de boleto e controle de parcelamentos desses créditos, além de permitir
um retorno mais breve dos processos a ANAC para inscri¢cdo no CADIN.

TABELA 8 - NUMERO E PERCENTUAL DE ENTIDADES NAO INSCRITAS NO CADIN EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2013, 2014, 2015 E 2016

N° de entidades inscritas em Divida Ativa
N° de entidades por exercicio financeiro

Exercicio pendentes de (codigo receita 2081, com ao menos um | (%) de entidades nédo
financeiro inscricdo no CADIN crédito com a situacdo devedora) inscritas no CADIN

2016 91 814 11,2%

2015 66 792 8,3%

2014 123 1.199 10,3%

2013 95 965 9,8%

Fonte: SIGEC - Sistema Integrado de Gestdo de Crédito e SISBACEN.

NuUmero absoluto e percentual de processos de cobranca de multas que, em virtude dos prazos
legais, sofram maiores riscos de prescricdo, nos ultimos dois exercicios, bem como as
providéncias adotadas para reduzir esse risco

Para apuracdo do numero de processos de cobranga com maiores riscos de prescri¢do, com
relacdo ao estoque de 2016, utilizou-se o numero de processos do antigo sistema do DAC
(MAPPER/UNISY'S), constituidos até 2010 (ano do lancamento da multa), transferidos para o SIGEC
e que, desde a implantacéo deste, no final de 2009, ndo foram inscritos em divida ativa, ndo tiveram
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a exigibilidade suspensa por recurso administrativo ou judicial e ndo foram objeto de pagamento e/ou
beneficio de parcelamento, sendo passiveis de risco de prescri¢do os processos em divida corrente
langados até 2011. Nas tabelas mais abaixo, aparecem na coluna “Punidos Divida Corrente”.

A tabela a sequir traz a visao do estoque ao final dos exercicios financeiros de 2013 a 2016.
Verifica-se em 2016 um pequeno aumento de 2,5% na quantidade de processos em cobranca passiveis
de risco de prescricdo (conforme caracterizados acima) em comparacao ao exercicio de 2015, ao lado
de um acréscimo de 18,6% de processos sujeitos a execucdo administrativa, o que significa uma
diminuicdo na quantidade relativa entre esses dois anos, de 28,8% para 24,8%.

TABELA 9 - NUMERO E PERCENTUAL DE PROCESSOS DE COBRANCA COM RISCOS DE
PRESCRICAO

Variacao
2013 2014 2015 2016 2016 / 2015
1) Total dos processos em cobrancga (*) 3.932 4.537 6.806 8.074 18,6%
1) Frocessos em cobranga COﬂStIEUIqOS 2011 1,963 1958 2 006 2.5%
até 5 anos antes do ano em referéncia
(%) Percentual (11/1) 51,1% 43,3% 28,8% 24,8% -

* Desconsiderados os créditos inscritos em divida ativa, os com exigibilidade suspensa e os parcelados.
Obs.: dados correspondem aos registros em 31 de dezembro de cada ano.

A Lein®9.873, de 23 de novembro de 1999, estabelece o prazo de prescricdo para o exercicio
de acdo punitiva pela Administracdo Publica Federal, direta e indireta. O artigo 2° define as
ocorréncias de interrupcdo da prescricdo da acdo punitiva e o art. 2°-A traz as ocorréncias de
interrupcao do prazo prescricional da acdo executoria. Essas ocorréncias envolvem tanto atividades
da 12 instancia (superintendéncias finalisticas da ANAC), quanto da 22 instancia (ASJIN — Assessoria
de Julgamento de Autos em Segunda Instancia), e da Divisao de Divida Ativa (Procuradoria Federal
junto a ANAC) bem como, eventualmente, da Superintendéncia de Administracdo e Financas da
ANAC.

A base de dados para os resultados acima esta sintetizada nas tabelas a seguir, extraidos do
SIGEC. O exercicio financeiro corresponde ao ano de lancamento da multa.
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TABELA 10 - RELATORIO DE ESTOQUE - QUANTIDADE DE MULTAS INCLUIDAS POR ANO

Qtde

Ano
Lancam

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
Total Geral
> até 2011

Situacéo
Punido
Divida
Corrente

246
124
184
402
488
294
87

38

21

10

23

18

13

58
198
369
182
1.207
4112
8.074
2.006

Punido
Divida
Ativa
1

2
40
166
146
407
455
555
836
639
666
933
708
1
5.555

Deposito
Judicial

11
54
29
30
81
104

321

Recurso Parcelado Parcelado
Divida Divida Quitado Cancelado

Divida
Corrente

19

w ~ 01 00 ©©

43
349
930

2.107

1.976
214

5.675

Corrente Ativa
7
76
34 193
101 292
96 130
34 83
42 208
107 84
96 82
79 55
51
640 1.210

Fonte — Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da ANAC — SIGEC

19

13

13

14

66
185
638
1.274
1.285
1.686
2.488
2.510
2.208
1.757
2.430
1.491
18.085

45

57

73
249
419
963
1.093
778
276
151
423
275
4.829
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TABELA 11 - RELATORIO DE ESTOQUE - VALOR ORIGINAL DE MULTAS INCLUIDAS POR ANO
VIr ORIGINAL Status ~

Punido Recurso Parcelado

Ano de Divida Punido Divida Depdsito Divida Parcelado

Lancamentd ¥| Corrente  Divida Ativa  Corrente Judicial Corrente  Divida Ativa  Quitado Cancelado = Total Geral
1998 668.850 1.400 2.100 16.000 688.350
1999 243.200 1.700 244.900
2000 361.550 4.900 5.600 372.050
2001 614.950 4.300 16.200 28.300 663.750
2002 748.650 600 12.450 2.800 764.500
2003 431.500 60.000 15.600 36.300 543.400
2004 82.100 2.800 400 6.800 500 92.600
2005 34.510 61.100 104.300 49.784 37.650 287.344
2006 20.933 212575 31.300 4.500 17.667 351.648 83.013 721.636
2007 14.667 295.243 13.000 4.999 142.391 1.236.440 162.052 1.868.792
2008 129.434 3.002.834 42.800 83.200 222.200 1.686.190 7.859.529 2.195.867| 15.222.054
2009 89.900 3.404.700 20.500 467.096 664.700 2.032.500 7.478.747 3.108.800  17.266.943
2010 257.600 3.398.900 21.200 1.014.600 610.600 828900 16.365.700  11.647.550  34.145.050
2011 1.521.800 6.483.300 289.700 734.800 173.500 362.900  19.575.500 7.505.938|  36.647.438
2012 2.275.700 4.782.100 4.898.700 1.169.000 252.700 1.606.100  17.717.600 6.494.950/  39.196.850
2013 2.385.500 3.079.400 6.875.600 494.200 702.500 357500  11.626.027 1.337.550|  26.858.277
2014 729.500 3.667.000  15.772.300 157.500 497.500 493.200 7.457.350 551.150,  29.325.500
2015 18.428.020 3.286.600  24.186.520 9.000 577.600 254.600 9.441.400 1.832.250/  58.015.990
2016 29.423.586 1600 97.177.056 261.200 6.739.141 1.238.400/ 134.840.983

Total Geral 58.461.950 31.679.552 149.438.276 4.198.895 3.962.500 7.781.948 105.958.616 36.284.670 397.766.408
Nota: Agrupamento das situacGes registradas no SIGEC dos créditos langados:

e Cancelado — Situagdes: CA, CAO e CAN.

e Deposito Judicial — Situagdes: GDE, GPE, SDE e SDJ.

e Parcelamento de Divida Ativa: PP e DA-PC.

e Parcelamento Divida Corrente: PC.

e Devedor Divida Ativa: DA, DA-CD e DA-CD-EF.

e Punido em Divida Corrente: PU, DCO, DC1, PU1, DC2, PU2, DC3, PU3, ITD, IT2, ITT, IT3, IN3 e INR.

e Recurso Divida Corrente: RE, RE2, RS, DG2, DG3, AD3, RE3, RVS, RVT e RAN.

e Quitado: PG, PGO e PGDJ.

As providéncias adotadas para reduzir os riscos de prescricdo dos processos de cobranca de
multas se encontram relatados no topico “Medidas adotadas e resultados alcangados relativamente as
questdes descritas nos subitens anteriores”, mais a frente no texto.

Quantidade de multas canceladas ou suspensas em instéancias administrativas, os valores
associados a estas multas e os percentuais de cancelamento e suspensdo em relacédo ao total de
multas aplicadas anualmente, nos dois Ultimos exercicios

Com base no relatorio de estogque de processos de multa do SIGEC, extraido em 02.01.2017,
foram filtradas as situacOes de créditos de multas canceladas (CA, CAN e CAO0) e situacGes de crédito
de multas com exigibilidade suspensa (RE, RE2, RS, DG2, DG3, AD3, RE3, RVS, RVT e RAN),
utilizando como critério o ano de langamento das multas.
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TABELA 12 — MULTAS APLICADAS, CANCELADAS E SUSPENSAS NA INSTANCIA ADMINISTRATIVA

DESCRICAO

2014

2015

2016

Crescimento

Crescimento

APLICADAS

2016/2015 | 2016/2014
VALOR ORIGINAL DE . .
MULTAS CANCELADAS (R$) 551.150|  1.832.250 1.238.400 |  -32,4% 124,7%
QTDE DE MULTAS ot 0 .
CANCEL ADAS 151 423 275|  -35,0% 82,1%
VALOR ORIGINAL DE
MULTAS SUSPENSAS EM . .
INSTANGIA 15.772.300 | 24.186.520|  97.177.056| 301,8% 516,1%
ADMINISTRATIVA (R$)
QTDE DE MULTAS
SUSPENSAS EM INSTANCIA 2.107 1.976 214|  -89,2% -89,8%
ADMINISTRATIVA
VALOR ORIGINAL DE . .
MULTAS APLICADAS 20.325.500 | 58.015.990 | 134.840.983|  132,4% 359,8%
QTDE DE MULTAS 5.311 6.880 6.144|  -10,7% 15,7%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da ANAC - SIGEC.

Critério: Ano do langamento da multa, situacéo das multas em 31.12.2016

Conforme previséo do art. 61, 81° da IN 08/2008, no periodo de defesa prévia, logo que
notificado da autuacédo, o regulado pode solicitar desconto percentual sobre o valor da multa, evitando
0 prolongamento do processo, mas condicionado ao pagamento integral e no vencimento. O nao
pagamento implica o cancelamento da multa descontada e no lancamento de novo processo de multa.

A fim de diferenciar os processos langados com desconto dos processos langados com valor
integral, no segundo semestre de 2016 foram inseridos no SIGEC novos status que indicam se a multa
lancada, quitada ou cancelada foi objeto de desconto.

O comparativo 2016/2015 indica diminui¢do de 35% na quantidade de multas canceladas.
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Em complemento, as informacdes abaixo tém como fonte a base de dados do Sistema Integrado de Gestdo de Créditos — SIGEC. Os dados foram
extraidos e aplicados no modelo definido pelo TCU.

QUADRO 10 - ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS - QUANTIDADE

QUANTIDADES DE MULTAS

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS - Quantidade

Processo Administrativo (N&o Arrecadadas) Validacéo
. Canceladas . . . Total das Multas Exigiweis e
Multas Aplicadas Arrecadadas L . Suspensas Multas ndoinscritas | Multas com Risco de o - i
P Administrativamente Suspen > & Outras Definitivamente Demais Situagdes | MUItes Aplicadas
Administrativamente no CADIN Prescrigéo Executoria - por Periodo
Constituidas c tenci
- — — — — — — — ompeténcia
Periodo de Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios pe
. uantidade
Competéncia Q 2.016 2.015 2.016 2.015 2.016 2.015 2.016 2.015 2.016 2.015 2.016 2.015 2016 2.015 2.016 2.015 2.016 2.015
2.016 6.144 1.542 - 275 - 214 - 4.070 - 0 - 45 - 4113 - 0 - 6.144 -
2015 6880 | 5507 2014 1427 1] 21927 728 538" 2010[ o’ [ am27 950 947 3857 7547 0| 6880 6880
Total 13.024 2.092 2.014 417 281 2.406 728 4.608 2.910 0 457 950 5.060 3.857 754 0 - -
Validacéo do Estoque de
Multas Aplicadas 13024 6.880
QUADRO 11 - ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS — MONTANTE FINANCEIRO
ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS - Valores (R$ 1,00)
MONTANTE FINANCEIRO (R$)
Processo Administrativo (N&o Arrecadadas) Validagdo
Canceladas
Multas Aplicadas Descontos Arrecadadas P : Suspensas Multas Exigiweis e e .
Ad trat t 1
ministrativaments Administrativamente Definitivamente Constituidas Demais SituacGes Multas Aplicadas Apor_ Periodo
de Competéncia
Periodo de Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
P Valores
Competéncia 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
2016 134.840.982,56| 1.672.300,00 - 5.328.040,56 - 1.238.400,00 - 97.177.056,25 - 179.950,00 - 29.245.235,75 - 134.840.982,56 -
2015 58.015.990,24 M 0,00 M 0,00 f 2.228.200,00 r 8.045.400,00 f 708.100,00 M 1.124.150,00 " 35.236.520,11 M 15.170.300,00 M 6.536.620,13 M 3.926.470,00 f 4.138.230,00 M 29.749.670,24( 58.015.990,24 58.015.990,24
Total 192.856.972,80| 1.672.300,00 0,00 7.556.240,56 8.045.400,00| 1.946.500,00( 1.124.150,00(132.413.576,36{15.170.300,00| 6.716.570,13| 3.926.470,00/33.383.465,75|29.749.670,24 - -
Validagé&o do Estoque de Multas Aplicadas 192.856.972,80 [ 58.015.990,24
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QUADRO 12 - ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS - ARRECADACAO EFETIVA

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS
ARRECADACAO EFETIVA (R$)

Periodo de Competéncia

Valores efetivamente arrecadados

da Multa Aplicada Exercicios
2016 2015
2016 7.029.327,54 -
2015 2.411.189,79 9.000.776,46
Total 9.440.517,33 9.000.776,46
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Segue abaixo quadro de indicadores vinculado as informagdes apresentadas nos quadros anteriores.

QUADRO 13 — INDICADORES DE MULTAS DAS ENTIDADES FISCALIZADORAS — ACORDAO 482/2013-TCU-PLENARIO

Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Acérddo 482/2013-TCU-Plenario

Subitem do Acérdio Unid. Multas Férm. 2016 2015
9.6.1 Numero absoluto e percentual de Qtde N3o inscritas no Cadin a 4.608 2.910
pessoas fisicas ou juridicas pendentes de Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 5.065 3.860
inscrigdo no Cadin. % Fisico a/b x 100 90,98% 75,39%
9.6.2 Numero absoluto e percentual de Qtde Risco de Prescri¢do Executéria a 0 0
processos de cobranga de multas que (...) Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 5.065 3.860
sofram maiores riscos de prescrigdo. % Fisico a/b x100 0,00% 0,00%
9.6.3 Quantidade de multas canceladas em Qede Can.celadas a 421 281
A L . Qtde Aplicadas b 13.033 6.883
instancias administrativas, os valores -
. . % Fisico a/b x 100 3,23% 4,08%
associados a estas multas e os percentuais de
~ RS Canceladas c 1.967.500,00 1.124.150,00
cancelamento em relagdo ao total de multas -
) RS Aplicadas d 192.879.352,80  58.017.220,24
aplicadas anualmente. - -
% Financeiro c/d x 100 1,02% 1,94%
9.6.3 Quantidade de multas suspensas em Qede SusPensas a 2.406 728
A . . Qtde Aplicadas b 13.033 6.883
instancias administrativas, os valores -
. . % Fisico a/b x 100 18,46% 10,58%
associados a estas multas e os percentuais de
o o RS Suspensas C 132.413.576,36 15.170.300,00
suspensdo em relagdo ao total de multas :
X RS Aplicadas d 192.879.352,80  58.017.220,24
aplicadas anualmente. - -
% Financeiro c/d x 100 68,65% 26,15%
Qtde Arrecadadas a 2.092 2.014
9.6.4 Percentuais de recolhimento de multas Qtde A’p!lcadas b 13.033 6.883
B % Fisico a/b x 100 16,05% 29,26%
(em valores e em nimero de multas
recolhidas) RS Arrecadadas c 7.556.240,56 8.045.400,00
RS Aplicadas d 192.879.352,80 58.017.220,24
% Financeiro c/d x 100 3,92% 13,87%
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Arrecadacao de multas em valores e quantidade nos ultimos exercicios.

A arrecadacdo de multas no exercicio financeiro de 2016 teve acréscimo de 0,26% em relagdo
ao ano de 2015, porém houve decrescimo de 5,04% no quantitativo de multas quitadas.

No comparativo 2012/2016, houve substancial aumento no nimero das multas quitadas,
acompanhado de aumento de 31,15% no valor total arrecadado.

TABELA 13 — ARRECADAGCAO DE MULTAS POR INFRAGAO AO CBA 2012-2016 E QUANTIDADE DE
MULTAS QUITADAS

~ Crescimento | Crescimento
DESCRICAO 2012 2013 2014 2015 2016 2016/2015 2016/2012
ARRECADACAO
MULTAS POR R$ R$ R$ R$ R$ 0.3% 31.2%
INFRAC}AO AO 14.354.502 | 15.249.943 | 18.177.728 | 18.776.436 | 18.825.702 ' !
CBA (R$)
QTDE DE MULTAS o 0
QUITADAS 1.747 2.266 2.809 2.975 2.825 5,0% 61,7%

(1) Fonte: SIAFI — Conta Contabil: 191140000 - RECEITA REALIZADA (2012 a 2014) e Conta Contabil — 621200000
(2015 a 2016)
(2) Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da ANAC - SIGEC

Medidas adotadas e resultados alcancados relativamente as questfes descritas nos subitens
anteriores

O SIGEC, implementado na ANAC em 2009, tem permitido uma eficiente gestdo dos créditos
lancados em favor da Agéncia. Com auxilio da fabrica de software, foram desenvolvidas melhorias
no sistema como 0s novos status de multas descontadas e solucdo para extracdo de relatério de
estoque de multas. Estdo sendo avaliadas as integracdes do sistema com o Sapiens Divida (sistema
da AGU para inscricdo em divida ativa que possibilitara a pratica do protesto) e com a base de dados
da Receita Federal para o cadastro de entidades.

Outro fator que continua a influenciar positivamente a arrecadacdo é o impedimento a
realizacdo de homologacges, registros, concessdes, transferéncia de aeronaves, renovacdo de
certificados ou qualquer prestacdo de servicos ao inadimplente que teve débito inscrito em divida
ativa, conforme previsao do inciso Il1, paragrafo Gnico, do Art. 24, da Resolu¢cdo ANAC n° 25/2008.
Com essas restri¢ces, as principais companhias aéreas realizaram o pagamento de um estoque
consideravel de multas.

Qualquer processo administrativo sancionador possui inerente um risco de ocorréncia de
prescri¢do, na medida em que o seu tramite se encontra vinculado aos prazos estipulados pela Lei n°.
9.873/99. Sendo assim, as alteracOes trazidas pela Resolugdo ANAC n° 381, de 14 de junho de 2016,
com vigéncia em 24 de agosto de 2016, cuja redacdo alterou o Regimento Interno da Agéncia,
imprimiu profunda transformacéo na estrutura da extinta Junta Recursal (antes vinculada ao Gabinete
da Presidéncia) em uma Unidade Organizacional, que passou a ter status de assessoria (Assessoria de
Julgamento de Autos de Infragdo em Segunda Instancia — ASJIN), vinculada a Diretoria Colegiada.
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Quando da reestruturacdo, entendeu-se pertinente a criacdo de uma estrutura de secretaria
administrativa Unica e centralizada, a fim de que a gestdo da fase de instrumentalizacdo do Processo
Administrativo Sancionador da ANAC fosse gerida de forma mais otimizada. O conceito da secretaria
administrativa dos processos sancionadores € servir qualquer instancia da Agéncia. Um Gnico 6rgao
de apoio administrativo responsavel pelas diversas rotinas envolvidas com recebimento,
processamento e saida de processos sancionadores, atuando de forma sistémica, recebendo e enviando
dados durante todas as fases e momentos processuais as respectivas instancias competentes.
Atividades desenvolvidas como: (i) intimagdo dos autos de infracdo das areas finalisticas; (ii)
recebimento da defesa, instrucdo e distribuicdo a primeira instancia para julgamento; (iii)
arquivamento ou langamento das multas em sistema préprio; notificacbes em geral; (v) recebimento
de recurso, instrucéo e distribuicdo a segunda instancia para julgamento, entre outras; e (vi) controle
da metodologia de contagem dos prazos prescricionais passardo a ficar centralizadas na secretaria
Unica.

Significa dizer que tais atividades deixardo de ser desenvolvidas de forma descentralizada
pelas superintendéncias e serdo absorvidas, com o tempo, de forma integral pela secretaria. A
tendéncia é que com isso o risco prescricional se torne cada vez mais mitigado e/ou gerencidvel, com
a centralizacdo. Ademais, faz parte do escopo de criacdo da ASJIN o desenvolvimento e a
implementacdo de sistema de controle e gestdo estratégica, além de padronizagdo dos julgamentos,
dos Processos Administrativos Sancionares, através de projeto prioritdrio em nivel transversal
institucional.

Lista-se abaixo acdes adotadas, dentre as ja citadas, visando mitigar o risco de prescricdo dos
processos de cobranca de multas:

e Priorizacdo da analise e julgamento de processos com base nos prazos prescricionais e nas
materias tratadas;

e Realizacdo de esforgos concentrados na analise de processos “antigos” (fatos geradores até
dezembro de 2009), buscando, assim, a ndo incidéncia da prescricdo administrativa;

e Aproximacdo das instancias de julgamento a fim de maior capacitacdo e alinhamento de
entendimento na prevencao de perda de créditos;

e Padronizagdo de decisdes, com foco em maior eficiéncia e diminuicdo do tempo de
julgamento;

e Distribuicdo otimizada, objetivando distribui¢do de casos similares em bloco a fim de manter
a uniformidade de tratamento técnico das matérias;

e Investimento em on-the-job training - OJTs acerca de critérios de especializacdo de
julgamentos;

e Manutencdo de um destacamento de servidores especializados nas atividades de analise e
gestéo de processos sancionadores;

e Centralizacao do estoque de processos pendentes de julgamento;

e Triagem de processos existentes nos arquivos das Superintendéncias, com vistas a verificar
sua regularidade;

e Cadastramento sistematizado dos processos em planilha de controle;

e Migracdo do estoque para o Sistema Eletrénico de Informacoes;

e Reorganizacdo das atividades de suporte administrativo (digitalizaces, preparagédo de
documentos, tramitacgdes etc.);

e Homogeneizacdo das atividades de analise e de suporte, através do uso de modelos
padronizados para documentos, repositorio de fundamentacdes, etc;
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e Participacdo em eventos de capacitacdo dos agentes da fiscalizacdo, visando ao
compartilhamento de informacdes e do conhecimento sobre as formalidades do processo
administrativo sancionador;

e Divulgacdo das decisdes de primeira instancia internamente, como forma de dar feedback a
fiscalizacéo sobre o resultado do processo, com vistas a reducao de erros de processamento.

Com a adocéo das acdes citadas, houve aumento no nUmero de processos que passaram por
sessdo de julgamento. Cotejando-se os dados atuais com os anteriores, processou-se um total de 2.511
processos no exercicio 2016, enquanto no exercicio 2015 esse total foi de 2.199 processos.

APRESENTACAO E ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Conforme supracitado no item “DESCRICAO SINTETICA DOS OBIJETIVOS DO
EXERCICIO”, as metas foram estabelecidas por meio das Portarias n° 2.969, de 5 de novembro de
2015, metas globais, e n® 2.970, de 5 de novembro de 2015, metas intermediarias. As metas
compreendem o periodo de 01 de novembro de 2015 até 31 de outubro de 2016. Os resultados dos
indices de desempenho das metas globais referentes ao 7° ciclo foram publicados por meio da Portaria
n® 3.734, de 19 de dezembro de 2016:

TABELA 14 - RESULTADO DAS METAS GLOBAIS DO SEXTO CICLO AVALIATIVO

Indicador Metas Globais Previsto Realizado Resultado Final
s —
FiscalizacBes M.”.?“”W" 89 % das atlv[dad_es de 80% do 97,77% do
; vigilancia continuada e a¢&o fiscal 100%
Realizadas programado programado
programadas
Certificacdes M2) Concluir 80% dos processos de 80% do 99,96% do
. S - 100%
realizadas certificacdo nos prazos definidos programado programado
Cumprimento M3) Cumprir 80% do programado na 80% do 70% do
da Agenda 2. 87,50%
.- Agenda Regulatéria programado programado
Regulatéria

Ja o resultado das metas intermediarias, segregadas por macroprocessos da Agéncia, pode
ser consultado por meio do endereco http://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/argquivos/bps-anexo-portaria-3-736-16-resultado-metas-intermediarias-anexo-i.pdf.

67


http://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/bps-anexo-portaria-3-736-16-resultado-metas-intermediarias-anexo-i.pdf
http://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/arquivos/bps-anexo-portaria-3-736-16-resultado-metas-intermediarias-anexo-i.pdf

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

No contexto da implementacdo do Programa de Fortalecimento Institucional — PFI da
Agéncia, a IN n® 95/2016 instituiu como instancias do modelo de governanga o Grupo de
Desempenho Institucional — GDI e o Grupo de Desenvolvimento Técnico — GDT. O GDI tem o
objetivo de coordenar a elaboracdo de estratégias, diagndsticos, planos, metas e metodologias para o
desenvolvimento do PFI, bem como garantir maior integracdo das areas de gestdo da Agéncia, sendo
composto pela SPI, STI, SGP, SAF e ASCOM. Ja o GDT foi criado em 2016 com a fim de coordenar a
elaboracao de diagnosticos, estratégias, planos, metas, processos transversais e indicadores finalisticos da
Agéncia. Participam desse Grupo: SPI, SAR, SPO, SIA, SAS, SRA, ASINT, ASIPAER e SFI.

Além dessas instancias, foi criado o Comité das Superintendéncias da ANAC, formado pelo GDT
e GDI para tratar de assuntos especificos que demandem reunides em conjunto, quando convocados pela
SPI. Esse Comité também exerce o papel do Comité de Tecnologia de Informacéo, conforme normativo
especifico.

Dessa forma, compete a Diretoria Colegiada tratar de assuntos considerados estratégicos, que
gerem impacto direto e significativo na imagem da Agéncia ou na sociedade, bem como definir diretrizes
e direcionamentos a atuacdo das diversas unidades organizacionais. As superintendéncias compete
deliberar sobre assuntos essencialmente técnicos, baseando-se nos direcionamentos estratégicos
estabelecidos pela Diretoria. Completam a estrutura de governanca da ANAC a Auditoria Interna, a
Corregedoria e o Conselho Consultivo.

INFORMAGCOES SOBRE DIRIGENTES E COLEGIADO
Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada é o érgdo de deliberacdo maxima da Agéncia. Ela é composta por 1
(um) Diretor-Presidente e 4 (quatro) Diretores, que decidirdo por maioria absoluta, cabendo ao
Diretor-Presidente, além do voto ordinério, o voto de qualidade.

O Anexo a Resolucdo n° 381, de 14 de junho de 2016 (Regimento Interno da ANAC), define
em seu artigo 9° que compete a Diretoria, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em
instancia administrativa final, as matérias de competéncia da Agéncia. Além disso sdo listadas todas
suas competéncias.

Em relacdo ao processo de escolha dos dirigentes e as exigéncias quanto ao perfil, a Lei n°
11.182, de 27 de setembro de 2005, que criou a ANAC, determina em seu art. 12 que "os diretores
serdo brasileiros, de reputacdo ilibada, formacéo universitaria e elevado conceito no campo de
especialidade dos cargos para os quais serdo nomeados pelo Presidente da Republica, ap6s serem
aprovados pelo Senado Federal, nos termos da alinea f do inciso Il do art. 52 da Constituicdo
Federal ".

Merece destaque ainda o caput do art. 14, que trata das hipdteses de perda de mandato dos
dirigentes: “0s diretores somente perderdo o mandato em virtude de renuncia, de condenacéo judicial
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transitada em julgado, ou de pena demissoria decorrente de processo administrativo disciplinar”.
Ainda de acordo com esse dispositivo legal, o referido processo administrativo disciplinar deve ser
instaurado pelo Ministro Chefe da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica e
conduzido por comissdo especial conduzida por servidores publicos estaveis (art. 14, 82°). Cabe
ressaltar que, por revogacao tacita do referido artigo da Lei n°® 11.182/2005 pela Medida Provisoria
n® 726, de 12 de marco de 2016, convertida para a Lei n° 13.341, de 29 de setembro de 2016, a
Agéncia passou a ser vinculada a Secretaria de Aviacdo Civil do Ministério dos Transportes, Portos
e Aviacdo Civil, passando entdo para o Ministro dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil a
competéncia para instauracdo de processo administrativo disciplinar.

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo da ANAC, criado pela Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, e
regulamentado pela Resolucdo ANAC n° 319, de 27 de maio de 2014, € composto por 19 conselheiros
designados pelo Diretor-Presidente da Agéncia, sendo um indicado pelo Comando da Aeronautica e
os demais indicados pelos segmentos nele representados. Trata-se de 6rgdo de assessoramento da
Diretoria Colegiada da Agéncia em que ha participacdo institucional dos diversos segmentos que
compdem a aviacdo civil brasileira — a saber: servigos de transporte aéreo; servigos aéreos
especializados; usuarios de servicgos aéreos; exploradores de servigos de infraestrutura aeroportuéria;
aviacdo geral, aeroclubes e aerodesporto; industria aerondutica e de manutencdo aerondutica;
trabalhadores do setor; instituicdes de formacao e adestramento de pessoal destinado a aviacéo civil;
e empresas prestadoras de servigos auxiliares.

Suas reuniGes ocorrem trimestralmente e tém como objetivo discutir propostas de
aprimoramento regulatério, debater temas de interesse comum dos diversos segmentos representados
e elaborar pareceres que auxiliem a Diretoria em suas deliberacbes, zelando para que o
desenvolvimento da aviacao civil brasileira ocorra de forma sustentavel — ambiental, social, cultural
e economicamente.

Ao Conselho Consultivo da ANAC é facultada a criacdo de Camaras Técnicas Setoriais, que
sdo formas de aglomeracdo de dois ou mais segmentos representados no 6rgao para discussao,
elaboracdo de estudos e proposicdo de acdes, sempre com embasamento técnico, para temas
especificos da regulacdo realizada pela ANAC. As propostas resultantes dos trabalhos das Camaras
Técnicas Setoriais dependem de consenso entre seus membros e sdo encaminhadas ao Conselho
Consultivo sob a forma de parecer.

Em 2016 foram nomeados novos membros para compor o Conselho Consultivo, para o
mandato de dois anos, conforme a Portaria n® 1.838, de 15 de julho de 2016. Com a instituicdo da
nova composigédo, foram realizadas duas reuniées em 2016.

Ressalta-se, no entanto, que o Conselho Consultivo é um 6rgdo de natureza consultiva. Dessa
maneira, suas decisdes devem ser encaminhadas a Diretoria da ANAC, para conhecimento sem
vincular o juizo deliberativo dos Diretores. O Conselho Consultivo podera também enderecar a Diretoria
da ANAC proposta de ato normativo destinado a ordenar e qualificar a atividade de aviacéo civil no Pais.
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ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
Indicacdo do estatuto ou normas que regulam a atuacéo da auditoria interna

A Auditoria Interna da ANAC atuou, em 2016, sob a orientacdo normativa da Controladoria-
Geral da Unido e a supervisdo técnica da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica
(Ciset/PR), conforme previsto no Decreto n°® 3.591/2000, alterado pelo Decreto n° 4.304/2002, sem,
contudo, descuidar do acompanhamento das préaticas recomendadas pelo Institute of Internal Auditors
(I1A) e pelo Conselho Federal de Contabilidade no Brasil, conforme art. 6° da Instru¢cdo Normativa
ANAC n° 25, de 7 de julho de 2009.

A citada Instru¢cdo Normativa pode ser consultada no Portal da Agéncia, por meio do link:
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/leqgislacao-1/instrucoes-normativas/instrucoes-
normativas-2009/instrucao-normativa-no-023-de-23-06-2009.

A partir de setembro de 2016, a Auditoria passou a estar vinculada ao Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Unido — CGU, devido a reforma ministerial do
governo Michel Temer, Lei n° 13.341, de 29 de setembro de 2016, que extinguiu a Secretaria de
Aviacdo Civil — SAC e transferiu as suas atribuicbes ao Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo
Civil,

Demonstragdo dos elementos que caracterizam a independéncia e objetividade da
unidade de auditoria interna

Conforme a Instru¢cdo Normativa n° 25, de 07 de julho de 2009, que dispbe sobre a a¢do da
Auditoria Interna da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC no que tange a sua missdo e escopo
do trabalho, autonomia, atribuicdes, autorizacdes e padrBes por ela adotados, a Auditoria Interna é
um oOrgdo de assisténcia direta e imediata a Diretoria, subordinada administrativamente ao Diretor-
Presidente. Atua de forma independente, tendo por base as atribui¢des, os planos, as metas, 0s
objetivos e as politicas definidas na Agéncia, abrangendo as atividades, 0s programas, as operacoes
e 0s controles existentes.

Auxilia na realizacdo dos objetivos delineados pela ANAC a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficécia dos processos de gestdo de
riscos, controle e governanca.

Visando a objetividade, a AUD utiliza-se de metodologia de aplicacdo de matriz de risco, para
a identificacdo e priorizagdo dos processos a serem auditados, bem como de identificacdo e
mapeamento dos objetivos, riscos e controles na fase da execucédo das auditorias.

Estratégia de atuacdo em relagdo a unidade central e as unidades ou subunidades
descentralizadas

Este item ndo se aplica a estrutura institucional da ANAC.
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Demonstracdo de como a &rea de auditoria interna esté estruturada, de como é feita a
escolha do titular, qual o posicionamento da unidade de auditoria na estrutura da Agéncia

Em 2016, a Auditoria Interna da ANAC contou com um quadro composto de 11 servidores
para a execucdo de 6 processos de trabalho. As responsabilidades pela execucdo desses processos
foram distribuidas entre dois servidores da Unidade, nomeados para o Cargo em Comissdo Técnica
(CCT-V) por meio de delegacdo de competéncias.

A nomeagcéo, designacédo, exoneracdo ou dispensa do titular da unidade de Auditoria Interna
é submetida a aprovacdo da Diretoria Colegiada e, apds, a aprovacao da Controladoria-Geral da Unido
— CGU. Em atencéo ao art. 5° da Portaria n® 915, de 29/4/2014, da CGU, foi encaminhado o Oficio
427/2014/GAB/DIR-P, em 3/7/2014, ao Secretario Federal de Controle Interno, com os dados do
chefe da Auditoria Interna da Agéncia.

De acordo com o Regimento Interno, anexo a Resolucdo n° 381/2016, a Auditoria Interna é
6rgdo de assisténcia direta e imediata a Diretoria da ANAC.

Informacbes sobre como se certifica de que a alta geréncia toma conhecimento das
recomendacOes feitas pela auditoria interna e assume, se for o caso, 0s riscos pela ndo
implementacao de tais recomendacdes

A Auditoria Interna € considerada instancia interna de apoio a governanga e comunica
qualquer disfuncdo identificada a alta administracéo.

O processo de execucdo de auditoria prevé o envio de relatério resumo aos Diretores, onde
consta 0 assunto e a recomendacdo realizada. No processo de acompanhamento, no caso de
entendimentos distintos entre a Auditoria e a unidade recomendada, a recomendacao considerada
relevante sera encerrada apenas se a Diretoria anuir com o entendimento da unidade recomendada.

O estabelecimento de meta institucional as Unidades, com o objetivo de zerar estoques de
recomendacdes vencidas, tem sido outra forma de comunicar a situacdo das recomendacdes da
Auditoria Interna a alta administracdo. Com essa préatica, houve maior envolvimento dos gestores
com os trabalhos de auditoria e significativo empenho para o cumprimento das recomendacdes.

Descricdo da sistematica de comunicacdo a alta geréncia, quando houver, sobre riscos
considerados elevados decorrentes da ndo implementacdo das recomendacfes da auditoria
interna pela alta geréncia

Por meio de relatorio resumo, os Diretores sdo informados sobre os resultados dos trabalhos
de auditoria interna e recomendagdes realizadas, com os respectivos graus de prioridade. Conforme
0s prazos estabelecidos para o cumprimento das referidas recomendacGes, 0s responsaveis pelas
unidades organizacionais da ANAC (UORG) devem informar a Auditoria Interna sobre a conclusdo
Ou a etapa que se encontram as providéncias previstas em plano de a¢do. Em caso de atrasos na
concluséo total ou parcial das providéncias, o indicador de recomendacfes de auditoria vencidas é
sensibilizado e apresentado em Reunido de Gestéo, realizada bimestralmente.

Caso o prazo demandado para a implementacdo dos controles recomendados ndo seja
adequado ao risco relacionado, cabera a Auditoria Interna propor a unidade recomendada, por meio
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do processo de acompanhamento, maior celeridade na conclusdo das providéncias. Caso a unidade
recomendada demonstre dificuldades ou baixa prioridade na implementacdo desses controles, a
Auditoria Interna comunicard o fato ao Diretor-Presidente, para avaliar o caso e decidir sobre o
tratamento que devera ser dado.

Eventuais adequac6es na estrutura organizacional da unidade de auditoria, inclusive
reposicionamento na estrutura da entidade, demonstrando os ganhos operacionais deles
decorrente.

N&o houve eventuais adequacdes na estrutura organizacional da unidade de auditoria interna
no ano de 2016.

ATIVIDADES DE CORREICAO E APURACAO DE ILICITOS ADMINISTRATIVOS

A Corregedoria, enquanto Orgdo de Assisténcia Direta e Imediata & Diretoria da ANAC,
segundo previsao contida nos arts. 23 e 24 do Regimento Interno da ANAC, encontra-se subordinada
administrativamente a Diretoria Colegiada e compde a estrutura basica da Agéncia, conforme o art.
9°da Lei n®11.182, de 27 de setembro de 2005.

Esta Unidade Jurisdicionada era vinculada, para fins de correicdo, a Secretaria de Controle
Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica — CISET/SG/PR, que exerce as atribui¢des
de Unidade Seccional de Correi¢do dos 6rgdos integrantes da Presidéncia da Republica e da Vice-
Presidéncia da Republica, conforme determina o 8 3° do art. 2° do Decreto n° 5.480, de 30 de junho
de 2005, com redacdo dada pelo Decreto n® 7.128, de 11 de marc¢o de 2010.

Necessario destacar ainda que, de 16 a 27 de novembro de 2015, a CISET realizou uma
Inspecdo Correicional na Unidade Jurisdicionada da ANAC (na sede em Brasilia e na Representacdo
Regional do Rio de janeiro) para avaliar o desempenho da atividade correicional no ambito da
Agéncia. A Equipe de Inspecdo da CISET concluiu suas atividades e enviou o Relatério de Inspecédo
Correicional n° 2/2015 a Presidéncia da Agéncia a qual solicitou a Corregedoria a elaboracdo de um
plano de a¢es corretivas, ja concluido e em plena execucao.

Convém observar que a partir da reestruturacdo dos Ministérios implementada pelo Governo
Federal em 2016, com a Conversdo da MP 726/2016, na Lei n® 13.341, de 29 de setembro de 2016,
foram transferidas as competéncias da Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica para
0 Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil, de modo que a CRG ANAC passou a ser
supervisionada pela CGU (transformada em Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido — CGU por forca da mesma lei), por intermédio da Corregedoria
Setorial da Area de Transportes.

Importa salientar que, inobstante a reestruturacdo dos Ministérios decorrente da edigéo da Lei
n° 13.341, de 29 de setembro de 2016, tendo em vista o disposto no art. 143 da Lei n®8.112, de 11 de
dezembro de 1990, em nada se alterou a competéncia originaria da Corregedoria quanto a instauracao
de procedimentos apuratorios, o que apenas consolidou o carater de Unidade Seccional do Sistema
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de Correicdo do Poder Executivo Federal e a manteve subordinada tecnicamente & Controladoria-
Geral da Unido (atual Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido —
CGU), que continua a ser o Orgdo Central do Sistema, conforme previsto no Decreto n° 5.480/2005
e na Portaria CGU n° 335, de 30 de maio de 2006.

Cumpre informar que a gestdo da Corregedoria da ANAC tem cumprido os prazos assinalados
no art. 4° da Portaria CGU n° 1.043, de 24 de julho de 2007, quais sejam, 60, 90 e 120 dias para o
registro de informag@es no Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares — CGU-PAD, conforme as
situacOes previstas naquele artigo, bem como afirma que observa o dever de zelo pela integralidade,
disponibilidade e confidencialidade das informag0es registradas no sistema, de acordo com o art. 5°
da portaria mencionada.

Em relacdo aos principais resultados observados pela Unidade, a partir dos registros no CGU-
PAD e outros controles da CRG, no ano de 2016 foram instaurados 05 (cinco) Processos
Administrativos Disciplinares, 15 (quinze) procedimentos administrativos disciplinares estdo em fase
de indiciamento/citacdo (sendo 14 PAD’s e 01 sindicéncia), 11 (onze) procedimentos encaminhados
para julgamento (sendo 10 PADs e 01 Sindicéncia) e 12 (doze) Procedimentos Disciplinares julgados
(sendo 11 PAD’s e 01 Sindicancia) conforme relatério CGU PAD em anexo.

Caber destacar que no Gltimo ano foram abertos 13 (treze) procedimentos de investigacdo
preliminar, dentre os quais 04 (quatro) foram arquivados em razdo da improcedéncia das dendncias
e 0s demais se encontram em fase de instrucdo, devido a necessidade de efetivacdo de diligéncias
minimas para consubstanciar o juizo de admissibilidade.

Como se pode verificar no regimento interno da ANAC (art. 22, Inc. | e 11l da Resolugédo n°®
381, de 14 de junho de 2016.), a Corregedoria é também responsavel pela fiscalizacdo da legalidade
e efetividade das atividades funcionais dos servidores e unidades da Agéncia. Tal atribuigdo objetiva
assegurar o devido cumprimento das normas e procedimentos, atuando na prevencao e correcao de
pratica de irregularidades (que ndo tenham necessariamente envergadura disciplinar), bem como
buscar permanentemente a eficiéncia das atividades da ANAC.

Merece destaque, nessa senda, que a Corregedoria realizou em 2016, duas CorreicGes, 01
(uma) Ordinaria, no NURAC Fortaleza e 01 (uma) Extraordinaria, na Superintedéncia de Padrdes
Operacionais. Ambas as Correi¢cdes ja foram concluidas e as recomendacdes decorrentes dos
apontamentos langados no relatério final elaborado pela equipe de Correicdo foram encaminhados
para as areas competentes para conhecimento e posterior analise quanto a sua aplicabilidade,
conveniéncia e oportunidade, no ambito de suas respectivas competéncias.

Duas iniciativas na area correicional implementadas em 2015 tiveram continuidade em 2016
e, por isso, foram prorrogadas.

A primeira delas é uma parceria firmada com todas as Superintendéncias finalisticas da
Agéncia com vistas a:

a) analise do atual passivo existente de processos administrativos sancionatorios prescritos
encaminhados para a Corregedoria;
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b) definir metodologia para a analise de eventuais novos processos encaminhados em
decorréncia do levantamento realizado pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n® 2.242, de
20 de agosto de 2015, prorrogada pela Portaria 1.920, de 28 de julho de 2016.

A segunda iniciativa diz respeito a criacdo de um mecanismo de resolugdo de conflitos de
pessoal da ANAC. Necessario registrar, por oportuno, que a Estratégia 3.2.3 do Planejamento
Estratégico 2015/2019 da Agéncia, € voltada para a Promogdo da qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores. A partir dessa premissa, a gestdo da Corregedoria da ANAC tem focado a sua atuacao
na prevencdo dos ilicitos administrativos. Dentro desse contexto, a ANAC publicou a Portaria n°
2.712, de 9 de outubro de 2015 (publicada no BPS V.10 N° 41), estabelecendo o PGCP — Protocolo
de Gestédo de Conflitos de Pessoal, que constitui um novo foro destinado a resolucdo de conflitos de
pessoal da Agéncia.

A ideia desse Grupo de Trabalho (que é composto por representantes da Corregedoria,
Ouvidoria, Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Comissdo de Etica) é facilitar a interlocucio
entre as partes envolvidas na demanda, dentro de um processo dialético de equacionamento dos
conflitos de pessoal. O Grupo ja editou 02 (duas) OrientacGes para 0s servidores, que sdo publicadas
na intranet da Agéncia, a fim de facilitar a divulgacdo. Em 15 (quinze) meses de existéncia do GT
(que foi criado em outubro de 2015), a Corregedoria da Agéncia ja verificou uma diminuicéo
significativa no que diz respeito a instauracdo de investigacdes preliminares, principalmente em
relacdo a fatos de pequeno potencial ofensivo.

Com relacdo a divulgacdo da acdo preventiva da Corregedoria, cumpre destacar que, ao final
do ano de 2015 e durante o ano de 2016, foram reslizadas 6 (seis) palestras, a saber:

01/06/2016: Palestra: “O Desafio da Lideranga no Servigo Publico”, realizada na
Representacdo Regional da ANAC em Séao José dos Campos (SP);

02/10/2015: Palestra: “Etica, algumas reflexdes para uma vida melhor”, realizada nas
comemoracdes do dia do Secretario, em Brasilia (DF);

18/11/2015: Palestra: “Corregedoria e Gestdo Preventiva”, realizada no 10° Encontro
Nacional dos NURAC, em Brasilia (DF);

19/11/2015: Palestra: “Protocolo de Gestdo de Conflitos de Pessoal — Portaria n® 2.712, de
09/10/2015”, realizada no auditério da Representagdo Regional da ANAC em Séao Paulo (SP);

20/11/2015: Palestra: “Protocolo de Gestdao de Conflitos de Pessoal — Portaria n° 2.712, de
09/10/2015”, realizada no auditorio da Representacdo Regional da ANAC em Sao José dos Campos
(SP);

08/12/2015: Palestra: “Corregedoria ¢ Gestdo Preventiva”, realizada no auditério da
Representacdo Regional da ANAC em Séao Paulo (SP).

Impende salientar que a CRG participou do ultimo curso de formacdo de Especialistas em
Regulacédo de Aviacao Civil (dias 09 e 10 de novembro de 2016 na ESAF), ministrando a disciplina
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Macroprocessos de Certificagdo, Regulamentagao e Fiscalizacio (MPCRF), com o assunto “Aspectos
comportamentais do Agente da Administracéo no exercicio do poder de policia administrativa e em
areas restritas de aeroportos.”

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Considerando a gestdo de riscos sob um aspecto abrangente, pode-se contemplar a
identificacdo e avaliacdo de riscos; selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados;
monitoramento de riscos, de controles e do processo de gestdo de riscos; e comunicagao sobre riscos
com partes interessadas.

Dessa forma, o processo de gestdo de riscos na ANAC pode ser analisado sob dois aspectos
diferentes: os riscos associados a seguranca operacional do sistema de aviagdo civil e 0s riscos
associados aos processos internos da organizagéo.

Apesar de distintas, essas duas abordagens estdo entrelacadas no contexto institucional da
Agéncia, uma vez que sua propria missao ¢ “garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia
da aviacao civil”, de forma a contribuir para o desenvolvimento do Pais e o bem estar da sociedade
brasileira.

O primeiro aspecto, o processo de gestdo de riscos associados a seguranca operacional da
aviacdo civil, encontra-se em uma fase de maturidade avancada, com processos, responsabilidades e
padrdes seguidos internacionalmente.

Durante o ano de 2016, a ANAC continuou tendo como base de sua atuagdo na gestdo de
riscos para o setor regulado o Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional
de Aviacéo Civil (PSOE-ANAC), que contempla as diretrizes e requisitos para orientar a implantacao
e desenvolvimento de Sistemas de Gerenciamento da Seguranca Operacional — SGSO, representando
o compromisso da ANAC com a busca da melhoria continua nos niveis de seguranca operacional da
aviacdo civil brasileira.

O SGSO apresenta um processo evolutivo, estruturado para que 0s provedores de servigos da
aviacdo civil possam gerenciar a seguranca de suas opera¢des com o mesmo nivel de prioridade que
0s demais processos de negocio sdo gerenciados, fornecendo um conjunto de ferramentas gerenciais
e métodos organizacionais para apoiar as decisdes de forma a garantir que as atividades diarias se
desenvolvam dentro de niveis de risco aceitaveis segundo os padrdes da Agéncia e os padrbes
internacionais. Tais padrdes sdo ditados no @mbito da Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional —
OACI —, da qual o Brasil € membro e tem cadeira no primeiro grupo do Conselho desde sua criacao.

Em relacdo aos riscos associados aos processos internos da organizacdo, a ANAC vem se
estruturando para sua implementacéo, de acordo com o horizonte tracado no seu Plano Estratégico
2015- 2019, por meio do objetivo estratégico “Aprimorar o processo decisorio e desenvolver a
inteligéncia organizacional”, no qual esta prevista a iniciativa “Instituir sistema de gestdo corporativa
de riscos”.
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Para atingir esse objetivo, a Agéncia, ao final do ano de 2015 e durante o ano de 2016, realizou
uma série de benchmarkings com outras institui¢bes, como BACEN, FUNCEF, Tribunal Superior do
Trabalho, Secretaria da Receita Federal, Ministério da Fazenda e o Tribunal de Contas da Unido,
como também disponibilazacao de capacitacdo para servidores da Agéncia no tema em questao.

Ao final do ano de 2016, foi iniciado um debate interno sobre um normativo para a
institucionalizacdo de uma politica de gestdo de risco corporativa. Espera-se que a politica seja
publicada ainda no més de abril de 2017.

POLITICA DE REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES DE MEMBROS
DE COLEGIADOS

A ANAC ¢é uma autarquia de natureza especial e, portanto, ndo possui Conselhos de
Administragéo ou Fiscal.

Conforme informado no topico INFORMAGCOES SOBRE DIRIGENTES E COLEGIADO,
sua instancia méaxima de governanca é a Diretoria Colegiada, formada por cinco diretores. Os
Membros da Diretoria da Agéncia sdo remunerados por meio da retribuicdo dos cargos e funcées
comissionadas da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional de que trata a Lei n°
11.526, de 4 de outubro de 2007 e alteracdes posteriores. Além disso, a Diretoria ainda conta com o
Conselho Consultivo, que reline representantes dos principais segmentos do setor de aviacao civil.
Os membros desse Conselho ndo fazem juz a remuneracao.

INFORMACOES SOBRE A EMPRESA DE AUDITORIA INDEPENDENTE
CONTRATADA

A Agéncia ndo contratou qualquer empresa de auditoria independente para o exercicio de
2016.
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AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas na ANAC é coordenada pela Superintendéncia de Gestéo de Pessoas —
SGP. O objetivo institucional da referida unidade é gerir pessoas de modo mais estratégico e
humanizado visando ao cumprimento da missao da Agéncia, adotar um modelo de gestdo com foco
nas pessoas e em resultados buscando alinhar as expectativas dos servidores com as expectativas
organizacionais e atuar como um dos pilares de sustentabilidade as a¢des integrantes do Programa de
Fortalecimento Institucional — PFI.

A base norteadora da atuacdo da SGP sdo os principios e diretrizes emanadas pela Diretoria e
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPDG, como 6rgdo normatizador
indissociavel.

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, com o intuito de administrar os comportamentos
internos e potencializar o capital humano no exercicio das préaticas de gerenciamento, planejamento
e avaliacdo, além de criar e manter um ambiente profissional e positivo para cumprir as suas funcdes
atuais de forma mais eficaz, conta, em sua estrutura, com quatro unidades de apoio, essenciais ao seu
funcionamento. As unidades de apoio sdo: a Geréncia Técnica de Assessoramento — GTAS; a
Geréncia Técnica de Recrutamento, Selecdo, Desempenho e Qualidade de Vida — GTRQ; a Geréncia
de Administracdo de Pessoas — GAPE; e a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas — GDPE, por
sua vez apoiada pela Geréncia — Técnica de Capacitacdo — GTCA e pela Geréncia-Técnica de Gestao
do Conhecimento — GTGC. As atividades desempenhadas por essas unidades permitem, portanto,
gue a Agéncia realize, efetivamente, a gestdo de pessoas, o desenvolvimento dos servidores e a
valorizacdo da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Composicéo da Forca de Trabalho

A forca de trabalho da ANAC é composta por colaboradores do chamado Ativo permanente
que esta dividido em trés carreiras:

i) as carreiras que compdem o quadro de pessoal efetivo;
ii) as carreiras oriundas do quadro do Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
iii) e as carreiras que compdem o quadro de pessoal especifico.

Com relacdo ao quadro de pessoal permanente, existem quatro cargos: dois sdo de nivel
superior (Especialista em Regulacdo de Aviacdo Civil e Analista Administrativo) e dois séo de nivel
médio (Técnico em Regulacdo de Aviacdo Civil e Técnico Administrativo).

O quadro de pessoal da carreira de Ciéncia e Tecnologia (C&T) é composto por trés cargos:
Tecnologista, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, e Técnico.

O quadro de pessoal especifico € composto de dezessete cargos. Sdo eles: Administrador,
Agente Administrativo, Agente de Mecanizacdo de Apoio, Agente de Portaria, Agente de
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Telecomunicagdo e Eletricidade, Artifice de Artes Gréficas, Assistente Administrativo, Assistente
Social, Contador, Datilografo, Economista, Engenheiro, Motorista Oficial, Perfurador Digitador,
Técnico em Assuntos Educacionais, Técnico de Contabilidade e Telefonista.

A Agéncia encerrou 0 ano de 2016 com 1494 servidores compondo sua forca de trabalho.
Destes, 1317 eram servidores de carreira vinculados a ANAC (estando 43 cedidos a outros 6rgaos).
Em 2016, houve a nomeacdo de novos Técnicos Administrativos e Técnicos em Regulacdo de
Aviacdo Civil aprovados no concurso publico de 2015.

Dentre os servidores da ANAC no ano findo, 92 eram sem vinculo com a Administracdo
Publica, 73 requisitados de outros 6rgaos e esferas, 11 em exercicio descentralizado de carreira e 1
em exercicio provisorio no orgao. Ndo ha servidores com contratos temporarios ou Agentes politicos
na Agéncia.

Distribuicdo da forca de trabalho nas areas técnicas finalisticas, unidades e subunidades

Pouco mais de 75% dos servidores da Agéncia estdo lotados nas areas finalisticas (Diretorias,
GAB, SFI, SIA, SAR, SAS, SPO, SRA, ASIPAER, ASJIN). Assim, aproximadamente 25% dos
servidores desempenham suas funcdes nas areas meio (SGP, SAF, STI, SPI, OUV, ASCOM, ASPAR,
AUD, ASTEC, CRG, PGFPF, ASINT).

Relacdo entre servidores efetivos e temporarios
Este item ndo se aplica uma vez que ndo ha servidores temporarios na Agéncia.
Estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal

Em 2016 foi iniciado o estudo de regionalizacdo que tem por objetivo subsidiar a decisao
estratégica de posicionamento geografico da ANAC e distribuicdo de servidores nas diversas
unidades.

Qualificacdo da forca de trabalho quanto ao grau de escolaridade, especializacéo, tempo
para aposentadoria, idade e outros aspectos relevantes

O perfil da Agéncia é bastante jovem e composto, principalmente, por homens entre 30 e 45
anos com nivel superior completo. Aproximadamente 80% dos servidores da Agéncia possuem, ao
menos, nivel superior concluido.

No ano de 2016 houve na ANAC a efetivacdo de 02 aposentadorias do quadro de servidores.
Somam-se a isso 14 vacancias de cargos efetivos.

Vislumbra-se ainda para os préximos 5 anos a aposentadoria de 59 servidores, o que diminuira
0 quadro de servidores da Agéncia.

No que tange a qualificagcdo da forga de trabalho, impende informar que foram realizadas

capacitaces ao longo de 2016 para o atendimento das demandas administrativas e finalisticas. A
perspectiva é que esses cursos estejam previstos anualmente no Plano Anual de Capacitagcdo, uma
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vez que sdo pautados por conhecimentos que exigem atualizacdo permanente de um nimero amplo
de servidores capacitados.

Em relacdo ao Programa de Incentivo Educacional de Graduacgdo e de Pds-graduacdo foi
publicado um Edital para o Processo Seletivo relativo ao segundo semestre de 2016, em conformidade
com a Instrucdo Normativa n® 79, de 2014. O Edital de Selecdo contém requisitos de tempo de
experiéncia, de desempenho do servidor, de qualidade do curso e de aderéncia aos objetivos
estratégicos e as areas de conhecimento prioritarias da Agéncia de forma a garantir a qualificacdo do
servidor alinhada aos interesses da ANAC.

Assim, em 2016 foram concedidas 11 novas bolsas do Programa de Incentivo Educacional,
totalizando 20 bolsas ativas, perfazendo o valor de R$ 103.279,09 (centro e trés mil, duzentos e
setenta e nove reais e nove centavos) investidos na capacitacdo, em nivel de graduacdo e pos-
graduacdo, dos servidores.

Politica de capacitacédo e treinamento do pessoal

Para garantir que o corpo técnico pudesse prestar suas atribuicbes com a qualidade esperada,
foi elaborado o Plano Anual de Capacitacdo — PAC 2016, no qual acBes de capacitacdo foram
propostas visando a formacéo, ao desenvolvimento e ao aprimoramento continuo dos servidores da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Nesse Plano estdo previstos eventos internos de capacitacéo,
promovidos pela ANAC, eventos in company, indicacdes de instituicdes de referéncia na area de
aviacdo civil para a capacitacdo externa, bem como as referéncias para a realizacdo de graduacéao e
pos-graduacdo e 0s projetos especiais priorizados.

Para aprovacdo dos incentivos de graduacdo e pds-graduacao, 0s processos sao avaliados
segundo a aderéncia dos treinamentos solicitados com as atribui¢fes dos servidores na unidade de
lotacdo e com a missdo da Agéncia. Além disso, € verificada a conclusdo do curso pelo servidor e a
documentacdo probatoria dos pagamentos realizados. Para o PAC de 2016, foi iniciado estudo mais
aprofundado sobre as funcgdes exercidas por cada cargo da Agéncia. O objetivo é desenhar a trilha de
aprendizagem dos servidores, podendo elaborar o planejamento da capacitacdo que melhor se adeque
aos interesses da instituicdo e as necessidades de cada colaborador.

Cabe destacar que em 2015 a Agéncia desativou o Centro de Treinamento, em Jacarepagua —
RJ. Esta decisdo foi adotada com base nos principios da economicidade, eficiéncia e eficacia. Os
servidores lotados naquele Centro continuaram em exercicio no Rio de Janeiro, porém no prédio que
a ANAC ocupa no Centro da cidade. Dessa forma, os coordenadores pedagdgicos tiveram atuacao
descentralizada na SPO, SAR e SIA, onde puderam desenhar de forma mais efetiva os eventos de
capacitacdo de cada area, de acordo com as necessidades e caracteristicas de cada uma.

A partir de margo de 2016, o Centro de Treinamento foi inaugurado em Brasilia, localizado
ao lado do Terminal 2 do Aeroporto Internacional de Brasilia, onde foram realizados 40 (quarenta)
eventos desenhados internamente, para o publico interno e externo. Ademais, foi realizado um curso
na metodologia TRAINAIR PLUS, o TDC - Training Developers Course, no qual foram treinados
13 novos preparadores de curso na metodologia. Vale destacar que o CT contém 1 (um) auditério, 4
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salas de treinamento, sendo 2 (duas) nos padrdes da metodologia TRAINAIR PLUS, 1 (uma) sala
para 50 alunos e 1 (um) laboratorio de informatica.

Outras atividades da SGP foram desempenhadas pelo Nucleo de Capacitacdo na
Representacdo Regional do Rio de Janeiro localizada no Centro da cidade (Avenida Presidente
Vargas): proficiéncia linguistica; gestdo do Portal de Capacitacdo e do Banco de Dados de
Capacitacdo; Biblioteca, que manteve parte do acervo na Representacéo do Rio de Janeiro; analise de
homologacdo de horas de capacitacdo para fins de P&P; e Secretaria de Eventos para o suporte
educacional. A gestdo da capacitagdo, com atividades de planejamento e monitoramento, permaneceu
na sede da Agéncia em Brasilia.

Em consonédncia com a Politica de Gestdo de Pessoas da ANAC e com o Planejamento
Estratégico da ANAC para o periodo de 2015 a 2019, a Agéncia tem promovido acdes de gestdo do
conhecimento, visando criar, desenvolver, compartilhar e preservar o conhecimento para aumentar a
eficiéncia dos processos e melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Ainda, com vistas ao atendimento dos valores “incentivamos a inovagdo” e “valorizamos as
pessoas e a meritocracia”, estabelecidos no Plano Estratégico da Agéncia, foi realizada uma turma do
curso Design Thinking para 30 (trinta) servidores. O Design Thinking é uma metodologia para
desenvolvimento de projetos e ideias para a inovacdo, baseada nos valores de empatia, colaboracéo e
experimentacao.

Despesas associadas a manutencao do pessoal

As despesas associadas a manutengdo de pessoal serdo demonstradas no quadro “Despesas de
Pessoal” que encontra-se na sequéncia do Relatdrio.

Acbes adotadas para identificar eventual irregularidade relacionada ao pessoal,
especialmente em relacdo a acumulacdo remunerada de cargos, fungdes e empregos
publicos e a terceirizacdo irregular de cargos

Os servidores que ingressam na Agéncia, no momento da posse em cargo publico, entregam
a Declaracdo de Nao Acumulo de Cargos respeitando as situacdes previstas na Constituicdo Federal
e ao estabelecido na Portaria Normativa n° 2, de 12 de margo de 2012 que imputa ao servidor a
responsabilidade de informar ao 6rgédo sobre qualquer acumulacgéo de cargo.

No ambito do Poder Executivo Federal, o controle de possiveis acumulacdes vedadas de
cargos, funcdes e empregos publicos é realizado pelo 6rgédo central do SIPEC — Secretaria de Gestao
Publica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo por meio de “batimentos”. No caso de
identificacdo de possivel irregularidade o 6rgdo notifica os 6rgdos setoriais/seccionais para as
providéncias de apuracdo. No exercicio de 2016 foram detectadas algumas ocorréncias de possivel
acumulacdo vedada de cargos, funcdes e empregos publicos. As providéncias para notificagdo e
defesa desses servidores, bem como possivel regularizacdo foram tomadas por essa Agéncia.
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Principais riscos identificados na gestéo de pessoas e providéncias adotadas para mitiga-
los

Os possiveis riscos identificados na gestdo de pessoas foram identificados considerando

fatores internos e externos:

a) N&o atendimento pleno de treinamento para manuseio das aeronaves;

b) Perda de conhecimento estratégico para Agéncia com a saida de servidores. Alta
rotatividade dos servidores da area administrativa € um risco com elevado impacto na
qualidade dos servicos que a ANAC oferece e prejudica o desempenho e a continuidade
das atividades;

c) Auséncia de ferramentas administrativas que proporcionem maior efetividade na
comunicacdo institucional entre as unidades (ex.: sistemas integrados, intranet);

Quanto as providencias para mitiga-los explanaremos a seguir as acdes respectivas aos

principais riscos supramencionados.

a)

b)

Para capacitacdo de servidores o principal desafio foi o planejamento e execugdo das
atividades com o orcamento disponivel para o exercicio. Em 2016, houve reducdo dos
repasses mensais de recursos para despesas correntes e expressiva reducdo nas verbas de
capital. Dessa forma, foi necessario realizar a revisao de alguns cronogramas e readequacao
de despesas. Para minimizar o impacto da reducéo do orcamento disponivel foram realizadas
acOes com a finalidade de manter a capacitacdo minima obrigatoria a ser oferecida pela
Agéncia;

Encontra-se em andamento o provimento de 150 vagas com candidatos aprovados no
Concurso ANAC 2015/2016 para os Cargos de Nivel Intermediario e Superior mas pendente
de autorizacdo por parte do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo de
provimento das vagas com os candidatos aprovados no Concurso em Cargos de Nivel Superior
— Analista Administrativo, 25 vagas e Especialista em Regulacdo de Aviacéo Civil, 65 vagas;

A ANAC possui, em fase de implantacgdo, o projeto prioritario de Sistema Integrado de Gestdo
de Pessoas e 0 projeto estratégico de modelo de comunicacao interna e intraorganizacional.

A ANAC ampliou a oferta de cursos de capacitacdo e qualificacdo para a melhoria da

qualidade dos servicos da Agéncia. Dessa forma, buscando a capacitacdo dos servidores, foram
realizados, em 2016, eventos in company, Programa de Desenvolvimento Gerencial, e a concesséo
do incentivo educacional a graduacao e pés-graduacao.

Além disso, foram celebrados Termos de Cooperacdo com Escolas de Governo,

especificamente com a Escola da Advocacia Geral da Unido (AGU), com médulos para atendimento
das demandas administrativas e finalisticas. A perspectiva € que esses cursos estejam previstos
anualmente no Plano Anual de Capacitagdo, uma vez que sdo pautados por conhecimentos que
exigem atualizag&o permanente de um nimero amplo de servidores capacitados.
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A Agéncia também promoveu internamente diversos cursos, palestras e seminarios sobre
temas relacionados a Aviacao Civil.

Em grande parte dos casos, os instrutores designados pela Agéncia séo especialistas altamente
capacitados em diversas areas e que compdem os quadros da ANAC, além de terem contato direto
com os conhecimentos sensiveis ao Sistema da Aviacao Civil no Brasil e no mundo. A Gratificacdo
por Encargo de Cursos ou Concurso (GECC), paga aos instrutores servidores da Administracdo
Publica Federal, é importante elemento na manutencdo do papel da ANAC enquanto um dos
principais atores na capacitacdo do setor. Em 2016, foram investidos R$ 115.886,61 em GECC,
montante divido em R$ 114.409,76 destinados a servidores da Agéncia, e R$ 1.476,85 a servidores
de outros orgdos. Entretanto, ha expectativa de consideravel aumento desse montante para 0S
exercicios vindouros, uma vez que em 2015 houve entendimento do Ministério do Planejamento pela
obrigatoriedade do pagamento da gratificacdo, a qual muitos dos instrutores renunciavam.

Para minimizar o risco de planejar acdes ndo condizentes com a realidade atual a SGP lancou,
em 2015, o normativo que implementa a Politica de Capacitacéo e de Desenvolvimento no &mbito da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil e estabelece regras gerais para as acdes de capacitacdo e
desenvolvimento. Para atender a Politica, em 2015 foi publicado o Programa Permanente de
Capacitacdo da Agéncia, que possui trés trilhas de aprendizagem: a Basica, Corporativa e a
Finalistica. Desde entdo, a SGP vem elaborando junto as aereas seus respectivos programas
especificos de capacitacdo baseados em competéncia. Até o final de 2016 foram publicados 8 (oito)
Programas Especificos de Capacitacdo da trilha finalistica, e 757 servidores localizados em suas
respectivas trilhas.

Quanto a mitigacao do risco da perda do conhecimento, foram realizadas a¢des de Gestdo do
Conhecimento, destacando as 02 edi¢des do Papo ANACadémico, iniciativa que busca a valorizacdo
dos servidores que realizam estudos, pesquisas e trabalhos académicos sobre temas relacionados a
Aviacdo Civil. As acBes também visam a criacdo de um ambiente mais propicio para a troca e 0
desenvolvimento de novas competéncias e, com isso, a inovacdo. Os temas abordados nas edicdes
foram: “Teoria da Regulagdo” e “A Flexibilizacdo de Requisitos de Servicos de Salvamento e
Combate a Incéndio em Aerédromos como Mecanismo de Fomento a Aviacao Civil € Possivel?”.

Objetivando reduzir a rotatividade, um dos objetivos estratégicos do Plano Estratégico (2015-
2019) ¢ o de “Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e 0 bem-estar do servidor”, que traz
como uma de suas agdes “Promover a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores”.

Neste viés, foram publicados a Politica e o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT) da ANAC, por meio da Instrucdo Normativa n°® 93 e da Portaria n® 207, respectivamente,
ambas de 2 de fevereiro de 2016.

Os normativos tém por objetivo promover o fortalecimento institucional por meio de agdes
que aprimorem o clima organizacional; implantar a¢fes voltadas para a identificacdo, reducdo ou
eliminacdo de fatores geradores de mal-estar no trabalho de maneira a reduzir o risco de evasdo do
capital humano na Agéncia; e criar formas de atuagédo efetiva dos trabalhadores na elaboracéo e
promogéo da QVT.
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Para tanto, foram desenvolvidas, em 2016, acdes relacionadas a valorizacdo, ao bem-estar e a
salde dos servidores, com destaque para o evento de comemoracdo ao dia do servidor puablico em
outubro e promocao de palestras motivacionais e de capacitacao.

Em relacdo ao quantitativo de servidores, cabe mencionar o fato de que em novembro de 2016
foram realizadas as primeiras nomeacdes de servidores para preencher os cargos do concurso publico
de 2015 com provimento autorizado pelo Ministério do Planejamento.

A abertura do concurso ocorreu por intermédio da publicacdo do Edital n°® 76, de 4 de
dezembro de 2015 e a homologacdo do resultado final para os cargos de Técnico Administrativo e
Técnico em Regulacdo de Aviagdo Civil foram publicados pelo Edital ESAF n° 62, de 29 de agosto
de 2016. J4 a homologacéo do resultado para o cargo de Analista Administrativo foi publicada pelo
Edital ESAF n° 109, de 22 de novembro de 2016, enquanto o resultado final para o cargo de
Especialista em Regulacdo, para as areas 1, 3, 4 e 5 foi homologado pelo Edital Esaf n® 117, de 15 de
dezembro de 2016. Em virtude de deciséo judicial, o concurso para o cargo de Especialista em
Regulacdo de Aviacdo Civil, area 2, teve as provas discursivas reaplicadas e tem a homologacéo
prevista para maio de 2017. O certame estd sendo executado pela Escola de Administragdo
Fazendaria — ESAF.

No que diz respeito aos sistemas informatizados, nota-se que a modernizacao e a atualizacédo
dos sistemas associada a processos organizacionais mais eficientes consistem em um desafio para a
infraestrutura de tecnologia da informacao da Agéncia. As exigéncias da legislagcdo quanto ao acesso
a informacédo, elaboracéo e arquivamento de documentos e ao uso de plataformas eletrénicas para o
desenvolvimento de atividades na administracdo publica sdo fatores que impactam o gerenciamento
de TI.

Para atender a essas exigéncias e a necessidade de implantacdo de sistemas integrados de
gestdo administrativa e de pessoas, de modernizacdo da gestao publica e de implantacdo de melhorias
nos processos de trabalho relativos a gestdo de pessoas, foi iniciado, em 2014, processo de aquisicdo
de sistema integrado de gestdo de pessoas. Tendo em vista 0 cenario orgcamentario e financeiro, o
escopo do projeto foi revisto, a fim de que fossem buscadas alternativas no mercado e na
Administracdo Puablica de ferramentas de processamento eletrdnico de demandas de gestdo de
pessoas.

O novo projeto incluiu uma fase de benchmarking antes da aquisicdo. A andlise realizada pelo
Grupo de Trabalho constituido para a realizacdo do Estudo Técnico Preliminar de Contratacdo buscou
levantar todos 0s pontos positivos e negativos de todas as solugcdes avaliadas. Ao final, os integrantes
do Grupo de Trabalho concluiram que a alternativa que melhor atenderia aos interesses da Agéncia,
em especial da area de gestdo de pessoas, a0 mesmo tempo em que se mostrou a opcao mais barata,
foi o estabelecimento de cooperacgdo técnica com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
para adogdo do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH. A proposta foi
aprovada, em novembro de 2015, pelo grupo de gestdo da ANAC e seguiu para a fase de celebracéo
do Termo de Execucdo Descentralizada — TED, que aconteceu em outubro de 2016.

Por fim, cumpre informar que o projeto se encontra em fase de implantacdo, que consiste na

disponibilizagdo do codigo fonte, acesso a documentacdo e ferramentas no ambiente da UFRN, e
transferéncia de conhecimento.
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Em outra frente de atuacdo, buscando mitigar o risco identificado no ano anterior, relativo a
falta de padronizacdo dos procedimentos (roteiros, fluxogramas, mapeamento de processos,
manuais), até o fim 2016 a ANAC formalizou 81% dos procedimentos de trabalho da
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas.

Destaque-se, ainda, que a Agéncia priorizou o projeto de mapeamento de competéncias que
esta alinhado ao mapeamento de processos, em toda a Agéncia. A partir das competéncias mapeadas,
a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas podera gerir as lacunas de conhecimento, habilidades e
atitudes, racionalizando ainda mais o planejamento da capacitacdo. Em 2016, a ANAC oficializou
cerca de 81% dos seus processos de trabalho e competéncias. Em 2018, a Agéncia planeja levantar
as necessidades de capacitacdo com base nas competéncias oficializadas.

Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas
Rotatividade — ANAC 2016

A movimentacdo e rotatividade dos servidores da ANAC ¢ apresentada por um indice de
Rotatividade muito utilizado ultimamente pelas organizac6es: turnover. Ele mede a entrada e saida
dos servidores da Agéncia por quaisquer motivos: pedido de vacancia, processo administrativo ou
aposentadoria.

Na busca do indice de rotatividade ideal a ANAC tem praticado politicas que permitam a
retencdo de seu pessoal, por meio dos seus planos e programas estratégicos, 0 que tem apresentado
excelentes resultados, como pode ser observado na tabela abaixo que compara os indices dos
exercicios de 2015 e 2016:

TABELA 15 - TURNOVER 2015/2016

2015 2016
TURNOVER do Quadro - - :

- Desliga | Efetivo | TURN I Desliga . TURN
de Pessoal da ANAC Admissoes mentos | médio | OVER Admissoes mentos Efetivo OVER*
QUADRO EFETIVO 22 20 1375 1,5% 51 16 1317 2,5%

Ativo permanente 22 20 1162 1,8% 51 16 1187 2,8%
Especialista em Regulacdo o o
de Aviacio Civil 20 6 625 2,1% 0 2 619 0,2%
Analista Administrativo 1 3 213 0,9% 0 3 206 0,7%
Técnico em Regulagéo de o o
Aviacdo Civil 1 5 241 1,2% 40 5 274 8,2%
Técnico Administrativo 0 6 83 3,6% 11 3 88 8,0%
Ativo permanente - o o
Especifico e C&T 0 0 213 0,0% 0 3 130 1,2%
Exercicio descentralizado
[0) 0]
de carreira 13 11 14 85,7% 1 6 11 31,8%
Requisitado 10 12 95 11,6% 5 27 73 21,9%
Serwdor}es_ de car_re]rg em 0 0 0 0 0 0 1 0
exercicio provisorio
Nomeado \Cl?r:gﬁlgom's' Sem 11 21 1045 | 153% 16 23 92 | 212%
TOTAL 56 64 1588,5 3,8% 73 72 1494 4,8%

* A formula de Turnover utilizada é: ((Admissdes + Desligamentos) / 2) / n° servidores
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ESTRUTURA DE PESSOAL DA ANAC

QUADRO 14 - FORCA DE TRABALHO DA ANAC

Lotacdo Ingressos

Tipologias dos Cargos : no Eg;ii?iizo

Autorizada | Efetiva Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 1.885 1.402 57 49
1.1. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 1.885 1.402 57 49
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 1.885* 1.317 51 16
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado Né&o h& 11 1 6
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio Né&o ha 1 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas Né&o h& 73 5 27
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3., _ Servidores sem Vinculo com a Administracao N30 ha 92 16 23
Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 1.885 1.494 73 72

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE

Obs: Os servidores afastados e cedidos foram considerados para fins da tabela. Numero de servidores afastados em

31/12/2016 — 9. NUmero de servidores cedidos em 31/12/2016 — 43.

* Foi considerado o quantitativo dos cargos efetivos da Lei n® 10.871/2004 acrescido do total dos cargos da Carreira

de C&T e da Carreira Especifica na ANAC.

QUADRO 15 - DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

Lotacao Efetiva

Tipologias dos Cargos

Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 327 1.023
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 327 1.023
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 281 984
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 10 1
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 1
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 36 37
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragédo Publica 38 54
4. Total de Servidores (1+2+3) 365 1.077

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE

Obs: Os servidores afastados e cedidos ndo foram considerados para fins da tabela. Nimero de servidores afastados em

31/12/2016 — 9. NUmero de servidores cedidos em 31/12/2016 — 43.
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QUADRO 16 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNGOES
GRATIFICADAS DA ANAC

Lotagdo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Funcdes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissao 475 442 170 154
1.1. Cargos Natureza Especial 5 5 3 2
1.2. Grupo Diregédo e Assessoramento Superior 470 437 167 152
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo Né&o ha 313 144 114
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado Néo ha 3 2 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas Né&o ha 33 5 13
1.2.4. Sem Vinculo Néo ha 87 16 25
1.2.5. Aposentados Néo ha 1 0 0
2. Funcoes Gratificadas Néo ha 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao N&o ha 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado N&o ha 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas Né&o ha 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Fungdo (1+2) 442 170 154

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE

Andlise Critica

Percebe-se que a forca de trabalho da Agéncia demonstra certa rotatividade da médo-de-obra.
Esse fato, associado ao numero insuficiente de servidores, impacta a solucdo das demandas sob a
competéncia da ANAC.

Em decorréncia da defasagem de recursos humanos em relagéo ao total de cargos da Agéncia
e do aumento da demanda de trabalho, se fez necesséria a recomposicdo da forca de trabalho através
da realizacdo de Concurso Publico para provimento de cargos efetivos. Ingressaram no ano de 2016,
51 candidatos, todos de nivel médio. O provimento dos cargos de nivel superior aprovados no
concurso publico ocorrera a partir de fevereiro de 2017.

Por fim, em relacgdo ao quadro “DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA”, vale esclarecer
que a Lotacdo Efetiva na Agéncia ndo contabiliza 9 (nove) servidores afastados e 43 (quarenta e trés)
servidores cedidos, em 31/12/2016, nao obstante o Quadro “FORCA DE TRABALHO” conter esse
grupo de servidores, uma vez que representa a totalidade do quadro de pessoal.
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DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS COM PESSOAL

Vencimentos e

Despesas Variaveis

Beneficios

Despesas de

Tipologias/ . . Demais L DecisOes
i Vantagens S e o L . Assistenciais e Exercicios L Total
Exercicios . Retribuic6es Gratificagdes Adicionais Indenizaces . o Despesas . Judiciais
Fixas Previdenciario S Anteriores
s Variaveis
Membros de poder e agentes politicos
B 2016 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
2015 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Servidores de carreira vinculados ao érgdo da unidade
2016 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS 000 R$
o 198.411.300,63 10.924.330,93 18.314.178,91 6.168.775,26 15.531.214,00 2.838.724,40 121.441,28 7.915.545,91 ' 260.225.511,32
Exercicios RS RS R$ R$
2015 190.566.042,59 R$ 9.883.638,22 17.125.943,41 R$ 6.204.781,82 13.212.887 57 R$2.317.420,54 | R$ 267.184,80 | R$ 522.174,58 3.823.27 R$ 240.103.896,80
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade
R$ R$ R$ R$ R$
| 2016 0,00 R$ 257400841 | R$ 21092894 | 5 5ga93 | RS 43297773 1 gg1 18 20.413,97 16.738,87 0,00 3.282.602,83
Exercicios
2015 0,00 R$ 2.495.585,86 R$ 250.215,49 R$ 86.827,20 R$ 295.052,87 R$ 3.921,90 R$ 2.839,20 R$ 10.903,95 0,00 R$ 3.145.346,47
Servidores SEM VINCULO com a administrac&o publica (exceto temporarios)
7 2016 0,00 R$ 4.829.376,37 | R$ 414.256,87 | R$ 203.017,48 R$ R$ 93.927,46 R$0,00 R$ 967,69 0,00 R$ 6.771.326,16
Exercicios 1.229.780,29
2015 0,00 R$5.182.418,68 R$437.463,92 R$ 235.511,92 | R$ 1.028.975,69 R$ 91.263,26 R$100.749,58 R$15.200,20 0,00 R$ 7.091.583,25
Servidores cedidos com 6nus
R$ R$ R$
e 2016 6.793.932.67 R$ 0,00 553.313 42 172.317,97 R$ 246.467,04 R$ 86.875,37 R$ 0,00 34.173,60 0,00 R$ 7.887.080,07
2015 | R$6.626.807,00 R$ 266,31 R$ 571.839,09 R$ 190.930,61 R$ 207.669,57 R$ 98.880,80 R$ 1.965,60 R$ 16.566,45 0,00 R$ 7.714.925,43
Servidores com contrato temporario
i 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios
2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: DW- SIAPE

Demais despesas: Programa Incentivo Educacional, Indenizacdo a Gestante e Remunera¢do Compensatéria.
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GESTAO DE RISCOS RELACIONADOS AO PESSOAL

Para o sempre desejavel aperfeicoamento e requalificacdo das equipes foi elaborado o
Plano Anual de Capacitacdo — PAC 2016, ja citado anteriormente.

Por fim, com o intuito de controlar e mitigar outros riscos gerenciais relacionados a gestéo
de pessoas, os diversos temas afetos a area sdo ordinaria e amplamente discutidos no @mbito do
Grupo de Desenvolvimento Institucional — GDI.

CONTRATACAO DE PESSOAL DE APOIO E ESTAGIARIOS

QUADRO 18 - CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVICOS NAO ABRANGIDOS PELO PLANO DE
CARGOS DA ANAC

Unidade Contratante

Nome: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

UG/Gestdo: (quando executora no SIAFI) 113215 SGP

Informagdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nivel de
Ao do Empresa | EXecucdo das Atividades eSCrgi'zif:ggde
Objeto Contratada Contratadas L Sit.
Contrato exigido dos
(CNPJ) . .
Inicio Eim estudantes
contratados
Contratacdo de empresa para
atuar como Agente de
Integracdo  Publico  ou S
. A vigéncia
privado  de  estudantes L
) inicial
regularmente matriculados e .
A presente é
com frequéncia regular em de 12
cursos de ensino médio ou
. . Super ... |meses, a
superior para fins de . A vigéncia
execucdo do Programa de Estagios inicial contar  de
Estagio Complementar para a LTDA ME, resente é de 07/07/2013
07/07/2013 g piem P inscrita sob | , podendo | Ensino Médio | Vigente
ANAC, em admbito nacional, 12 meses, a
L 0 CNPJ ser
tendo a atribuicdo de contar de
. - . 11.320.576/ prorrogado
intermediar, junto a 07/07/2013 A
TR . 0001-52 por iguais e
instituicdes de ensino, a .
« sucessivos
celebracdo de Termo de . .
. periodos até
Compromisso com -
> o limite de
estudantes interessados em
p 60 meses
estagio, conforme
especificacfes constantes no
Termo de Contrato.

Fonte: Contrato 20/2013

88



(‘RA NAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

No interesse de oportunizar aos estudantes a experimentacdo pratica que contribua para a sua formacao profissional, a politica do Programa
de Estagio Curricular, na modalidade estagio ndo obrigatério, no &mbito da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, est4 baseada na Lei n°
11.788/2008, e sua regulamentacdo interna foi estabelecida por meio da Instrucdo Normativa n° 58, de 20 de dezembro de 2011, a qual prevé todos

0s procedimentos e as condig¢des consideradas ideais para a sua operacionalizagéo.

Ressalte-se que o Programa de Estagio é executado através do agente de integracdo, qual seja, a empresa SUPERESTAGIOS LTDA-ME.

TABELA 16 — COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Quantitativo de contratos de estagio vigentes (em R$ 1,00)
Nivel de escolaridade 2014 2015 2016
Qtde. | Despesa no exercicio | Qtde. Despesa no exercicio Qtde. Despesa no exercicio
1. Nivel superior 200 1.798.686,50 | 236 1.887.267,27 | 181 1.660.456,64
1.1 AreaFim 127 1.142.165,93 | 166 1.327.484,61 | 136 1.245.490,92
12 Area Meio 73 656.520,57 70 559.782,67 45 414.965,72
2. Nivel Médio 13 116.914,62 13 103.959,64 12 67.820,76
2.1 AreaFim 7 62.954,03 7 55.978,27 9 53.252,43
2.2 Area Meio 6 53.960,59 6 47.981,37 3 14.568,33
3. Total (1+2) 213 1.915.601,12| 249 1.991.226,91| 193 1.728.277,40

Dados: SIAPE e SIAFI
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GESTAO DO PATRIMONIO E DA INFRAESTRUTURA

A gestdo dos imdveis estd a cargo das unidades de servico da Superintendéncia de
Administracdo e Financas — SAF que planejam e fiscalizam as reformas e manutencdes, além de
zelarem pela sua integridade. Os registros e controles séo realizados no SIAFI e SPIUNet.

GESTAO DA FROTA DE VEICULOS

Sobre a gestdo da frota propria, cumpre esclarecer que durante o ano de 2016 a
ANAC néo detinha veiculos proprios em seus ativos.

O controle do uso da frota pela ANAC encontra supedaneo na Instrugdo Normativa
n° 104, de 23 de agosto de 2016 que segue os moldes da Instrugdo Normativa n° 3, de 2008, do
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, e que estabelece a relacdo de documentos a
serem preenchidos mensalmente e anualmente pelos gestores para prestacdo de contas da
utilizacdo da frota de veiculos situada na respectiva regido. Tal IN foi recentemente revista e se
encontraem tramitacdo proposta de novo normativo com adequacdo ao novo modelo de frota
terceirizada.

Os servicos permitem o atendimento as demandas de presenca de servidores e
colaboradores em locais externos as instalaces da ANAC em Brasilia, Sdo Paulo, Sdo Jose dos
Campos, Porto Alegre, Curitiba e Rio de Janeiro, o que, ressalte-se, ocorre diariamente. Também
através do uso dos veiculos eventuais se propicia o deslocamento de autoridades e demais
colaboradores, para executar atividades administrativas ou finalisticas (inspecdo, fiscalizacao,
auditoria, entre outras) esporadicas ou excepcionais, nas mais diversas localidades do territorio
nacional, ou ainda, em unidades da ANAC que em razdo das caracteristicas ndo justifiquem a
disponibilizacdo de veiculo dedicado.

Para prestacdo eficiente do servigo de transporte, a ANAC mantém estrutura de gestores
na Sede e RepresentacOes Regionais de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre. Sdo 10
servidores da Agéncia atuando nos contratos: 5 servidores que atuam diretamente como fiscais dos
contratos e outros 5 que atuam como seus substitutos. S&o mantidos controles de requisi¢des dos
servicos realizados e planilhas de controle. Além disso, as solicitacdes sdo analisadas e muitas
delas sdo corrigidas junto ao demandante para que a demanda continue sendo atendida, porém de
forma a gerar menores custos a Administracao.
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No quadro a seguir indicamos 0s contratos, abrangéncia dos servigos e contratadas:

TABELA 17 - CONTRATOS DA FROTA TERCEIRIZADA

Contrato Objeto Empresa Contratada \'/:.mj d"?‘
igéncia
024/ANAC/2014 | Prestacdo de Servigos de Transporte | TS Locacoes e Servicos
nas RegiBes Centro Oeste, Norte e | LTDA. CNPJ: 30/09/2016
Nordeste. 09.463.607/0001-82
026/ANAC/2014 | Prestacdo de Servigos de Transporte | G.L. Transportadora e
nos Estados do RJ, MG e ES. Servicos LTDA. 31/08/2016
CNPJ: 08.295.197/0001 — 45
041/ANAC/2014 | Prestacdo de Servigos de Transporte | Transportadora Fiuza &
no Estado de SP e na Regido Sul Oliveira LTDA. 14/10/2016
CNPJ: 04.824.922/0001-74
Contrato Objeto Empresa Contratada In.'CA'O d_a
Vigéncia
07/ANAC/2016 | Contratacdo de servicos eventuais | Localiza Rent Car S/A
de transporte terrestre de servidores | CNPJ: 16.670.085/0001-55
e colaboradores da Agéncia 01/09/2016
Nacional de Aviacéo Civil (ANAC)
Abrangéncia: Nacional
010/ANAC/2016 | Locagdo de wveiculos Leves / | Kantro Servigos Terceirizados
Pesados com motorista. | LTDA. 01/09/2016
Abrangéncia: Rio de Janeiro (RJ) CNPJ: 01.436.782/0001-79
011/ANAC/2016 | Locagdo de wveiculos Leves / | E Empreendimentos
Pesados com motorista. | Empresariais LTDA/ME 01/09/2016
Abrangéncia: Porto Alegre (RS) e | CNPJ: 07.969.711/0001-18
Curitiba (PR)
012/ANAC/2016 | Locacdo de wveiculos Leves / | Fast Automotive e Turismo
Pesados com motorista. | LTDA. 01/10/2016
Abrangéncia: Brasilia (DF) CNPJ: 04.201.934/0001-42
014/ANAC/2016 | Locacdo de veiculos Leves / | Minas Turismo e Servigos
Pesados com motorista. | LTDA.
Abrangéncia: Sao Paulo (SP) e Sdo | CNPJ: 97.456.065/0001-88 15/10/2016
José dos Campos (SP)

Apresentamos informac@es sucintas sobre a gestdo dos contratos durante o ano de 2016:

a) Contrato nimero 024/ANAC/2014:
e Valor previsto do contrato para 2016: R$ 1.490.018,70;
e Valor realizado em 2016: R$ 1.203.776,40;

Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 13 veiculos (2 VTI de
16 horas, 5 VTI de 8 horas e 6 VSC1 de 8 horas) e 15 motoristas;
Quilometragem percorrida e valor gasto com cada tipo de veiculo: VTI:
40.698km e R$ 659.700,00; VSC1: 51.783km e R$ 423.315,00;

Eventuais (valor gasto): VSC1: R$ 93.411,40; VSC3: R$ 20.585,00;

Gasto com didrias: R$ 6.765,00.

b) Contrato nimero 026/ANAC/2014:
e Valor estimado do contrato para 2016: R$ 1.142.883,60;
e Valor gasto em 2016: R$ 486.737,65;
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Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 7 (1 VTI del6 horas e
6 VSCL1 de 8 horas);

Quilometragem percorrida com cada tipo de veiculo: VTI — 1.873 km; VSC1 —
4.273 km e VSC2 — 454 km;
Eventuais: Valor gasto - R$ 75.617,65.

¢) Contrato nimero 041/ANAC/2014:

Valor estimado do contrato para 2016: R$ 1.092.871,25;

Valor gasto em 2016: R$ 734.748,01;

Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 6 veiculos (1 VTI de
8 Horas, 4 VSC1 de 8 Horas e 1 VSC1 de 16 Horas) e 7 motoristas;
Quilometragem percorrida e valor gasto com cada tipo de veiculo: VTI—29.586
km e R$ 115.824,00; VSC1 — 149.285 km e R$ 605.087,03; VSC3 — 4.252 Km
e R$ 11.018,50;

Eventuais: Valor gasto VSC1 - R$ 236.817,03 e VSC3 — R$ 11.018,50;

Gasto com diarias: R$ 18.143,50.

d) Contrato nimero 007/ANAC/2016:

Valor estimado do contrato para 2016: R$ 391.324,94;

Valor gasto em 2016: R$ 110.646,09;

Quantidade de diarias de veiculo por tipo de veiculo e valor: VTI — 10 diérias —
R$2.760,00; VSC1 — 221 diarias — R$ 29.902,50; VSC3 — 2 diarias — R$ 801,00;
Diérias de motorista: 269, no valor de R$ 56.148,18.

e) Contrato nimero 010/ANAC/2016

Valor previsto do contrato para 2016: R$ 134.031,60;

Valor realizado em 2016: R$ 126.207,00;

Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 5 veiculos (1 VTI de
8 horas, 4 VSC1 de 8 horas) e 5 motoristas;

Quilometragem percorrida e valor gasto com cada tipo de veiculo: VTI: 619 km
e R$ 25.776,00; VSC1: 9.396 km e R$ 85.680,00; Supervisor: R$ 14.529,60;
Pedéagios e Estacionamentos: R$ 221,40

Gastos com diarias: ndo se aplica a este contrato (passou a ser atendido pelo
contrato 7/ANAC/2016).

f) Contrato numero 011/ANAC/2016

Valor previsto do contrato para 2016: R$ 53.420,00;

Valor realizado em 2016: R$ 50.760,00;

Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 02 veiculos (2 VSC1
de 8 horas) e 02 motoristas;

Quilometragem percorrida e valor gasto com cada tipo de veiculo: VSC1: 4.451
Km e R$ 50.760,00;

Gastos com diarias: ndo se aplica a este contrato (passou a ser atendido pelo
contrato 7/ANAC/2016).

92



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

g) Contrato nimero 012/ANAC/2016

e Valor previsto do contrato para 2016: R$ 426.012,15;

e Valor realizado em 2016: R$ 402.863,11;

e Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 16 veiculos (3 VTI de
16 horas, 5 VTI de 8 horas e 8 VSCL1 de 8 horas) e 19 motoristas;

e Quilometragem percorrida e valor gasto com cada tipo de veiculo: VTI:
15.987km e R$ 233.654,16; VSC1: 16.040km e R$158.301,00;

e Gastos com diérias: ndo se aplica a este contrato (passou a ser atendido pelo
contrato 7/ANAC/2016).

h) Contrato numero 014/ANAC/2016

e Valor previsto do contrato para 2016: R$ 134.692,06;

e Valor realizado em 2016: R$ 123.659,15;

e Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 06 veiculos (5 VSC1
de 8 horas e 1 VSC1 de 16 horas) e 07 motoristas;

e Quilometragem percorrida e valor gasto com cada tipo de veiculo: VSC1: 29.588
Km e R$ 123.659,15;

e Gastos com diarias: nao se aplica a este contrato (passou a ser atendido pelo
contrato 7/ANAC/2016).

POLITICA DE DESTINACAO DE VEICULOS INSERVIVEIS OU FORA DE USO E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE VEICULOS NESSAS CONDICOES

Com a acdo de destinacdo, em 2015, dos 117 veiculos que compunham a frota oficial da
Agéncia, ndo restaram, no final do ano de 2016, veiculos em desuso no ambito desta Agéncia.

GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DA UNIAO

A Gestdo do Patrimdnio Imobiliario da ANAC é coordenada em nivel nacional pela
Geréncia de Gestdo Estratégica de Recursos — GEST, da Superintendéncia de Administracdo e
Finangas — SAF. A execucao, por sua vez, encontra-se a cargo das seguintes unidades de servico:
Geréncia Técnica de Servigos Gerais (GTSG), Geréncia Técnica de Administracdo e Financas Rio
de Janeiro (GTAF/RJ), Geréncia Técnica de Administracdo e Financas Sado Paulo (GTAF/SP),
Unidade Administrativa e Financeira de Porto Alegre (UAF-RS), Unidade Administrativa e
Financeira de Recife (UAF-RE).

As equipes de Administracdo Predial detém competéncia para a fiscalizagdo dos contratos
administrativos que envolvem a gestdo do patrimonio imobiliario, como aluguel, condominio e
manutencdo. A forca de trabalho dessas equipes é composta por servidores e a execucdo dos
servigos de manutencdo é realizada exclusivamente por terceirizados.
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A ANAC utiliza as seguintes ferramentas para gestao do patriménio imobiliario:
- Sistema de Gerenciamento dos Imdveis de Uso Especial da Unido — SP1Unet;
- Planilhas eletronicas — Excel;
- Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais — SIASG;
- Sistema Integrado de Administragédo Financeira - SIAFI.

Os procedimentos gerais para gestdo dos imoveis sédo estabelecidos na Geréncia de Gestéo
Estratégica de Recursos - GEST, que informa as instru¢fes operacionais através de mensagens
eletrbnicas, memorandos, e através reunides presenciais e por meio de videoconferéncias
realizadas junto as unidades.

Outras orientacdes operacionais sdo estabelecidas atraves de Instrucbes Normativas e
Manuais (por exemplo Manual de Fiscalizacdo de Contratos) que sdo disponibilizados na Intranet
da Agéncia.

Na Gestdo do Patrimdnio Imobiliario, a Geréncia de Gestdo Estratégica de Recursos —
GEST atua no controle da regularidade dos imoveis e no estabelecimento de procedimentos gerais.
J& a Geréncia Técnica de Servigcos Gerais - GTSG atua na manutencgdo e conservacao fisica das
instalacBes imobilidarias em Brasilia. As Geréncias Técnicas de Administracdo e Financas
executam tal competéncia em relacdo aos imdveis existentes no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, e,
por fim, a Unidade Administrativa e Financeira de Recife atua na manutencédo e conservacdo do
imével em Recife e a Unidade Administrativa e Financeira de Porto Alegre atua na manutencéo e
conservacao do imdvel existente em Porto Alegre e Curitiba.

A ANAC utiliza iméveis de propriedade da Unido para o desenvolvimento de suas
atividades. Desta forma, foram realizadas, no exercicio de 2016, as seguintes despesas com
manutencdo dos imoveis:

e Em Brasilia, a ANAC ocupa um imodvel da Unido, onde estd instalado o Centro de
Treinamento da ANAC; Registro Imobiliario Patrimonial — RIP 9701165285003; despesas
com manutencao predial no valor de R$ 289.878,91;

e Em Recife, a ANAC ocupa o imovel de RIP 2531004655004 e as despesas foram de R$

295.051,53;

e Em Porto Alegre, ocupa o imoével de RIP 7535002635006 e as despesas foram de R$
111.832,95;

e Em Curitiba ocupa o imével de RIP 8589001665003 e as despesas foram de R$
196.630,72;

e No Rio de Janeiro, a ANAC ocupava um imdvel em Jacarepagua, sem RIP
individualizado, que funcionava como Centro de Treinamento. Este foi desocupado no
primeiro bimestre do ano de 2016. Neste periodo, as despesas foram de R$ 36.409,52.

e No Rio de Janeiro, a ANAC ocupa o imovel no Aeroporto Santos Dummont (Ed. Silvio
de Noronha), sem RIP individualizado, e as despesas foram de R$ 410.471,79.
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As despesas referentes aos imoveis utilizados pela ANAC guardam razoavel conformidade
com a idade, padrdo construtivo e metragem ocupada; adequadamente evidenciadas a luz dos
Principios de Contabilidade, as Normas de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico e ao Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), isto em relagdo aos imoveis proprios ou
ainda aos imdveis locados. As despesas que ndo implicam ampliagdes relevantes do potencial de
geracdo de beneficios econdmicos futuros sdo apropriadas como despesas de custeio. As despesas
relativas a imoveis locados e classificadas como investimentos sdo apropriadas no Ativo a titulo
de benfeitorias em imoveis de terceiros, cujo prazo de amortizacdo se encontra atrelado a vigéncia
do contrato de locacdo. Os registros contabeis dos imoveis proprios estdo devidamente
operacionalizados na logica da integracdo entre os sistemas estruturantes SPIUNet e SIAFI. A
depreciacdo dos imoveis de propriedade da ANAC cujo cadastro consta do SPIUNet é
contabilizada em observancia ao principio da competéncia e ao disposto na Portaria Conjunta n°
STN/SPU 03/2014.

Os riscos mais relevantes na gestdo dos imdveis se referem a possibilidade de aceleracao
dos Processos de depreciacdo com danos as instalacfes, do que podera advir a insatisfacdo no
atendimento dos usuérios. Para mitiga-los contamos com contratos de manutencao predial, que
além dos servicos preventivos efetuam as correc@es pontuais que venham a ser necessarias.

CESSAO DE ESPACOS FISICOS E IMOVEIS A ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS OU
PRIVADAS

Esta situacdo ndo se aplica a Agéncia, visto ndo haver espacos cedidos a terceiros.

INFORMACOES SOBRE 0S IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS

No desenvolvimento de suas atividades a ANAC, além de se utilizar de imdveis da Unido,
utiliza-se de imoveis locados de terceiros, abaixo discriminados:

e Imovel de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP n° 970132805.500-1, localizado em
Brasilia, no qual esta instalada a Sede da Agéncia. A area ocupada é de 21.887,11 m2 (area
privativa e comum). Em dezembro de 2016 o valor mensal do aluguel foi de R$
1.391.061,78;

e Imovel de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP n° 600104827.500-0, localizado no Rio
de Janeiro, no qual esta instalada a Representacdo Regional do Rio de Janeiro da Agéncia.
A érea ocupada € de 7.787,2 m2 e em dezembro de 2016 o valor mensal do aluguel foi de
R$ 584.040,00;

e Imovel de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP n°® 710701319.500-1, localizado em S&o
Paulo, no qual esta instalada a Representacdo Regional de S&o Paulo em S&o Paulo da
Agéncia. A area ocupada é de 3.920,42 m? e em dezembro de 2016 o valor mensal do
aluguel foi de R$ 309.920,49;

e Imovel de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP n° 709900553.500-7, localizado em S&o
José dos Campos, no qual esta instalada a Representacdo Regional de Sdo Paulo em Séo
José dos Campos da Agéncia. A area ocupada é de 2.586,79 m2 e em dezembro de 2016 o
valor mensal do aluguel foi de R$ 209.172,31.
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Andlise Critica
Os imoveis locados de terceiros sdo necessarios ao adequado funcionamento da Agéncia.

Sdo suportadas pela ANAC as despesas com manutencdo dos imoveis locados,
classificadas como servigos eventuais, ou seja, 0 conjunto de servigcos ndo rotineiros inerentes e
necessarios a adaptacdo, adequacdo, recuperagdo, conserto, conservacao e reparo de instalagdes
prediais e seus componentes que, mesmo que tenham natureza preventiva ou adaptativa, ndo sejam
executados diretamente pela equipe fixa de manutengéo.

Estas despesas no ambito da ANAC-Sede foram de R$ 492.233,44; no ambito
Representacdo Regional de S&o Paulo e S&o Joseé dos Campos foram de R$ 70.053,99 e R$
34.820,84, respectivamente; e na Representacdo Regional do Rio de Janeiro de R$ 119.374,20.

Na ANAC Sede, tais despesas derivam, principalmente, da adequacéo de layout em virtude
da entrada de novos servidores a Agéncia, em razdo do concurso publico autorizado pela Portaria
n® 236, de 23 de junho de 2015. Além desta, destaca-se a despesa advinda do cabeamento da
Central de Processamento de Dados (CPD) da ANAC ao Gerador do condominio do Parque
Cidade Corporate, com a finalidade de preservar os equipamentos da Agéncia ante o risco de
ocorréncia de possiveis instabilidades na rede elétrica predial.

Na Representacdo Regional de S&o Paulo, para as despesas de manutencao, classificadas
Como servigos eventuais, ressalta-se as manutencdes preventivas e corretivas dos estabilizadores
de energia em uso pela Agéncia. Ja na unidade de Séo José dos Campos, ressalta-se a instalagéo
de forro mineral nas salas que ndo tinham esse tipo de instalacéo.

Na Representagdo Regional do Rio de Janeiro, para as despesas de manutencéo,
classificadas como servigcos eventuais, ressaltam-se as alteracdes nas instalacdes elétricas do
Central de Processamento de Dados (CPD) para garantir estabilidade e seguranca da rede elétrica.

Por fim, ressalta-se que as despesas de manutencdo nos iméveis locados pela ANAC néo
foram agregadas aos valores dos imoveis locados, no exercicio de 2016, e desta forma, ndo foram
deduzidas dos valores dos alugueis ou condominios.

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Introducao

Neste topico serdo apresentadas informacdes que evidenciem o alinhamento dos Planos de
Tecnologia da Informagédo com o Plano Estratégico da Agéncia; atuacdo do Comité Gestor de TI;
principais sistemas de informacdo da ANAC; plano de capacitagdo do pessoal de TI; forga de
trabalho da TI; processos de gerenciamento de servigos de Tl implementados na unidade; projetos
de T desenvolvidos no periodo; e, por fim, as medidas tomadas para mitigar eventual dependéncia
tecnoldgica de empresas terceirizadas que prestam servicos de Tl para a Agéncia.
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PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACAO

Nesta secédo, sdo apresentados os principais sistemas de informacdo da ANAC, conforme
tabela a seguir, que descreve suas principais caracteristicas. Todos 0s sistemas sdo mantidos por
empresa terceirizada com uma despesa media mensal no ano de 2016 da ordem de 77 mil reais.

Para uma efetiva manutencdo dos sistemas e a mitigacdo de riscos relacionados a sua
continuidade e disponibilidade, importa destacar a utilizacdo de ambiente seguro com redundancia,
a realizacdo de manutencdes corretivas, evolutivas e adaptativas, inclusive aquelas relativas a
seguranca, e a documentacdo dos mesmos, bem como o efetivo envolvimento das areas gestoras
nos processos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas.
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TABELA 18 — PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAGCAO DA ANAC

Principais Sistemas da ANAC

e Manter autorizagBes emitidas para solicitacGes realizadas em papel.

e Permite ao aprovador confirmar a analise, emitir a autorizacdo ou devolver para uma nova
andlise.

e Rotinas Batch [Rotinas extra aplicagdo, como scripts diarios, cargas, etc]:
SIAVANAC.SP_ATUALIZA_STATUS _SOLIC_AUT mudanca de situacdo das
solicitacOes/ autorizacBes emitidas com base em suas datas de solicitacdo e validade.

Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio
Objetivo:
o Receber e gerenciar as informacdes que os operadores de aerédromo devem enviar a ANAC.
Aerédromos Principais Fyncionalidad?s_ do Sistema: . , Leandro_Costa [ ]Alta
AERODROMO Plblicos e o Receber informac6es fisicas e cadastrais de aerédromos; I?er_ewa [X] Média
Privados o Receber e facilitar a anlise de informag@es cadastrais de SESCINC (servigos de resgate, [ Crispim De [ ]Baixa
salvamento e combate a incéndio em aer6dromos civis); Sousa
o Receber as informacdes sobre ocorréncias que ocasionaram acionamento de SESCINC;
o -Receber e permitir a anélise de medicGes de atrito e macrotextura das pistas de pouso e
decolagem.
Objetivo:
¢ O AEV - Sistema da Autorizacdo Especial de Voo tem como objetivo automatizar a
solicitagdo e emissdo de autorizacGes de especiais de voo que constam no MPR-100 capitulo
10 feita por empresas aéreas e de manutengdo com o objetivo de transladar ou efetuar voos
de teste em aeronaves com certificado de aeronavegabilidade invalida.
Principais Funcionalidades do Sistema: Lawrence [ JAlta
AEV Autorizagao e Manter solicitactes e finalizar Autorizagoes. Josua [X] Média
Especial De Voo |  Analista/aprovador manter suas respectivas analises, confirmar e comentar. Feénar:des [ 1Baixa
osta
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Principais Sistemas da ANAC

Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio

Objetivo:
e Registrar as propostas de revisdo de manuais de voo de aeronaves, e controlar o fluxo de Selma Elisa [X] A"”_ﬁ‘
distribuicdo para analise, aprovacdo e assinatura das propostas aprovadas, e também o Gomes De [ 1 Média
controle de aprovacéo e assinatura das revisdes temporérias e releases que forem criados, a Pinho Sa [ ] Baixa
partir das propostas.

Controle De
AFM Manual De Voo
De Aeronave

Objetivo:
e Emitir o Auto de Infracdo e o Relatério de Fiscalizacdo quando verificada uma ndo
conformidade por parte do agente regulado.

Principais Funcionalidades do Sistema:
e Manter Tipo de Regulamentacéo
e Manter Tipo de Local da Ocorréncia
e Manter Motivo da Ementa
e Manter Dado Complementar
e Criar Ementa [X] Alta
Sistema de Multas e Pesquisar Ementa Rogeriode Sa | [ ] Média
e InfragGes e Visualizar Ementa Arrais [ ]Baixa
¢ Revogar Ementa
e Pesquisar Auto de Infracdo
e Lavrar Auto de Infracéo
e Visualizar Auto de Infracdo
e Pesquisar Relatério de Fiscalizacdo
¢ Emitir Relatorio de Fiscalizagdo
e Visualizar Relatério de Fiscalizagdo
e Emitir Relatdrio de Autos por Dado Complementar
¢ Emitir Relatorio de Autos por Lotacao
¢ Emitir Relatorio de Autos por Localidade

SMI
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Principais Sistemas da ANAC
Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio
e Emitir Relatério de Autos por Ementa, Norma ou Motivo
¢ Emitir Relatorio de Autos por Regulado
Objetivo:
e Cumprir os requisitos da resolucdo n° 268que institui o sistema Decolagem Certa, visando
identificar possiveis irregularidades imediatamente antes dos voos, inibindo, assim, sua
continuidade e evitando, por sua vez, os acidentes e incidentes aeronauticos que teriam como
componentes os aspectos relacionados a aeronavegabilidade e capacitagdo para 0 voo.
Principais Funcionalidades do Sistema: [X] Alta
DCERTA Decolagem Certa Felipe Simon [ 1Média
e Prover informagbes a serem utilizadas/disponibilizadas pelo BO/BI para trabalhos e [ ]Baixa
consultas necessarias.
e Indicar operaces em ndo conformidade com a legisla¢do vigente.
e Dar ciéncia aso responsaveis pela operacdo da inclusdo do registro de voo na base de dados
do DCERTA, podendo alertar sobre possiveis inexatidfes no registro do voo, tais como
incorrecOes, alteragdes e erros de digitacao.
e Subsidiar pesquisas relacionadas a Seguranca Operacional, Integrar os sistemas BIMTRA e
RegVoo visando garantir uma fiscalizacdo mais efetiva e uma melhora na Seguranca
Operacional.
Objetivo:
Sistema Integrado e Gerenciar os créditos (i.e., pagamentos a receber) a que a ANAC tem direito. Liana [X] Alta
SIGEC de Gestdo de Alcantara [ 1Média
Créditos Principais Funcionalidades do Sistema: Silveira [ ]Baixa
e Mddulo de Langamento - Registro do Crédito
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Principais Sistemas da ANAC

Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio

e Registro e controle de todas as ocorréncias que afetam o crédito (Histérico de Langamento)

e Emissdo de Notificacdo de Decisdo de 12 Instancia — decisdes pela aplicacdo das penalidades
de Multas da SRE, SPO, SIA e SAR

e Emisséo de Notificacdes de Langamentos de Débitos Tributéarios de Taxas de Fiscalizacdo
da Aviacdo Civil — NFLD TFAC por parte de langamentos tributérios efetuados pela SIA

e Célculo dos valores atualizados dos créditos lancados (atualizacdo automética e simulagéo
de célculos)

e Mddulo de Divida Ativa (NDA/PGF/PF)

e Mddulo do CADIN

¢ Alocacdo de TFAC

e Carga dos Pagamentos a partir do arquivo dos Registros de Arrecadacdo — RA extraido junto
ao SIAFI (Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal)

e Emissdo de Relatérios de Arrecadagdo, Divida Ativa, CADIN, Estoque de Créditos
Lancados, Situacdo de Pagamento, Parcelamento e Francesinha (relatério de baixas
automaticas de créditos langados no SIGEC)

¢ Base de consulta de dados para a emissdo do Nada Consta de Multas por Infracdo ao CBA
(Certiddo de Divida Corrente e Divida Ativa)

 Base de dados para emissdo de GRUs de Multas por Infracdo ao CBA (Site ANAC — emisséo
de GRUs de multas em divida corrente de créditos com exigibilidade e SIGEC — emissao de
GRUs de multas em divida corrente e divida ativa)

e Base de informagdo dos créditos que sdo objeto de parcelamento junto ao Sistema de
Parcelamento

¢ Base de dados para andlise dos créditos registrados, arquivo Excel (Relatério de Estoque de
créditos langados), arquivo serve de base para respostas as demandas do TCU e Relatério de
Gestéo
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Principais Sistemas da ANAC

Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio
e Mddulo de Tabelas Auxiliares (Cadastro de Entidades, Cadastro de Receitas, Cadastro de
Motivo de Multas, Cadastro de Usuarios, atualizacdo de indices econémicos — exemplo
SELIC)
e Interacdes on line com o SISJUR (Sistema da Junta Recursal)
Objetivo:
 Portal Web para controle e publicacio de informacdes relativas a Seguranca da Aviagdo Civil
Brasileira Contra Atos de Interferéncia llicita.
Sistema De Principais Funcionalidades do Sistema: Leandro.Costa [X] Alta
Seguranga Da Pereira L
AVSEC Aviacdo Civil Crispim De [ 1Meédia
Brgsileira e Controle de noticias, publicacOes e alertas sobre AVSEC. SFc))usa [ ]Baixa
¢ Recebimento, controle e analise de Documento de Seguranca da Aviagdo Civil (DSAC)
¢ Controle de Centros de Instru¢cdo AVSEC
e Controle de Habilitagdes AVSEC
e Controle de Cursos AVSEC
Objetivo:
o Aprimorar a gestdo dos processos administrativos da ANAC a partir da automacao de seu
SlsAte_ma registro, tramitac&o, recuperacgéo de informacdes e fluxo decisorio. Cesar Costa [X] A,Ita}
SEI Eletronico de . [ ] Média
~ Viana .
Informagdes [ ]Baixa

Principais Funcionalidades do Sistema:
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Principais Sistemas da ANAC

Sigla

Nome

Descricéo

Responsavel
da area de
Negdcio

Criticidade

e Tramitacdo instantanea de processos;

e Assinatura eletronica;

e Criacdo eletrdnica de documentos e processos;

e Mdltiplas assinaturas;

¢ Tramitagdo concomitante em multiplas unidades;

e Extracdo de relatdrios gerenciais;

e Pesquisa a processos encerrados ou em andamento;
o Atribuicéo de niveis de acesso;

e Gerenciamento de perfis de acesso;

e Controle de prazos de resposta;

e Estabelecimento de pontos de controle do processo.

ALTE

Sistema De Apoio
Ao Registro
Aeronautico

Brasileiro

Objetivo:
o Realizar o registro das aeronaves nacionais no RAB (Registro Aeronautico Brasileiro).

Principais Funcionalidades do Sistema:
e Manter Aeronave
e Alterar enderego
o Manter proprietarios
¢ Reserva de Marca
e Transferéncia de Aeronave
e Comunicar Venda
e Cancelar Matricula
e Aeronaves roubadas
¢ Revalidar Reserva de Marcas
e Atualizar Tipo para Fiscalizagéo
e Pré-matricula de Aeronave

Luciana
Ferreira Da
Silva

[X] Alta
[ 1Média
[ ]Baixa
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Principais Sistemas da ANAC

Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio
Objetivo:
o Permitir ao aeronauta visualizar e eventualmente alterar alguns de seus dados.
Civ (Caderneta Principais funcionalidades do sistema: Diego [ JAla
Civ Individual De e Permitir ao aeronauta realizar a atualizagio cadastral Cassiano Jesus | [X] Média
Voo) Eletrbnica e Consultar voos De Almeida [ ]Baixa
e Consultar processos
e Declaragdo de Experiéncia de Voo
Objetivo:
¢ Ferramenta disponivel as Organizacfes de Manutengdo certificadas pelo RBAC 145 e as
empresas de Taxi Aéreo certificadas pelo RBAC 135 para o envio de declaragdo de inspecgao
anual de manutencgdo (e-DIAM) requerida pelo RBHA 91.
Principais funcionalidades:
DeclarNagéo De ¢ Permitir que os Responsaveis Técnicos das Organizacdes de Manutengdo e os Diretores de Aureo De [X] Alta
E-DIAM Inspecao Anu~al Manutencao das Empresas de Taxi Aéreo, devidamente cadastrados no sistema SAR, possam Morais [ ]Média
De Manytgngao enviar declaracdo de inspecdo de manutengdo anual (e-DIAM) para a ANAC; Vasconcelos [ ]Baixa
Eletronica « Realizar a aceitacdo automatica quando os dados fornecidos na e-DIAM forem coerentes com
as prerrogativas da organizacdo conforme cadastrado no sistema SAR;
e Permitir o INSPAC analisar e aceitar as e-DIAM que ndo foram aceitas automaticamente;
¢ Registrar e disponibilizar no SACI as informacdes da e-DIAM e as informacdes declaradas
referentes a aeronave (horas e ciclos de voo);
e Atualizar as informacfes da aeronave (situacdo da aeronave e validade da IAM) no
SIAC/SACI.
Obijetivo:
Examinador ¢ O Aeronauta solicita servico de Revalidacdo de Habilitagdo, quando o processo é deferido ou Felipe [] Alt,a )
EXAMCRED Credenciado quando existe um processamento automatico, o sistema calcula a nova Data de Validade da Gonzalez [ X ] Média
Habilitagdo e Atualiza no Sistema. Gonzaga [ ] Baixa
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Principais Sistemas da ANAC

Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio
Principais Funcionalidade:
¢ Cadastro de Examinadores;
e Emissdo de LOA (Carta de autorizacdo para comprovacdo do cadastro) com hash de
verificacdo;
¢ Anexacdo da LOA no processo no SEI!;
o Acesso externo para validacdo da LOA mediante digitacdo do hash;
e Controle de acesso no SCA para os examinadores, concedendo no cadastro e cancelando na
data da validade;
o Consultas ao cadastro e relatdrios.
Objetivo:
¢ Ferramenta tem objetivo de documentar de forma padronizada as inspegdes realizadas nas
diversas atividades de fiscalizac&o e supervisao realizadas pela SAR e SSO.
] Principais Funcionalidade:
l;e{ﬁggé?;?:snge « Preenchimento e registro on-line do relatério da inspegdo (RVSO); Aureo De [X] Alta
GIASO Aeronavegabilida . Pree_nchiment_o e registro do checlf list da inspecéo; Morais [ ]Média
de E Seguranca ¢ Envio eletrénico das ndo conformidades para o regulado (FOP 109); Vasconcelos [ ]Baixa
Operacional o Interface para o regulado responder as ndo conformidades apontadas preenchendo o Plano
de Acdes Corretivas (PAC) e 0 FOP 123 da inspec¢do;
e Campo para o inspetor analisar o PAC enviado pelo regulado e emitir a Analise do PAC
(APAC);
o Impressdo de relatério, check list, PAC, APAC e FOP 123;
e  Exportacdo dos dados de forma eletrbnica para serem utilizados em outras aplicag6es;
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Principais Sistemas da ANAC

Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio
Obijetivo:
¢ O sistema permite a solicitacdo de servigos referentes a Habilitagdo, bem como a realizacao
da pré-analise e Analise do Processo até sua conclusao.
e Ser um sistema informatizado no qual os aeronautas possam solicitar servigos referentes a
licencas e habilitagdes, anexando os documentos comprabatorios pertinentes aos servigos
solicitados, bem permitir que os analistas da GCEP visualizem e concluam (ou indefiram)
estes processos de licengas ou habilitagdes.
Principais Funcionalidade:
3 e Cadastro de documentos necessarios para comprovar 0s requisitos pertinentes (ao contrario
Hi?;izzézg £ do desejavel, -nao permite edigéo/exclusé9 (.je documentos) B o Diego [X]Alta
HABILITACAO Licencas De » Cadastro de listas de documentos necessarios, relacionados a uma especifica habilitacdo e | ~assiano Jesus [ ] Média
Pessoal Da a um especifico “tipo de pessoa” (civil, militar, estrangeiro). (ao contrario do desejavel, ndo | De Almeida [] Baixa
Aviacéo Civil permite edi¢do/exclusdo de listas de documentos)

o Cadastro de itens de verificacdo que o analista GCEP deve verificar quando da analise do
processo (ao contrario do desejavel, ndo permite edi¢do/exclusdo de itens de verificacdo)

o Cadastro de listas de itens de verificagdo, relacionados a uma especifica habilitagdo e a um
especifico “tipo de pessoa” (civil, militar, estrangeiro). (ao contrario do desejavel, nio
permite edigdo/exclusdo de listas de itens de verificacéo)

e Funcionalidades dummy/fake: Manter Servicos, Manter Restricdo, Manter Registro de
Arquivamento, Controlar Espelho, Controlar Holograma, Manter habilitacdo, Conceder
licenca, Emitir CHT, Retirar CHT.

e Consulta de dados de aeronavegantes (esse é um dos cadastros. O cadastro principal, do
madulo PEL, no esta integrado com o cadastro de pessoas do médulo HABILITACAO).
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Principais Sistemas da ANAC

Sigla

Nome

Descricéo

Responsavel
da area de
Negdcio

Criticidade

e Analisar Processo: permite ao analista da GCEP verificar os anexos postados pelo
aeronauta, bem como visualizar informagdes vindas de FAPs digitais, file do aeronauta,
CMAV/CCEF, entre outros. Possui os botdes “Concluir” e “Indeferir”.

e Autorizar exame de pericia: funcionalidade ndo utilizada.

¢ Pré-analise da solicitagdo: funcionalidade fake, retorna O registros sempre, ninguém sabe o
que é isso.

e Verificar analise de processo: Permite retornar para o status “Aguardando analise” os
processos com status “Concluido” ou “Indeferido”, mas, assustadoramente, ndo permite
reanalisar processos com status ‘“Pendente” ou “Em pendéncia”, sendo necessarias
intervengdes em banco de dados para resolver estes casos.

o Arquivar processo: funcionalidade fake. Todos os processos, quando gerados (ap6s uma
solicitacdo ter todos os anexos necessarios, roda um webservice do SIGAD para regristrar
o protocolo) ja se encontram no sigad com o status “arquivado”.

HOTRAN

Horério De
Transporte

Objetivo:
e Gerenciar e receber diariamente os pedidos de solicitacdo de voos e os pareceres dos
Membros Consultivos relacionados na Portaria DGAC N° 692.

Principais Funcionalidades do sistema:
¢ Solicitar HOTRAN
o Dar parecer em HOTRAN
e Consultar HOTRAN
e Aprovar HOTRAN
o Acompanhar solicitacdo de HOTRAN

Marcelo
Pereira
Queiroz

[X] Alta
[ ]Média
[ ]Baixa

PEL

Processo De
Emissdo De
Licencas

Objetivo:

Diego
Cassiano Jesus
De Almeida

[X] Alta
[ ]Média

107



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Principais Sistemas da ANAC

Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio
e Ser o repositdrio de dados oficiais referentes aos aeronautas e aeroviarios regulados pela [ ]Baixa
ANAC, e permitir o controle das tabelas de dominio dos campos parametrizaveis
(relacionais) utilizados no Ambito da certificacdo de pessoas (licencas e habilitacdes).
Principais Funcionalidades do Sistema:
o Pesquisa de dados de aeronautas e aeroviarios
e Inclusdo de dados de aeronautas e aeroviarios (ex: renovar habilitacdo, nova licenga, etc)
e Suspensdo de aeronautas e aeroviarios
o Atualizacdo manual pelo analista de habilitacdo das fotos e assinaturas dos pilotos
o Cadastro e listagem das FAPs (Fichas de Avaliacdo de Pilotos) referentes aos "cheques"
(Exames de Proficiéncia)
o Adicdo de restrigdes
o Gerenciamento das tabelas de dominio de licengas, habilitaces, nacionalidades, restrigdes,
dentre outras.
¢ File do Aeronauta (historico de licencas, habilitagdes e restricbes) de um determinado
CANAC.
Objetivo:
e Ser um repositorio de questdes de provas tedricas da ANAC, com provas geradas
dinamicamente, e armazenar o resultado das provas.Permite também o agendamento das
provas e altera¢do de resultados conforme recursos interpostos.
Principais Funcionalidades do Sistema: Eduardo [X] Alta
PROVAS . L - 1
ONLINE Provas Online e Tem as funcionalidades de agendamento de provas Rollr_n [ 1Média
¢ Monitoramento das provas em andamento Pinheiro [ ]Baixa
o Gerenciamento e alteragdes (resultados das provas refazer questdes, mudar a data, re-gerar
provas, ...)
o Estatisticas sobre provas realizadas
Luciana
RESERVA DE Reserva De N : []Alta
MARCAS Marcas Objetivo: Fergei:\rgDa [ X ] Média
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Principais Sistemas da ANAC

Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio
e Permitir ao interessado a reserva de marcas online para a matricula de aeronaves junto ao [ ] Baixa
Registro Aerondutico Brasileiro.
Principais Funcionalidades do Sistema:
¢ A principal funcionalidade é permitir ao usuario a escolha das marcas disponiveis junto ao
RAB para efetivacdo da matricula da aeronave no Brasil.
Objetivo:
o Atender ao Decreto 97.464/89 e Resolucdo ANAC #178/10
Principais Funcionalidades do Sistema:
_ « Recebimento de solicitagBes e anexos para o usuério externo, sem necessidade de cadastro; Marcelo [X]Alta
SIAVANAC Siavanac . . ) . . . . Pereira [ 1 Média
o Envio automético de e-mails para o solicitante informando a condicéo da solicitacéo; Queiroz [] Baixa
o Espaco de andlise e registro de dados para usuario da ANAC e Receita Federal do Brasil
(sob cadastro de usuérios);
o Emissdo digital da autorizacdo (AVANAC) através de link com pdf;
Objetivo:
e Gerenciar e receber diariamente os pedidos de solicitacdo de voos ndo regulares e os
pareceres dos Membros Consultivos relacionados na Portaria DGAC N° 692, além de emitir
relatorios dindmicos sobre a situacdo dos pedidos das companhias aéreas.
Principais Funcionalidades do Sistema: Marcelo [X ] Alta
SIAVANAC-N Siavanac-N e Solicitar SIAVANAC Pereira [ 1 Média
 Dar parecer em SIAVANAC Queiroz [] Baixa

e Consultar SIAVANAC

o Aprovar SIAVANAC

o Acompanhar solicitacdo de SIVANAC

e Elaborar relatério de acompanhamento de SIAVANAC
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Principais Sistemas da ANAC

Responsavel
Sigla Nome Descricéo da area de Criticidade
Negdcio
Objetivo:
o Efetuar coordenacdo de slots de aeroportos (portao), pista, etc.
Principais Funcionalidades do Sistema: Marcelo [X1 Alt.a
SLOTS Slots . " . Pereira [ 1 Média
¢ Planejamento de slots por “temporada” de seis meses Queiroz [1Baixa
o Interagdo com operadores aéreos para solicitacdo, mudanca e cancelamento de uso de slots
na operagdo diria.
Objetivo:
e Ferramenta de agendamento e gerenciamento da execu¢do de vistorias técnicas de
aeronaves.
Principais Funcionalidades do Sistema:
o Painel de Vistorias: . [X]Alta
SVA Sva - Agendamento de vistorias pela Internet Paulo Sérgio [ 1 Média
- Emissdo de boletos de pagamento de TFAC para execucdo de vistorias Dellamora [ ] Baixa

o Configuracdo do Painel de Vistorias
o Consulta/incluséo/alteracdo de vistorias:
- informacGes sobre a aeronave e sobre o local de vistoria
- situacdo da vistoria (a agendar, 6rgdo executor, resultado)
o Relatorios de vistorias
o Manutengdo de tabelas
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Plano de Capacitacdo do Pessoal de TI

O Plano de Capacitacdo de Servidores de T1 busca qualificar os servidores em consonancia
com as metas institucionais da Agéncia, promovendo qualidade de vida no trabalho e progressao
funcional por capacitagdo e qualificacdo e tem como objetivo “Fortalecer 0 desenvolvimento,
reconhecimento e o bem estar do servidor na Agéncia”, conforme preconizado no Planejamento
Estratégico 2015-20109.

O Programa Permanente de Capacitacdo € composto pelas Trilhas Basica, Corporativas e
Finalisticas. Dentro da trilha Corporativa estdo as a¢des afetas a area da TI.

TABELA 19 — PLANO DE CAPACITACAO DO PESSOAL DE TI

Evento Organizadora Carg | Cidade |UFdo
a em |do event
h/a Evento |o
16° Egp - Encontro de Gerenciamento de | Project Management | 16 Brasilia | DF
Projetos - Brasilia 2016 Institute - PMI
4° Forum de TIC no Judiciario - Desafios e | Network ~ Eventos | 15,5 | Brasilia | DF
Solucdes Ltda
A Previdéncia Social dos Servidores | ENAP -  Escola | 30 Brasilia | DF
Publicos Nacional de
Administracédo
Publica
Basic Aviation English For ANAC ANAC 40 Brasilia | DF
Curso de Engenharia de Requisitos: | Fatto Consultoria E | 24 Brasilia | DF
Software Orientado ao Negdcio Sistemas
Curso Introdugdo Ao Universal Safety | ANAC 8 Brasilia | DF
Oversight Audit Programme- Usoap Cma
da Oaci
Curso Operacdes Especiais da ANAC ANAC 5 Brasilia | DF
Elaboracdo de Termo de Referéncia ANAC 14 Brasilia | DF
Formacdo de Brigadistas VVoluntarios ANAC 16 Brasilia | DF
Gartner Summits Gartner 22 Brasilia | DF
Gartner Symposium Itxpo 2016 Gartner 40 Brasilia | DF
Gestdo de Dados Mestres Corporativos, | CS Treina 16 Brasilia | DF
Teoria e Pratica do Mdm
I  Encontro da Comunidade de | ANAC 2 Brasilia | DF
Gerenciamento de Projetos da ANAC
Introducdo A Seguranca Operacional do | ANAC 8 Brasilia | DF
Estado
Melhores Praticas de Governanca e | CS Treina 16 Brasilia | DF
Qualidade de Dados
Palestra em Comemoragdo ao Dia do | ANAC 1 Brasilia | DF
Servidor Publico 2016
Planejamento e Contratacdo de T1 (Gtill) | Escola Superior de | 40 Brasilia | DF
Redes - RNP (Rede
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Nacional de Ensino e
Pesquisa)
Product Owner - Role & Skills/Product | Adaptworks 24 Brasilia | DF
Backlog Building
Teste de Invasdo em Rede Sem Fio Clavis Seguranca da | 18 Brasilia | DF
Informacéo
Treinamento  Sistema  Eletronico de | ANAC 7 Brasilia | DF
Informacdes - Sei - ANAC

Quadro de Pessoal de Tl

A adequada prestacdo de servicos de TI possui, entre suas premissas, 0 correto aporte de
recursos humanos especializados, vez que estrategicamente composto por servidores pertencentes
ao quadro permanente da ANAC e, eventualmente, suprido em suas necessidades institucionais
com o apoio subsidiario de recursos terceirizados.

Esse raciocinio encontra respaldo no item 92 do Acoérdao 140/2005 — TCU — Plenério, que
diz:

“Existe, pois, um ndcleo de atividades de informatica que sdo estratégicas: ou
porque lidam com informacdes privilegiadas, ou porque tratam da fiscalizacao dos
contratos, ou porque delas depende o funcionamento do préprio setor e das demais
unidades que utilizam seus servigos, ou porque envolvem a tomada de decisdo
sobre a realizacéo de despesas de vulto na aquisi¢do de bens e contratacéo de
servigos. Quando essas atividades ndo sdo regularmente executadas, as chances
de serem causados prejuizos a Administracdo aumentam consideravelmente.”

Na tabela a seguir, é apresentado o quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho
de Tl da Agéncia:

TABELA 20 - QUANTITATIVO DE PESSOAL DE TI

Forca de Trabalho de TI na ANAC Qtde
Servidores efetivos da carreira de T 18
Servidores efetivos de outras carreiras 08
Servidores de TI de outros 6rgaos 03
Nomeado Cargo Comissionado 00
Empregados de TI de outros 6rgéos 07
Estagiarios 04
Terceirizados 85
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Processos de Gerenciamento de servicos de Tl

Na sequéncia, é apresentada a relacdo de processos de gerenciamento de T1 implementados
na Agéncia com descricdo da infraestrutura ou metodologia utilizada:

1. NOC (Network Operation Center) operando 24x7 em ambiente da empresa contratada
(Central IT — contrato de suporte a infraestrutura de T1) com acesso via data center em
Brasilia aos ambientes de data center da ANAC (Brasilia e Rio de Janeiro) utilizando
ferramenta Nagios. Disp6e de plano de comunicacdo para acionar analistas da empresa
terceirizada em caso de problemas.

2. NOC-RJ operando 24x7 no data center do Rio de Janeiro, utilizando ferramenta Nagios.
Dispde de plano de comunicacgéo para grupo de NURACS.

3. Execucdo de atividades rotineiras durante o horario comercial/contratual para avaliacdo e
corregédo de incidentes/problemas em servicos de TI pela empresa contratada. Processos
descritos nas Ordens de Servico mensais, com acompanhamento da fiscalizacdo do
Contrato.

4. Reunido de melhoria continua mensal referente a resultados de gestdo de incidentes com a
empresa contratada.
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Projetos de TI concluidos em 2016

Nesta secdo, sdo apresentados os projetos de Tl desenvolvidos no periodo, destacando os resultados esperados; o alinhamento com o
Planejamento Estratégico e o Planejamento de TI; os valores orcados e efetivamente despendidos; e 0s respectivos prazos de concluséo.

TABELA 21 -PROJETOS DE TI DESENVOLVIDOS EM 2016

# Projetos Resultado esperado Valor orcado | Valor Inicio Término Término Objetivo
despendido previsto previsto real estratégico
1 Implantagdo do | Continuidade da contratacdo de servigos de | R$ R$ 01/01/2016 | 30/06/2016 | 31/05/2016 | Aperfeigoar a
novo Portal da | desenvolvimento, modernizacdo e | 145.062,96 132.688,77 Identidade Digital e
ANAC em | sustentacdo do Portal ANAC na plataforma a  gestdo dos
Zope/Plone Zope/Plone. processos de
trabalho da Agéncia
2 Sistema de | Desenvolvimento do maddulo de | R$ R$ 01/03/2016 | 01/09/2016 | 31/08/2016 | Garantir a
Processo Peticionamento Eletrdnico, que provera o | 47.000,00 47.000,00 efetividade da
Administrativo mesmo servigo disponivel atualmente para 0s prestacdo de
Eletrdnico regulados da ANAC por meio do SIGADPD. servigos de Tl
3 Adequacdo dos | Adequar os sistemas que utilizavam a antiga | R$ R$ 01/05/2016 | 31/07/2016 | 16/09/2016 | Aperfeigoar a
Sistemas  para | solugdo para processos eletronicos para | 96.192,16 96.192,16 Identidade Digital e
utilizacgdo  do | utilizacdo do SEI — Sistema Eletrdnico de a gestdo dos
SEI Informagdes. processos de
trabalho da Agéncia
4 Aquisicdo  de | Prover a Superintendéncia de Relagbes | R$ R$ 01/02/2016 | 31/05/2016 | 31/05/2016 | Garantir a
atualizacdo 2b | Internacionais (atual Assessoria | 2.651,75 2.651,75 efetividade da
do software | Internacional) de ferramenta para avaliagdo prestacdo de
AEDT de impactos ambientais advindos da aviacdo servigos de Tl

para as populagbes nos  entornos
aeroportuarios. Além disso, os resultados
provenientes da ferramenta poderd subsidiar
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a tomada de decisdo nas analises de impacto
regulatério quando envolvida a tematica de
meio ambiente e aviagao civil.

Aquisicdo  de | Prover a Superintendéncia de Acéo Fiscal de | Executados Executados 02/05/2016 | 30/12/2016 | 23/09/201 | Aprimorar 0
software de | ferramenta que permita a visualizacdo | por recursos | por  recursos 6 processo decisério e
Georreferencia | simultanea da  distribuicdo  geografica | internos de TI. | internos de TI. desenvolver a
mento atualizada de diversos tipos de infracGes e inteligéncia

ilicitos para a correta escolha da &rea de organizacional

atuacéo da acéo fiscal.
Manutencéo Adequar o sistema de gerenciamento de | R$ R$ 01/05/2016 | 31/07/2016 | 27/10/2016 | Aperfeigoar a
Evolutiva  do | créditos da Agéncia aos requisitos legais e | 60.000,00 60.000,00 Identidade Digital e
SIGEC - | normativos exigidos pela prépria ANAC, a gestdo dos
Atendimento 6rgdos de controle e estruturantes do processos de
dos  requisitos | Governo Federal. trabalho da Agéncia
legais
Estruturacdo do | Preparar a infraestrutura de Tl necesséria a | N/A N/A 01/01/2016 | 31/05/2016 | 30/05/2016 | Aprimorar 0
Centro de | operacionalizacdo da localidade integrada a atendimento de
Treinamento rede ANAC. demandas dos
ANEXO Il em usudrios de TI
Brasilia
Implantacdo de | Implantacdo de nova rede MPLS com dupla | N/A N/A 01/02/2016 | 30/06/2016 | 01/06/2016 | Aprimorar 0
Nova Rede | abordagem e velocidades entre 64 el150 atendimento de
MPLS - | Mbps. demandas dos
Contrato Ol usudrios de TI
Transparéncia: Transmissdo em tempo real (streaming) da | N/A N/A 01/05/2016 | 31/07/2016 | 04/11/2016 | Aprimorar 0
boas préticas no | Reunido de Diretoria - REDIR, bem como atendimento de
processo informacdes afetas a ela. demandas dos
decisério usuarios da Tl
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10 Portal de | Prover a Agéncia de um Portal de servicos de | N/A N/A 01/07/2016 | 30/09/2016 | 18/08/2016 | Aprimorar 0
servicos da STI | Tl e que, além disso, possa ser um portal atendimento de
(Sevice Desk) Unico de servicos prestados pela demais demandas dos

unidades organizacionais. A ferramenta usuérios de TI
possibilitarda a insercdo de catalogo de

servigos técnicos e de negécio, acordo do

nivel de servigos no atendimento aos usuarios

de TI, desenho, modelagem e implementacéo

do processo de requisicdo e do catdlogo de

Servigos técnicos e de negocio.

11 Implementacdo | Controle mais efetivo no uso da rede com | N/A N/A 01/06/2016 | 30/09/2016 | 30/11/2016 | Aprimorar 0
de Qualidade de | priorizacdo de trdfego na rede ANAC que atendimento de
Servicos (QoS) | trard melhoria nos servigos de comunicagao e demandas dos
na rede ANAC melhor delimitacdo do uso de servigos de usudrios de TI

rede dentro dos canais de comunicacéo.

12 Reestruturacdo | Atualizacdo da estrutura de monitoragdo de | N/A N/A 01/07/2016 | 30/09/2016 | 16/09/2016 | Aprimorar 0
do servico de | infraestrutra e com isso aprimorar 0S atendimento de
monitoracdo instrumentos de governanga de TI. demandas dos

usuérios de Tl

13 Organizacdo dos | Organizacdo e padronizagdo dos ambientes | N/A N/A 01/07/2016 | 31/12/2016 | 24/07/2016 | Aprimorar 0
equipamentos, de TI nas unidades descentralizadas. atendimento de
manutengao demandas dos
preventiva em usuarios de TI
todas as
unidades da
ANAC

14 Implantacdo de | A STI adotou o Citsmart, software livre | N/A N/A 01/08/2016 | 28/02/2017 | 10/10/2016 | Aprimorar 0
05 processos de | disponivel no Portal de Software de Governo atendimento de
gestdo ITIL Federal, para unificar todos os canais de demandas dos

atendimento de demandas de servigos,
inicialmente na Tl e depois em outras areas
da ANAC. -Uma vez que o Citsmart ja esta
certificado em 9 proces-sos do ITIL, a STI

usuéarios de TI
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pode gradativamente implementar sua gestao
de TI tendo como suporte essa ferramenta.

15 Implantacdo de | Implantagco de utilizagdo dos servigos do | N/A N/A 01/08/2016 | 31/12/2016 | 30/05/2016 | Aprimorar 0
novos servigos | System Center, dentre eles: Operation atendimento de
de Manager, Orquestrator, Service Manager, demandas dos
SystemCenter Configuration Manager, e com isso prover usuarios de Tl

uma melhor governanca sobre 0s servicos de
infraestrutura de TI.

16 Reestruturacéo Data files e tablespaces padronizados e | N/A N/A 01/09/2016 | 31/12/2016 | 11/10/2016 | Aprimorar 0
dos objetos do | otimizados. atendimento de
SGBD Oracle demandas dos

usudrios da Tl

17 Definicéo e | Indicadores para mensuragdo da qualidade | N/A N/A 01/11/2016 | 31/01/2017 | 15/08/2016 | Aprimorar 0
implantacdo de | dos servicos de infraestrutura oferecidos aos atendimento de
metodologia de | usudrios da ANAC. demandas dos
afericéo de usuérios de TI
qualidade de
servicos de
infra.

18 Atualizacdo de | Desktops e notebooks atualizados para a | N/A N/A 01/01/2017 | 31/03/2017 | 26/05/2016 | Aprimorar 0
softwares versdo mais recente do Windows e do atendimento de
Desktop Microsoft Office. demandas dos

usudrios de TI

19 Implantacdo de | Disponibilizar ferramenta para gerenciar e | Executados Executados 01/01/2016 | 31/10/2016 | 15/06/2016 | Aprimorar 0
Sistema de | automatizar o ciclo de desenvolvimento de | por recursos | por  recursos atendimento de
Gerenciamento | software. internos de TI. | internos de TI. demandas dos
do Ciclo de usudrios de TI

Software (TFS -
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Team Fundation
Server)

20 Melhoria da | Disponibilizar ferramenta adequada aos | Executados Executados 01/01/2016 | 30/11/2016 | 21/06/2016 | Aprimorar 0
qualidade de | sistemas da Agéncia que automatize as | por recursos | por  recursos atendimento de
software (Sonar | inspec¢Bes dos sistemas desenvolvidos. internos de TI. | internos de TI. demandas dos
e Processo de usuarios de Tl
Inspecdo)

21 Automatizacdo | Automatizar o processo de faturamenta | Executados Executados 01/01/2016 | 01/09/2017 | 31/08/2016 | Aprimorar 0
do célculo de | relativo a fabrica de software e, dessa forma, | por  recursos | por  recursos atendimento de
faturamento - | desonerar a equipe de servidores para a | internos de TI. | internos de TI. demandas dos
Sistema Mineiro | realizaco de atividades de gestéo e inovacdo. usudrios de TI

22 Elaboracdo da | Criar um conjunto de processos, regras e | N/A N/A 01/01/2016 | 31/07/2016 | 28/06/2016 | Estruturar sistemas
Metodologia de | artefatos que viabilizem, do ponto de vista de voltados as areas de
Business governancga, uma efetiva implementacdo de negocio da ANAC
Intelligence da | Business Intelligence na ANAC.

ANAC

23 Dicionarizacdo Disponibilizar para ANAC um dicionario de | N/A N/A 01/01/2016 | 30/06/2016 | 30/06/2016 | Promover a
de dados em | dados consistente de forma a viabilizar o integracdo dos
SGBD Oracle desenvolvimento de um repositério de sistemas de TI

metadados da ANAC, em atendimento ao
Decreto Presidencial n° 6.932, de 11 de
agosto de 2009, que cita que os 6rgdos e
entidades do poder executivo devem aplicar
solucBes tecnoldgicas que visem simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao
cidaddo e a propiciar melhores condicGes
para o compartilhamento das informacdes.
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Medidas adotadas para mitigar dependéncias

Por fim, sdo apresentadas as medidas administrativas adotadas para mitigar a eventual
dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas que prestam servigos de Tl paraa ANAC:

No Desenvolvimento

A Administracdo Publica privilegia a execucédo de servicos de tecnologia da informacao
por meio de contratos pablicos. Desta forma, a dependéncia quanto as contratadas pode
ser considerada alta. Entretanto, diversas medidas administrativas sdo adotadas visando
mitigar os impactos de uma eventual substituicdo da empresa prestadora contratada, tais
como:

o Capacitacdo dos Gestores de Sistemas que detém o conhecimento de negocio para
atuacdo como Product Owner (PO) no acompanhamento dos projetos e das
demandas de manutencao;

o Elaboragdo de documentos de diretrizes de qualidade e dos respectivos checklists
para verificacdo das entregas realizadas no ciclo de desenvolvimento e
manutencdo de software;

o Elaboragdo da metodologia, das diretrizes de qualidade e dos artefatos para
desenvolvimento e manutengéo de Business Intelligence;

o Implantacdo de ferramenta para auxiliar no gerenciamento da qualidade do
codigo-fonte dos sistemas;

o Uso de ferramenta de gestdo de desenvolvimento de software (TFS — Microsoft
Team Foundation) instalada e customizada pela ANAC, de forma que todos os
produtos gerados pelas empresas terceirizadas no processo de desenvolvimento
de software fiqguem sob a posse e controle desta Agéncia;

o Migracdo dos sistemas corporativos para uma nova infraestrutura padronizada,
monitorada e com documentacédo elaborada para esses sistemas;

o Mensuracdo de baseline do tamanho funcional dos sistemas corporativos para fins
de sustentacé@o e evolugdo do modelo de pagamento, que privilegia a melhoria
continua baseada na pré-atividade da contratada.

Na Infraestrutura de TI

Elaboracdo de manuais para usuarios, para a viabilizacdo de determinadas configuragdes
de maior interesse institucional, independentemente das empresas prestadoras de servico.
Uso de base de conhecimento em todos os atendimentos realizados. As solucbes
permanecem registradas e podem ser consultadas em futuros novos atendimentos.
Armazenamento de informacdes atualizadas de configuracdo dos ativos e servicos em
estrutura de Wiki - ferramenta de documentacdo - interna 8 ANAC.

Os projetos do PDTI sdo realizados sob coordenacdo de um lider técnico servidor da
ANAC. Todas as decisdes de escopo e implementagdo sdo necessariamente discutidas
com o lider técnico.

Em todas as atividades de implementacéo e configuragdo de ativos e servigos sdo gerados
relatérios de implementacdo que descrevem as configuragdes realizadas, muitas vezes
incluindo procedimento passo a passo.

As decisbes tecnoldgicas, principalmente quanto a produto, tecnologia, arquitetura e
topologia sdo mantidas sob controle da ANAC.
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e Manutencdo do conhecimento necessario para a execucao de atividades do 3° nivel, em
forma de base de conhecimento estruturada da ANAC nos sistemas CITSmart e Wiki,
disponiveis, respectivamente, em: https://sistemas.anac.gov.br/portaldeservicos e
https://kbit.anac.gov.br/wiki/Suporte NS3.

INFORMACOES SOBRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (PETI) E SOBRE O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO - PDTI

Planos de Tecnologia da Informacéo

Conforme as melhores praticas relacionadas a gestdo de TI, qualquer instituicdo, pablica ou
privada, para que possa realizar uma gestdo eficiente dos recursos na area de TI, deve possuir um
planejamento no qual estejam relacionadas todas as metas da instituicdo associadas as acfes que a
area havera de desenvolver.

Nesse sentido, desde o biénio 2010/2011 a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil adota Plano
Diretor de TI (PDTI) como instrumento de planejamento para as agdes de Tl e em 2016 avangou com
a elaboracédo do Planejamento Estratégico de TI (PETI).

O alinhamento estratégico foi mantido com o processo de transformar a estratégia de negécio
da ANAC em estratégia de TI. Com efeito, assim € que se pretende que 0s objetivos de negocio
sejam alcancados e os recursos investidos em Tl agreguem valor a instituicdo. Essa integracdo
habilita a Tl a organizar os seus processos, determinar os investimentos e recursos humanos em TI,
orientados, de regra, pelas estratégias organizacionais.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PET]I) e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI) foram elaborados em total aderéncia ao Planejamento Estratégico Institucional
(PE 2015-2019), com algumas adequacdes para fins de alinhamento com algumas especificidades da
area de tecnologia de informacdo e com orientacdes epecificas da Diretoria Colegiada.

Na 192 Reunido de Diretoria realizada em 23.08.2016 foram aprovados o PETI 2016/2019 e
0 PDTI12016/2017.

@) PETI 2016/2019 (http://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/arquivos/PET120162019Versol.pdf) é composto por um histérico dos recursos humanos
de Tl da Anac; Estratégia de Tecnologia da Informacdo (misséo, visao e valores); um diagndstico
situacional da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo; o mapa estratégico de T1 e objetivos,
iniciativas, metas e indicadores de TI.

O PETI detalha o objetivo de Tl do Planejamento Estratégico Institucional, definindo mais
claramente quais metas devem ser alcangadas no final do plano para que o objetivo institucional seja
atendido.

O Plano Diretor de TI — PDTI 2016/2017 (http://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/arquivos/PDT120162017Verso11INTERNET.pdf) é composto por
principios e diretrizes; objetivo; inventario de iniciativas estratégicas; critérios de priorizacdo; plano
de acOes e metas; plano de gestdo de pessoas de TI; plano de investimento e custeio; e plano de gestao
de riscos.
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O quadro abaixo demonstra o quantitativo de projetos relacionados direta ou indiretamente
aos itens do Plano Estratégico da ANAC. Importante ressaltar que na metodologia de avaliacdo de
impacto dos projetos sobre 0s objetivos, constatou-se a transversalidade de varios destes projetos,

uma vez que sua realizacdo afeta positivamente

um ou mais objetivos. Tendo em vista essa

possibilidade de repeticdo, o total de projetos considerado, para efeitos de célculo, ndo reflete o total

de projetos do PDTI.

FIGURA 7 - GRAFICO COM O VINCULO DAS ACOES COM OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ANAC

Quantitativo de projetos vinculados aos objetivos
estratégicos da ANAC

4.2 Garantir a contratacio e a execuciio eficiente dos
recursos orcamentarios

4.1 Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros
adequados para a execucdo da estratégia

3.3 Adequar o provimento de pessoas a estratégia
organizacional

3.2 Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o
bem-estar do servidor

3.1 Implantar a gestio do conhecimento

2.12 Acompanhar e estimular o desenvolvimento de um
setor de transporte aéreo acessivel, eficiente e...

2.11 Criar mecanismos efetivos de correcio da conduta
dos entes que colocarem em risco a qualidade e a...

2.10 Promover um ambiente favoravel ao cumprimento
consciente dos requisitos regulamentares

2.9 Aprimorar os processos de outorga da exploracio de
servicos aéreos e aeroportuarios

2.8 Ampliar a eficiéncia e a eficicia nos processos de
certificacio

2.7 Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos
mecanismos de participacdo social

2.6 Manter atualizado o arcabougo regulatério

2.5 Aprimorar o processo decisorio e desenvolver a
inteligéncia organizacional

2.4 Aperfeicoar a comunicacio institucional
2.3 Garantir a efetividade da prestacio de servicos de TI
2.2 Garantir servigos de qualidade a partir de uma

cultura orientada ao cliente e 4 transparéncia
2.1 Aprimorar a gestdo estratégica
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Comité de Tecnologia da Informacao

A Instrucdo Normativa n° 95, de 18 de marco de 2016 que alterou dispositivos da Instrucéao
Normativa n° 66, de 13 de novembro de 2012, definiu em seu artigo 3° inciso IV paragrafo 2° que o
“Comité de Superintendéncias da ANAC exercera o papel do Comité de Tecnologia da Informacao,
conforme normativo especifico”.

Na primeira reunido do Comité de Tl em 2016, no dia 1° de junho, foi aprovado o novo
Regulamento Interno do Comité de TI, assim como definida a sua composi¢do. O Comité de TI é
composto pelos Superintendentes da ANAC, tanto da area finalistica quanto area meio, que indicam
representantes das Superintendéncias para discutir assuntos especificos, quando necessario.

O Comité Gestor de TI — CGTI, assim denominado no seu regulamento interno, reuniu-se por
quatro vezes em 2016, sendo trés de forma ordinaria e 1 extraordinaria.

Itens aprovados pelo Comité:

Plano Estratégico de Tl — PETI 2016-2019;

Plano Diretor de TI — PDTI 2016-2017,

Novo Regulamento Interno;

Revisdo do Plano Diretor de Tl — exercicio de 2016;

Elaboracéo de um sistema unificado de Aerédromos;

Portaria STI — Padr@es tecnolégicos e Recomendacdes para as solugfes departamentais;
Aprovacdo de mudancas nos Projetos previstos no Plano Diretor de TI.

Nas reunides ordinarias do CGTI também sdo apresentados os resultados parciais do PDTI e
0 andamento dos projetos mais importantes, permitindo assim que a ANACpossa acompanhar todas
as etapas da execucdo do plano.

GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

A administracdo publica tem a responsabilidade de contribuir para o enfrentamento das
questBes ambientais, buscando estratégias inovadoras que repensem os atuais padrdes de producao e
consumo, 0s objetivos econdmicos, inserindo componentes sociais e ambientais. Diante dessa
necessidade, a ANAC adota as politicas oficiais sobre o tema, além de se esforcar para obter 0s
melhores resultados possiveis nessa tarefa.

A ANAC participa do Projeto Esplanada Sustentavel, iniciativa do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo que integra as seguintes iniciativas: Programa de Eficiéncia do
Gasto Publico — PEG, o Programa Nacional de Conservacgéo de Energia Elétrica — Procel, a Agenda
Ambiental da Administracdo Publica — A3P e a Coleta Seletiva Solidaria.

Nas unidades da ANAC ¢ efetivada a separacao de residuos solidos reciclaveis, especialmente
papel, que sdo destinados a associagdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto n°
5.940/2006.

Na aquisicdo de bens e na contratacdo de servigos ou obras, a ANAC adota critérios de
sustentabilidade ambiental. Nas aquisi¢cGes de materiais de consumo, por exemplo, tem sido dada
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preferéncia a produtos reciclados e atdxicos, bem como nas aquisicdes de computadores onde séo
requeridas embalagens descartaveis e baixa concentracdo de substancias perigosas.

Da mesma forma, nas contratacbes de servicos, € solicitada a utilizagdo de produtos
biodegradaveis e materiais que ndo prejudiquem a natureza.

A ANAC elaborou e submeteu as instancias superiores o PLS (Plano de Gestdo de Logistica
Sustentéavel), previsto no Decreto n® 7.746/2012. Mesmo antes de sua aprovacdo, a area de
Administracdo e Financas da Agéncia vem aplicando seu conteudo rotineiramente. Foram
extrapolados os itens sugeridos pela norma e foi elaborado um Plano de Acdo para a implantagéo de
praticas sustentaveis na contratacao de Servicos de Limpeza e Seguranca. Foi elaborado diagndstico
das principais areas envolvidas e estabelecido indicadores para 0 acompanhamento dos resultados. A
comissdo gestora do PLS foi implantada pela Portaria n® 1673/SAF, de 01 de julho de 2013, sendo
que sua atual composicédo se encontra definida na Portaria n® 132/SAF, de 21 de janeiro de 2016.

O PLS da ANAC abrange o conteddo minimo estabelecido na IN MPOG/SLTI 10/2012, além
de incluir as areas de Vigilancia e Servigos de Limpeza, por estas terem grande representatividade na
matriz de custos da Agéncia. Esse material, com a formalizacdo de sua aprovacao, sera posteriormente
disponibilizado na intranet/internet, além de ser amplamente divulgado juntos aos colaboradores
internos.

Antes mesmo da adogdo do PLS, a ANAC ja tinha como prética a racionalizacdo dos custos,
buscando eficiéncia e eficacia no uso dos recursos publicos. Foi elaborado diagnéstico e adotada
pratica no sentido de racionalizar o consumo de papel, copos descartaveis, impressdes, transporte
energia elétrica e consumo de agua e de esgoto. Logo na implantacdo do PLS ndo foram vislumbradas
grandes margens de reducdo nos indicadores de consumo desses itens, uma vez que se acredita terem
sido esgotadas as possibilidades de melhorias mais significativas. Tal circunstancia ndo reduz,
entretanto, o empenho institucional para o atendimento do programa. Pelo contrario, possibilita
direcionar os melhores esfor¢cos na manutencao de tais indicadores e se buscar a obtencdo de ganhos
marginais através da identificacdo de oportunidades de melhoria.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA AQUISICAO DE
BENS E NA CONTRATACAO DE SERVICOS OU OBRAS

Dentre as a¢Oes adotadas na aquisi¢do de bens e contratacBes de servigos podem ser citadas:

Uso racional de recursos;

Prevencao do desperdicio de insumos consumidos;

Exigéncia de que os materiais empregados considerem o respectivo impacto ambiental;

Exigéncia de fornecimento de insumos de origem natural ambientalmente regular e

sustentavel;

Adocédo de medidas para evitar desperdicio de dgua tratada;

e Observancia a Resolugdo CONAMA n° 20/1994, quanto a equipamentos de limpeza que
gerem ruidos;

e Treinamento especifico de empregados colaboradores tendo em consideracdo a politica de
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de
residuos solidos;

e Separacao de residuos reciclaveis descartados;

¢ Destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis;
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e Separacdo adequada de embalagens, restos de material e produtos;

e Cumprimento de diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcéo
civil, exigindo as destinacfes ambientalmente adequadas dos residuos dos servigos de
engenharia;

e Opcdo por produtos preferencialmente sem embalagens, e quando necessario o
acondicionamento, que as embalagens e recipientes sejam preferencialmente de materiais
reciclaveis;

e Equipamentos devem possuir 0 selo “A” do PROCEL, além de se exigir na aquisicdo de
equipamentos de informatica o selo de classificacdo “ENERGY STAR”, quando aplicavel,

e Equipamentos de informatica ndo podem conter substancias perigosas em concentracao acima
da recomendada da diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) e devem
possuir certificacdo de que néo se trata de item composto por substancias que ofere¢cam riscos
a saude e ao meio ambiente; selo A referente a economia de energia, no caso de
eletrodomesticos.
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GESTAO DE FUNDOS E DE PROGRAMAS

IDENTIFICACAO E INFORMACOES DOS FUNDOS NA GESTAO DA ANAC

FUNDO AEROVIARIO

Introducéo

O Fundo Aeroviario, criado pelo Decreto-Lei n°® 270, de 28 de fevereiro de 1967, e
posteriormente alterado/complementado pela Lei n° 5.989, de 17 de dezembro de 1973, é um fundo
de natureza contabil, destinado a prover recursos financeiros para execucdo e manutencdo das
politicas previstas no Sistema Aeroviario Nacional, podendo ser aplicado em projetos, construcao,
manutenco, operagao e na administracio de instalagio e servigos da infraestrutura aeronautica.

Com a criacdo da ANAC pela Lei n°®11.182, de 27 de setembro de 2005, em seu Art. 31, foi
estabelecido que os recursos do Fundo constituem receitas da ANAC. O artigo 33 da mesma lei
determina ainda que o Fundo Aeroviario, “incluidos seu saldo financeiro e seu patrimonio existentes
nesta data, passa a ser administrado pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil” e no seu paragrafo
unico diz que “O Diretor-Presidente da ANAC passa a ser o gestor do Fundo Aeroviario”.

Por determinacdo da Medida Provisoria n® 527, de 18 de marc¢o de 2011 — convertida na Lei
n°® 12.462, de 04 de agosto de 2011, que criou a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da
Republica — SAC-PR, as competéncias referentes a aviacdo civil foram transferidas do Ministério da
Defesa para a Secretaria instituida, com a criacdo da nova unidade orgcamentéaria — UO 20214 —
ANAC, vinculada a Presidéncia da Republica, com a consequente exting¢éo dos 6rgaos 52201 e 52912.

A partir de 1° de junho de 2011, o Fundo Aeroviario passou a compor a estrutura do 6rgao
20214 — ANAC como unidade gestora executora e as transferéncias dos recursos financeiros
aplicados na Conta Unica sdo realizadas entre as unidades gestoras 113214 — ANAC e 113215 —
Fundo Aeroviario, vinculadas ao 6rgao 20214 (62201).

As receitas arrecadadas pelo Fundo Aeroviario, conforme descritas a seguir, sdo constituidas
de Taxas, Multas do Cddigo Brasileiro de Aeronautica, Contribuicdo para o Ensino Aeroviario e
Rendimentos de Aplicacdo Financeira.

Contribuicao para o Ensino Aeroviario — Fonte 176

Sdo contribuintes para o Ensino Aeroviario todas as empresas privadas, publicas, de economia
mista e autarquicas, quer federais, estaduais ou municipais, de transporte aéreo regular, nao regular,
de taxi aéreo e de servicos aéreos especializados; de telecomunicac@es aeronauticas; de implantacéo,
administracdo, operacdo e exploracdo da infraestrutura aeroportuaria, e de servigos auxiliares; de
fabricacdo, reparos e manutencdo, ou de representacdo, de aeronaves, suas pecas e acessorios, e de
equipamentos aeronauticos.

1 O Sistema de Infraestrutura Aeronautica no ambito das competéncias da ANAC de regulagéo e fiscalizagdo compreende
0s seguintes artigos do Codigo Brasileiro de Aerondutica, Lei n° 7.565 de 19 de dezembro de 1986: o Sistema
Aeroportudrio, art. 34, o Sistema de Seguranca de Voo, artigos 66 a 71, o Sistema de Registro Aeronautico Brasileiro,
artigos 72 a 85, o Sistema de Facilitagdo, Seguranca e Coordenagdo do Transporte Aéreo, artigos 94 a 96, o Sistema de
Formacdo e Adestramento de Pessoal destinado a Infraestrutura Aeronautica, artigos 97 a 100, Sistema da IndUstria
Aerondutica, artigo 101, Sistema de Servicos Auxiliares, artigos 102 a 104 e Sistema de Coordenacédo da Infraestrutura
Aeronautica, artigo 105.
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As entidades, cujas atividades estdo enquadradas na listagem referenciada no péragrafo
anterior, sdo obrigadas a recolher o percentual de 2,5% (dois e meio por cento), incidente sobre o
total bruto da remuneragdo paga ou creditada aos empregados e trabalhadores avulsos, até o limite
maximo estabelecido na legislacdo previdenciaria.

A arrecadacgéo, a fiscalizacdo, a cobranca e o recolhimento da Contribuicdo do Ensino
Aeroviario sdo delegados a Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB por forca § 6° do Art. 3°
da Lei n° 11.457/2007.

Taxa de Fiscalizacéo da Aviacao Civil — TFAC — Fonte 0250

O fato gerador da TFAC é o exercicio do poder de policia decorrente das atividades de
fiscalizacdo, homologacao e registros, nos termos do previsto na Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de
1986 — Cdédigo Brasileiro de Aeronautica. Os valores da TFAC sdo os fixados no Anexo Il da Lei n°
11.182, de 27 de setembro de 2005.

A partir de 11 de setembro de 2015, as TFACs foram atualizadas monetariamente pela Portaria
Interministerial n°® 710, de 1° de setembro de 2015, publicada no Diario Oficial Unido em 02 de
setembro de 2015. O Anexo | da referida Portaria traz os fatos geradores da TFAC e os valores
atualizados monetariamente e autorizados pelo Inciso VIII do Art. 14 da Medida Provisoria n° 685,
de 21 de Julho de 2015, convertida na Lei n° 13.202, de 08 de dezembro de 2015.

Remuneracdo de Depdsitos Bancarios — Fonte 0280

Os recursos financeiros do Fundo Aeroviario sdo aplicados diretamente na Conta Unica do
Tesouro Nacional. As taxas de remuneracdo sdo estabelecidas pelo Ministro da Fazenda, mediante
portaria publicada no Diario Oficial da Unido.

Multa por Infracdo ao Cadigo Brasileiro de Aeronautica — Fonte 0174

O Cadigo Brasileiro de Aeronautica — CBA preconiza a aplicacdo de multas para diversos
casos de infracdes. Os recursos auferidos das infracGes geradas sdo destinados ao Fundo Aeroviario.

Dotacédo Orcamentaria

A LOA/2016 vinculou a ANAC receitas de dois tipos de fonte: fontes do Tesouro Nacional
(0174 e 176), as quais tém registros contabeis nos 6rgdos arrecadadores, porém Seus recursos
financeiros sdo automaticamente transferidos para a Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda; e fontes Proprias (0250 e 0280), que tem seus registros contabeis e recursos financeiros
mantidos no 6rgéo arrecadador.

Apesar de os registros de previséo e arrecadacdo das receitas vinculadas ao Fundo ocorrerem
na UG 113214 — ANAC, os recursos financeiros arrecadados nas fontes 0250 e 0280 (fontes proprias)
sdo transferidos para a UG 113215 — Fundo Aeroviario, e posteriormente aplicados.

A tabela a seguir demonstra a realizacdo de receita em relacdo a previsao da receita propria
orcada para o exercicio de 2016.
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TABELA 22 — RECEITAS PROPRIAS PREVISTAS E REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2016

Receitas Proprias Previstas e Realizadas no exercicio de 2016 (R$)

Previséo de Receita

Fonte Receita Receita LOA Realizada (R$)
2016 (R$) *
174 Multas previstas no C,:ocygo Brasileiro de 20.930.213 18.825.701
Aeronautica
176 Contribuicéo para o Ensino Aeroviario 126.431.028 161.644.554
Servigos de inspecdo e fiscalizacdo (Taxa de
250 Fiscalizagao da Aviagao Civil - TFAC) 51.427.108|  69.292.728
280 Remuneragdo de Dep6sitos Bancérios 80.009.508 86.640.327
Total 278.797.857 336.403.312
Fonte: SIAFI

YInclui as dotagGes para despesas e reserva de contingéncia

Embora a receita realizada na fonte 174 esteja menor do que o previsto, esclarece-se que
apenas R$ 16.546.449 estavam em dotagGes autorizadas, ndo tendo havido, portanto, impacto na
execucao orcamentaria. Além disso, é relevante destacar que houve a aplicacéo retroativa da DRU de
30% sobre a fonte 176, conforme Emenda Constitucional n.° 93/2016.
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

Segue abaixo descricdo dos canais de acesso do cidaddo & ANAC para fins de solicitacoes,
reclamacdes, dendncias, sugestdes, etc., contemplando informacdes gerenciais e estatisticas sobre o

atendimento as demandas.
A. Processos/fluxos atuais de atendimento
Inicialmente, o atendimento padronizado da Agéncia segue o seguinte fluxo:

FIGURA 8 - FLUXO DE MANIFESTAQ@ES REGISTRADAS NO SISTEMA FOCUS
Fluxo de informag6es — FALE COM A ANAC

*No caso de denincias, @ manifestagio € enviada via memorando para a area responsavel e
concluida no Focus.
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FIGURA 9 - FLUXO DE MANIFESTAGCOES REGISTRADAS NO FALE COM A OUVIDORIA

Fluxo de tratamento das manifesta¢des (denuncia, reclamagéo, sugestdo e elogio) pela Ouvidoria
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Verifica-se que a Agéncia dispde de varios meios de contato do publico externo com as areas
técnicas, com a utilizagdo dos 06 (seis) canais de entrada divulgados, quais sejam o canal “Fale com
a ANAC” na Rede Mundial de Computadores (Internet); o canal “Fale com a Ouvidoria”, também
disponibilizado através da Internet; o canal “Fale com a ANAC”, através do telefone 163, identificado
como a Central de Atendimento; correspondéncias e o atendimento presencial na Sede e nos
NURACS, além do “e-SIC”, sistema de gerenciamento dos pedidos de informacdo com base na LAI
— Lei de Acesso a Informacéo.

A.1 — Responsaveis técnicos pelo atendimento das manifestacoes

As respostas oferecidas pela ANAC para as manifestagdes que entram pelos diversos canais
de atendimento devem ser produzidas e/ou geridas por responsaveis de cada uma das areas técnicas,
denominados pontos focais. Assim, mais especificamente, tém-se pontos focais para respostas aos
pedidos registrados nos sistemas ECOAR (gerido pela Ouvidoria), e-SIC e FOCUS, ambos geridos
pela SAF — Superintendéncia de Administracéo e Financas.

Os pontos focais das Unidades Organizacionais da Agéncia tém como atribuicdo atuar de
forma integrada com a SAF e a Ouvidoria, observando a qualidade, a tempestividade e os parametros
de atendimento definidos, com respostas que utilizam linguagem objetiva, transparente, clara e de
facil compreenséo, alem de oferecer resposta conclusiva as solicitagdes nos prazos estabelecidos e
prestar 0 apoio necessario a atividade de atendimento ao cidad&o.

129



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

A.2 — Canal “Fale com a ANAC” — Atendimento Eletrdnico via Internet

Acessivel em http://www.anac.gov.br/faleanac, este canal recebe, via atendimento eletrénico,
duvidas, reclamacdes, sugestdes, criticas ou elogios sobre os entes regulados ou fiscalizados pela
ANAC, além de servir para tirar davidas sobre os servicos prestados pela propria ANAC.

Para operacionalizar o Fale com a ANAC foi desenvolvido o sistema FOCUS — ferramenta
eletrnica acessivel pelo link http://wwwz2.anac.gov.br/arus/focus/faleconosco/validarUsuario.asp —
que ao efetivar o registro, gera um numero de protocolo e fornece senha individual através da qual o
usuario pode acompanhar, em area restrita, 0 andamento administrativo de sua demanda.

O sistema FOCUS centraliza integralmente o circuito de processamento das manifestacfes
possibilitando, a cada &rea responsavel (no dmbito das empresas aéreas e das diversas unidades
técnicas da Agéncia), o acesso ao campo especifico de tratamento, no estrito limite de sua
competéncia.

Esse acesso € facultado tdo-somente a pessoas formalmente designadas e autorizadas,
previamente cadastradas como pontos focais no sistema, preservando-se, destarte, o sigilo dos dados
e informacdes.

Nesta rotina, a manifestacdo cadastrada segue para um nucleo de triagem, chamado de Back
Office (BO), que procede o0 encaminhamento da solicitacdo ao responsavel pela resposta: a) a empresa
aérea, quando se trata de queixa ou reclamacédo, com pedido ou ndo de reparacdo por servi¢co ndo
prestado ou prestado de forma insatisfatdria; b) a area técnica responsavel, quando se trata de
dendncias, reclamac6es ou informacGes sobre o0s servicos prestados pela ANAC.

A informacdo postada pelos pontos focais € objeto de anélise pela Geréncia Técnica de Gestdo
da Informacéo (GTGI) da SAF —sob os aspectos de forma — para posterior disponibilidade ao usuario.
Em caso de resposta ndo conclusiva e/ou incoerente a manifestacdo é redirecionada a area técnica,
com vistas a necessaria adequacao.

Apbs finalizacdo da resposta, a GTGI encaminha ao usuario a resposta final da ANAC.
A.3 — Canal “Fale com a Ouvidoria” — Atendimento Eletronico via Internet

Acessivel em http://www?2.anac.gov.br/arus/focus/faleconosco/validarUsuario.asp?FC=E,
esta ferramenta recebe, via atendimento eletrdnico, dentncias com relato de acdo ou omissdo que
apresente indicios de irregularidades em desfavor de servidores publicos e reclamacdes, criticas,
elogios e sugestdes sobre a prestacdo de servigos pela ANAC e por seus agentes.

Apds solicitacdo de login e senha no sistema FOCUS e cadastro da manifestacdo pelo usuério,
a Ouvidoria identifica se realmente é de sua competéncia. Caso seja, envia ao sistema ECOAR para
tratamento interno, gerando um novo namero de protocolo de atendimento para acompanhamento
pelo usudrio. Caso ndo seja, redireciona ao “Fale com a ANAC” dentro do proprio FOCUS para
tratamento proprio.

As demandas de Ouvidoria sdo direcionadas aos pontos focais das areas técnicas que devem
obediéncia aos prazos da Instru¢cdo Normativa n° 53, de 28 de janeiro de 2011.
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Apds emissdo de resposta pela area técnica, a Ouvidoria avalia a qualidade da resposta emitida
e caso ndo haja necessidade de complementacéo, responde ao demandante em ate 2 dias Uteis.

A.4 — Canal “Fale com a ANAC” — Atendimento Telefonico pelo 163

Com a mesma finalidade que os canais A.2 e A.3 descritos anteriormente, este recebe as
manifestaces dos usuarios por meio do atendimento telefénico direcionado a Central de
Atendimento, hoje sob responsabilidade da empresa vencedora de certame licitatorio, portanto
terceirizada.

Nesta modalidade, com o objetivo de otimizar, agilizar e dinamizar as respostas ao usuario,
sdo disponibilizados roteiros de atendimento escritos pelas areas técnicas da ANAC, em conjunto
com a empresa terceirizada, que sdo utilizados pelos atendentes do Call Center para sanar as
demandas do usuério. Cerca de 70% das solicitacOes feitas por meio deste canal tém seu atendimento
finalizado no que se denomina de atendimento de primeiro nivel. As demandas que necessitam de
tratamento especifico de alguma area técnica séo registradas no sistema FOCUS e encaminhadas pelo
BO (Back Office), conforme descricdo da rotina acima, em A.1.

Os registros efetuados por meio da linha telefénica 163 e que versem sobre a prestacdo de
servicos da ANAC e de seus agentes sdo repassados pelos BOs da empresa terceirizada a um
repositério especifico da Ouvidoria. Ap6s analise do teor da demanda, o técnico de Ouvidoria
transfere a manifestacdo ao sistema informatizado ECOAR para direcionamento aos pontos focais
indicados exclusivamente para responder a este setor.

De acordo com os dados apresentados mensalmente pela Geréncia Técnica de Gestdo da
Informacdo — GTGI da SAF, atualmente, cerca de 80% dos registros de manifestac6es de cidadaos
sdo feitos por meio do Call Center, o que torna este canal a principal porta de entrada das
manifestacdes apresentadas pelos usuarios.

O servico de telefonia 163 dispde de atendimento em portugués, inglés e espanhol, possuindo
3 opcdes de encaminhamento pela Unidade de Resposta Audivel (URA), quais sejam: 1. Atendimento
Geral sobre entes regulados e fiscalizados; 2. Informacdes sobre Licencas e servicos; 3. Ouvidoria.

A.5 — Correspondéncias

Representando menos de 0,5% das manifestacdes de usuarios, as correspondéncias sao
recebidas pelo Protocolo Central da Agéncia, que € vinculado a GTGI. Essa Geréncia, por sua vez,
registra as solicitacbes no sistema FOCUS para distribuicdo as areas técnicas por parte do Back
Office.

A Ouvidoria também recepciona manifestacfes via correspondéncia para ampliacdo do
atendimento ao usuario. Mesmo a ANAC tendo adotado sistema informatizado para recebimento e
tramite interno de processos e correspondéncias denominado SEI, o protocolo da ANAC néo é
autorizado a abrir correspondéncia da Ouvidoria, sendo feito o registro no sistema com a devida
classificacdo por esta area.
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A.6 — Atendimento Presencial

Cerca de 7% das solicitacdes registradas no sistema FOCUS € originaria do acolhimento de
manifestacBes feitas presencialmente, em especial nos Nucleos Regionais de Aviacdo Civil
(NURAC). Essas manifestacGes sdo inseridas no sistema FOCUS para encaminhamento as areas
técnicas e posterior tratamento.

A Ouvidoria também disponibiliza atendimento presencial de forma agendada para
entendimento de questbes propostas por usuarios do transporte aéreo, todavia, faz-se necessaria a
formalizagdo da manifestacdo através do sistema eletrdnico ou correspondéncia, para 0 competente
encaminhamento as areas técnicas, caso ainda ndo tenha ocorrida a necessaria formalizag&o.

A.7 — Pedidos de Acesso a Informacéao pelo Sistema e-SIC

O “e-SIC” (Sistema Eletronico do Servico de Informacg6es ao Cidadao), criado a partir da Lei
n° 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo (LAI), e gerido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(CGU), permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe solicitacbes de acesso a
informac&o para 6rgéos e entidades do Poder Publico Federal.

Por meio do sistema, além de registrar a solicitacdo de informacdes, € possivel acompanhar a
observancia dos prazos de atendimento, através do numero de protocolo gerado pelo sistema e receber
a resposta da solicitacdo através de mensagem eletrnica; articular recursos administrativos,
apresentar reclamacdes e consultar as respostas recebidas.

Na ANAC, o pedido de acesso a informacao pode ser feito por telefone através da Central de
Atendimento da ANAC, mediante o sistema e-SIC, ou presencialmente, na Sede da Agéncia ou nos
Nucleos Regionais de Aviacdo Civil - NURAC.

O pedido, independentemente da forma de entrada na Agéncia, € registrado no Sistema
FOCUS para tratamento interno e resposta ao cidaddo. Apos passar por classificacdo técnica por
assunto, é distribuido para a area responsavel, no caso de ndo haver resposta padronizada na base de
dados. Cabe observar que a tramitacdo administrativa observa os prazos estabelecidos pela LAI, cujos
procedimentos foram regulamentados no ambito da Agéncia por meio da IN n° 70, de 30 de abril de
2013. Por fim a GTGI encaminha a resposta ao usuério por meio dos sistemas ‘FOCUS’ e ‘e-SIC’.

A.8 — Informagcdes gerenciais e estatisticas sobre o atendimento as demandas.

Através do canal “Fale com a ANAC” e, conforme verificado na tabela a seguir, foram
recebidas 160.921 ligacOes telefonicas no ano de 2016. Dessas, foram registradas em sistema para
tratamento 133.722, representando um aumento de 14% no numero de ligacbes recebidas
comparativamente ao ano de 2015 (141.211 ligacdes). Em relacdo as espécies de manifestaces
registradas pelo sistema, em 2016, 41% tratam de pedidos de informagdes, 13% de reclamacoes, 0,5%
tratam de denuncias contra entes regulados e 44% sdo classificadas como outras demandas. Essas e
outras informacdes, além de outros dados estatisticos sobre o “Fale com a ANAC”, encontram
disponibilizados na intranet da Agéncia.
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TABELA 23 - RESUMO DE ATENDIMENTOS PELO CANAL “FALE COM A ANAC”

Manifestacdes registradas por tipo:

Eventos 2016 2015 %
Ligaces Call Center:
Total de Ligacdes Recebidas 160.921 141.211 14%
Total de ligages registradas no sistema 133.722 83.799 60%

Pedidos de informag&o 55.342 46.233 20%
Reclamac@es 18.356 19.761 -9%
Dendncias 583 510 14%
Outras 59.441 17.295 343%

Ja a Ouvidoria recebeu, em 2016, 3.487 demandas, concluindo, aproximadamente, 99,1% dos
pedidos. Como demonstrado abaixo, a Ouvidoria tem reduzido significativamente o prazo de resposta
em dias Uteis aos usudrios. Este progresso é fruto do trabalho de monitoramento direto da Ouvidoria,
conscientizacdo aos gestores sobre a importancia da tempestividade de resposta ao usuario e do
proprio processo de amadurecimento institucional da ANAC.

FIGURA 10 - PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA EM DIAS UTEIS
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Em cumprimento ao Decreto n° 6932/2009, a ANAC disponibiliza aos cidaddos sua Carta de
Servicos em que constam as informacg6es sobre os principais servicos oferecidos pela Agéncia. Por
meio da Carta, é possivel conhecer detalhes sobre cada um dos servicos prestados pela Agéncia, tais
como publico-alvo, prazos, documentos, etapas, requisitos, unidade responsavel, taxas, legislacéo
especifica e dicas sobre como os acessar.

Em marco de 2016, a ANAC publicou a segunda versdo do documento com vistas a facilitar
a comunicagdo com seus regulados. O novo documento esta estruturado em seis grandes grupos:
organizacdo de producdo aeronautica, operadores aéreos, proprietarios e organizacGes de
manutencdo, operador de aerédromos, pessoal da aviacao civil e agentes credenciados, pagamentos e
multas e pagamento de GRU.

A Carta de Servicos pode ser acessada via internet por meio do link http://www.anac.gov.br/acesso-
a-informacao/carta-de-servicos-ao-cidadao, menu Carta de Servicos ao Cidadéo.

AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAOS-USUARIOS

Outra disposi¢cdo do Decreto n°® 6932/2009 refere-se a realizacdo de pesquisa de satisfacdo
junto aos usuérios dos servigos da ANAC, sendo tal atribuicdo incumbida a Ouvidoria da Agéncia.

Estruturada no ano de 2016, a pesquisa possui previsao de ser realizada a partir de janeiro de
2017, com avaliagdes trimestrais e de forma permanente. A pesquisa seré realizada com todos 0s
usuarios que tiverem os servigos publicos regulados efetivamente prestados e sera utilizada como
subsidio para tabulacéo estatistica dos servigos de maior demanda, dados que serdo atualizados a cada
versdo da Carta de Servicos.

A Ouvidoria utilizard os dados da pesquisa para tecer apontamentos de melhorias nos
processos realizados pelas areas técnicas da ANAC.

Outro termbémetro da satisfacdo dos usuarios dos servicos da ANAC sdo as proprias demandas
recebidas na Ouvidoria.

A tabela abaixo relaciona os assuntos mais demandados nos anos de 2015 e 2016:

TABELA 24 — ASSUNTOS DEMANDADOS NOS ANOS DE 2015 E 2016 A OUVIDORIA

Areas Técnicas Ano 2015 | Ano 2016 | Comparativo
Carteira de Habilitagdo Técnica 1106 1290 14,26%
Demora na emissao de resposta a0 USUArio 494 290 -41,29%
Exames Teoricos 344 318 -7,60%
Sistemas informatizados de acesso ao usuario 233 274 14,90%
Licenca 199 91 -54,27%
Checagem/Rechecagem 178 228 21,93%
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O assunto “Carteira de Habilitacdo Técnica” teve aumento devido a interrup¢do do contrato
de emissdo do documento junto a Casa da Moeda do Brasil e a outros problemas técnicos com o
sistema informatizado de acesso pelos aeronautas, o qual necessita de melhorias.

As reclamacdes sobre exames tedricos diminuiram, pois a area técnica aprimorou o sistema
de agendamentos e aperfeicoou a sistemética de resposta aos alunos quanto as inscrigdes em tempo
adequado e mediante a adocdo de estratégias para a melhoria dos processos internos.

Jé& as demandas acerca da disponibilizacéo de sistemas informatizados, apesar de apresentarem
uma reducdo de 7,6% em relacdo ao ano anterior, ndo retratam a totalidade de demandas no quesito
especifico, vez que ha usuarios que buscam diretamente o “Fale com a ANAC” para o reporte de
problemas e alguns sdo resolvidos por este canal.

O assunto referente a demora na emissao de resposta sofreu aumento porque algumas areas
diminuiram a performance no tratamento de demandas do “Fale com a ANAC” em face da diminuicdo
de forca de trabalho que estavam ao atendimento ao usuério.

As demandas relacionadas a obtencéo de licencga, assim como outros processos de habilitacao
de piloto, sofreram reducdo significativa nos ultimos anos, pois a area técnica tem analisado 0s
processos administrativos em tempo razoavel.

As questdes relacionadas ao certificado médico aeronautico aumentaram, sob condicdes ainda
ndo completamente identificadas, tendo em consideracdo possiveis inadequacdes na relacdo
institucional da ANAC com os entes e médicos credenciados.

Com o objetivo de aferir o grau de satisfacéo do cidaddo com o atendimento prestado, a ANAC
recentemente implementou uma ferramenta eletronica para a realizagdo de pesquisa de satisfacéo,
automaticamente veiculada ao final da ligacdo com o Call Center. Nessa pesquisa, o cidaddo responde
a 2 perguntas simples e objetivas que sdo retratadas nos graficos a seguir. Ainda ndo obtivemos dados
suficientes para construir uma série historica, contudo seguem nas figuras abaixo os resultados
relativos ao més de dezembro de 2016.
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FIGURA 11 — PESQUISA DE GRAU DE SATISFAGAO DO CIDADAO COM O ATENDIMENTO -
PERGUNTA 1

Pergunta 1: Sua ddvida ou solicitagdo foi esclarecida ou resolvida?

mSim
= Nédo

FIGURA 12 — PESQUISA DE GRAU DE SATISFAGAO DO CIDADAO COM O ATENDIMENTO -
PERGUNTA 2

Pergunta 2: Numa escalade 1 a 5, onde 1 € totalmente insatisfeito e 5 totalmente
satisfeito, que nota o senhor(a) d4 ao profissional que lhe atendeu?

= Nota 1
= Nota 2
= Nota 3

Nota 4

= Nota 5

Em relacdo aos dados da pesquisa de satisfacdo, € importante esclarecer que de todos 0s
atendimentos realizados, 1.871 usuarios iniciaram a pesquisa respondendo a pergunta n° 1 e, destes,
135 desistiram de responder a pergunta n°® 2 ou digitaram opcao incorreta, ndo computando a nota
relacionada a segunda pergunta. Isso explica a diferenca entre o total de respondentes da pesquisa
(1.871) e 0 somatdrio de contribuintes na atribuicdo das notas dadas a pergunta 2 (1.736).
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MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMAGOES RELEVANTES
SOBRE A ATUAGCAO DA UNIDADE

As principais informagdes institucionais sobre a atuacdo da ANAC e sua prestagdo de contas
constam no portal institucional da Agéncia no endereco eletrénico: http://www.anac.gov.br/. Na
pagina inicial sdo disponibilizadas as principais noticias, comunicados, posicionamentos oficiais e
demais informacgdes de utilidade publica, conforme data de atualizagdo, bem como os canais de
atendimento e meios de contato com a ANAC.

Nos menus de “Acesso a Informagdo”, “A ANAC” ¢ “Transparéncia” estdo publicizadas
informacgdes institucionais e de prestacdo de contas. Também estdo disponibilizadas nesses locais as
informacdes listadas abaixo, dentre outras.

e Processos de Contas Anuais ( http://www?2.anac.gov.br/anac/prestacaodecontas.asp );

e Relatorio Anual de Atividades ( http://wwwz2.anac.gov.br/publicacoes/ );

e Plano Estratégico ( http://www2.anac.gov.br/anac/anac.asp );

e Reunides Deliberativas da Diretoria ( http://www?2.anac.gov.br/transparencia/decisoes.asp );
e Agenda Regulatéria da ANAC ( http://www2.anac.gov.br/AgendaRegulatoria/ ).

MEDIDAS PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE AOS PRODUTOS, SERVICOS
E INSTALACOES

Os imoveis que abrigam a Sede da ANAC em Brasilia e as Representacfes Regionais no Rio
Janeiro, em Sdo José dos Campos e em Sao Paulo ja se encontram adequadas aos requisitos de
acessibilidade ao publico.

Com efeito, as edificacbes mencionadas possuem:

e Pelo menos um banheiro acessivel, distribuindo seus equipamentos e acessérios de modo que
possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
conforme mencionado no Art. 11, 1V, da Lei n° 10.098/2000;

e Acessos ao interior da edificacdo livres de barreiras arquitetnicas e de obstaculos que
impecam ou dificultem a acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

e Acesso ao prédio feito por meio de catraca ou portdo com fechadura magnética permitindo o
acesso de cadeirante ou pessoas com outro tipo de dificuldade de locomocdo, conforme o
disposto no Art. 11, 11, da Lei n® 10.098/2000;

e Protocolo localizado no andar térreo do prédio (antes da catraca) ou em local de facil acesso
nos andares superiores, facilitando o acesso de visitante exclusivamente interessado no
protocolo de documentos;

e Vagas reservadas para PNE e para idosos em locais proximos a entrada do prédio;

e Painel dos elevadores com indicacdo dos andares em braile;

e O acesso as areas de trabalho é realizado por rampa (nos andares) ou estas se encontram
localizadas no mesmo nivel do corredor de circulagdo, ndo havendo degrau ou outro obstaculo
arquitetdnico.

e Atendimento prioritario das pessoas portadoras de deficiéncia e de pessoas idosas no
protocolo, bem como autorizagdo para a entrada e permanéncia de cao-guia;

e Elevadores e/ou plataformas elevatorias instaladas em todos os andares.
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Como exemplo da promogéo da acessibilidade das instalacfes utilizadas pela Agéncia, cabe
destacar as intervencGes realizadas pelo proprietario do imével de Sdo José dos Campos, para
adequacao do prédio aos requisitos e exigéncias constantes do contrato de locagéo:

e Instalagdo de elevador (plataforma hidraulica cabinada para acessibilidade padréo ISO 9386-
1), que permite o0 acesso ao mezanino do prédio. Antes, 0 mezanino s6 poderia ser acessado
por meio do uso de escada;

o Instalacdo de pisos tateis de alerta (com textura e cor em destaque) nas entradas/saidas dos
elevadores e escadas.

Os predios proprios da ANAC (NURACs Recife, Porto Alegre, Curitiba, Centro de
Treinamento e Ed. Silvio de Noronha no RJ e Sede Il em Brasilia) apresentam movimentagao
relativamente inferior de publico externo e menor quantitativo de colaboradores lotados. Nestes
prédios, as condicBes de acessibilidade sdo razodveis. A maioria possui elevadores ou reservam 0s
andares superiores a atividades que nao realizam atendimento ao publico externo e que ndo possuam
servidores com deficiéncia.

As demais unidades da ANAC localizam-se nos maiores aeroportos e apresentam condi¢coes
de acessibilidade consideradas satisfatorias.

Por fim, vale destacar que no Plano de Investimentos e Novas Contratagdes da Agéncia —
PINC estdo previstos para o proximo triénio a aquisicdo de equipamentos para servidores e
colaboradores portadores de deficiéncia (teclado em braile, tela touch screen, lupas, etc), instalacdo
de placas de identificacdo em braile e piso tatil para deficientes visuais nas areas internas da ANAC
na Sede, nas Representacfes Regionais e nos NURACS, e adaptacdo do mobiliario de recepc¢édo e
atendimento a altura e a condicdo fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

A ANAC apresentou em 2016 resultado financeiro positivo superior a R$ 73,78 milhGes. As
Demonstra¢cdes Contébeis, especificamente o Balango Financeiro, o Balango Patrimonial e a
Demonstracdo de Fluxos de Caixa, evidenciam equilibrio nas financas do 6rgdo. Comparado ao
exercicio de 2015, o acréscimo nas disponibilidades apresenta uma variagdo superior a 259%.

A composicao do resultado financeiro esta detalhada na tabela a seguir:

TABELA 25 - COMPOSICAO DO RESULTADO FINANCEIRO

R$

31/12/2016 31/12/2015 Variagao (%)
Receita Orcamentéria 405.076.025,27  380.755.699,52 6,39
Despesa Orcamentaria (493.099.240,75) (461.747.750,06) 6,79
(88.023.215,48)  (80.992.050,54) 8,68
Transferéncias Financeiras Recebidas 1.114.951.891,03 895.870.637,08 24,45
Transferéncias Financeiras Concedidas (947.541.318,82) (793.813.510,72) 19,37
167.410.572,21  102.057.126,36 64,04
Recebimentos Extraor¢camentarios 15.469.211,60 31.413.481,23 (50,76)
Pagamentos Extraorcamentarios (21.070.521,13) (31.973.655,44) (34,10)
(5.601.309,53) (560.174,21) 899,92
Resultado Financeiro do Exercicio 73.786.047,20 20.504.901,61 259,85

Fonte: SIAFI, 2016 e 2015.

Considerando os totais de ingressos e dispéndios, verifica-se que cerca de 20,25% do resultado
financeiro de 2016 corresponde a parcela de restos a pagar inscritos em 31/12/2015. As receitas com
contribuicdes arrecadadas em 2016, j4 descontadas a Desvinculacdes de Receitas da Unido
totalizaram R$ 161,64 milhdes, cujo saldo se encontra evidenciado na conta contabil referente a Conta
Unica Banco Central do Brasil, da Unidade Gestora 170500/0001. Caso fosse efetivada a
transferéncia desse saldo para o Fundo Aeroviério, o resultado financeiro seria ainda mais expressivo.
Em 2016, apenas as receitas arrecadadas com multas aplicadas por infraces foram transferidas da
Conta Unica — Banco Central para o Fundo Aeroviario, perfazendo um total de R$ 59,02 milhdes.
Essa transferéncia engloba a arrecadacdo de 2016 e exercicios anteriores. Aproximadamente 99,44%
dos pagamentos extraorcamentarios correspondem aos restos a pagar pagos no exercicio de 2016.

Considerando apenas a arrecadacdo liquida, ja deduzidos os recursos ordinérios a titulo de
DRU (sobre as receitas com contribuicGes), as saidas para pagamentos das despesas do exercicio de
2016, com investimentos e outras despesas correntes, apresentaram compatibilidade com a
arrecadacao, evidenciando um sincronismo do fluxo de caixa entre as receitas arrecadadas e as
despesas pagas pela ANAC.

A sequir, a tabela apresenta o indice de despesas pagas sobre receita liquida (por Fonte de
Recursos):
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TABELA 26 — INDICE DE DESPESAS PAGAS SOBRE RECEITA LIQUIDA (POR FONTE DE RECURSOS)

R$
Despesa Paga / Receita
Despesas Pagas Receita Liquida Liquida (%)

Fonte Recursos 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2016
0174120069 11.469.271,40 18.378.561,68 62,41%
0176012069 1.645.763,54 161.643.722,59 1,02%
0250120069 46.663.037,05 69.035.643,34 67,60%
02801200 69 58.370.110,64 86.640.327,49 67,37%

Total 118.148.182,63 335.698.255,10 35,19%

Fonte: SIAFI, 2016

Quanto as eventuais dificuldades enfrentadas na sua gestdo financeira, a Agéncia destaca o
seguinte:

a) Alteracdo de diretrizes orcamentarias decorrentes da mudanca de governo: a ANAC cancelou
dotacdo orcamentaria de tal forma que a soma da dotacdo alterada se igualasse ao limite de
movimentacdo de empenho;

b) Dotacdo inicial publicada na LOA para a Acdo 216H — Auxilio Moradia: a partir do exercicio
de 2016 esta Acdo passou a compor o rol de despesas discricionarias da ANAC. Com uma
dotacdo inicial muito inferior as necessidades para o exercicio de 2016, a ANAC solicitou
crédito suplementar para cumprir com estas obrigac6es. A suplementagdo ocorreu apenas em
dezembro por meio de PLN n° 13/2016.

TRATAMENTO CONTABIL DA DEPRECIACAO, DA AMORTIZACAO E DA
EXAUSTAO DE ITENS DO PATRIMONIO E AVALIACAO E MENSURACAO DE
ATIVOS E PASSIVOS

A Agéncia adota os critérios e procedimentos estabelecidos nas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo — NBC T 16.9 e
NBC T 16.10. O acervo patrimonial da ANAC contempla bens passiveis de depreciacdo e
amortizag&o.

Os ativos classificados como bens moveis tém sua vida util econdémica estimada conforme a
tabela definida pelo Manual SIAFI, Macrofuncdo 02.03.30. A adocdo deste critério € justificada pelas
caracteristicas dos bens e a forma como sdo utilizados, ndo havendo desgastes maiores que impliquem
na adocao de um prazo de vida Util menor que aqueles definidos no Manual SIAFI.

A metodologia de calculo da depreciacdo dos bens mdveis € a de cotas constantes cujas taxas
estdo definidas pela Macrofungéo 02.03.30.

No exercicio de 2016, a ANAC realizou a implantacdo do Sistema de Administracdo de
Servicos — SIADS, objetivando o melhor controle patrimonial concomitante com a melhor adequacao
a norma contébil quanto a apuracgdo e a contabilizacdo tempestiva da despesa com depreciacao, que
por sua vez, esta expressa por valores fidedignos.
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No caso dos bens imoveis, a depreciacdo é calculada segundo o Método da Parabola de
Kuentzle, definido pela Portaria Conjunta STN/SPU N° 03/2014. Os célculos sdo efetuados pela
Secretaria de Patrimo6nio da Unido e a contabilizacdo da despesa com depreciacdo € registrada pela
Secretaria do Tesouro Nacional.

Especificamente quanto as benfeitorias em imdveis de terceiros, a metodologia aplicada é a
de cotas constantes, tendo como prazo de amortizacdo a vigéncia dos contratos de locacdo dos
imoveis.

Por fim, ainda tratando da NBC T 16.9, a ANAC possui bens intangiveis representados por
softwares cujas licencas de uso sdo limitadas por clausulas contratuais. No caso dos softwares
pertencentes a ANAC, a vida util econdbmica € definida segundo critérios de obsolescéncia
tecnoldgica. A ANAC também possui softwares fabricados para seu uso exclusivo e que ndo possuem
vida util econémica definida.

Sobre o resultado apurado, as despesas com depreciacdo amortizagdo, em cumprimento a
NBC T 16.9, representam 0,69% do total de Variacdes Patrimoniais Diminutivas.

No que se refere a avaliacdo e mensuracgdo de ativos e passivos, a ANAC obedece ao disposto
nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — Avaliacdo e Mensuracao de
Ativos e Passivos em Entidades do Setor Publico NBC T 16.10 e ao Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP) — Parte 11 Procedimentos Contabeis Patrimoniais.

As disponibilidades sdo avaliadas e mensuradas pelo seu valor original e as aplicacfes
financeiras sdo atualizadas até a data do fechamento do Balanco. As atualizac6es das aplicacdes sao
contabilizadas como Variagfes Patrimoniais Aumentativas a titulo de Remuneracdo de Depdsitos
Bancarios e Aplicacdes Financeiras. Sobre o resultado apurado, as atualizacBes das aplicacdes
correspondem a 3,84% das VariagOes Patrimoniais Aumentativas.

Os direitos, os titulos de crédito e as obrigacGes sdao mensuradas pelo seu valor original. Os
riscos de recebimento de direitos s@o reconhecidos como ajustes, contabilizados em conta de
resultado. A metodologia para o calculo de ajuste aplicavel sobre a Divida Ativa Néo-Tributaria
baseia-se na média dos recebimentos. Esta metodologia consiste em apurar a média ponderada dos
recebimentos, considerando a média dos recebimentos mensais e a média dos saldos mensais de
créditos a receber.

Especificamente no caso dos créditos a receber cabe uma ressalva. Nao estdo evidenciados no
Balango Patrimonial os créditos relativos as multas aplicadas aos entes regulados bem como o0s outros
créditos de curto prazo. O sistema de gestao de créditos da ANAC nao dispde de relatdrios analiticos
que viabilizem o registro contabil com exatiddo e de forma tempestiva. Ja os créditos a receber
inscritos em divida ativa ndo estdo expressos em valores exatos, em decorréncia de inconsisténcias
geradas pelo Sistema Integrado de Gestdo de Créditos. Ha demandas internas para a melhoria da
ferramenta de gestao dos créditos a receber.

Sobre o resultado apurado, as atualiza¢des dos créditos a receber correspondem a 0,46% do
total das VariagOes Patrimoniais Aumentativas.

Os estoques sdo mensurados pelo seu custo de aquisicdo por ocasido de sua entrada. Suas
saidas sdo mensuradas pelo custo médio ponderado, nos termos da Lei 4.320/64. Sobre o resultado
apurado, o consumo dos estoques representa 0,02% do total das Varia¢es Patrimoniais Diminutivas.
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Os bens moveis do imobilizado sdo mensurados pelo seu custo de aquisi¢cdo e/ou producéo,
estando sujeitos a deprecia¢do uma vez estabelecidos os prazos limitados de vida Gtil econdmica dos
mesmos. A baixa ou transferéncia destes ativos é realizada pelo seu valor liquido contabil,
contabilizando contra o seu saldo contabil a respectiva depreciacdo acumulada até 0 momento de sua
baixa e/ou transferéncia.

Os bens intangiveis sdo mensurados pelo seu custo de aquisicdo e/ou producdo, estando
suscetiveis a amortizacdo pelo seu prazo de vida Gtil econdmica, quando definida em contrato ou por
outros critérios que evidenciem o fim da geracédo de beneficios futuros pela sua utilizagéo.

A ANAC ndo efetuou reavaliacdo de bens no exercicio de 2016. Houve aplicacéo de reducao
ao valor recuperavel apenas em alguns bens moveis da conta contabil de aeronaves, antes da
implantagdo do sistema estruturante SIADS. Este sistema ainda ndo contempla as funcionalidades
para o registro de reducdo ao valor recuperavel e reavaliacdo de bens. Sobre o resultado apurado, a
reducdo ao valor recuperavel contabilizada no exercicio de 2016 corresponde a 0,0002% do total das
Variagdes Patrimoniais Diminutivas.

A ANAC né&o possui investimentos permanentes.
SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS NO AMBITO DA ANAC

A ANAC ainda ndo implementou Setorial de Custos. Em que pese a Portaria STN n° 157/2011
ter instituido o Sistema de Custos do Governo Federal e a Portaria STN n°® 716/2011 ter instituido o
Sistema de Informacdes de Custos — SIC como sistema de gestdo de custos no ambito da
Administracio, estes normativos ndo impuseram a implantacéo da gestéo de custos pelos Orgaos.

DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI 4.320/64 E NOTAS
EXPLICATIVAS

As Demonstracdes Contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e Notas Explicativas, apresentadas
no Anexo do presente Relatorio, estdo em consonancia com as Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicaveis ao Setor Publico. N&o ha inconsisténcias nas suas informagdes, que por sua vez, refletem
adequadamente a situacdo da ANAC, possibilitando o cumprimento do objetivo de transparéncia a
sociedade.

As operacdes realizadas entre 6rgados integrantes do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social,
bem como aquelas realizadas com outros entes da federacdo estdo corretamente evidenciadas,
formando uma unidade contabil consolidada, restando cumprido o disposto na norma NBC T 16.7 —
Consolidacdo das Demonstracfes Contabeis.
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CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOQS DE

CONTROLE

TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

No exercicio de 2016, foram proferidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU 9 (nove)
Acérdaos com determinacdes e recomendacdes a ANAC, e foi realizado o monitoramento conforme
determinacéo relativa ao Acérddo 1973/2013-TCU-Plenario, conforme tabela abaixo:

TABELA 27 - ACORDAOS DO TCU PROFERIDOS NO EXERCICIO DE 2016

do Aeroporto Internacional Salgado Filho, em Porto
Alegre/RS.

Acordao Assunto Deliberagéo ]
957/2016-TCU-  |[Encaminha Acorddo 957/2016-TCU-Plenéario que trata do| Determinacéo
Plenario acompanhamento do 1° estagio do processo de concessdo

956/2016-TCU-
Plenario

Encaminha Acordao 956/2016-TCU-Plenario que trata do
acompanhamento do 1° estagio do processo de concessdo
do Aeroporto Internacional Hercilio Luz, em
Floriandpolis/SC.

Determinacéo

925/2016-TCU-
Plenario

Encaminha Acérddo 925/2016-TCU-Plenério que trata do
acompanhamento do 1° estagio do processo de concessdo
do Aeroporto Internacional Deputado Luis Eduardo
Magalhaes, em Salvador/BA.

Determinacgéo

926/2016-TCU-
Plenario

Encaminha Acordao 926/2016-TCU-Plenario que trata do
acompanhamento do 1° estagio do processo de concessdo
do Aeroporto Internacional Pinto Martins, em
Fortaleza/CE.

Determinacéo

1973/2013-TCU
Plenario

Saneamento do processo 000.676/2014-4, que trata do
monitoramento dos itens 9.5 a 9.8 do Acérdao 1973/2013-
TCU-Plenério, proferido nos autos do TC 003.273/2013-
0.

Determinacéo

1559/2016-TCU
Plenario

Acompanhamento das ac¢Oes prioritarias para a realizacao
dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016.

Recomendacao

3016/2016-Plenério

Concessdo dos servicos publicos para a ampliacéo,
manutencdo e exploracdo da infraestrutura do Aeroporto
Internacional Salgado Filho, localizado no municipio de
Porto Alegre/RS.

Recomendacao

3017/2016-Plenério

Concessdo dos servigos publicos para a ampliacéo,
manutencdo e exploracdo da infraestrutura do Aeroporto
Internacional Hercilio Luz, localizado no municipio de
Florianopolis/SC.

Recomendacao

3018/2016-Plenario

Concessdo dos servigos publicos para a ampliacéo,
manutencdo e exploragéo da infraestrutura do Aeroporto
Internacional Deputado Luis Eduardo Magalhées,
localizado no municipio de Salvador/BA.

Recomendacao
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Acordéo Assunto Deliberacao ]

3019/2016-Plenério |Concessdo dos servicos publicos para a ampliacdo, Recomendagédo
manutencdo e exploracdo da infraestrutura do Aeroporto
Internacional Pinto Martins, localizado no municipio de
Fortaleza/CE.

Os citados Acordaos dispdem, em sua maioria, sobre o primeiro estagio de fiscalizacdo do
Tribunal de Contas da Unido - TCU relacionado ao processo de desestatizacdo dos Aeroportos
Salgado Filho de Porto Alegre/RS, Deputado Luis Eduardo Magalhaes de Salvador/BA, Hercilio Luz
de Floriandpolis/SC e Pinto Martins de Fortaleza/CE.

O processo em questdo permanece em curso, tendo o edital de licitagdo sido publicado em 1°
de dezembro de 2016, com previsdo de realizacdo da sessdo publica de leildo em marco de 2017.
Considerando que a recomendacdo se destina a futuros processos de desestatizacao, e que ndo ha, no
ambito da ANAC, outro processo de desestatizacdo em andamento, ressalta-se que ainda nao se
apresentou 0 momento oportuno para implementacdo e avaliacdo das recomendacoes.

Em relacdo ao Acorddo 1559/2016-TCU-Plenério, que trata da instalacdo do sistema de
climatizacdo do Aeroporto Santos Dumont - SBRJ quando dos Jogos Olimpicos de 2016, cumpre
informar que, de acordo com a Superintendéncia de Regulacdo Econdmica: todas as denlncias e
reclamacdes de passageiros, decorrentes de problemas que ocasionem transtornos e consequente
degradacdo da qualidade de servico ofertado pelos operadores aeroportuarios, sdo analisadas e,
conforme o juizo da andlise, sdo encaminhadas para apuracdo e contestacdo junto ao regulado; a
respeito do conforto térmico do Aeroporto Santos Dumont, ndo fora recebida pela ANAC, no periodo
dos jogos olimpicos de 2016, qualquer demanda gue indicasse falha no sistema de climatizacdo do
aeroporto.

Para cumprir a determinacdo do Acorddo n® 1973/2013-TCU-Plenario, informa-se que foi
publicada no Diario Oficial da Unido a Resolucdo ANAC n°. 401, de 13/12/2016 (0261526), que
dispde sobre a inclusdo do preco da passagem aérea no cartdo de embarque. Todavia, essa norma
acabou sendo posteriormente revogada pela Resolucdo n° 411, de 23/02/2017, em funcéao do teor da
decisdo judicial exarada pelo juizo da 22 Vara Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal nos
autos do processo n° 0007416-43.2017.4.01.3400.

Ressalta-se, por fim, que ndo ha determinacdes/recomendacdes decorrentes de julgamento de
contas da Agéncia pendentes de atendimento.

TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

Em relacdo a Ciset/PR, em 2016, foi dado continuidade ao acompanhamento do Plano de
Providéncias Permanente — PPP, oriundo da Gltima Auditoria Anual de Contas realizada na ANAC,
referente ao exercicio de 2013, por meio do Sistema de Execucdo e Monitoramento das Acdes de
Controle — SEMAC.

Muito embora a Ciset/PR tenha acatado as informacgdes prestadas pela Agéncia em
cumprimento ao Plano, duas constatacdes apresentam status de “transferidas” no SEMAC, o que
significa que ainda serdo monitoradas pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido — CGU, quais sejam:
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a) Locacdo de imovel para abrigar a Sede da ANAC, em Brasilia, com area superior as atuais
necessidades da Agéncia, em potencial afronta ao principio da economicidade, artigo 70 da
Constituicao Federal e da vantajosidade, artigo 3° da Lei n° 8.666/93.

b) Possibilidade de prorrogacdo ilimitada do contrato n® 18/2012 - o contrato em questéo
estabeleceu em sua Clausula Terceira a validade de 12 meses para a contratacao, dispondo, ainda, a
possibilidade de ser prorrogada, por igual ou inferior periodo, sem o limite do nimero de vezes em
que podera haver prorrogacéo, afrontando o estabelecido no artigo 57, Il e V, da Lei n°® 8.666/1993.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA A APURACAO DE RESPONSABILIDADE
POR DANO AO ERARIO

No ano de 2016 ndo ocorreram fatos que ensejassem a adocdo de medidas administrativas
para a apuracao de responsabilidade por dano ao erario.

QUADRO 19 - MEDIDAS ADOTADAS PARA APURACAO E RESSARCIMENTO DE DANOS AO ERARIO

Tomadas de Contas Especiais

Casos de dano Nao instauradas Instauradas

objeto de Dispensadas Ndo remetidas ao TCU

medidas Débito Arquivamento Né&o
administrativa | <R$ | Prazo Outros NZo enviadas > | Remetidas

s internas 75.00 | >10 Casos* | Recebimento Comprovaci Débito< | 180diasdo | ao TCU

0 anos Débito provag R$ 75.000 | exercicio
° instauragdo*
0 - - - -

Fonte: SIAFI/SICON

DEMONSTRACAO DA CONFORMIDADE DO CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS
DE OBRIGACOES COM O DISPOSTO NO ART. 5° DA LEI 8.666/1993

Todos os pagamentos foram efetivados dentro dos prazos estabelecidos no art. 5° da Lei n°
8.666/93 € na clausula “DO PAGAMENTO” constante nos contratos firmados entre a ANAC e os
fornecedores de servigos e materiais, observando a ordem cronoldgica das datas de entradas e de suas
exigibilidades por fonte de recursos.

Para acompanhamento dos pagamentos efetuados ou a serem efetuados no més, a Geréncia
Técnica de Financas e Contabilidade mantem planilha atualizada contendo: identificacdo dos
contratos vigentes, empresa contratada, n° da NE referente ao contrato, objeto do contrato, valor
mensal e anual do contrato, além dos pagamentos referentes a cada més.

INFORMACOES SOBRE A REVISAO DOS CONTRATOS VIGENTES FIRMADOS
COM EMPRESAS BENEFICIADAS PELA DESONERACAO DA FOLHA DE
PAGAMENTO

As revisOes dos contratos firmados com empresas beneficiadas pelo Regime de Desoneragao
da Folha de Pagamento foram sobrestadas, em 1° de abril de 2015, a partir da publicacédo de
informativo pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI/MP), no Portal de
Compras Governamentais, por for¢a do conhecimento do pedido de reexame com efeito suspensivo
pelo Plenario do Tribunal de Contas da Unido (Processo TC 013.515/2013-6). A ANAC aguarda
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novas orientacdes, a serem expedidas pela SLTI/MP apos o exame final da matéria pelo TCU, para
continuidade das revisoes sobrestadas.

INFORMACOES SOBRE AS ACOES DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A Agéncia ndo possui qualquer contrato de publicidade e propaganda firmado em 2016.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI 4.320/64 E NOTAS EXPLICATIVAS

ANEXO 1 - BALANCO FINANCEIRO E RESPECTIVAS NOTAS EXPLICATIVAS

MINISTERIO DA FAZENDA

EXERCICIO PERIODG
4 4F,  SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL 08 DEZ(En )
[TmuLe | BALANGO FINANCEIRO - TODOS 05 ORGAMENTOS | EMISSAQ PAGINA
18012017 | | 1
[susmiTuLD | 82201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUIA |
[orRGAC sUPERIOR [ 20101 - PRESIDENCIA DA REPUEBLICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
INGRESSOS DISPENDIOS
ESPECIFICAGAQ 2018 2015 ESPECIFICAGAQ 2016 2015
Receitas Orgamentérias 405.076.025.27 [ 380.755.699,52 | Despesas Orcamentdrias 493.099.240,75 461.747.750,06
Ordindrias 69.381.00543|  44.123.449.78| Ordindrias 35168878586 69.948.978,38
Vinculadas 33640331292 39T.118.331.28|  Vinculadas 14141045489 391.798.771,68

Cutros Recurses Vinculedos & Urgdes @ Programas
Outros Recursos Vinculados a Fundos
-} Dedugbes da Recela Orgamantéria

Transferéncias Financeiras Recebidas
Resutentas da Exacucis Orcamentdria
Repasse Recabido
Sub-rapasse Racebido
ndependentss da Exscucdo Orcamentdna
Transferéncias Recabidas para Pagamanto da RP
Demais Transferéncias Recebidas
Movimentagio de Saldos Patimaoniais
Aparie ac RPPS
Aparie ac RGPS
Recebimentos Extraorgamantirios
nscrigdo dos Rastos a Pagar Processados
nscrigdo dos Restos a Pagar Mao Processados
Depdsitos Rastiuiveis & Yalores Vinculados
Cutros Recebimanios Exracrgamentdrios
Amacadagio de Outra Unidade
Demais Recabimentos
Saldo do Exersicie Anterior
Caixa e Equivalentas da Caixa

155.933.055.73
180.470.256 39
-T0B.282 26

1.114.951.891,03
1.043.062.457 15
420 023,284 27
622.120,172.92
T1.808.433.64
2644.019.42
48.018.73
68206385 60

15.466.211,60
1.043.084.77
13.900.275 32
236,032,068
2B6.808.53
28624273
AG5.80
BATETE.219.42
647 67521942

142.656.540,59
194 461.790 89
-1BE.081.54

B95.870.637,08
812.682.331,83
321 85687075
A91.035.461.18
8287830515
2545331166
64.719.23
57360274 26

3.413.481,23
10.778.830,15
20.220.302,07
-172549.67
GBG.090, 66
28023750
20666118
BTTATOIT. B
BIT.1T0.317.81

Seguridade Secial (Exceio RGPS)
Cperagio de Crédito
Outros Recursos Vinculados a Grglos e Programas
Cwiros Recursos Vinculadas a Fundas
Transferénclas Financeiras Cencedidas
Rasultantes da Execugio Orgamantéria
Repassa Concedido
Sub-repasse Concadide
Ind=psndsnies da Execugio Orpamentdria
Transferdncias Concedidas para Pagaments de RP
Demais Transferéincias Concedidas
Mavimenio de Saldos Patrimaoniais
Aporte ao RPFS
Aporte ao RGRE
Daspesas Extraorgamentirias
Pagamanio dos Restos a Pagar Procassados
Pagamanio dos Restos a Pagar Mao Processados
Dapdaitos Restiuiais @ Valores Vinculados
Cutros Pagameantos Extracrgamentsnios

Saldo para o Exerciclo Seguinte
Caixa a Equivalanies de Caixa

8.711.044,85 B.537.112,68
252159 828,51
111.156.083 68

15.945 736,83

117.304 504,49
14.384 815,55

B47.541.316,82 T93.813.510,72
G25.585 460,13  481.206.531,22
3.456 267,21 171.070,04

G22.129.172,92
321.955 856,69
2.187.343,00
946.260,37
318.812 226,32

491.035.461,18
302.606.879,50

6.725.013,01
205,881 665,69

21.070.521,13 31.973.655 44
361467179 556,98
17.337 205,01 31.884 433,99
118.444,33 08.664,47
TT1.461 266,62 EST675.219,42

T71.461 266,62 BAT 675 219,42

TOTAL

2233478347 .52

1.985.210.135,64

TaTAL

2.ZI3T.547,32| 1.5985.210.135 64
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Nota Explicativa — Resultado Financeiro — Balango Financeiro

O resultado financeiro do exercicio de 2016 importou no acréscimo de R$ 73,78 milhdes ao Caixa da
ANAC e sua formacao ¢é detalhada na tabela a seguir:

Resultado Financeiro — Composicao.

R$

31/12/2016

Receita Or¢camentéria 405.076.025,27
Despesa Orcamentaria (493.099.240,75)
(88.023.215,48)

Transferéncias Financeiras Recebidas 1.114.951.891,03
Transferéncias Financeiras Concedidas (947.541.318,82)
167.410.572,21

Recebimentos Extraor¢camentérios 15.469.211,60
Pagamentos Extraor¢camentérios (21.070.521,13)
(5.601.309,53)

Resultado Financeiro do Exercicio 73.786.047,20

Fonte: SIAFI, 2016.

Do resultado financeiro obtido, cerca de 20,25% correspondem aos restos a pagar ndo processados e
restos a pagar processados, inscritos ao final do exercicio de 2016.

Das transferéncias financeiras concedidas, R$ 161,64 milhdes correspondem as receitas com
contribuicbes arrecadadas em 2016, ja descontadas as Desvinculagcdes de Receitas da Unido, cujo
saldo esté disponivel na Conta Unica Banco Central do Brasil e que ainda néo foi transferido para o
Fundo Aeroviario, o que poderia contribuir para um maior resultado financeiro do exercicio.

Dos pagamentos extraorcamentarios, 99,44% correspondem aos restos a pagar pagos em 2016.

As deducles da receita orgcamentaria ndo impactaram de forma relevante no desempenho financeiro
da ANAC. As deducbes das receitas estdo detalhadas por fonte de recursos na tabela a seguir:

Tabela - Deducdes da Receita Orcamentéria - Composicao.

R$

31/12/2016 AV (%)

0174120069 Cadigo Brasileiro De Aeronautica — Fundo Aeroviario - Anac (447.139,83) 63,13
0250120069 Rendas Fundo Aeroviario-Anac (257.084,90) 36,30
0100000000 Recursos Ordinarios (3.065,37) 0,43
0176012069 Rendas Fundo Aeroviario (832,29) 0,12
0100980000 Desvinculacdo Das Receitas Da Unido-Fonte 100 (169,89) 0,02
Total (708.292,28) 100,00

Fonte: SIAFI, 2016.
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ANEXO 2 - BALANCO ORCAMENTARIO E RESPECTIVAS NOTAS EXPLICATIVAS

S |

FERIODO
DEZ [Abertn)

]

[Tmue [ BALANGD CRGAMENTARIO - TODOS GS ORCAMENTCS

| SUSTITULD | EZ201 - AGEMCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUIA

| EMISS
18207

PAGINA

1

1

| ORGAD SUPERIOR | 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA

WALORES EMUMIDADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS ORGAMENTARIAS

PREVISAD INICIAL

PREVISAO ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

RECEITAS CORRENTES
Recaltas Tributaras
Imposios
Tanas
Contribuiglias de Methora
Receltas de Contribuigties
Contribuiglies Socials
Contrbulgies oe Inkervengdo no Dominie Econdmico
Cont. Entidaces Privadas 02 Senigd Social Formagio Prons.
Recalta Patrimonial
Expioragio do Palimanio imosllaro do Estado
Valores Mobilarios
Delegago de Sanvicos Pablicos
Exploragio de Recursos Maluras
Exploragio a0 Pammonic Ikanghed
Cessdo oe Dirsfios
Demals Recaltas Patrimonlais
Recaita Agropscusria
Recelta Industrial
Recaltas de Servigos
Sandcos Adminlsirativos e Comerclals Garals
Sandcos e Allvidades Referenias 3 Navegac3o & a0 Transpote
Sendcos e Allvidades Referenies a Salde
Sandgos e Allvidades Financairas
Oullros Servigos
Tranaferénclas Comeniss
Outras Receliss Comentas
Multas Adminisirativas, Contraluais e Judicials
Intentzaghes, Restiuigles & Ressancmenine
Beans, Direitos & Valones INCOrporados a0 Patimanio PODICD
Demals Recaltas Comantes
RECEITAS DE CAPITAL
Operagies de Crédite
Operaglies de Cradin - Mercado Intemo
Operagdes de Cratto - Merano Externo
Allenagao de Bang:
Allenagio de Bans Mivels
Alenagio de Sans Imivels
Allenagio de Bans Intanglvels
Amortizagio de Empréstimos
Tranaferéncias o Capitsl
Outras Recslias os Capital

2TE.E1T.857,00
126.431.028,00
126.431.026,00

50.009.508,00

50.009. 508,00

51.336.658,00
51.338.658,00

20.57T8.663,00
20.934.545.00

2TE.817.857,00

22.505,00

2.305.00

40507502527

230,654 200,60
230,854 200,50

13.271.508,83
16945447 58
17283554

15323576

12625816827

104 463, 172,80
104 463.172,E0

EB30.B13,45

G630LE19,49

1687133003
16.871.330,09

170715411
-1.988.101,41
150,026, 54

131.530,76
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EXERCICIO
208

PERKMID
DEZ [Abero)

TEUARIF

FAGINA —|
@

[ oRano suPEROR

| 20101 < FRESIDENCLA D, REFUBLICA

—
I

WALORES EM UM DADES DE REAL

RECEITA

RECEITAS ORCAMENTARIAS

PREVIZAD ICIAL

PREVISAD ATUALIZADA

RECEITAS REALZADAS

SALDD

Integrafizacho do Captal Social
Hesulado do Banoo Central do Bras|
Remuneragio das Disponbiidades do Tesours Haconal
Resgale de Tilubkes do Tesous Nadenal
Damais Recaitas da Capital
RECUR B0 E ARRECADADD E EM EXERCICIO S ANTERIORE &

AUESTOTAL DE RECEITAE

ITEEAT.257.00

273.217.867,00

128.26E 18827

REFINANCIAMENTD
Dparapdas de Crédiio - Maroado interno
Wobillaris
Condratual
Dparapdac de Crédito - Merpado Exfama
Wobillaris
Condratual

AUSTOTAL COM REFINANCIAMENTD

ITEEAT.257,.00

273.217.867,00

406,078/ 02EZT

128.26E. 18827

DEFICIT

BE.023 2643

88.022.21E542

TOTAL

ZTEEAT.257.00

273.217.867,00

4BE. 0B 240,TE

214.2E1.2E3.TE

DETALHAMENTD DO AJUITE S N& PREVIZED ATUSLIZADE
Credios Adoonaks Abstios com Superaedl Financein
Cridins Adconab Aberios com Excesso de Srecadacha
Crivitg Cancalados Liguiics
Crisdins Addonaks Reabeios

DESPES,
DESFESAS ORCAERTARAS DO TACAD INICIAL DOTACAD ATUALIZADS, | DESPFESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIANDADAS DESPESARS PAGAS SALDD D DOTAGAD
DE3PE3&A3 CORRENTEE 450.660.72E,00 433.786.268,00 434 574.873,12 4T1.544.284,07 &T0LEDE.E18, 30 14.1B0.BEZ 3T
Fescoal @ Enoargos 3ocalals 214.668.200,00 2E0.327.286,00 441 883.843,71 0. TE0 503,28 SERTE1.254, 40 T.BBI.BES.I9
Jurac & Encangos da Divida - - - - - -
Dufras Decpecas Cormantss 436.881.B2E,00 143.432.021,00 141 .511.024,81 1310873734 1E1.01E8.581,80 B.628.0D8, 59
DE3SPELA 3 DE CAPITAL 2711428200 B.743.28%,00 2.E214.5687.82 TAE4A74.38 T.I4E BE4 24 1HETEIT
Imvectimanios 27114, 2E5,00 B.743.285,00 E.524.587,88 725487428 T.4E BE4, 24 1.21ET1EAT
ImwersSet Financairac - - - - - -
Amortizapho da Divida - - - - - -
RESERVA DE CONTINGENCIA 132.461.B4E,00 132.461.245,00 - - - 132.861.E4E5,00
REJERVA DO RFPE - - - - - -
AUETOTAL DA 3 DEEFERAE 810.118.862 00 843.880.424,00 451.098.240,76 4TE.153.885,43 &7TE.16E.ETD 88 147.881. 243,28

AMORATIZAGAD DA DIVIDA | REFINAMCIAMENTD
Lmortizsgha da Divids imtsrna
Dirwida Wabd b a
Cuiras Dividas
Amortizapho da Divida Exbama
Diwidda Mabildda
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I TITULD | BALANCD ORCAMENTARIO - TODOS 08 ORCAMENTOS
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EXERCICID PERICDO
2018 | | DEZ (Abers] |

EMISSAD PAGINA
ABENT | | 3 |

[orzan superion

| 2001 - PRESIDENC A, DA REPLIBLICH

WALORES EM UNIDADES DE REAL

DESPESA,
DESPESAS ORCAMENTARIAS DOTACAD INICIAL DOTAGAD ATUALIZADA | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIGUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDC DA DOTAGAC
Qutras Dividas - - - - = -
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO £10.118.353,00 £40.980.454,00 £33.095.240,75 475.158.565.43 475.155.87T0,58 147.861.243.25
TOTAL §10.116.553,00 £.40.960.454,00 £53.098.240,75 475.158.565,43 478.155.8T0,66 147.861.243.25
AMEX0 1 - DEMONSTRATIVG DE EXECUCAD DOS RESTOS & PAGAR MAD PROCESSADOS
DESPESAS ORCAMENTARIAS 'NMR'EL”;:;‘E&E:B'B'DR uelzlficsnril:angu?;éh%%clu LIUIDADICS PAGDS CANCELADDS SALDO
ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES £.500.323,51 16.794.547,30 13.552.243,84 13.567_278,10 5.015.857,00 1.112.535,71
Peasoal e Encargos Soctals 2292 850,52 1779.592.15 1.375.343.58 1.376.545,38 2656 533,82 -
Juras DErﬂnB da Divida - - - - - -
Oufras Despasas Correntes 450733258 15.014.355,12 12.215.534,56 12.190.923,12 £.519.323.18 111253571
DESPESAS DE CAPITAL 1.245.635,34 3.425.454,77 3.769.526.31 3.768.928,51 130576, 44 77434035
Invastimantas 1.245.655,34 3.425.454,77 3.769.526.31 3.769.928,51 130576, 44 77834035
Invarsdas Financelras - - - - - -
Amortizegio da Divida - - - - - -
TOTAL 515051245 20.220.302,07 17.362.170.75 17.357 205,11 5145 733,44 1,856 576,07
SMEX0 2 - DEMONSTRATIVG DE EXECUCAD RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAQ PROCESSADOS LIGUIDADOS
DESPESAS ORCAMENTARIAS NSCRITOS EM c:E'sgésﬂclcuzls T BN 21 D& DEZEMBRO DO PAGOS CANCELADOS SALDO
DESPESAS CORRENTES - 10.852.138,50 SE14ETITE 7.183.558.38 53.308,65
Peazoal @ Encargos Soctals - 5.564.132,26 1.420.225,90 £3.558.36 2,00
Juros & Encarges da Divida - - - - -
Oufras Despesas Comantas - 2.247.958,54 2.1594.847.59 - 53.308,65
DESPESAS DE CAPITAL . - - - -
Inwestimantos - - - - -
Invwersdaa Financeiras -] - - - -
Amuortlzecio da Divida - - - - -
TOTAL - 10.552.136.50 IEILETITE 7.165.958.38 53.306.65
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Nota Explicativa — Resultado Orcamentario — Balan¢o Orgcamentario

Os valores arrecadados no exercicio de 2016 estdo apresentados na tabela abaixo:

Tabela - Execu¢do Orcamentéria da Receita.

R$

31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
Receitas Correntes 405.076.025,27 380.755.699,52 6,39
Total 405.076.025,27 380.755.699,52 6,39

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016.

As Receitas Correntes da Agéncia Nacional de Aviacao Civil sdo: (i) Contribuices; (ii) Patrimonial,
(iii) de Servicos e (iv) Outras Receitas Correntes. A seguir, € apresentada a composicao destes grupos
de receitas, conforme origem, na data base de 31/12/2016:

Tabela - Execuc¢do das Receitas Orcamentéarias Correntes.

R$
31/12/2016 AV (%)
Contribuic6es 230.894.200,80 57,00
Receita Patrimonial 86.640.327,49 21,39
Receita De Servicos 68.269.988,09 16,85
Outras Receitas Correntes 19.271.508,89 4,76
Total 405.076.025,27 100,00
Fonte: SIAFI, 2016.
A seguir é apresentada a composicdo desses grupos de receitas:
Tabela - Arrecadacao - Composicao.
R$
31/12/2016 AV (%)
Contribuic6es Sociais 230.894.200,80 57,00
Valores Mobiliarios 86.640.327,49 21,39
Servigos Administrativos e Comerciais Gerais 68.269.988,09 16,85
Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais 18.945.447,59 4,68
IndenizagGes, Restituicdes e Ressarcimentos 172.835,54 0,04
Demais Receitas Correntes 153.225,76 0,04
Total 405.076.025,27 100,00
Fonte: SIAFI, 2016.
Na tabela a seguir é apresentado o desdobramento dos grupos de receitas:
Tabela — Arrecadacgdo — Desdobramento da Receita - Composicao.
R$
31/12/2016 AV (%)
Contribuicéo para o Ensino Aeroviario 230.894.200,80 57,00
Juros e Corre¢des Monetéarias 86.640.327,49 21,39
Servigos Registro, Certificacdo e Fiscalizagdo 68.269.988,09 16,85
Multas Previstas em Legislacdo Especifica 18.378.561,68 4,54
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Multas e Juros Previstos em Contratos 566.885,91 0,14
Indenizacédo por Danos Causados ao Patriménio Publico 32.343,70 0,01
Restituicdo Despesas de Exercicios Anteriores 123.143,00 0,03
Outros Ressarcimentos 17.348,84 0,00

Outras Receitas 153.225,76 0,04

Total 405.076.025,27 100,00

Fonte: SIAFI, 2016.

As receitas com contribuigcfes sociais representam a maior espécie de receitas (57%). Essas receitas
com contribuicdes estdo vinculadas ao ensino aeroviario e sua arrecadacéo decorre do recolhimento,
pelas empresas do setor aéreo, da aliquota de 2,5% sobre a base de calculo estabelecida pela Instrucéo
Normativa RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009, considerando o Codigo FPAS (Fundo de
Previdéncia e Assisténcia Social) que lhes foi atribuido em razdo de sua atividade econdmica.

Verifica-se uma provavel previsdo subestimada da receita com contribui¢fes para o Exercicio de
2016, considerando que a previsao atualizada dessa receita foi de R$ 126,4 milhdes e a despesa
realizada foi de R$ 230,8 milhdes.

A Receita de Servigos compreende as Taxas de Fiscalizacdo de Aviacdo Civil — TFAC, cobradas pela
Agéncia de Aviacdo Civil, em razdo dos servi¢os prestados as empresas aeroviarias em ambito
nacional e internacional. Os valores das Taxas de Fiscalizacdo de Aviacdo Civil estdo fixados
conforme 0 Anexo |11, da Lei N° 11.182, de 27 de setembro de 2005.

A Remuneracdo de Depositos Bancarios compreende a remuneracao sobre as disponibilidades do
Fundo Aeroviéario aplicadas na Conta Unica.

Outra fonte de Receita refere-se a arrecadacao do Fundo Aeroviario das multas aplicadas aos entes
regulados, classificados no Balanco Orcamentario como Outras Receitas Correntes, com arrecadagdo
de R$ 18,3 milhdes, na data base de 31/12/2016.

No Exercicio de 2016, da Dotacdo Atualizada de R$ 640,96 milhdes foram empenhados R$ 493
milhdes, cuja comparacdo com o exercicio anterior é demonstrada da tabela a seguir:

Tabela — Execucdo Orcamentaria da Despesa - Despesa Empenhada.

R$

31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
Despesas Correntes 484.574.673,12 452.253.410,93 7,146715
Despesas De Capital 8.524.567,63 9.494.339,13 -10,2142
Total 493.099.240,75 461.747.750,06 6,789744

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016.
As despesas correntes representam 98,27% do total das despesas empenhadas. O Grupo Outras

Despesas Correntes corresponde a 29,29% dos gastos correntes, cujo detalhnamento ¢é apresentado na
tabela a sequir:
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Tabela — Execucgao — Outras Despesas Correntes — Composicao.

R$

31/12/2016 AV (%)
Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica 66.350.829,09 46,76
Locacdo de M&o-de-obra 39.031.782,21 27,50
Passagens E Despesas Com Locomocéo 11.082.244,76 7,81
Auxilio-Alimentacéo 7.654.410,00 5,39
Diarias - Pessoal Civil 6.709.366,34 4,73
IndenizacGes e Restituicbes 4.421.582,38 3,12
Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Fisica 2.129.588,03 1,50
Outros Benef.Assist. do Servidor 1.131.987,21 0,80
Despesas de Exercicios Anteriores 1.068.054,47 0,75
Auxilio-Transporte 808.015,55 0,57
Material de Consumo 718.777,33 0,51
Outros Auxilios Financeiros a Pessoas Fisicas 524.685,26 0,37
Obrigac0es Tributarias e Contributivas 133.580,95 0,09
Diérias - Pessoal Militar 109.613,49 0,08
Servicos de Consultoria 23.435,26 0,02
Sentencas Judiciais 12.000,00 0,01
Contribuicoes 1.072,08 0,00
Total 141.911.024,41 100,00

Fonte: SIAFI, 2016.

Os gastos com outros servigos de terceiros pessoa juridica correspondem a 46,76% dos gastos com
outras despesas correntes. Desses, 0 mais representativo refere-se as despesas com locacbes de

imdveis que corresponde a 22,98% dos gastos com outras despesas correntes.

Os gastos com despesas de capital foram executados em investimentos, sendo 0s gastos com
intangiveis os mais relevantes, conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela — Execucao — Despesas de Capital — Composicéo.

R$

31/12/2016 AV (%)
Aquisicdo de Software 7.655.436,29 89,80
Servigos Técnicos Profissionais de T.I. 265.670,00 3,12
Aparelhos e Utensilios Domésticos 218.133,64 2,56
Mobiliario em Geral 201.382,83 2,36
Equipamentos de Processamento de Dados 59.185,00 0,69
Outros Servicos de Terceiros-Pessoa Juridica 38.912,50 0,46
Magquinas e Equipamentos Gréficos 33.095,50 0,39
Colecdes e Materiais Bibliograficos 26.139,67 0,31
Pecas N&o Incorporaveis a Imoéveis 11.005,20 0,13
Manutencdo e Conservacao de Bens Iméveis 4.410,00 0,05
Magquinas e Equipamentos Energéticos 4.015,00 0,05
Servigos de Produgdo Industrial 3.950,00 0,05
Equipamentos Para Audio, Video e Foto 3.232,00 0,04
Total 8.524.567,63 100,00

Fonte: SIAFI, 2016.
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EXERCICIO
2016

B |

FERIODO
EZ{Encemana)

| BALANCD PATRIMONIAL - TODOS OF ORCAMENTOS

| EMISSAD
130207

1

PRGINA

]

[susTmuLD [ £2201 - AGENCIA NACICNAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUIA |
[oRean suPERIDR [ 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA | | WALORES EM UNIDADES DE REAL |
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICACAD 2018 2015 ESPECIFICACAD 2018 2015
ATIVO CIRCULANTE TT5.902.943.,69| 1.060.799.881,75 | PASSIVO CIRCULANTE 210M.647,12 724890.191,84
Calxa & Equivalentss de Calxa TT46126662| £37.675213.42 Obrigaghes Trabaih, Previd. e Assist a Pagar a Curto Prazo 397_705,51 5098 343,34
Créditos a Curto Prazo - -| Emprésimos 8 Financiamentos a Curto Prazo -
Demals Créditos 8 Valores 3 Curio Prazo ATI1.08445| 3E26E5318.47| Fomecedorss e Confas a Pagara Curbo Prazo E05.558,45 4504 322,61
Invastimentos & Aplicaglies Temporarkss a Curto Prazo - -| Dbrigagies Flecals a Curto Praze
Estoques TI.528.44 44569498 OONgaghes de Reparticac a Cutros Entes
WPDs Pagas Antscipataments 707018 5848.88| Provistes de Curio Prazo - -
Damals Obrgagies a Curbe Prazo 498.375,15| 71528692508
ATIVO NAD CIRCULANTE 4551545557  45.302.328.57 | PASSIVO NAD CIRCULANTE 7.843 524,44
Afivo Realizavel a Longo Prazo 483 605,30 45364.50| Obrigaghes Trabalh., Provid. o Asslst. a Pag. de Longo Prazo T.B43.524.44
Crégitos 3 Longo Prazo 483 605,30 453621,50| Emprésimos 8 Financiamentos a Longo Prazo
Divida Athva Mo Tributana B6.353.043,55 5342315044 Fomecsdorss & Confas a Pagar a Longo Prazo
{-) Austes par Pertas am Credios de Longo Prazo £7A70.338,28| -5S2960.565,54| ObnNgaghes Flscals 3 Longo Prazo
Invastimantos - -| Provistes de Longo Prazo
Paricipagies Permanantes - -| Demals Cbrigagies a Longoe Prazo
Propriedades para Investiments - -| Resultado Diferide
Propredaces para Investiments - -|ToTAL DO PASSIVO BOGIVEL 21064712 7I2TIITIE0E
{-) Depreciagio Acumuiada de Fropriedades v Investimenios - -
|-} Reduclo a0 Valor Rec. de Propriedades para Investmentios - - ESPECIFICAGAD 2018 2015
nvestimentos do PSS de Longa Prazo - " [Patriménic Social @ Capital Sockal
Investimentos do RPSS de Longs Prazo - | acant foa para Futuro A de Capital [AFAC)
{-) Fiestucio 30 Valor Recuperaval de Investimantos do RPPS - | Ressrvas g Captal
Demals Invesimenios Pemanentzs - - o A Patimontal
mslnmmmmm - | Ressrvas ge Lucros
{-) Redugio 30 Valor Recuperavel de Demals Imvest. Perm. - - S i i
Imabilllzata 34432 M5 67 41,?25.015.54 Resul . 1ados s153e7s014| 37736505424
Bens Movels 30265.295,19 T 4o E o 452 55424424 27722 253,22
Sers Movels S6.368.03.29 STEERIEAIE b itados de Exercicios Anteriores ITT.0E0.004,24|  364.855078,51
{-) DepreciagSoamort 3 S0/ExaUstas ACUM. 08 Bens Movals ] O — Almesana|  -14506.247.49
{-) Reducio a0 Valor Recuperival de Bans Movels - | 4 Ages 1 Cotes sm Tesouraria i K
Sens Imoves 4.163.052,43 4243003.% (70781 DO PATRIMONIC LIGUIDD B13HETIE 14| 779630544
Bens Imoveis 4.454 67045 4 466 302,83
[-) DeprAmontizacSnExaustSo Acum. de Bons Imdveis -250.668,00 -233736.89
{-) Redugio a0 Valor Recuperavel de Bens Imoveis - -
Intanghvel 10.595.644,60 7.520.230.83
Soltwares 10.589.644,60 7.520290,53
Soltwares 1250304377 BTS2 27E.T4
|-} Amaontzacio Acumulada de Softwares -2103.299,17 -1.231.987,51
{-) Reduzio ao Valor Recuperavel de Softwares - -
Marzas, DIrstos @ PEtemas Industnaks - -
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|TITI ) [ BALANCO PATRIMONIAL - TODOS OF ORGAMENTOS | EMISS:
1BI2017
[susTmuLo [ 62201 - AGENCIA NACICNAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUIA |

PAGINA
2

| ORGAD SUPERIOR | 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA

| | WALORES EM UNIDADES DE REAL |

ATV PASSIVG
ESPECIFICACAD e ms ESPECIFICACAD 2016 2015
Marcas, Direitos & Patertes Industrials -
{-) Amortizagin Acumulada de Marcas, Dirafios e Patentes Ind -
[-) RedugSo ao Valor Recuperavel de Marcas, Direiios & Fat. -
Direitos de Uso de Imdveis -
Direfios de Uis0 o Imavals -
|-} Amontizaci Acumulada de Dirsho de Uso de Imavels -
{-) Redugo a0 Valor Recuperaval Direfio de Liso de Imawels -
Diterido -
TOTAL DO ATIVG B21.416.445.2 [ 1.110.702.810,32 | TOTAL DO PASSIVD E PATRIMONIC LIGUIDO B 418.445.28 | 1.110.702.610,32
ATIVO PASSIVD
ESPECIFICACAD 2018 2015 ESPECIFICAGAD 2018 2015
ATIVO FINANCEIRD TT1.461.266.62 1.056:290.501,31 | PASSIVO FINANCEIRO 17.300.804,64 75095181804
ATIVO PERMANENTE 43 957 178,64 54,412 309,01 | PASSIVO PERMANENTE - 7.843 524,44
SALDO PATRIMONLAL B4 117.640,62| 351907457 .84
Quadrn de Compensacies
ATIVO PASSIVG
- -
EBPECIFICACAD 201 a5 ESPECIFICAGAD 201 2015
ESPECIFICAGAD | Saldo 005 Alos Potencials AtNGS ESFECIFICACAD / Saklo 005 AlDs Potancials Passivas
SALDO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS 5.204.161.48 4.631.938,80 | SALDO DOS ATOS POTEMCIAIS PASSIVOS 137.941.210.968 311.167.948,15
Execugio dos ALDE Potancials Allvos 5.204. 161,48 4531935,60( Execuglo dos Alos Poisncials Passhvos 197.841.210,38 311.167.848,15
‘Garantias e Contragarantias Recebinas a Exacutar 5.204.161,48 4531.938,80 Garantas e Contragarantias Concaditas a Execut - -
Direitos Convenlados e Outros Instrumentos Cong - - Corigagies Comvenladas e Culros Instrum Congsn 1.455.134.22 5.453 333,63
Direitos Contratuals a Executar - - Clongagpies Contraiuais a Executar 196.4B5.076.76 30S6T4614,52
‘Cutros Abos Potencials Atves & Exscutar - - Cutros Alcs Polencials Passvos & Exscutar - -
TOTAL 5.204.161,48 4.631.938,80 [ ToTAL 197.941.210,98 311.167.948,15

DEMONSTRATIVO DO SUPERAVITIDEFICIT FINANCEIRD APURADO MO EALANCD PATRIMONIAL

DESTINACGAD DE RECURSOS

SUPERAVITIDEFICT FINANCEIRD

Recursos Ordinaros

Recursos Vinculados
Sequridade Socal {Exceto RGPS)
Cperagio de Cradio
Cutros Recurscs Winculados a Orglos & Programas
Cutros Recurses Vinculados a Fundos:

TOTAL

-2.366 115,15
THESIESTT A
5459,05
1.705.276,25
357.950.012,62
356 325 799,23
THLU1E0L451,38
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Nota Explicativa — Caixa e Equivalentes de Caixa — Balanc¢o Patrimonial

Este item contempla o numerario e outros bens e direitos conversiveis e evidenciados em moeda
nacional. Em 31/12/2016, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil possuia um saldo superior a R$ 770
milhdes relacionados a Caixa e Equivalentes de Caixa. Destes, as aplicacbes na Conta Unica
correspondem a um saldo superior a R$ 766 milhdes, decorrente de arrecadagdes no corrente ano e
exercicios anteriores (apds os resgastes para pagamento de despesas), desde a criacdo da Agéncia
Reguladora.

Dada a sua relevancia, a seguir, apresenta-se a tabela, segregando-se por Fonte de Recursos, dos
valores aplicados em Conta Unica.

Tabela — Recursos da Conta Unica Aplicados — Variagéo.

R$
Fonte Descricio da Fonte 31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
0172012069 Contrib. P/O Fundo Aeroviario-Anac 5.366.028,23 5.366.028,23 0,00
MJ Cédigo Brasileiro De Aeronaut-
0174120069 F.Aerov.Anac 58.169.141,42 14.741.927,32 294,58
0176012069 Rendas Fundo Aeroviario 333.209.681,37 336.729.495,62 -1,05
Remuneragdo Das Disponib. Do Tesouro
0188000000 Nacional 1.697.687,81 1.697.687,81 0,00
0250120069 Rendas Fundo Aeroviario-Anac 131.297.664,01 112.556.052,29 16,65
0250120380 Paa - Profaa 1.767.226,96 1.767.226,96 0,00
0280120069 Fundo Aeroviario-Anac 234.951.995,03 221.365.754,64 6,14
0376012069 Rendas Fundo Aeroviario 38.285,91 38.285,91 0,00
Total 766.497.710,74 694.262.458,78 10,40

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016.

Os recursos aplicados correspondem as Taxas de Fiscalizacdo, as Multas aplicadas aos agentes
regulados da aviacdo civil, as Contribuicdes para o Fundo Aeroviario, bem como as remuneracdes
destes depositos aplicados. Estas disponibilidades pertencem ao Fundo Aeroviério, identificado pela
Unidade Gestora 113215. Na continuacao, apresenta-se a tabela relacionando-se os valores, por Fonte
de Recursos, na data base de 31/12/2016:

Tabela — Recursos da Conta Unica Aplicados — Composicao.

R$
Fonte Descricdo da Fonte 31/12/2016 AV (%)
0172012069 Contribuicdes p/ o0 Fundo Aeroviario-Anac 5.366.028,23 0,70
MJ Cadigo Brasileiro De Aerondutica Fundo
0174120069 Aerovidria - Anac 58.169.141,42 7,59
0176012069 Rendas Fundo Aeroviario 333.209.681,37 43,47
Remuneragdo Das Disponibilidades do Tesouro
0188000000 Nacional 1.697.687,81 0,22
0250120069 Rendas Fundo Aeroviario-Anac 131.297.664,01 17,13
0250120380 PAA - PROFAA 1.767.226,96 0,23
0280120069 Fundo Aeroviario-Anac 234.951.995,03 30,65
0376012069 Rendas Fundo Aeroviario 38.285,91 0,00
Total 766.497.710,74 100,00
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Fonte: SIAFI, 2016.

Destaca-se a Fonte 0176 a qual corresponde as Contribui¢cbes Sociais pagas pelas empresas
aeroviarias em razdo da sua classificacdo no Fundo da Previdéncia e Assisténcia Social (Codigo
FPAS 558), cuja despesa esté vinculada ao ensino aerovirio e seu saldo corresponde a 43,47 do total
das aplicacdes.

O volume de pagamentos em relagdo as receitas arrecadadas, impacta no saldo de disponibilidades.
Na tabela apresentada a seguir, relaciona-se o volume de despesas pagas em relacdo as receitas
arrecadadas (liquidas) no exercicio de 2016, por Fonte de Recursos, na data base de 31/12/2016:

Tabela — Indicador de Despesas Pagas x Receita Liquida Arrecadada.

R$
Despesa Paga / Receita
Despesas Pagas Receita Liquida Liquida (%)

Fonte Recursos 31/12/2016 31/12/2016 31/12/2016
0174120069 11.469.271,40 18.378.561,68 62,41
0176012069 1.645.763,54 161.643.722,59 1,02
0250120069 46.663.037,05 69.035.643,34 67,60
0280120069 58.370.110,64 86.640.327,49 67,37

Total 118.148.182,63 335.698.255,10 35,19

Fonte: SIAFI, 2016.

Das receitas arrecadas, ndo figuraram em Caixa e Equivalentes de Caixa da ANAC os valores
contabilizados na Conta Unica — Banco Central do Brasil que na data base de 31/12/2016
correspondem ao montante superior a R$ 340 milhdes, apresentados por Fonte de Recursos na tabela
a sequir:

Tabela — Recursos Arrecadados pela ANAC em Conta Unica Banco Central — Composigao.

R$

Fonte Recursos 31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
0174120069 3.664.772,59 44.313.903,75 -91,73
0176012069 337.404.183,03 175.760.460,44 91,97
Total 341.068.955,62 220.074.364,19 54,98

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016.

A reducdo de 91,73 da Fonte 0174, demonstrado na Tabela 4, guarda relacdo com o acréscimo de
valores aplicados evidenciados na Tabela 1. O saldo relativo a Fonte 0176 depende de ajustes quanto
ao valor a ser transferido a ANAC, tendo em vista a apuragdo da parcela correspondente a
Desvinculacdo de Receita da Unido sobre esta receita de contribuicdes.

Ainda integram o Caixa e Equivalentes de Caixa, o0s saldos relativos a numerarios em outros bancos.
Estes referem-se as Garantias Contratuais, na modalidade caugdo em dinheiro, depositadas em contas
abertas junto a Caixa Econdmica Federal, pelas empresas contratadas pela ANAC.

Estes saldos estdo evidenciados por seus valores originais em decorréncia das dificuldades na
obtengdo dos extratos junto as respectivas agéncias bancarias onde o0s recursos estdo depositados,
correspondendo a quarenta e cinco contas bancérias distintas.
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Verifica-se um acréscimo de 47,80 no saldo de depoésitos de garantias contratuais, conforme
apresentado na tabela a sequir:

Tabela — Recursos em outros Bancos — Composigao.

Fonte Recursos Descricao 31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
0190000000 Recursos diversos 417.249,83 282.303,19 47,80
Total 417.249,83 282.303,19 47,80

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016

Nota Explicativa — Créditos a Receber — Balanco Patrimonial

Créditos a Curto Prazo

Né&o estdo evidenciados no Balanco Patrimonial os créditos relativos as multas aplicadas aos entes
regulados bem como os outros créditos de curto prazo. Faz-se necessaria uma conciliacdo e
classificacdo dos créditos de acordo com o fato gerador que os originou. Ademais, o sistema de gestao
de créditos nao dispde de relatérios analiticos que viabilizem o registro contabil com exatidao e de
forma tempestiva.

Créditos a Longo Prazo

Este item contempla os Créditos a Receber vencidos e ndo pagos, com inscricdo em Divida Ativa. Os
créditos estdo constituidos conforme tabela a seguir:

Tabela — Créditos a Longo Prazo - Composicao

R$
31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
Divida ativa ndo tributéria 68.353.943,58 53.423.190,44 27,95
Ajuste perdas de divida ativa ndo tributéaria (67.870.338,28) (52.969.568,54) 28,13
Total 483.605,30 453.621,90 6,61

Fonte: SIAFI, 2016

Em 31/12/2016, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil possuia um saldo superior a R$ 68 milhdes de
créditos a receber. Os créditos a receber sdo gerenciados internamente por meio de uma ferramenta
denominada Sistema Integrado de Gestdo de Créditos-SIGEC.

Conforme Portaria n® 954/2009/AGU, os créditos das autarquias e fundacdes publicas federais, de
qualquer natureza, centralizados nas Procuradorias Regionais Federais, Procuradorias Federais nos
Estados, Procuradorias Seccionais Federais e Escritorios de Representacéo, inscritos em divida ativa,
podem ser parcelados em até 60 (sessenta) prestacdes mensais. Segundo este normativo, ao valor de
cada prestacdo mensal, por ocasido do pagamento, serd acrescido de juros equivalentes a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia - SELIC para titulos federais, acumulada
mensalmente, calculados a partir do més subsequente ao da consolidacdo até o0 més anterior ao do
pagamento, e de 1% (um por cento) relativamente ao més em que o pagamento estiver sendo efetuado.
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Em decorréncia de inconsisténcias geradas pelo Sistema Integrado de Gestdo de Créditos, quanto ao
calculo dos rendimentos de um més para o0 outro, os saldos ndo estdo expressos em valores exatos,
prejudicando a evidenciacéo dos créditos a receber.

Foi constituido o Ajuste de Perdas em Créditos de Longo Prazo. A mensuracao do Ajuste de Perdas
teve como metodologia de célculo o histdrico de recebimentos ocorridos nos ultimos trés exercicios
financeiros.

A seguir, apresenta-se, em termos matematicos, a metodologia de calculo empregada:

Média mensal dos recebimentos = Total de recebimentos no exercicio / 12.

Média anual dos saldos anuais = Soma dos saldos mensais / 12.

Meédia ponderada dos recebimentos = Média mensal de recebimentos / Média de saldos de valores
inscritos em Divida Ativa.

Na continuacao, apresenta-se a tabela de célculo do percentual de Ajuste, na data base de 31/12/2016.

Tabela — Calculo do Percentual de Ajuste de Perdas

CALCULO DAS MEDIAS - EXERCICIO 2013

A) Soma dos Saldos Mensais em 2013: 395.232.804,61

B) Média Anual dos Saldos Mensais em 2013 (B = A/12): 32.936.067,05

C) Soma dos Recebimentos Mensais em 2013: 3.216.182,07

D) Média Mensal dos Recebimentos em 2013 (D = C/12): 268.015,17

E) Média Ponderada de Recebimentos em 2013 (E = D/C) 0,81374%
CALCULO DAS MEDIAS - EXERCICIO 2014

A) Soma dos Saldos Mensais em 2014: 472.501.864,85

B) Média Anual dos Saldos Mensais em 2014 (B = A/12): 39.375.155,40

C) Soma dos Recebimentos Mensais em 2014 3.528.109,23

D) Média Mensal dos Recebimentos em 2014 (D = C/12): 294.009,10

E) Média Ponderada de Recebimentos em 2014 (E = D/C) 0,74669%
CALCULO DAS MEDIAS - EXERCICIO 2015

A) Soma dos Saldos Mensais em 2015: 536.064.909,08

B) Média Anual dos Saldos Mensais em 2015 (B = A/12): 44.672.075,76

C) Soma dos Recebimentos Mensais em 2015: 3.013.084,21

D) Média Mensal dos Recebimentos em 2015 (D = C/12): 251.090,35

E) Média Ponderada de Recebimentos em 2015 (E = D/C) 0,56207%

Média % dos Recebimentos (2013+2014+2015) /3 0,70750%

Fonte: SIAFI, 2013, 2014 e 2015 e Mapa da Divida Ativa
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Nota Explicativa — Imobilizado — Balango Patrimonial

O Imobilizado da ANAC é segregado em dois grupos: (i) bens méveis; e (ii) bens imdveis. Na tabela
a sequir, € apresentada a composicao do item imobilizado:

Tabela — Imobilizado - Composicao.

R$

31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
Valor Contabil Bruto - Bens Moveis 58.988.019,29 57.686.268,03 2,26
Depreciacdo/Amortizacdo/Exaustdo - Bens Mdveis (28.719.726,10) (20.000.256,13) 43,60
Valor Contabil Bruto - Bens Imdveis 4.454.620,48 4.466.802,83 -0,27
Depreciagdo/Amortizacdo/Exaustdo - Bens Imoveis (290.668,00) (223.798,89) 29,88
Total 34.432.245,67 41.929.015,84 -17,88

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016.

Bens Moveis

Os Bens Moéveis da ANAC em 31/12/2016 totalizaram R$ 34,4 milhdes e estdo distribuidos em varias

contas contabeis conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela — Bens Mdveis — Composicao.

R$
31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
Bens De Informatica 24.443.421,67 24.152.634,75 1,20

Bens Moveis Em Almoxarifado
Magquinas, Aparelhos, Equipamento e Ferramenta
Material Cultural, Educacional e de Comunicagéo

Moveis e Utensilios
Veiculos
Demais Bens Moveis
Depreciacdo Acumulada - Bens Moveis
Total Geral

22.900,47 0,00 -

5.582.783,64 455329153 22,61
3.125.930,38 2.729.644,00 14,52
14.588.079,45 14.483.706,85 0,72
10.015.671,83 10.435.475,83  -4,02
1.209.231,85 133151507  -9,18
(28.719.726,10) (20.000.256,13) 43,60

30.268.293,19 37.686.011,90 -19,68

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016.

Os Bens Madveis estdo distribuidos para uso em diversas localidades. Além da sede e seu anexo
préximo ao aeroporto, localizados em Brasilia (DF), a ANAC possui Representacfes Regionais no
Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP e Sdo José dos Campos/SP.

A Agéncia esta presente também nos principais aeroportos brasileiros, instalada em 22 Nucleos
Regionais de Aviagdo Civil (NURAC). Os Bens Moveis séo geridos por seis Unidades Gestoras

Executoras, conforme demonstrado na figura a seguir:
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Figura 1 - Bens Moveis por Unidade Gestora

Fonte: SIAFI, 2016

O método de depreciacdo empregado é o de cotas constantes, tendo como referéncia a vida Util e o
valor residual definido no Manual SIAFI 020330, para cada classificacdo contabil. Houve um
acréscimo de 43,60% na Depreciacdo Acumulada de Bens Moveis, quando comparados 0s exercicios
de 2015 e 2016. Este incremento se deve ao fato da implantacdo do Sistema Integrado de
Administracdo e Servicos — SIADS, justificado pelo novo célculo da depreciacdo dos bens a partir
das datas de entrada na carga patrimonial.

O célculo da depreciacdo se deu mediante apuracdo especial realizada pelo SERPRO a fim de
estabelecer o montante de Depreciacdo Acumulada até 31/12/2015 e o montante do no exercicio de
2016. A partir destas informag6es procedeu-se aos ajustes necessarios.

Bens Imodveis

Os Bens Imoéveis da ANAC em 31/12/2016 totalizavam R$ 4,16 milhOes e estdo distribuidos nas
contas contabeis demonstradas na tabela a seguir.

Tabela — Bens Imoveis — Composicao.

R$

31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
Bens De Uso Especial Registrados No Spiunet 4.003.940,75 4.003.940,75 0,00
Instalagdes 0,00 12.182,35 -100,00
Benfeitorias Em Propriedade De Terceiros 450.679,73 450.679,73 0,00
Depreciacdo Acumulada - Bens Imoveis (2.064,05) (25,28) 8064,75
Amortizacdo Acumulada - Bens Imoveis (288.603,95) (223.773,61) 28,97
Total 4.163.952,48 4.243.003,94 -1,86

Fonte: SIAFI, 2016.
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Os Bens Imoveis estdo distribuidos em Unidades Gestoras, conforme tabela a seguir:

Tabela - Bens Imdveis por Unidade Gestora.

R$
31/12/2016 AV (%)
Benfeitorias Em Propriedade De Agencia Nacional De Aviacdo
Terceiros 113214 Civil 8.800,00 0,21
Amortizacdo Acumulada - Bens Agencia Nacional De Aviagdo
Iméveis 113214 Civil (8.800,00) -0,21
Benfeitorias Em Propriedade De Representacdo Regional Rio De
Terceiros 113216 Janeiro 147.985,00 3,55
Amortizacdo Acumulada - Bens Representacdo Regional Rio De
Imoveis 113216 Janeiro (147.985,00) -3,65
Benfeitorias Em Propriedade De Representacdo Regional S&o
Terceiros 113217 Paulo 293.894,73 7,06
Amortizacdo Acumulada - Bens Representacdo Regional Sdo
Imbveis 113217 Paulo (131.818,95) -3,17
Bens De Uso Especial Registrados No Ndcleo Reg. De Aviagéo Civil
Spiunet 113218 De Recife 4.003.940,75 96,16
Depreciacdo Acumulada - Bens Nucleo Reg. De Aviacéo Civil
Iméveis 113218 De Recife (2.064,05) -0,05
Total 4.163.952,48 100,00

Fonte: SIAFI, 2016.

A depreciacdo dos Bens Imoveis € apurada utilizando-se 0 método descrito na Portaria Conjunta
STN/SPU N. 03, de 10 de dezembro de 2014, cujos valores sdo apropriados pela Secretaria do
Tesouro Nacional com base em informac@es prestadas pela Secretaria de Patriménio da Unido.

As Benfeitorias em Imdveis de Terceiros foram executadas em imoveis locados pela ANAC e a

amortizacdo se da pelo prazo da vigéncia dos contratos de locacao firmados.

A ANAC possui Bens Imdveis em uso cuja situacdo ainda ndo foi regularizada junto a SPU, conforme
0 contido na Portaria Interministerial STN/SPU N. 322, de 23 de agosto de 2001. Por esta razdo os
saldos contabeis relativos a estas edificacdes ndo foram evidenciados em 31/12/216, sendo tais
valores desconhecidos. Os Imoveis ndo evidenciados sdo identificados na tabela a seguir:

Tabela - Bens Imoveis Nao Evidenciados — Identificacdo e Localizacéo.

Unidade Gestora Endereco RIP Area (m?)
113216 AV. Almirante Sil\{io de Norgnha, N©
1), GBI = RO CE dElrell el Sem RIP individualizado 5350
113219 AV. Severo Dullius, N° 1244 Anchieta,
Porto Alegre/RS 7.535.002.635.006 9164
113219 Rua Cicero Jayme Bley,.S/No ANGAR
03 Aeroporto Bacacheri, Curitiba/PR 8.589.001.665.003 2316

Fonte: SPIUNET.

Nota Explicativa — Intangivel — Balang¢o Patrimonial

O Ativo Intangivel da ANAC, em 31/12/2016, totalizava R$ 10,59 milhdes em Softwares e esta

distribuido conforme tabela a seguir:
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Tabela — Intangivel — Composig&o.

R$

31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
Softwares Com Vida Util Indefinida 4.675.714,56 2.097.450,91 122,92
Softwares Com Vida Util Definida 7.927.329,21 6.654.827,83 19,12
Amortizacdo Acumulada (2.003.399,17) (1.231.987,91) 62,62
Total 10.599.644,60 7.520.290,83 40,95

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016.

No dmbito da ANAC, os Softwares com vida til indefinida foram mensurados pelo seu custo de
producdo ou aquisicdo. Os Softwares produzidos estdo representados pelo valor do contrato de
desenvolvimento e respectivos aditivos. Os Softwares em desenvolvimento ou em processo de
manutencdo evolutiva estdo a cargo da Empresa Cast Informética S.A, CNPJ 03.143.181/0001-01.
Nota Explicativa — Fornecedores e Contas a Pagar — Balango Patrimonial

Em 31/12/2016, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil possuia um saldo em aberto superior a R$ 605
mil relacionados com fornecedores e contas a pagar a curto prazo.

A seguir, apresenta-se a tabela, relacionando as obrigacGes com credores nacionais a curto prazo. Nao
ha outras obrigacfes com fornecedores em aberto na data base de 31/12/2016.

Tabela — Fornecedores e Contas a Pagar — Composigao.

R$
Contas a Pagar 31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
Nacionais 605.566,46 4.504.322,61 (86,56)

Total 605.566,46 4.504.322,61

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016.

Até o encerramento do 4° Trimestre, as apropriacdes relativas a Fornecedores e Contas a Pagar foram
superiores a R$ 130 milhdes com credores nacionais. Com credores estrangeiros as apropriaces
corresponderam ao valor de R$ 257.757,68.

Na continuacdo, apresenta-se a tabela relacionando-se as unidades gestoras contratantes com 0s
respectivos valores de Fornecedores e Contas a Pagar na data base de 31/12/2016.

Tabela — Obrigac@es Contratuais — Por Orgédo (Unidade Gestora) Contratante.

R$

UG Denominagéo da UG Executora 31/12/2016 AV (%)
113214 Agencia Nacional De Aviacao Civil 13.135,00 2,17
113216 Representacdo Regional Rio De Janeiro 105.488,60 17,42
113217 Representacdo Regional Sdo Paulo 340.443,48 56,22
113218 Nucleo Reg. De Aviacao Civil De Recife 29.403,33 4,86
113219 Nucleo Reg. De Aviacdo Civil De Porto Legre 117.096,05 19,34
Total 605.566,46 100,00

Fonte: SIAFI, 2016
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Na tabela apresentada a seguir, relaciona-se os fornecedores e o saldo em aberto na data base de
31/12/2016:

Tabela — Fornecedores e Contas a Pagar — Por Fornecedor.
R$
Fornecedor 31/12/2016 AV (%)

00482840000138 243.080,15 40,13
10578768000109 71.303,42 11,77
00332087000102 49.405,40 8,16
01436782000179 31.536,70 5,21
05058935000142 27.749,59 4,58
42035097000207 27.346,81 4,52

Demais 155.234,39 25,63

Total 605.656,46 100,00

Fonte: SIAFI, 2016.

Em relacdo aos 6 fornecedores acima especificados, eles representam 74,37% do total a ser pago. A
seguir, € apresentado o resumo das principais transagoes:

a)

b)

c)

d)

f)

Contratado 00482840000138: Objeto: Prestacao, de forma continua, de servicos de apoio de
secretariado, recepcionista, mensageiro e motorista para ANAC, em Séo Paulo e Sdo José dos
Campos;

Contratado 10578768000109: Prestacdo de servicos de manutencdo predial preventiva,
corretiva e servicos eventuais, nos sistemas, equipamentos e instalacfes prediais da ANAC
no Rio de Janeiro, RJ;

Contratado 00332087000102: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigos de vigilancia armada nas dependéncias da Representacdo Regional Sdo Paulo - S&o
José dos Campos/SP;

Contratado 01436782000179: Contratacdo de servicos de locacdo de veiculos-
Leves/Pesados/Com motorista que serdo prestados no Estado do Rio de Janeiro;

Contratado 05058935000142: Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de limpeza nas dependéncias da Representacdo Regional de Sdo Paulo-SP;
Contratado 42035097000207: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de vigilancia armada nas dependéncias da Representacdo Regional de Recife/PE.

Nota Explicativa — Obrigac6es Contratuais — Balanco Patrimonial

Em 31/12/2016, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil possuia um saldo superior a R$ 196 milhdes
em obrigacOes contratuais, relacionadas a parcelas de contratos que serdo executadas no ano corrente
e no(s) préximo(s) exercicio(s).

A seguir, apresenta-se a tabela, segregando-se essas obrigagcOes, de acordo com a natureza dos
respectivos contratos:
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Tabela — Obrigacdes Contratuais — Composicao.

Obrigagbes Contratuais 31/12/2016
Aluguéis 50.591.795,48
Fornecimento de Bens 55.000,00
Servigos 71.306.058,29

Total 196.485.076,76

31/12/2015
74.702.752,84
106.897,00
134.814.810,08
305.674.614,52

R$
AH (%)
32,28
48,55
47,11

Fonte: SIAFI, 2016.

As obrigagdes contratuais relacionadas com aluguéis representam cerca de 50% do total das
obrigacGes assumidas pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Atualmente, a ANAC conta com
imdveis alugados nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo, Sdo José dos Campos e Rio de Janeiro.

Na continuacgdo, apresenta-se a tabela relacionando-se as unidades gestoras contratantes com as
respectivas obrigac6es contratuais na data base de 31/12/2016:

Tabela — Obrigac@es Contratuais — Por Orgédo (Unidade Gestora) Contratante.

R$
Obrigacdes
Contratuais Unidade Denominagéo da Unidade Gestora 31/12/2016 AV (%)
Aluguéis 113214 Agencia Nacional de Aviagdo Civil 50.591.795,48 25,75
Aluguéis 113216 Representacdo Regional Rio de Janeiro 30.327.580,80 15,44
Aluguéis 113217 Representacéo Regional Sdo Paulo 17.485.252,42 8,90
Fornecimento 113214 Agencia Nacional de Aviagdo Civil 55.000,00 0,03
Servicos 113214 Agencia Nacional de Aviagdo Civil 71.306.058,29 36,29
Servigos 113216 Representacdo Regional Rio de Janeiro 19.029.496,56 9,68
Servigos 113217 Representacéo Regional S&o Paulo_ 4.252.298,30 2,16
Servigos 113218 Nucleo Reg. De Aviacéo Civil de Recife 1.970.184,93 1,00
Nucleo Reg. De Aviacdo Civil de Porto
Servigos 113219 Alegre 1.467.409,98 0,75
Total 196.485.076,76 100,00

Fonte: SIAFI, 2016.

A Unidades Gestoras 113214, 113216 e 113217 séo responsaveis por 98,35% do total contratado. A
ANAC possui Nucleos de Aviacdo Civil em 22 aeroportos do pais. As demandas por servicos e
contratacdes destas unidades sdo atendidas pelas Unidades Gestoras acima, distribuidas por regiGes.
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Na tabela apresentada a seguir, relaciona-se os 15 contratados mais significativos e o saldo a executar,
na data base de 31/12/2016:

Tabela — Obrigac6es Contratuais — Por Contratado.

R$
Contratado 31/12/2016 AV (%)

33754482000124 50.591.795,48 25,75
11281322000172 30.327.580,80 15,44
03143181000101 15.032.003,78 7,65
03418937000170 12.627.287,43 6,43
10471309000113 9.706.338,43 4,94
11073100000164 9.146.760,56 4,66
04433431000100 6.358.940,28 3,24
78533312000158 5.595.820,99 2,85
07171299000196 4.996.919,52 2,54
08629207000131 4.783.732,63 2,43
24935454000112 4.218.128,82 2,15
11406610000106 4.203.050,34 2,14
01162636000100 3.813.537,52 1,94
08210265000126 3.279.001,88 1,67
05423963000111 3.037.645,30 1,55
Demais 28.766.533,00 14,64
Total 196.485.076,76 100,00

Fonte: SIAFI, 2016.

Em relacdo aos 15 contratados acima especificados, eles representam 85,36% do total a ser executado.
Destes, a seguir, € apresentado o resumo das principais transacdes:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

Contratada 33754482000124: Locacdo de imovel das instalacdes da sede da ANAC, em
Brasilia/DF;

Contratada 11281322000172: Locacdo de imovel das instalagdes da Representacdo Regional
da ANAC, no Rio de Janeiro/RJ;

Contratada 03143181000101: Servicos técnicos de desenvolvimento, manutencdo,
documentacdo e sustentacdo de sistemas de informagdo em plataforma web, desktop ou
mobile

Contratada 03418937000170: Locacdo de imdvel das instalacdes da Representagdo Regional
da ANAC, em S&o Paulo/SP;

Contratada 10471309000113: Despesas de Condominio do imével locado para as instalacfes
da Representacdo Regional da ANAC, no Rio de Janeiro/RJ;

Contratada 11073100000164: Despesas de Condominio do imdvel locado para as instalacfes
da Sede da ANAC, em Brasilia/DF;

Contratada 04433431000100: Locacédo de imdvel das instalacdes da Representagcdo Regional
da ANAC, em Séo José dos Campos/SP;

Contratada 78533312000158: Servicos de apoio Administrativo de secretarias, recepcionistas
e mensageiros para as cidades de Brasilia/DF, Manaus/AM, Belém/PA; Recife/PE,
Curitiba/PR e Porto Alegre/RS;

Contratada 07171299000196: Prestacdo de servicos continuados de apoio técnico
especializado e de suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informacédo - Tl da Agéncia
Nacional de Aviacédo Civil — ANAC,;

167



‘RANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

j) Contratada 08629207000131: Prestacdo de servicos, de forma continua, de secretariado,
recepcionista e mensageiro para a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) no Rio de

Janeiro/RJ;

k) Contratada 24935454000112: Prestacdo de servicos de planejamento, implantacéo, operacéo,
gerenciamento de Central de Atendimento continuo e sazonal e gestdo de teleatendimento
receptivo e ativo nas formas de atendimento eletrénico e humano na modalidade Contact

Center.

No quadro a seguir sdo detalhadas as principais transacoes:

Tabela — Contratados — Principais Transagoes.

Valor
Contratado Objeto Contratado Valor a Executar Validade
Caixa De Previdéncia
Dos Func. Do Banco Locacdo de imdvel da Sede da
Do Brasil ANAC 164.333.484,26 50.591.795,48 10/01/2020
Fundo De Investimento Locagdo de imével da
Imobiliario - Representacdo Regional da
Presidente Vargas ANAC no Rio de Janeiro 137.553.690,58 30.327.580,80 30/09/2019
Servicos técnicos de
desenvolvimento, manutengdo,
documentacéo e sustentacdo de
sistemas de informagdo em
plataforma web, desktop ou
Cast Informéatica S/IA mobile 15.355.040,00 15.032.003,78 15/12/2017
Hotéis Aeroporto De
Congonhas Locagdo de imével da
Empreendimentos Representacdo Regional da
Ltda. ANAC em S&o Paulo 38.018.408,23 12.627.287,43 29/12/2019
Taxa de Condominio referente ao
imovel locado para a
Condominio Edificio Representacdo Regional da
Torre Boavista ANAC no Rio de Janeiro 18.363.655,08 9.706.338,43 30/09/2019
Centro Empresarial ~ Taxa de Condominio referente ao
Parque Cidade imével locado para ANAC sede 24.392.142,60 9.146.760,56  10/01/20120
T & T Realty Locagdo de imbvel da
Administracdo Ltda. - Representacéo Regional da
EPP ANAC em Sao José dos Campos 12.005.854,68 6.358.940,28 01/07/2019
Plansul Planejamento Apoio de recepcionistas,
E Consultoria Ltda. secretarias e mensageiro 64.992.405,37 5.595.820,99 01/05/2017
Prestacéo de servicos
continuidades de apoio técnico
especializado e de suporte a
infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo - Tl da Agencia
Central It Tecnologia Nacional de Aviacao Civil -
Da Informacéo Ltda. ANAC 21.557.620,49 4.996.919,52 25/11/2017
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Prestacdo de servicos, de forma
continua, de secretariado,

Recrutare recepcionista e mensageiro para a
Administracéo E Agéncia Nacional de Aviagao
Servicos - EIRELI - Civil (ANAC) no Rio de
Me Janeiro/RJ 22.622.517,66 4.783.732,63 01/09/2017
Prestacdo de servicos de
planejamento, implantagéo,
operacao, gerenciamento de
Central de Atendimento continuo
e sazonal e gestdo de tele
atendimento receptivo e ativo nas
formas de atendimento eletrénico
Tellus S/A Informética e humano na modalidade Contact 13.495.220,31 4.218.128,82 22/10/2017
E Telecomunicagdes Center

532.690.039,26 153.385.308,72

Fontes: SIASG, SIAFI 2016.
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ANEXO 4 - DEMONSTRAQAO DA VARIAQAO PATRIMONIAL E RESPECTIVAS NOTAS EXPLICATIVAS

{3 MINISTERIC DA FAZENDA oo cem000

g SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL ’7 S0is —Hinﬂlfmarﬂu]
s | e |
|

VALORES EM UMIDADES DE REAL |

[TuLe [ DEMONSTRACEES DAS VARIACEES PATRIMONIAIS - TODOS OS CRCAMENTOS

|
[sueTmuL | E2201 - AGENCIA NACICNAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUIA |
|

| ORGEAD SUPERIOR | 20101 - PREZIDENCIA DA REPUBLICA

VARIACOES PATRIMONIALS QUANTITATIVAS

VARIAGOES PATRIMONIALS AUMENTATIVAS 2255407 332.72 2 445 437 544 BO
impostos, Taxas & Contribulgdes de Melhoria - .
Imposios - -
Taxas - -
Contribuighes de Mehona - -
Contribulghes 23083509292 215.516.996,77
Contribuighes Socals 230.535.082.92 219.515.551.25
Contribuiglies de Intervenco no Dominko Econdmico - 1.44551
Contribuiglo de lluminagio Pobilca - -
Conirbuighes de Interesse das Categoras Profssionals - -
Explorago & Venda de Bena, Servigos e Dirsitos ©8.269.825.75 5675113398
‘Venda de Mencadoras - -
‘Vandas gie Produins - -
Expioragio de Bans, Dinetes & Prestagio oe Senvigos 58.260.825.75 56.751.193.98
Varagdes Patrimonials Aumentativas Financelras BES0T.115.32 BE.024.073,23
Jurcs @ Encargos te Empréstimes & Financiamentos Concedidos - -
Juros @ Encamgos de Mora 266.791,83 36807 82
aragies Monetinas & Camblals - 27 33038
Descontos Financaims Ciotidos - -
Remuneragio de Depdsitos Bancancs & Aplcacies Financeiras 86540377 40 BS 577.950,53
Apories do Banco Cenral - -
‘Cuiras Variaphes Par. Aumentstivas Financeias - -
Transferéncias @ Delegagdes Recebldas 1T11E211.063.68 S03.095.264,10
Transfianéncias Inragovemamenials 1.114.251.821,03 BE5AT0EST 06
Transfianancias Inerovemamentals - 1.605,08
Transferencias 635 Instthulgles Privadas - -
Transfanenias 635 Instiulples Mutigovemamentals - -
Transferéncias ge Constroios Plbilcos - -
Transfaréncias do Exteriar - -
Execugdo Orgamentana Delegada de Entes - -
Transfiaréncias de Pessoas Flsicas - -
‘Cutras Transferéndas @ Delegagles Recebidas 125817265 T237.021,%4
Valorzag3o @ Ganhos o Afvos @ Deslncorporagao de Passlvos T23.411.267,56 1.113.400.555,25
Reavalagio de Avie - 103165934
‘Ganhas com ARENaga0 - -
Gannas com INCHmoraga o2 AIVDS 4754.436,52 4.164.670,54
Ganhos com Desinarporagio de Passhos T1B.65E.851.46 1.105.204. 064 57
ReversSo de Reducio 30 Valor Recuperivel - -
Outraa Varlagies Patrimonlais Aumentathvas 23.773.003.07 ET 84051547
aragio Patimonlal Aumentstiva a Classflcar - -
Resuitado Posfiive de Particpagies - -
Operagles da Auipridada Monetaria - -
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EXERCICIO PERICDO
016 DEZ{Encemado)

[TuLe [ DEMCNSTRACOES DAS VARIACOES PATRIMONIAIS - TODOS 05 CRCAMENTOS | ’7 %.1;?;,;.% | | |
[susTTuLD [ £2201 - AGENCIA NACICHAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUIA |
[ oRGAC sUPERICR [ 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA | | VALORES EMUNIDADES DE REAL |

WARIACOES PATRIMONIALS QUANTITATIVAS

e 2015
Reversdo de Provisbes & AJusies para Perias - 41.560.066,68
Diversas Vartagdes Patrimoniais Aumentatvas 2977300507 26.051.448,19
VARIAGOES PATRIMOMIALS DIMIMUTIVAS 1.802 853. 148 48 2418 710.381,58
Pesgoal 8 Encargos 32336774509 NTaE1 2N
Remuneragio a Pessoal 251.043.163,39 242 100204, 14
Encamos Patronais 52 165.508,32 48 83732385
Baneficios 3 Pessoal 1279385315 10.465.209, 16
Ouiras Var. Patrimoni s Diminutivas - Pacsoal e Encargos 13.355.130,23 16.058.515,06
Benaficios Previdenciarios a Asalatancials 10843, 953 47 5852 524 84
Aposentaconas @ Refonmas 83751672 853261974
ransles 1.406 252 66 1269.782,52
Beneficios de Prestacdo Comtinuana - -
Baneficios Eventuals - -
Poilticas Pubicas de Transfenéncia oe Renda - -
Cutros Benaficios Previdienciancs & Assisiendals 5B 164,09 30.122,58
Uso de Bang, Sarvigos & Consumo oe Capital Flxo 138.857.303.23 138362 848,35
UsD de Matenal de Consumo 43217815 563.429,06
Sandgos 125.522 682,41 127540 555,45
Depreciagio, Amortizaglo e Exaustio 12.402 43257 5235 462,45
w0es Patrimonials D ivas | 334,59 117243
Jurces & Encangos te Emprestimes e Fnanciamentos Doloos - -
JUms 2 Encangos de Mora 18,71 138,33
Variagples Manetanias e Camblais - -
Decconios Financains Conceddos 21528 1.034,10
Aportes 30 Eaneo Central - -
Cutras Variagdes Paimmoniais Diminuiivas Financeiras - -
Tranaferénclas o Dalegagias Concedidas 223 10687545 B12.365 553,65
Transfarensias Intfragovemamentals Q47 541 318,32 TE3813.510,72
Transfarensias Imengovemamentals 166.019,37 B6.DS5,52
Transfareneias 3 instiuipies Privadas 107208 B39,06
Transtanensias 3 instiuigles Muttigovemamantas - -
Transfarenclas 3 Consoncios Pablicos - -
Transfarenclas a0 Exterior - -
Exacupdn Ongamentana Delagada a Entes - -
Cufras Transferéncias @ Dalegagpies Concedidas. 1.596 264 58 18.485.148,35
Desvalorzagao & Perda de Ativoa & Incomporagao de Passhos 374.222 BT7.30 1.142 080,361,688
Reavalagio, Redupio 3 Vaor Recuperavel & Austss pf Pentas 15.288.344,55 52 969.568,54
Pardas com Allnagio - -
Pandas Involuntanas 3230813 558754
INComoracao de Passves 35861687138 1068707 417 27
Desincomoragio o Avos 283.353,80 387_TET,E3
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EXERCICIO PERIODO
016 DEZ{Encamano)

[Tmuo | DEMONSTRACOES DAS VARIAGOES PATRIMONLAIS - TODCS OS CRAMENTOS

| EMISE
101207 | |

| SUBSTITULD | E2201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUIA

]

| ORGAD SUPERIOR | 20101 - PRESIDENCLA DA REPUBLICA

| | WALORES EMUMNIDADES DE REAL

VARIACOES PATRIMONIALS QUANTITATIVAS

e

2015

Tributarias
Imposios, Taxas e Contibugles de Melhora
Coniribulgles
Custo - Mercatoriss, Produtos Vend. & dos Servigos Prestados
Cusio das Mercadonas Vendidas
Custos dos Produtos Vendidos:
Cusin gios Servicos Presiados
Outras Varagtes Patrimonlals Diminuteas

Subvenples Econdmicas
Partcipagies & Conmouigles
ConsTiulgio de Provisles

Diversas Varagdes Patrimoniais Diminutivas

123.000.45
16.145,04
1068.855.41

531.057 90

115,738,635
1210782
107.690,63

4EE BT1,13

4B6.ET1,13

RESULTADO PATRIMOMIAL DO PERIODO

452554, 244 24

277 322

UARIN;CIES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS

e
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Nota Explicativa — Resultado Patrimonial — Demonstrac6es de Variagdes Patrimoniais

A apuragdo do resultado patrimonial implica na confrontacdo das variagdes patrimoniais
aumentativas (VPA) e das variacGes patrimoniais diminutivas (VPD).

A apuracao do resultado se da pelo encerramento das contas de VPA e VPD, em contrapartida a uma
conta de apuracdo. Apos a apuracao, o resultado é transferido para conta de Superavit/Deficit do
Exercicio. O detalhamento do confronto entre VPA e VPD é apresentado na Demonstracdo das
Variagdes Patrimoniais.

O Resultado Patrimonial apurado em 31/12/2016 foi superavitario em R$ 452.55 milhdes e esta
demonstrado na tabela abaixo, ao se confrontar Variacdes Patrimoniais Aumentativas e Diminutivas:

Tabela - VariagOes Patrimoniais Aumentativas x Variag0es Patrimoniais Diminutivas.

R$

31/12/2016 31/12/2015 AH (%)
Variagdes Patrimoniais Aumentativas (1) 2.255.407.226,98 2.446.432.644,80 -7,81
Variacgdes Patrimoniais Diminutivas (1) 1.802.852.982,74 2.418.710.381,58 -25,46
Resultado 452.554.244,24 27.722.263,22 1.532,46

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016.

Observa-se que, no resultado patrimonial do periodo, houve um acréscimo significativo quando
comparado ao mesmo periodo do exercicio anterior. O resultado atual foi positivo em R$ 4525
milhdes. A variacdo significativa entre os dois exercicios € justificada pelos seguintes fatores:

e Até 2015 ndo havia registro contabil relativo ao procedimento patrimonial de Ajuste de Perdas
de Divida Ativa Nao-Tributéaria, tendo sido registrado um valor de R$ 52,96 milhdes naquele
exercicio. Ja em 2016, o Ajuste de Perdas corresponde ao valor de R$ 14,90 milhdes;

e No exercicio de 2016 foi estabelecido novo critério de contabilizacdo da inscri¢do de repasses
e sub-repasses diferidos, ndo mais acarretando registros contabeis em contas patrimoniais
(Ativo e Passivo), passando apenas a envolver contas de controle. Ocorreram apenas 0S
registros de baixa dos recursos diferidos (repasse e sub-repasse) inscritos em 2015.

Se ajustassemos as VariagOes Patrimoniais Aumentativas e Diminutivas, desconsiderando os efeitos
da contabilizacdo das baixas de diferidos do exercicio de 2015, ocorridas em 2016, o resultado seria
0 seguinte:

Tabela — Resultado Patrimonial do Exercicio — Ajustado.

R$

31/12/2016
Variagdes Patrimoniais Aumentativas 2.255.407.226,98
Repasse Diferido - Baixa (352.836.921,65)
Sub-repasse Diferido Baixa (358.615.281,89)
VariagOes Patrimoniais Aumentativas - Ajustadas 1.543.955.023,44
VariagBes Patrimoniais Diminutivas 1.802.852.982,74
Sub-repasse Diferido - Baixa (358.615.281,89)
Variagbes Patrimoniais Diminutivas - Ajustadas 1.444.237.700,85
Resultado Ajustado 99.717.322,59

Fonte: SIAFI, 2016.
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ANEXO 5 - DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

. MINISTERIO DA FAZENDA _
. _:” SECRETARLA DO TESOURD NACIONAL Ii Exg?éc":' | | Déﬁ;‘c’x' )
[T [ emonsTRAGAD DAS MUTAGSES DO PATRIMONID LIGUIDD - TODOS OS CRGAMENTCS | li gﬂﬁgﬁ% | | PﬁS‘I‘M |
[suvaTme | E2201 - AGENCIA HACICHAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGULA |
[ oReao suPERICR | 20101 - PREZIDENCIA DA REPUBLICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL |
Especificagio Pmmmm -t Reservace Capital | Reservasde | Domals Reservas |  joomioocs E-:?lg.:: Agdaeiots om Total
Capital [AFAC) Lucros Patrimontal
Salto Inicial do Examcido 2015 - - - - - 35485507851 - - 364 855078 51
Varagio Camblal - B N - B - N - -
Ajustes da Exercick Antetor - - - - - 1.049.747.29 - - 1049747 29
Aumentn/Redugio de Capil - - - - - - - - -
ResgateReemissdo de Agles e Cotas - - - - - - - - .
Const/Realz. da Resarva de Reavallagho de Afhvos - - - - - -15.657.904,78 - - -15,557.09478
Ajuste de Avallagio Parimonial - - - . - - - - N
Resutado do Exarcicio - - - - - T TE 63T - - W IR I
Constitulgin'Revers3o de Resanas - - - - - - - - -
Dividendios/JUros sobre Capital Propro - - - - - - - - -
Provis o Trbutara - IRCS &f Res. de Reavallagio - - - - - - - - -
Saldos de Fus3o, Clsdo e Incorporagio - - - - - - - - -
Saltio Final do Exarcido 2015 - - - - - 377.960.004.24 - - 377.960.094.24
Aiant. para Futurg ajustas de
Especiicagio pm“‘é"::“ml:‘t“ Aurlm[rﬁ:ﬁ:' Ressrva de Capital Ressrvascde | Demals Raservas :w“;{”“m Avalisgao “ﬁmﬂ“’“ Tatal

Salto Inicial do Exercido 2015 - - N - B - N - -
Varagio Camblal - B N - B - N - -
Ajusies o2 Exerciciy Antenar - - - - - - - - -
Aumentn/Fedugio de Capil - - - - - - - - -
ResgateReemissdo de Agles e Cotas - - - - - - - - .

ConsURedlz. da Reserva de Reavallagio de Athvos - - - - - - - - -
Ausie de Avallagio Paimonial - - - . - - - n R
Resutado do Exanicio - - - - - - - - -
Constitulgin'Revers30 de Resanas - - - - - - - - -
Dvidendos/Juros sobre Capital Proprio - - - - - - - - -
Prowvisdo Tributara - IRCS s/ Res. oe Reavallagdo - - - - - - - - -
Saldos de Fus3o, Clsdo e Incorporagio - - - - - - - - -
Saldo Final do Exacido 2016 - - - - - - - - -
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ANEXO 6 - DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

PERICDO
DEZ{Encamada)

—

[T [ DEMONSTRACEES DOS FLUKDS DE CADA - TODOS DS CRGAMENTOS

| SUSTITULD | BZ201 - AGENCIA MACIOMAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARCIIA

PRGEINA |

| ORGAD SUPERIOR | 20101 - PREZIDENCIA DA REPUBLICA

WALORES EM UMIDADES DE REAL

216

2015

FLUXOS DE CADUA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES

B4.501.328 47

AD15T.T48,T5

IHGRESS0S5
Recsltas Derfvadas & Originarias
Recalia Trbutara
Receiia de Contribuigies
FReceia AQOpecuana
Recelia Indusirial
Receita de Senvigos
Remuneragio das Disponibilidades
{Cuiiras Raceltas Derivadas & Oniginaras
T C Recabld
Intergovemamentals
D5 Estados efou Disttio Federal
Dos MunkIpis
Intragovemamentals
‘Outras Transfestncizs Comentzs Ragabldas
Oufros Ingressos das Operagies
Ingressces Extraorgamentarios
Transianincias Financeiras Recebidas
Amecadacio de Oulra Unidade
Demals Racebimenios
DESEMBOLS0S
Paasoal 8 Demals Despesas
Legslalivo
Jugictano
Essanclal 3 Jusiiga
Adminisiragio
Defiasa Macional
Seguranga Pubiica
Retagles Exteriores
AssistEncla Social
Previdancia Soclal
Salde
Trabaing
Educagio
Cutura
Dirafioe da Cidadania
Urbanismo
Hablagio
Saneamento
‘Gastio Ambkentl
Citncia e Tecnologla
Agricutura
Organizagio Agrana

1.520.553.757.81
405.076.025.27
230.534.200,80
65.268.965.09
86.640.337 25
19.271.508,89

1115477.732.54
238.032.98
1.114.951.551,03
286.342.73
465,80
-1.435.651 625,34
-432.263.843.91

1277.040.685,61
3B0.THE.659.52
219.515.551,26
S6.710.656.29
BS.677.950,93
15.351.541,04

B35 284 386,03
-IT2E49.67
885.AT0.E3T.08
280.237,50
206.661,18
-1.235882 336,88
-397883.832.0
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FERICDO
7| Encesma)

| TITULD | DEMCMSTRAGDES DOS FLUXOS DE CAINA - TODOS 05 ORCAMENTOS

| EMISE
20012017 | |

| SUSTITULD | E2201 - AGENCLA MACIONAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARCIIA

PRGINA
2

| ORGAD SUPERIOR | 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA

| | VALORES EM UMIDADES DE REAL |

206

2015

Indastia
Comercio e Senicos
Comunicagles
Enesgla
Trarspore
Desporio e Lazer
Encargos Expecials
[~} Crdens Bancarias ndo Sacadas - Cartio de Pagamento
Jurcs @ Encargos da Divida
Juros & Comegdo Monstéria da Divida Iniema
Jurss & Comegdo Monetara da Divida Extema
Cuiiros Encamos da Dhida
Transferdnclas Concedidss
Intergovemamantals
A Estados efou Distrito Faderal
A Municiplos
Intragovemamentals
‘Outras Transterencias Concedidas
Ourfros Dessmibolsos das Operaghes
Dispéndios Extraorcamentarics
Transiarsncias Financeiras Concedidas

-421.406.901.55
-S5.72220208

-S5.T21.150.20
-1.072,08

347 B53.TE315
-116.444.32
-947.541.318 82

-451056.023,70
-833,06
-TI3M2175,13
-E5.654.47
-783.813.510,72

FLUXOS DE CADLS DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTD

-11.115.881.27

-15.652 847,14

INGRESS05
Allenagao de Bens
Emortizagio de Empréstimos & Financlamentos Concedidos
Ourtros Ingreesos de Investimantos
DESEMBOLSOS
Aquisigao 0o Atve N3O Clrcukanis
Concesado de Empréstimos 8 Financiamentos

11115881 27
-1.584.194,TE

-3.531.688.51

-15.652 847,14
-11.680.082, 78

-TAE2TE4.36

Onrkros Dy iol=0s de Investiment

FLUXOS DE CADA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRES5035
Operagiies da Cradito
Infegralizagdo do Capital Social de Empresas Eatatals
Transferénclas de Capital Racebidss
Intergovemamentals
Dos Estados efou Distrito Federal
Dos Municipios
Intragovemamentals
‘Owiras Transfenncias de Capilal Resabidas
Ourfros Ingressoe de Financlameanto
DESEMBOLSDS
Amortizagso | Refnanclamento da Divida
Ourfros Dy il da Fl | an
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EXERCICIO

PERICDO
2016 DEZ{Encenaa)

| DEMCNSTRAGBES DOS FLUKOS DE CAIXA - TODOS 05 CRCAMENTOS | li 5’1:1[;?3;% | | F’*‘-gl‘iﬁ |
[swemmuL [ E2201 - AGENCIA NACICHAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUI |
[oReAn suPErRIcR [ 20101 - PREZIDENCIA DA REPUBLICA | | MALORES EM UNIDADES DE REAL |

2018 2015

GERAGAD LIGUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 73.786.047.20 20.504.901,61
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 637.E75.215.82 ETTATOHTE1
CAIKA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL T71.461.266.62 G97.6T5.219.42
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