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APRESENTACAO

Estrutura do Relatorio de Gestao

O presente Relatorio de Gestdo Consolidado encontra-se estruturado de acordo com o definido

no Sistema de prestacdo de contas (e-contas) do Tribunal de Contas da Uniao/TCU, bem como das
normas relacionadas (IN TCU n° 63/2010 e DN TCU n° 161/2017) contemplando as exigéncias nelas
contidas.

Principais Realiza¢6es da Gestiao no Exercicio

Podem ser citadas como principais avangos da gestdo no exercicio de 2017 as seguintes

realizagoes:

Em relagao a atividade de representagao institucional:

A ANAC langou o seu Plano de Atuagao Internacional para 2017. Aprovado pela Diretoria
em dezembro de 2016, o Plano tem como objetivos principais mapear a agenda de atuagdo
internacional da Agéncia, apresentar critérios de priorizacdo das missdes e representacdes e
apresentar uma estimativa de recursos humanos e or¢amentarios dispendidos em missdes
internacionais. Tendo em vista uma das caracteristicas fundamentais do setor de aviacao civil,
que ¢ o elevado grau de padronizacdo e homogeneizacdo internacional de normas e
procedimentos operacionais, a atuacao internacional da ANAC precisa ser forte a fim de que
estejamos sempre atualizados em relagdo aos parametros normativos internacionais.

Ja em relagdo a expansao da infraestrutura aeroportudria e melhoria dos servigos:

Em margo de 2017, foi realizado o leildo de concessao dos aeroportos de Porto Alegre (RS) —
Salgado Filho (SBPA); de Salvador (BA) — Deputado Luis Eduardo Magalhaes (SBSV); de
Floriandpolis (SC) — Hercilio Luz (SBFL); e de Fortaleza (CE) — Pinto Martins (SBFZ). Os
aeroportos foram concedidos pelo valor total de RS 3,7 bilhoes, com agio médio de 94% em
relagdo a oferta minima (R$754 milhdes) estabelecida pelo Governo. Ademais, o Governo
aprovou uma nova rodada de concessoes, que inclui 13 aeroportos divididos em 3 blocos:
Nordeste - Recife/PE, Macei¢/AL, Aracaju/SE, Jodo Pessoa/PB, Campina Grande/PB e
Juazeiro do Norte/CE; Centro-Oeste - Cuiabd/MT, Sinop/MT, Barra do Gargas/MT,
Rondonopolis/MT e Alta Floresta/MT; e Sudeste - Vitoria/ES e Macaé/RJ.

No tocante a regulamentagao, transparéncia e participagao social:

No curso de 2017, as ag¢des desenvolvidas pela ANAC, no sentido de aprimorar o arcabougo
normativo e, consequentemente, promover melhoria na qualidade regulatoria, resultaram em:
edicao de 26 novas normatizacgdes, alteracdo de 59 normativos vigentes e revogagao de 31
normas. Ademais, salienta-se que a revisao/atualizacdo do conjunto de normas afetas as
competéncias legais da ANAC contou com a participagdo da sociedade, a qual foi incentivada
por meio da promogao de 25 audiéncias publicas, das quais 1 incluiu a realizagdo de sessao
presencial.

Dentre os normativos editados, destaca-se o Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil
Especial — RBAC-E n° 94, publicado em maio de 2017, que disciplina a utilizagdo de
aeronaves nao tripuladas, popularmente chamadas de “drones”. Além disso, no exercicio em
referéncia, passou a vigorar a Instru¢ao Normativa n° 107, de 21 de outubro de 2016, a qual
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reviu os procedimentos para o desenvolvimento de atos normativos finalisticos e viabilizou
outros mecanismos de participacdo social além da audiéncia publica, como grupos de estudos
mistos, consultas avangadas documentais e reunides de didlogo regulatorio. E em marcgo de
2017 entraram em vigor as novas Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo (CGTA), por meio
da Resolugao n°® 400/2016, a qual visa a ampliar a concorréncia no transporte aéreo, a
qualidade e variedade dos servicos ofertados e prestados, garantir os direitos dos passageiros
e, em ultima instancia, criar um ambiente favoravel a maior oferta de transporte aéreo aos
passageiros a pregcos mais acessiveis.

A ANAC promoveu um importante avango em termos de transparéncia e participagdo social,
ao comegar a transmitir as Reunides de Diretoria ao vivo pelo Youtube e a disponibilizar as
gravacdes no Portal da ANAC. Ademais, destacam-se outras iniciativas, como a publicagdo
do calendério anual das Reunides Deliberativas, a divulgacao de sumario com os resultados
dos processos deliberados e a disponibilizacdo dos relatorios, votos e atos decorrentes dos
processos deliberados.

Por fim, em relagdo a seguranca e fiscalizagao:

A ANAC esta desenvolvendo o projeto prioritario Enforcement, cujo objetivo ¢ ampliar o
escopo de medidas a serem adotadas em atividades de fiscalizagdo, tendo em vista a
razoabilidade, proporcionalidade e efetividade das a¢des da agéncia vis-a-vis a gravidade da
infragdo praticada. Um dos produtos desse projeto ¢ uma proposta normativa que visa ampliar
as possibilidades de providéncias administrativas quando da identificagdo de nao-
conformidades, observando a proporcionalidade da medida ao impacto da infragdo verificada,
podendo-se ainda considerar critérios como o historico de providéncias administrativas, o
atendimento aos planos de acdes corretivas, os indicadores de risco e de desempenho dos
regulados.

Por fim, no que toca a seguranga da aviagdo civil, objetivo precipuo da Agéncia, a média
movel da taxa de acidentes com fatalidade para cada milhdo de decolagens na aviagao regular
— que compreende as companhias aéreas que prestam servico de transporte aéreo de
passageiros e de carga por meio de linhas regulares — vem caindo desde 2012, atingiu a taxa
0 (zero) em 2016 e manteve-se em 0 (zero) em 2017, conforme figura abaixo. Esse ¢ um
parametro mundialmente utilizado como indicador de desempenho da aviagao civil, sendo o
indicador de seguranga operacional mais importante para a ANAC.
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FIGURA 1 - TAXA DE ACIDENTES COM FATALIDADES POR MILHAO DE DECOLAGENS NA
AVIACAO REGULAR
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Principais Dificuldades Encontradas pela ANAC para Realizacio dos Objetivos em 2017

As principais dificuldades encontradas pela Agéncia para realizacao dos seus objetivos em
2017 foram a restri¢ao fiscal e a implementa¢do do bloqueio de créditos da LOA, o que dificultou a
execug¢ao operacional do orcamento da Agéncia.

Além disso, entrou em vigor a Resolucao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, a qual instituiu
as Novas Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo. Essa Resolucdo demandou grande esfor¢o da

Agéncia no sentido de garantir que as informacdes sobre as novas normas alcangassem publicos
diversos.
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VISAO GERAL DA ANAC

FINALIDADE E COMPETENCIAS

As competéncias da ANAC foram inicialmente definidas na Lei n® 11.182, de 27 de setembro
de 2005, ¢ no Decreto n® 5.731, de 20 de margo de 2006.

No exercicio de suas competéncias, a ANAC observa a Politica Nacional de Aviagao Civil
(PNAC), formulada pelo Conselho Nacional de Aviacao Civil (CONAC) e estabelecida no Decreto
n° 6.780, de 18 de fevereiro de 2005. Sob essas diretrizes € no exercicio de suas competéncias legais
dispostas na Lei n°® 11.182, a ANAC regula e fiscaliza as atividades relativas a aviacao civil e a
infraestrutura aeronautica e aeroportuaria no Brasil, com exce¢do das atividades relacionadas ao
controle do espago aéreo e a investigacdo de acidentes aeronduticos, atividades essas sob a
competéncia do Comando da Aerondutica.

Ainda de acordo com a Lei n° 11.182/2005, a ANAC atua internacionalmente representando
o Brasil em convengdes, acordos, tratados e atos de transporte aéreo internacional com outros paises
ou organizagdes internacionais de aviagao civil. Dentre as entidades das quais o Brasil ¢ parte destaca-
se a Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional (OACI).

Dentre as principais competéncias da Agéncia, destacam-se:

e Negociar acordos e tratados sobre transporte aéreo internacional,

o Emitir regras sobre seguranca em area aeroportudria e a bordo de aeronaves civis;

e Conceder, permitir ou autorizar a exploracdo de servigos aéreos e de infraestrutura
aeroportuaria;

o Estabelecer o regime tarifario da exploragdo da infraestrutura aeroportudria;

e Administrar o Registro Aerondutico Brasileiro (RAB);

o Homologar, registrar e cadastrar os aerédromos;

e Emitir certificados de aeronavegabilidade atestando aeronaves, produtos e processos
aeronauticos e oficinas de manutengao;

o Fiscalizar servigos aéreos e aeronaves Civis;

e Certificar licengas e habilitagdes dos profissionais de aviagdo civil;

e Autorizar, regular e fiscalizar atividades de aeroclubes e escolas e cursos de aviagao civil;

e Reprimir infragdes as normas do setor, inclusive quanto aos direitos dos usuarios,
aplicando as sangdes cabiveis.

NORMAS E REGULAMENTOS DE CRIACAO, ALTERACAO E FUNCIONAMENTO
DA ANAC

As principais legislagdes relacionadas a criagdo, alteragdo e funcionamento da ANAC sdo:

e Lein®11.182/2005 — Lei de Criacao da Agéncia;
e Decreto n® 5.731/2006 — Decreto de Instalagao;

e Lein®11.490/2007 — Lei que incorpora cargos a estrutura regimental da Agéncia Nacional
de Aviagao Civil — ANAC.
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BREVE HISTORICO DA ANAC

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) ¢ uma autarquia federal vinculada ao
Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao Civil, dotada de independéncia administrativa,
autonomia financeira e com dirigentes nomeados para mandato fixo, que atuam em regime de
colegiado. Criada em 2005, por meio da Lei n° 11.182, a agéncia iniciou suas atividades em 2006,
com a promulgacdo do Decreto n® 5.731.

AMBIENTE DE ATUACAO

Com relacdo ao contexto de atuacdo, cabe lembrar que a ANAC ¢ uma agéncia reguladora
federal e compde o Sistema de Aviacao Civil, juntamente ao Departamento de Controle do Espaco
Aéreo (DECEA), que efetua o controle de espago aéreo; e ao Centro de Investigacdo e Prevengao de
Acidentes Aeronduticos (CENIPA), que esta a frente da investigagao de acidentes - estes dois tltimos
(DECEA e CENIPA) fazem parte do Comando da Aerondutica; e as entidades reguladas pela
Agéncia, como a Infraero, que administra aeroportos.

Basicamente, estdo entre os agentes regulados pela ANAC as empresas de transporte aéreo
regular (que operam linhas aéreas regulares) e ndo regular (taxi aéreo e servicos especializados), a
aviagdo geral e experimental, o pessoal de aviacdo civil (pilotos, comissarios, despachantes
operacionais de voo, mecanicos e profissionais AVSEC), operadores aeroportuarios, empresas
fabricantes de aeronaves e componentes, oficinas de manuten¢do de aeronaves, centros de
treinamento, escolas e aeroclubes. Segundo a Lei n® 11.182/2005, nao se incluem nas competéncias
da Agéncia a regulacdo e a execucdo de atividades relativas ao controle do espaco aéreo e a
investigacao de acidentes aeronauticos.

Apesar de ndo estar hierarquicamente subordinada a outro 6rgdo da administragao federal, a
Agéncia deve observar as normas e decisdes expedidas pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, principalmente no ambito da gestdo de pessoal e or¢camentdria, e pelo
Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao Civil, no que tange a vinculagdo institucional e
administrativa. Ademais, como resultante do sistema de controles do Estado democratico, a ANAC
deve cumprir as decisdes do Poder Judiciario e as defini¢des estabelecidas pelo Poder Legislativo
federal.

Tanto nacionalmente quanto no ambito internacional, a ANAC busca participar de foruns e
grupos de trabalho com outras agéncias reguladoras, 6rgaos publicos da administragdo ptblica e com
autoridades aeronauticas de outros paises a fim de trocar experiéncias e atuar conjuntamente nas
atividades de regulacao, fiscalizacdo e certificagdo do setor regulado.

Devido ao seu papel central para o funcionamento da aviacao civil brasileira, a ANAC dispde
de diversos mecanismos institucionais para acompanhar a evolugao e as tendéncias do setor. Podem
ser citados os relatdrios econdmicos (Anuario do Transporte Aéreo, Demonstragdes Contéabeis de
Empresas Aéreas Brasileiras, Demanda e Oferta do Transporte Aéreo — Empresas Brasileiras), os
Relatorios Anuais de Seguranga Operacional, os boletins de mercados internacionais, relatorio de
Desempenho Operacional de Aeroportos e o Inventario Nacional de Emissdes Atmosféricas da
Aviagao Civil. Para agregar mais e melhores informagdes sobre o setor, podem ser citados alguns
mecanismos adicionais, como o Conselho Consultivo, 6rgdo composto de representantes de
segmentos integrantes da aviacao civil, que se reune trimestralmente com a Diretoria da ANAC. No
aspecto operacional, a Agéncia recebe, por meio de sua Ouvidoria, manifestagdes dos usuarios de
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aviacao civil e, ainda, submete a audiéncia publica todos os seus atos normativos com impactos
externos 8 ANAC. Desde 2013, a ANAC, para elaborar sua Agenda Regulatdria, que € um documento
de transparéncia e que organiza a atividade normativa da Agéncia, organiza eventos abertos
presenciais € ndo presenciais para receber as percepgdes de regulados e representantes da sociedade
sobre o contexto regulatorio.

Com relagdo ao ambiente de negdcio de longo prazo, a ANAC realizou em agosto de 2014
um evento denominado “Desafios do Setor de Aviagao Civil”, no qual representantes de regulados e
sociedade expuseram suas visdes de longo prazo sobre o setor, mercado e tecnologias.
Posteriormente, realizou no contexto da formulagdo do Plano Estratégico 2015-2019 uma pesquisa
Delphi com especialistas externos para a prospecc¢ao de cendrios futuros. Por meio desses diversos
instrumentos, a Agéncia forma e atualiza a visdo sobre o seu ambiente de atuagao.
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ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional da ANAC ¢ composta pelos seguintes tipos de érgaos: Diretoria, Orgdos de assisténcia direta e imediata a Diretoria,

Orgaos especificos (Superintendéncias), Unidades Administrativas Regionais e Orgéios Colegiados (Conselho Consultivo e Plenario).

Segue abaixo Quadro especificando as competéncias de cada area/subunidade estratégica, bem como seu titular e o periodo de atuagao.

QUADRO 1 - INFORMACOES SOBRE AS AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Areas/ Subunidades Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de atuagdo

José Ricardo Pataro

Diretor-Presidente

Ocupa o cargo desde

Botelho de Queiroz 13/04/2016
o L . . . Juliano Alcantara Noman Diretor Ocupa o cargo desde
Suas principais atribuigdes sdo analisar, discutir 13/04/2016
Diretoria e decidir, em regime de colegiado e em instancia Hélio Paes de Barros Diretor Ocupa o cargo desde
administrativa final, as matérias de competéncia Jinior 12/04/2016
da Agéncia. . . . Ocupa o cargo desde
Ricardo Fenelon Junior Diretor 11/09/2015
Ricardo Sérgio Maia . Ocupa o cargo desde
Bezerra Diretor 06/04/2016
E a unidade responsavel por prestar assisténcia
Gabinete direta ao Diretor-Presidente no assessoramento Fernando Ferreira Chefe de Gabinete Ocupa o cargo desde

técnico, em sua representagdo politica, social e
administrativa.

26/03/2015

Assessoria Parlamentar

Sua competéncia mais relevante é assessorar a
Diretoria e demais setores da ANAC em assuntos
vinculados & area parlamentar.

George Alex Lima de
Souza

Assessor Parlamentar

Ocupa o cargo desde
05/09/2013

Assessoria de Comunicagio
Social

E a unidade organizacional incumbida de
planejar, coordenar e supervisionar o
desenvolvimento das atividades de comunicacao
social e imprensa da ANAC.

Karen Amélia Siriano
Bonfim

Assessora de Comunicagdo Social

Ocupa o cargo desde
09/03/2017

Assessoria Técnica

Possui a atribui¢do de exercer as atividades de

Ana Carolina Pires da

Assessora Técnica

Ocupa o cargo desde

Secretaria-Geral da ANAC. Motta 10/05/2012
Ouvidoria Sao co.mpeteflma.s da gnldade: rec~eber, apurar e Alex Castaldi Romera Ouvidor Ocupa o cargo desde
encaminhar a Diretoria reclamagdes, criticas e 25/7/2016

15




A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

comentarios dos cidaddos, usuarios e dos
prestadores dos servicos aéreos ou de
infraestrutura  aeroportudria e aeronautica;
receber denuncias de quaisquer violagdes de
direitos individuais ou coletivos, de atos legais,
bem como de qualquer ato de improbidade
administrativa, praticados por agentes ou
servidores publicos de qualquer natureza,
vinculados direta ou indiretamente a atuacdo da
ANAC; e promover as agdes necessarias a
apuracdo da veracidade das reclamagdes e
denuncias,  solicitando as  providéncias
necessarias ao saneamento das irregularidades e
ilegalidades constatadas.

Sdo competéncias da unidade: fiscalizar as
atividades funcionais da ANAC; realizar
correi¢do nos diversos orgdos e unidades; e

Ocupa o cargo desde

Corregedoria instaurar sindicancias e processos Vladia Pompeu Silva Corregedora
. . L . 17/07/2017
administrativos disciplinares relativamente aos
servidores, submetendo-os a decisdo do Diretor-
Presidente.
Tem em seu escopo de atuagdo como principais .
i p ag p pal Gustavo Carneiro de
. atividades: executar as atividades de consultoria Ocupa o cargo desde
Procuradoria Albuquerque Procuradora Geral

e assessoramento juridicos; e exercer a
representacdo judicial da ANAC.

13/07/2016

Auditoria Interna

Trata-se da unidade que presta servicos de
avaliacdo e de consultoria e tem como objetivo
adicionar valor e melhorar as operagdes da
Agéncia. Estdo entre suas competéncias, além da
realizag@o de auditorias internas, responder pela
sistematizagdo das informagdes requeridas pelos
orgdos de controle do Poder Executivo e
coordenar o processo de Prestagdo de Contas
Anual da ANAC ao Tribunal de Contas da Unido.

Cosme Leandro do
Patrocinio

Auditor Interno

Ocupa o cargo desde
06/07/2015

Assessoria Internacional

Tem em seu escopo de atuacdo a coordenagdo de
toda a atuag@o internacional da Agéncia.

Daniel Ramos Longo

Assessor Internacional

Ocupa o cargo desde
24/08/2016
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Assessoria de Articulagdo com o
Sistema de Investigagdo e
Prevengdo de Acidentes
Aeronauticos

Suas principais fungdes sao tratar assuntos afetos
a interface da ANAC com o 6rgdo responsavel
pela investigacdo de acidentes aeronauticos no
Brasil, bem como controlar o cumprimento, no
ambito da Agéncia, das recomendacdes de
seguranca operacional oriundas do referido
orgao.

Mauricio José Antunes
Gusman Filho

Chefe da Assessoria de Articulacao
com o Sistema de Investigacdo e
Prevencdo de Acidentes Aeronauticos

Ocupa o cargo desde
06/07/2015

Assessoria de Julgamento de
Autos em Segunda Instancia

Tem como atribuigdo julgar, em segunda
instancia, os recursos das penalidades interpostas
por inobservancia ou descumprimento dos
dispositivos legais disciplinadores da atividade
de aviacdo civil e de infraestrutura aeronautica e
aeroportuaria.

Hildebrando Oliveira

Chefe da Assessoria de Julgamento
de Autos em Segunda Instancia

Ocupa o cargo desde
24/08/2016

Superintendéncia de A¢do Fiscal

Possui como principais atribuigdes planejar,
coordenar e executar as agoes fiscais da ANAC
em colaboragdio com outros oOrgdos da
administragdo publica. Ademais, coordena e
administra as  Unidades  Administrativas
Regionais.

Claudio Beschizza Ianelli

Superintendente de Acdo Fiscal

Ocupa o cargo desde
24/08/2016

Superintendéncia de
Acompanhamento de Servigos
Aéreos

Tem em seu escopo de atuagdo competéncias
relativas a outorga, a gestdo e a fiscalizacdo dos
servigos aéreos publicos no Brasil. Destaca-se a
competéncia de assegurar a liberdade tarifaria na
exploragdo de servigos aéreos.

Ricardo Bisinotto Catanant

Superintendente de
Acompanhamento de Servigos
Aéreos

Ocupa o cargo desde
06/07/2015

Superintendéncia de Regulagdo
Econdmica de Aeroportos

Sua principal fungdo € gerir os contratos de
concessdo de infraestrutura aeroportudria
monitorando a prestacdo dos servigos na referida
infraestrutura  aeroportudria.  Também ¢
responsavel pela regulagdo econdmica (tarifaria)
e do nivel de servicos dos aeroportos ndo
concedidos.

Tiago Sousa Pereira

Superintendente de Regulacao
Econdmica de Aeroportos

Ocupa o cargo desde
11/09/2017

Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportuaria

Possui atividades que contemplam os aspectos de
seguranca operacional, sob responsabilidade dos
operadores aeroportuarios, € os de seguranca
contra atos de interferéncia ilicita, realizados por
operadores aéreos e operadores aeroportudrios.

Rafael José Botelho Faria

Superintendente de Infraestrutura
Aecroportudria

Ocupa o cargo desde
10/07/2017
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Trata também das relagdes das atividades
aeroportuarias e seu entorno, considerando o
ruido aeronautico e o perigo aviario, além da
qualidade do  servico nas  operagdes
aeroportuarias.

Superintendéncia de Padroes
Operacionais

Possui como foco de atuagdo principal a
regulagdo (regulamentacdo, certificacdo e
vigilancia continuada) de seguranca operacional
sob a responsabilidade organizagdes de
transporte aéreo (empresas aéreas regulares e
taxis aéreos) e de tripulantes (pilotos e
comissarios de voo) e de pessoal de terra
(despachantes operacionais de voo) conforme
legislagdo aplicavel.

Wagner William de Souza
Moraes

Superintendente de Padrdes
Operacionais

Ocupa o cargo desde
06/09/2012

Superintendéncia de
Aecronavegabilidade

Possui como foco de atuagdo a regulacdo
(certificagdo, normatizagdo, fiscalizagdo e
vigilancia continuada) de assuntos correlatos a
todo o ciclo de vida das aeronaves: desde sua
fabricagdo (certificagdo de produto acronautico e
das organizagdes de producdo) até sua operacao
no dia a dia (exploradores), incluindo a
manutencdo (organizacdes de manutengdo).
Também ¢é responsavel pela manutengdo do
Registro Aerondautico Brasileiro — RAB.

Roberto José Silveira
Honorato

Superintendente de
Aecronavegabilidade

Ocupa o cargo desde
24/08/2016

Superintendéncia de
Administra¢do e Financas

As principais atribuicdes da unidade sdo
Planejamento e Org¢amento (coordenar a
proposta orcamentaria e de PPA; programar e
acompanhar a execucdo orcamentaria e
financeira; e gerir a arrecadago); Logistica e
Licitagdes; e Gestdo da Informacao (gestdo do
servico de  protocolo e  documental;
gerenciamento das demandas por informagdo de
usuarios dos servicos regulados; e servico de
informagao ao cidadao — SIC).

Lélio Trida Sene

Superintendente de Administragéo e
Finangas

Ocupa o cargo desde
22/05/2015

Superintendéncia de
Planejamento Institucional

Possui entre suas principais competéncias a
formulagdo, proposi¢do, coordenagdo e apoio a

Mariana Olivieri Caixeta
Altoé

Superintendente de Planejamento
Institucional

Ocupa o cargo desde
11/09/2017

18




A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

implementagdo de programas, projetos e agdes
sistémicas integradas voltadas ao fortalecimento
institucional da Agéncia. Cabe ainda a SPI
executar articulagdo institucional (coordenagdo
das demais unidades), a gestdo da agenda
regulatoria, as reesturuturagdes organizacionais,
as fungdes de escritorios de projetos € processos
corporativos, a gestdo de resultados
institucionais e a gestdo das informagdes
estratégicas.

Superintendéncia de Tecnologia
da Informagao

E a unidade organizacional responsavel por gerir
os ativos e servi¢os de tecnologia de informagao
da Agéncia.

Gustavo Sanches

Superintendente de Tecnologia da
Informacao

Ocupa o cargo desde
08/03/2016

Superintendéncia de Gestao de
Pessoas

Unidade responsavel por realizar a gestdo de
pessoas da ANAC por meio de acdes como:
proposta de politicas e diretrizes de pessoal da
Agéncia; elaboracdo de estudos sobre a forca de
trabalho da Agéncia para fins de formulacdo da
Politica de Gestdo de Pessoas; e proposta e
administragdo do plano de beneficios da
Agéncia. Além disso, deve promover a selecdo e
administrar o ingresso, registro e pagamento de
pessoal; e propor e gerenciar o orgamento de
capacitacao da Agéncia.

Eduardo Borba Chaffin
Junior

Superintendente de Gestao de
Pessoas

Ocupa o cargo desde
21/10/2016

Segue figura com o Organograma Geral da Agéncia:
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FIGURA 2 - ORGANOGRAMA GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Para a ANAC, macroprocesso organizacional ¢ um conjunto de valores entregues por um
conjunto de processos de negocios, que podem envolver mais de uma unidade organizacional e cuja
operagdo apresente impacto significativo na atuagdo da Agéncia, na sociedade ou nos regulados. Os
macroprocessos sao representados na Cadeia de Valor, dispostos em forma diagramatica, com o
intuito de apresentar as relagdes dos termos definidos no Regimento Interno:

I - Regulamentacdo: compreende os processos relacionados ao estabelecimento de requisitos
a entidades do Sistema de Aviacao Civil por meio da elaboracdo e atualizagdo de atos
normativos de competéncia da ANAC;

IT - Certificagdo e Outorga: compreende os processos relacionados a verificagdo do
atendimento a requisitos estabelecidos em atos normativos para que produto, empresa,
processo, servico ou pessoa possa prestar servigos, executar atividades ou ser operador dentro
do Sistema de Aviagao Civil;

IIT - Fiscalizagdo: compreende os processos relacionados a verificagdo da conformidade de
produtos, empresas, processos, servigos ou pessoas que atuam de forma licita ou ilicita dentro
do Sistema de Aviagao Civil e a respectiva acao da Agéncia em caso de ndo conformidade;

IV - Relagdes Institucionais: compreende os processos de relacionamento da ANAC com
entes externos, dentro e fora do Sistema de Aviacdo Civil, a excecdo dos processos ja
relacionados a outros macroprocessos; €

V - Gestido Interna: compreende processos de suporte ou de gestdo cujos clientes sdo
servidores e areas internas da Agéncia, de forma a manter ou melhorar processos internos,
competéncias, estrutura e infraestrutura administrativa.

A Cadeia de Valor comunica o que faz a instituicdo e proporciona uma visdo sist€émica da
operacao, dos processos e dos produtos entregues pela Agéncia, além de auxiliar a tomada de decisao
em alto nivel. O diagrama ainda contempla os blocos de processos de negdcio dentro de cada
macroprocesso. Um bloco de processos representa o conjunto de processos de negdcios, os quais, por
seu turno, constituem-se produtos finais entregues pela Agéncia.
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FIGURA 3 — CADEIA DE VALOR DA ANAC

Cadeia de Valor da ANAC

Regulamentacdo Certificagdo e Outorga Fiscalizagao

P
Autorizagho de Voos \ Execugio de AgSo Fizcal

\  Certificagio de
Panejamento ) \LEmpn e \Ag.un ia Continuada de
e Elaboragdo Cadastro e Certificagso \ Empeesas ddmwc- te Adreo
de Normas \ de Aerédromos p——
Analfsticas b \ de Torifas

Asroportusnas Vlgnlbn ia Continuada de
Organizagio de Manutengio

Certificagio de Organizagio de Manutencio l.‘ : g : 5 - £ Gestso de
Sangdo

Vigildneia Continuada Adminiztrativa
Certificago de Organizagho de Produgio de Entidades de Ensino

Certificagio de Produto Aerondutico

Isencdo de
Requisitos

Vigildncia Continuada de
Organizes e Credenciados

Certificagio de Entidades de Ensino

REhGOES Instituclonals
Transparéncia e Atendimento ao Cidaddo
Atuacdo Intermacional

Acompanhamento e Produgao de Informagdes sobre o Setor

Prestagao de Contas a Sociedade e acs Orgaos de Controle

Gestao Interna
Comunicagdo Interna

Governanca e Controle Interno

Gestdo de Pes

30 Orgamentaria e Financeira Gestao de Infraestrutura e Patriménio

Elaboragao de Normas Internas =
Gestdo da Informagio

Importante observar que a estrutura 16gica da ANAC esta representada na figura acima por
meio da relacdo entre macroprocessos: o processo de Regulamentagdo antecede a Certificagao e a
Fiscalizacdo. Paralelamente e dando suporte aos demais macroprocessos acontecem a Representagao
Institucional e a Gestao Interna. No Quadro abaixo sdo detalhados os macroprocessos da Agéncia.
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QUADRO 2 - MACROPROCESSOS FINALISTICOS E DE APOIO

Macroprocessos Descricao Produtos e Servicos Principais Clientes Subunidades Responsaveis
. . . Empresas Aéreas, Operadores de
Compreende as atividades que visam elaborar, atualizar e . p > P . S
~ . . . . Normas com efeitos Aerddromos, Escolas e Centros de Unidades Organizacionais
Regulamentacdo | revisar as normas de competéncia da ANAC, incluindo - ~ . N .
(Finalistico) estudo do potencial impacto regulatorio da norma até a externos (Resolugoes, Instrugdo, Oficinas de Manutengao, Finalisticas — SPO, SAS, SRA,
avaliagio dos efeitos posteriores 4 sua publicagio RBAC, IS etc.) Industria de Aviagéo, Pessoal da SIA, SAR, SFI
' Aviagao Civil.
. . . Int i ist
Processo sistematizado, acompanhado ¢ avaliado, de . . n eres.sa(ios emm Igressar no sisterma
.. Licencas, Autorizagoes, de aviagdo civil (Empresas Aéreas, . S
. ~ forma a propiciar adequado grau de confianga de que um S ~ . Unidades Organizacionais
Certificacao roduto, empresa, processo ou servigo, ou ainda um | PIoS0%S, homologagdes, | Operadores de Aerédromos, Escolas Finalisticas — SPO, SAS, SRA
(Finalistico) pro ﬁssié)nal patenziep a requisitos ré—ges’tabeleci dos em certificados e atestados do e Centros de Instrugéo, Oficinas de SIA. S A’R ’ ’
Eormas o re’ ulamentos dacalwia 30 cpi’vil setor em geral Manutencao, Industria de Aviagao, ’
& ¢ ) Pessoal da Aviagdo Civil.)
Compreende atividades de vigilancia continuada para o
acompanhamento do desempenho de produto, empresa, - -
. . Relatorios de fiscalizagao, . T
Fiscalizacio processo ou servico e das pessoas certificados e autos de infracio. planos de Unidades Organizacionais
(Finalistiio) regulamentados pela ANAC, objetivando manter os acdes correti\(f;as ’tl;rmos de Sociedade Finalisticas — SPO, SAS, SRA,
padrdes originalmente previstos na certificagdo e de agdo ga'us tamento dé conduta SIA, SAR, SFI
fiscal para reprimir atos ilicitos no que concerne as J
competéncias da ANAC.
Acordo de Servigos Aéreos,
.. - . rtici a 1
Envolve as atividades de gestdo da imagem da ANAC, de paexlt(élrlil?)qsa(;eesmoes\t/:?aos
Representagio audiéncias publicas, de relacionamento com a sociedade, - TSP ~ . . .
S A o~ demandas de informagdo de | Governo, Organismos Internacionais Todas as Unidades
Institucional regulados, entes publicos e 6rgdos de controle e de . . Lo
. . ~ o . usuarios do setor, regulados, e Sociedade Organizacionais
(Apoio) articulacdo e negociagdo de acordos com organismos

internacionais € nacionais.

orgdos publicos e sociedade
em geral e publicacdo de
pecas de comunicagdo

Gestdo Interna
(Apoio)

Processos ligados a gerenciar, disciplinar e dar suporte as
atividades internas da Agéncia.

Servicos internos com o
objetivo de capacitar, dar
condi¢des de trabalho e
melhorar a eficiéncia da
Agéncia

Colaboradores da ANAC

Unidades Organizacionais de
Suporte — SPI, SGP, STI, SAF,
ASINT e
Orgaos de assessoramento
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PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

Primeiramente, cabe mencionar que para reforgar sua governanga e o alcance da sua missao,
a ANAC instituiu o Programa de Fortalecimento Institucional (PFI), pela Instru¢do Normativa n° 66,
de 13 de novembro de 2012. Este programa tem como objetivo o aprimoramento continuo dos
processos organizacionais, a fim de assegurar a modernizacdo da instituicdo e direcionar a
implantacao das diretrizes estratégicas da Agéncia.

No ambito do PFI, a ANAC publicou em 2015, por meio da Portaria n® 45/2015, o Plano
Estratégico 2015-2019 contendo detalhes sobre a identidade estratégica revelada a partir da missao,
visdo, valores e mapa estratégico adotados pela Agéncia, além dos objetivos, estratégias e iniciativas
que visam entregar para a sociedade um transporte aéreo seguro e de qualidade.

O Plano Estratégico, fruto de um trabalho intenso da Agéncia durante o ano de 2014, foi
elaborado através de um modelo participativo, com contribui¢des de colaboradres de todos os setores
e unidades. Esse trabalho foi dividido em trés fases principais: sensibilizacdo da institui¢do, que
envolveu a execu¢do de um curso disponibilizado a todos os servidores e ciclos de palestras;
formulacao estratégica; e implementacdo e acompanhamento da estratégia.

Durante a fase de formulacdo, foi realizado um amplo diagndstico baseado em trés
perspectivas: diagnostico interno, por meio de uma avaliagdo dos pontos fortes e fracos da
organizagdo, de seus processos e¢ de sua matriz de recursos; diagnostico externo, por meio de uma
avaliacdo dos principais atores do sistema que permeiam a Agéncia e das principais variaveis externas
(ambientais, econdmicas, legais, dentre outras); e prospeccao de cenarios. A analise desse diagndstico
resultou em um conjunto de medidas a ser empreendido pela ANAC.

A metodologia escolhida para traduzir o planejamento estratégico foi o Balanced Scorecard
(BSC). A Agéncia revisou sua Missdo, Visao e Valores e definiu 20 Objetivos Estratégicos divididos
em 4 perspectivas (Sociedade, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento e Recursos
Financeiros). Cada Objetivo Estratégico foi desdobrado em Estratégias e Iniciativas.

Os atuais Objetivos Estratégicos da Agéncia constam do Plano Estratégico 2015-2019:

e Da Perspectiva Sociedade:
o Ampliar o acesso a um transporte aéreo seguro e de qualidade para a sociedade;
o Promover um ambiente de negoécios do setor aéreo que permita o
desenvolvimento do mercado e da industria;
o Ampliar a integracdo do sistema de aviagdo civil brasileiro no cenario
internacional.

e Da Perspectiva de Processos Internos:

o Ampliar a eficiéncia e a eficdcia nos processos de certificagdo;

o Aprimorar os processos de outorga de exploracdo de servicos aéreos e
aeroportuarios;

o Promover um ambiente favoravel ao cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares;

o Criar mecanismos efetivos de correcao da conduta dos entes que colocarem em
risco a seguranca da aviagdo civil e a qualidade do transporte aéreo;
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o Acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de transporte aéreo
acessivel, eficiente e competitivo;

o Manter atualizado o arcabouco regulatorio;

o Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos mecanismos de
participagao social;

o Aprimorar a Gestao Estratégica;

o Garantir servigos de qualidade a partir de uma cultura orientada ao cliente ¢ a
transparéncia;

o Garantir a efetividade da prestacao de servicos de TI;

o Aperfeigoar a comunicagdo institucional;

o Aprimorar o processo decisorio e desenvolver a inteligéncia organizacional.

e Da Perspectiva de Aprendizado e Crescimento
o Implantar a gestao do conhecimento;
o Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-estar do servidor;
o Adequar o provimento de pessoas a estratégia organizacional.

e Da Perspectiva de Recursos Financeiros
o Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros adequados para a execugao
da estratégia;
o Garantir a contratacao e a execuc¢ao eficiente dos recursos orgamentarios.
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FIGURA 4 — MAPA ESTRATEGICO - ANAC
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Cabe destacar que esses Objetivos Estratégicos foram tragados em consonancia com as
competéncias institucionais da Agéncia e com o PPA 2016-2019, conforme demonstrado no item
“VINCULACAO DOS PLANOS DA UNIDADE COM AS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS
E OUTROS PLANOS”.

Aprendizado e
crescimento

Recursos
Financeiros

O portfolio de projetos da Agéncia estd em constante atualizagdo, novos projetos sio
adicionados conforme projetos sao encerrados ou ocorrem mudancas no contexto atual. Vide Portaria
n°®4.227, de 20 de dezembro de 2017, que promoveu a ultima grande alteracdo no portfolio no ano de
2017. Entre os novos projetos, pode-se destacar o inicio do Programa PSOE, que abarca cerca de 12
(doze) projetos divididos em dois grandes grupos.

Ja entre os projetos encerrados no ano de 2017, a fim de viabilizar o alcance dos objetivos
estabelecidos no Plano Estratégico, destacaram-se os seguintes: “Registro ¢ Monitoramento de
Servicos Aéreos”, “Diretrizes para Qualidade Regulatoria” e “Elaboracdo de Metodologia de
Producao de Normas Finalisticas”.

Ademais, no ano de 2017, pode citar as Portarias n° 3.456 e 3.457, ambas de 18 de outubro,
que definiram as metas globais e intermediarias para o 9° ciclo de avaliagdo de desempenho, periodo
contemplado de 1° de novembro de 2017 até 31 de outubro de 2018.
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Ao final de 2017, também se iniciou uma avaliagdao do atual Plano Estratégico e a revisao da
lista de indicadores estratégicos, este tltimo publicado por meio da Portaria n® 98, de 19 de janeiro
de 2016.

Por fim, cabe ressaltar outro importante instrumento de planejamento da Agéncia, a Agenda
Regulatoria da ANAC, que reforca o modelo de transparéncia e participagdo social em constante
desenvolvimento na Agéncia. E um documento composto por temas propostos por unidades
organizacionais, pelo setor regulado e pela sociedade, por meio de consultas dirigidas. Durante sua
vigéncia, indica formalmente os temas que demandardo uma atuacdo prioritaria no processo de
normatizacdo da ANAC, considerando os impactos a serem gerados a sociedade.

A atual Agenda Regulatoria da ANAC foi instituida em 15 de dezembro de 2016, por meio
da Portaria n.° 3.723, para o biénio 2017-2018, sendo inicialmente composta por 35 (trinta e cinco)
temas para realizacdo de estudo e desenvolvimento de proposta normativa. Seu processo de
elaboracdo buscou dar continuidade aos processos normativos que ja estavam em andamento e eleger
novos temas alinhados ao Planejamento Estratégico da Agéncia. Ao final de 2017, considerando o
surgimento de novas questdes normativas prioritarias e a necessidade de alterar alguns temas,
realizou-se a revisao anual da Agenda, por meio da Portaria n.° 4.230 de 20 de dezembro de 2017,
com a inclusdo de trés novos temas, o desmembramento de um tema, a revisao do cronograma de
cinco temas e o detalhamento da fase de normatizacao de sete temas. Em 2017, foram finalizadas 25
etapas das 36 planejadas para o ano, representando uma execugao de 69,44% da Agenda.

DESCRICAO SINTETICA DOS OBJETIVOS DO EXERCICIO

Conforme supracitado, em 2017, foram publicadas as Portarias n° 3.456 e 3.457, ambas de
18 de outubro, que definiram as metas globais e intermedidrias para o 9° ciclo de avaliagao de
desempenho, periodo contemplado de 1° de novembro de 2017 até 31 de outubro de 2018. Ja o §°
Ciclo de Avaliagao Institucional, instituido por meio das Portarias n° 3.398, de 16 de novembro de
2016, que trata das metas globais, e n° 3.399, de 17 de novembro de 2016, que trata das metas
intermediarias, foi encerrado no dia 31 de outubro de 2017 e seus resultados foram publicados no
Portal da Agéncia no seguinte endereco eletronico http://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/avaliacao-de-desempenho-institucional.

Ademais, postergou-se o encerramento da revisdo dos indicadores estratégicos
(institucionalizados por meio da Portaria n° 98, de 19 de janeiro de 2016) para o inicio de 2018 com
objetivo de alinhar com a avalia¢do do Plano Estratégico 2015-2019.

Seguem abaixo os quadros das metas estabelecidas para o 9° ciclo avaliativo (as Portarias n°
3.456 e 3.457, ambas de 18 de outubro de 2017), periodo compreendido entre 01 de novembro de
2017 e 31 de outubro de 2018. Ja os indicadores estratégicos em revisdo podem ser encontrados no
anexo I da Portaria n° 98, de 19 de janeiro de 2016 conforme o seguinte enderego eletronico:
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2016/03/anexoi.pdf.

QUADRO 3 - INDICADORES DAS METAS GLOBAIS DO 9° CICLO AVALIATIVO
Indicador Metas Globais Formula de Calculo (valores limitados a 100)
M1) Cumprir 80%
das atividades de
vigilancia
continuada ¢ acdo
fiscal programadas

Fiscalizagdes Y. Resultados das metas intermediarias de Fiscalizagio

Realizadas

Quantidade de metas de Fiscalizagdo consideradas
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M2) Concluir 80%
dos processos de

Certificacdes certificagio nos Y. Resultados metas intermediarias de Certificacio
realizadas prazos e Quantidade de metas de Certificacdo consideradas
quantidades
definidos
M3) Cumprir 80%
Cumprimento da da meta
Agenda intermediaria , , o -
genca, A Cumprimento da meta intermediaria de Normatizagao
Regulatoria relativa & Agenda
Regulatéria

QUADRO 4 — INDICADORES DAS METAS INTERMEDIARIAS DO 9° CICLO AVALIATIVO

Macroprocesso Indicador Meta
Percentual de processos de licengas e habilitagdes com > 200
i , . . > 80%
analise concluida em até 30 dias
Tempo médio de emissdo do primeiro Certificado de < 8 dias
Aeronavegabilidade (CA) -
Certificagdo
Percentual de solicitagdes de autorizagao prévia de
construcdo / autorizagdo prévia de modificacdo de > 90%
caracteristicas fisicas de aerédromos publicos respondidos | =~ °
em até 60 dias
Percentual de emissdo de certificado operacional de o
. . >100%
aeroporto em até 120 dias.
Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia o
. ~ 100%
continuada e acdo fiscal programadas — SFI
Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia 100%
continuada e ag@o fiscal programadas — SAR ’
o Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia 100%
Fiscalizagdo continuada e acdo fiscal programadas — SPO °
Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia
. ~ 100%
continuada e ag@o fiscal programadas — SIA
Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia
. ~ 100%
continuada e acdo fiscal programadas — SAS
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Percentual de cumprimento das atividades de vigilancia

0,
continuada e ag@o fiscal programadas — SRA 100%

Percentual de cumprimento do programado na Agenda

g >50%
regulatoria

Normatizagéo

Por fim, a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) participa do PPA 2016-2019 por meio
do Programa Tematico 2017 — Aviacdo Civil, sendo responsavel pela gestdo do objetivo 0085 e das
metas associadas a esse objetivo, além de algumas iniciativas nos demais objetivos do Programa da
Aviacao Civil.

O objetivo 0085 “Promover a seguranga da aviagao civil, ampliando a seguranga operacional
e a protecdo contra atos de interferéncia ilicita” possui a seguinte meta:

e (005K - Manter, até 2019, o indice anual de acidentes aeronauticos em nivel igual ou
melhor que a média mundial, indice de 0,39 no ano de 2013, considerando acidentes
aeronauticos com fatalidade em operagodes regulares, por 1 milhdo de decolagens.

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico ANAC 2015-2019 entrou no seu terceiro ano de execucdo em 2017 e, a
fim de atualiza-lo em relagdo ao contexto atual da Agéncia e verificar se os objetivos e iniciativas
estratégicas estdo sendo alcangados, bem como as acdes adicionais necessarias, iniciou-se o seu
processo de revisdo. Esse processo consistiu em realizar um balango dos projetos e acdes em
desenvolvimento na Agéncia, avaliar o alinhamento destes com as atuais iniciativas, verificar a¢oes
adicionais e iniciativas que nao sao mais pertinentes ao contexto atual da Agéncia.

No tocante ao desenvolvimento de projetos da ANAC, estes foram instituidos por meio da
Portaria n® 99, de 19 de janeiro de 2016, em funcdo da capacidade de execugdo da Agéncia e da
estratégia, e em 2017 realizaram-se alteragdes por meio das Portarias n°s 445, de 07.02.2017, 2.193,
de 28.06.2017,2.516, de 26.07.2017, ¢ 4.227 de 20.12.2017 de forma a adequar a carteira de projetos
ao contexto atual da Agéncia.

VINCULACAO DOS PLANOS DA UNIDADE COM AS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS
E OUTROS PLANOS

A Visdo traduz a situacao de futuro desejada para a organizagdo. A Visao da Agéncia ¢ “Ser
uma autoridade de referéncia internacional na promocdo da seguranca e do desenvolvimento da
aviagao civil”.

Ja a Missdo representa a razao da existéncia de uma organizagdo, a finalidade ou o motivo
pelo qual ela foi criada. A Missdo da Agéncia ¢ “Garantir a todos os brasileiros a seguranga ¢ a
exceléncia da aviagao civil”.

Conforme ja citado, os objetivos estratégicos foram tragados utilizando a metodologia
Balanced Scorecard — BSC. Os objetivos da perspectiva Sociedade estdo diretamente vinculados a
Missdo da Agéncia e sdo suportados pelos objetivos das perspectivas de processos internos,
aprendizado e crescimento e recursos financeiros, por meio de uma relagao de causa e efeito entre os
objetivos.
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Além disso, os objetivos estratégicos estdo intrinsicamente ligados as competéncias
institucionais da ANAC, listadas no art. 8°, da Lei n® 11.1182, de 27 de setembro de 2005.

Pode-se verificar no quadro abaixo que as principais atribuigdes institucionais, listadas no
item FINALIDADE E COMPETENCIAS, estdo em consonancia com os objetivos estratégicos da
perspectiva da Sociedade e de Processos Internos e com o PPA 2016-2019.

QUADRO 5 - RELACAO DAS PRINCIPAIS ATRIBUICOES INSTITUCIONAIS COM OS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
Principais competéncias

Objetivos Estratégicos PPA 2016-2019

institucionais

Perspectiva Sociedade

Perspectiva Processos
Internos (menos
processos de suporte)

Representar o Brasil junto a
organismos internacionais
de aviagdo e negociar
acordos e tratados sobre

transporte aéreo
internacional.

Emitir regras sobre
seguranga em area

aeroportuaria e a bordo de
aeronaves Civis.

Conceder, permitir ou
autorizar a exploragdo de
servicos aéreos e de
infraestrutura
aeroportuaria.

Estabelecer o  regime
tarifario da exploragdo da
infraestrutura

aeroportuaria.

Administrar o Registro
Aeronautico Brasileiro
(RAB).

Homologar, registrar e

cadastrar os aerddromos.

Emitir  certificados  de
aeronavegabilidade
atestando aeronaves,
produtos e  processos
aeronauticos e oficinas de
manutengao.

Fiscalizar servigos aéreos e
aeronaves Civis.

Certificar licengas e
habilitacdes dos
profissionais de aviagdo
civil.

Autorizar, regular e
fiscalizar atividades de

Ampliar o acesso a um
transporte aéreo seguro e
de qualidade para a
sociedade.

Ampliar a integracdo do
sistema de aviagdo civil
brasileiro no  cenario
internacional.

Promover um ambiente de
negdcios do setor aéreo que
permita o desenvolvimento
do mercado e da industria.

Ampliar a eficiéncia e a
eficacia nos processos de
certificagao.

Aprimorar os processos de
outorga de exploracdo de

Servigos aéreos e
aeroportuarios.
Promover um ambiente

favoravel ao cumprimento
consciente dos requisitos
regulamentares.

Criar mecanismos efetivos
de correcdo da conduta dos
entes que colocarem em
risco a seguranga da
aviagdo civil e a qualidade
do transporte aéreo.

Manter  atualizado o
arcabougo regulatorio.

Promover a melhoria da
qualidade regulatoéria e dos
mecanismos de
participagdo social.

Acompanhar e estimular o
desenvolvimento de um
setor de transporte aéreo
acessivel, eficiente e
competitivo.

Objetivo 0085 - Promover
a seguranca da aviagdo
civil, ampliando a
segurangaoperacional e a
protegdo contra atos de
interferéncia ilicita.

Iniciativas:

04IS - Promogao de
mecanismos de incentivo
a0 cumprimento consciente
dos requisitos
regulamentares e
aprimoramento da cultura
da seguranga na aviagdo
civil por meio de agdes de

qualificagao e
comunicagao.
007V - Promogdo de

mecanismos efetivos de
correcdo da conduta dos
entes que colocarem em
risco a seguranca da
aviacdo civil e a qualidade
do transporte aéreo.

070 - Promogdo da
melhoria da qualidade
regulatoria e dos
mecanismos de
participagdo  social na
edi¢do e atualizagdo de
normas e requisitos
relacionados a
infraestrutura aeroportuaria
e aecronautica, operagdes
aéreas e
aeronavegabilidade.

007Y - Identificacdo de
novas tecnologias
utilizadas na  industria
aeronautica e

desenvolvimento de
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aeroclubes ¢ escolas e
cursos de aviagdo civil.

Reprimir  infragdes  as
normas do setor, inclusive
quanto aos direitos dos
usudrios, aplicando as
san¢des cabivelis.

requisitos para a sua
certificacdo.

007N - Promogdao da
integracdo do sistema de
aviagdo civil brasileiro no
cendrio internacional com
énfase na expansdo das

capacidades acordadas por
ocasido das negociacdes de
Acordos de  Servicos
Aéreos.

04IU - Promogdo da
transparéncia do transporte
aéreo por meio do
acompanhamento do setor
e da publicagio de
informacoes a sociedade.

Por fim, no ambito interno, apos o desdobramento dos objetivos estratégicos em projetos
estratégicos e indicadores, estes foram refletidos nos diversos instrumentos de gestao e planejamento
setoriais da Agéncia, como o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao — PETI, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informag¢dao — PDTI, o Plano de Atuacao Internacional — PAI e o Plano
Anual de Capacitacdo — PAC, dentre outros.

FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO E DOS
RESULTADOS DOS PLANOS

As acdes estratégicas da Agéncia sao acompanhadas pelos Diretores e Titulares de unidades
organizacionais, bimestralmente, por meio da Reunido de Gestdo, conforme Portaria n° 1.499/2017,
que instituiu o calendério das reunides para o ano de 2017. As agdes monitoradas incluem as metas
de avaliacdo de desempenho institucional, os projetos prioritdrios e estratégicos, a Agenda
Regulatoria, os Indicadores Estratégicos, dentre outras.

Além disso, existem duas instancias de governanca na Agéncia, que sdao o Grupo de
Desenvolvimento Institucional (GDI) — formado por titulares de areas-meio —, e o Grupo de
Desenvolvimento Técnico (GDT) — formado por titulares de areas-finalisticas. Esses dois grupos tém
como atribui¢des promover a cooperacgao, articulacio e integragdo entre as areas, bem como promover
o diagnéstico integrado de demandas, dentre outras.

Também cabe mencionar que os projetos sao acompanhados e apoiados pelo Escritorio de
Projetos, unidade pertencente a Superintendéncia de Planejamento Institucional.

Por fim, o monitoramento da Agenda Regulatdria ¢ publicado mensalmente no site da Agéncia
para que a sociedade possa acompanhar o desenvolvimento dos temas no seguinte enderego:
https://www.anac.gov.br/participacao-social/agenda-regulatoria.
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DESEMPENHO ORCAMENTARIO

A Lein® 13.414/2017, ou Lei Orcamentaria Anual para 2017 (LOA 2017), fixou a despesa
orcamentaria da ANAC em R$ 686,4 milhGes. Inicialmente, essa despesa ¢ alocada em trés grandes
categorias:

. Despesas obrigatdrias que, na Agéncia, contemplam apenas gastos com pessoal ativo,
inativo e beneficios;

. Despesas discricionarias que compreendem a manutengdo da unidade e de suas
atividades, bem como os investimentos efetuados durante o exercicio; €

. Reserva de contingéncia, rubrica contébil que ndo ¢ diretamente utilizada. Pode servir
para custear alteracdes orcamentarias extraordinarias € em grande parte constitui-se da arrecadagao
da Agéncia que, por for¢ca de normativo, ndo foi totalmente utilizada para custear suas despesas.

Quanto as despesas obrigatorias, a dotagcdo inicial da LOA 2017 para atendimento foi de
R$ 367,6 milhdes. Houve necessidade de ampliagdo desta dotagdo para R$ 390,8 milhdes em virtude
do ingresso de novos servidores para o quadro efetivo da Agéncia e de pagamento de Despesas de
Exercicios Anteriores - DEA devidas a servidores. A execucdo or¢amentaria das despesas
obrigatodrias foi de 97,9%, correspondendo ao montante empenhado de R$ 382,7 milhdes.

Quanto as despesas discricionarias, a LOA 2017 alocou inicialmente R$ 167 milhdes, dos
quais R$ 23,5 milhdes foram contingenciados pelo Decreto de Programacéo Financeira' devido ao
cenario de contracdo fiscal, resultando em limite de movimentacao de crédito e empenho (isto €, o
teto da execugdo orcamentaria) de R$ 143,5 milhdes. Desse limite, R$ 10,3 milhdes foram destinados
aos investimentos da unidade ¢ R$ 133,2 milhdes as “outras despesas de custeio”, que englobam a
manuten¢do ¢ funcionamento da Agéncia, bem como despesas continuadas necessdrias ao
desenvolvimento de suas atividades de normatizagdo, regulacdo e fiscalizacdo do setor de aviacao
civil.

Conceituando o indice de execug¢do orcamentaria como sendo a proporcao entre o que foi
efetivamente executado, seja via emissdo de empenhos ou descentralizagdo de créditos
or¢amentarios, € o limite descrito acima, a execug¢dao or¢amentdria da ANAC atingiu 97,1% no
exercicio de 2017 (R$ 139,4 milhdes empenhados em relagao aos R$ 143,5 milhdes do limite).

EXECUCAO FISICA E FINANCEIRA DAS ACOES DA LEI ORCAMENTARIA ANUAL DE
RESPONSABILIDADE DA ANAC

QUADRO 6 - ACAO 2912 RELACIONADA AO PROGRAMA TEMATICO (2017 - AVIACAO CIVIL) DO PPA
DE RESPONSABILIDADE DA UPC - OFSS

Identifica¢do da Agdo
Codigo 2912 Tipo: Atividade
Titulo Regulagdo e Fiscalizagdo da Aviacdo Civil
Iniciativa Representa o proprio objetivo
Objetivo Promover a se.guranqu da. a.vi'a(.;éo Ci,ViL ampliando a seguranga operacional e a protegdo
contra atos de interferéncia ilicita. Codigo: 0085
Programa Aviagdo Civil  Cédigo: 2017 Tipo: Atividade

1 Decreto 8.961, de 16 de janeiro de 2017, e modificagdes posteriores.
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Identifica¢do da Agdo

Codigo 2912

Tipo: Atividade

Unidade Orgamentaria

39254 — Agéncia Nacional de Aviacdo Civil

Acdo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria () Outras
Lei Or¢amentaria do exercicio
Execuc¢do Orgcamentaria e Financeira
Dotagao Despesa Restos a Pagar do exercicio
.. . — Nao
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados
Processados
51.774.252,00 51.774.252,00 | 47.823.601,84 | 39.307.167,33 39.143.105,93 164.061,40 | 8.516.434,51
Execucdo Fisica
- Unidade de Meta
Descri¢do da meta . : :
medida Prevista Reprogramada | Realizada
Regulagdo ¢ fiscalizacdo de empresas, aeroclubes,
escolas, centros de formagdo, equipamentos,
instalacoes, documentacao, procedimentos,
infraestrutura aeroportudria e aeronautas, de forma a
garantir o funcionamento e o controle da aviagdo
civil dentro de padrdes internacionais de qualidade e
seguranca. Além da realizagdo de agdes de Fiscalizacao
qualificagdo e comunicagdo com o objetivo de realizada - 37.870 37.870 42.606
divulgar e conscientizar os profissionais do setor de unidade
aviagdo civil quanto ao teor e a forma de
cumprimento dos regulamentos, bem como em
relacdo a boas praticas operacionais, de forma a
aprimorar a cultura de seguranca na aviagdo civil e
promover o cumprimento voluntario de requisitos
regulamentares.
Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execugao Fisica - Metas
Valor em 1° . _— Unidade de .
. Valor Liquidado | Valor Cancelado Descri¢do da Meta . Realizada
janeiro medida
4.891.625,02 3.757.674,49 1.953.257,37 - - -
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Analise da Ac¢ao 2912

1) Anélise da realizagdo fisica:

A meta fisica realizada refere-se ao nimero de itens fiscalizados pela Agéncia durante o ano
de 2017. Estes itens tém origem nas ag¢des de regulagdo econdmica, de infraestrutura aeroportuaria,
de operagdes aéreas e de aecronavegabilidade, envolvendo atividades de auditoria, certificacdo, exame
de proficiéncia, fiscalizagdo, inspecao, visita técnica e vistoria. A Agéncia fiscalizou, no ano de 2017,
42.606 itens de um total planejado de 37.870 itens, o que representa uma execucao fisica de 113%
com relagdo ao inicialmente planejado para o periodo.

2) Analise da execugdo orgamentaria:

A execucdo or¢amentaria da A¢do 2912 ¢ dividida em planos or¢amentérios: regulacdo e
fiscalizacao (PO 0000); tecnologia da informacgao (PO 0002) e conscientizagdo de profissionais da
aviagdo civil (PO 0003). Em linhas gerais, ressalta-se a execucdo de 92,4% da dotacdo atualizada
desta acdo orcamentaria (R$ 47,8 milhdes empenhados do limite autorizado de R$ 51,8 milhdes).
Quanto a inscri¢do em Restos a Pagar Nao Processados, faz-se necessario esclarecer que houve
substancial investimento em tecnologia da informagdo no ultimo trimestre do exercicio, cuja efetiva
liquidagdo desse investimento ocorrera no exercicio de 2018, no montante de R$ 7,9 milhoes.

Os dispéndios com regulacao e fiscalizagdo sao aqueles que possuem relacao mais direta com
a atividade fim da ANAC, como os gastos com viagens para fiscalizacdo ou na manutencdo de
contratos de teleatendimento a usudrios e regulados. A dotagdo para o plano orcamentario PO 0000
foi de R$ 24,4 milhdes iniciais para R$ 23,4 milhdes ao final do exercicio, apos alteracdes
or¢amentarias. Dessa dotagdo, a Agéncia executou R$ 20,3 milhdes, o equivalente a 86,7%. Ressalta-
se que a diminuicao na dotacdo orcamentaria deveu-se principalmente a renegociagao de contratos de
apoio a fiscalizagao e a politica de contengao de despesas por parte da Agéncia.

Quanto as despesas com tecnologia da informacao, PO 0002, houve aumento da dotagao de
R$ 26,5 milhdes iniciais para cerca de R$ 27,5 milhdes ao final do exercicio. Esse aumento ¢
decorrente do reflexo inicial da matriz de despesas da Agéncia, que tem como fruto de renegociagdes
de contratos de aluguel, de devolucdao de imdveis e areas e de reducdo de quase 1/3 dos postos de
trabalho do contrato de apoio adminstrativo.

A dotagdo atualizada foi executada quase na integralidade (R$ 27.412 mil), dos quais R$
12.482 mil representaram investimentos, destacando-se aqueles destinados a melhoria da
infraestrutura de rede, do armazenamento e de comunicagdes VoIP a fim de proporcionar maior
estabilidade nos sistemas informatizados da ANAC.
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QUADRO 7 - ACAO 6640 RELACIONADA AO PROGRAMA TEMATICO (2017 - AVIACAO CIVIL) DO
PPA DE RESPONSABILIDADE DA UPC - OFSS

Identifica¢do da Agdo
Codigo 6640 Tipo: Atividade
Titulo Estudos para o Planejamento ¢ Gestdo do Transporte Aéreo
Iniciativa Representa o proprio objetivo

Realizacdo de estudos relativos ao meio ambiente, focado em aspectos de controle de
emissoes e ruidos aeronauticos, e de estudos voltados para modelos aplicaveis a regulagdo

Objetivo . . - . . \ ~
IV econdmica de infraestrutura aeroportudria e outros inerentes ao planejamento e a gestdo do
transporte aéreo. Codigo: 0086
Programa Aviagdo Civil Cédigo: 2017 Tipo: Atividade

Unidade Or¢amentaria | 39254 — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil

Aga0 Prioritaria ( )Sim (X )Nao Caso positivo: () PAC () Brasil sem Miséria () Outras

Lei Or¢amentaria do exercicio

Execuc¢do Orgcamentaria e Financeira

Dotacao Despesa Restos a Pagar do exercicio
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados | Nao Processados
2.300.000,00 2.300.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Execugao Fisica
- Unidade de Meta
Descri¢do da meta . : -
medida Prevista | Reprogramada Realizada
Realizacdo de estudos relativos ao meio ambiente,
focado em aspectos de controle de emissdes ¢ Estudo
ruidos aeronduticos, ¢ de estudos voltados para .
PR ~ O desenvolvido - 0 0 0
modelos aplicdveis a regulacdo econdomica de unidade
infraestrutura aeroportudria e outros inerentes ao
planejamento e a gestao do transporte aéreo.

Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orcamentaria e Financeira Execucao Fisica - Metas
V"Tl"r om ! Valor Liquidado VL Descri¢ao da Meta Umdaqe (S Realizada
janeiro Cancelado medida
0 0 0 - - -
Analise da Ac¢ao 6640

A Agéncia havia programado a realizacdo de estudos de mercado e de acompanhamento das
concessdes dos aeroportos. Contudo, essa programacdo foi frustrada devido a magnitude do
contingenciamento estabelecido pelo Decreto de Programacdo Financeira. Assim, ndao houve
execucao orgamentaria nesta acao.

Acoes nao Previstas na LOA do exercicio — Restos a pagar nao Processados — OFSS

Nao houve restos a pagar nao processados constantes de agdes ndo previstas na LOA de 2017.

Acoes do Orcamento de Investimento

A ANAC nio possui agdes de orgamento de investimento.
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Analise Situacional

As despesas da Agéncia sdo alocadas nas adequadas a¢des orcamentarias e, gerencialmente,
sdo divididas em seis blocos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Manuten¢ao, Suporte e Gestdo: recursos da acdo 2000 — Administragdo da Unidade e da
acdo 2912 — Regulagdo e Fiscalizacdo. Os recursos desta ultima agdo destinam-se a
manutengdo da estrutura de fiscalizagdo da Agéncia, especialmente quanto aos Nucleos
Regionais de Aviagao Civil (NURACS) e ao servigo de atendimento telefonico ao publico
pelo numero 163;

Tecnologia da Informagao: recursos do Plano Orgamentario (PO 0002) especifico da acao
2912 — Regulacao e Fiscalizagdo, que concentra despesas com sistemas de informagdo da
Agéncia;

Diéarias e Passagens: recursos do PO 0000 da acdo 2912 - Regulacdo e Fiscalizagdo da
Agéncia;

Gestao de Pessoas: recursos do PO especifico da agdo 2000 — Administragdo da Unidade
para despesas com capacitacdo de pessoal (PO 0001), além de outros recursos da agdo
2000, destinados a rubricas como ajuda de custo, pagamento de estagiarios e auxilios nao
classificados em agdo or¢amentaria propria;

Planejamento: recursos da acdo 6640 — Estudos para o Planejamento e Gestdo do
Transporte Aéreo. Em 2017, devido ao contingenciamento orcamentario como ja
mencionado, ndo houve execugao nesse bloco;

Comunicagao: recursos da acao 2000 — Administragao da Unidade, destinados a acdes de
comunicacao institucional da Agéncia.

Abaixo segue tabela-resumo com a execu¢ao de cada um dos blocos citados:
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TABELA 1 - RESUMO DA EXECUCAO DOS BLOCOS ORCAMENTARIOS

Manuten¢do, Suporte e Gestao 86.179.723,10 79.332.683,90
Tecnologia da Informacao 30.022.212,80 19.551.185,50
Diérias e Passagens 15.161.366,80 14.883.967,20
Gestdo de Pessoas 6.266.128,10 5.973.255,30
Planejamento e Fomento 0,00 0,00
Comunicagdo 1.734.912,30 1.544.018,30

Total Geral 139.364.343,20 121.285.110,20

FATORES INTERVENIENTES NO DESEMPENHO ORCAMENTARIO

Além da contragdo fiscal pela qual toda Administragdo Publica passou, cabe mengao a outros
fatores que tiveram interferéncia direta no desempenho or¢amentario:

¢ Diminuicao da inflagao;
e Implementagdo de bloqueio de créditos da LOA, o que causou dificuldades de execugdo
operacional do orgamento da Agéncia.

Uma das variaveis macroecondmicas que influenciam a execugdo orgcamentdria ¢ a
expectativa de inflagdo. No cendrio de queda inflacionaria, de um lado houve queda na despesa real
em alguns contratos — frente ao projetado para a LOA — e, de outro, ha uma tendéncia a favorecer um
aumento de receita pelo crescimento da atividade econdmica. Assim, tomando como base o relatorio
Focus do Banco Central, esperava-se, em janeiro de 2017, uma inflacdo de 4,84% no ano. Em
dezembro, o mesmo relatorio apresentou a expectativa de apenas 2,78%. Isso contribuiu para o indice
de execucdo orcamentaria de 97,1% em 2017, como apresentado no item “DESEMPENHO
OPERACIONAL”.

Vale ressaltar o esfor¢o continuado da Agéncia na racionalizacdo de seus gastos, em especial
de despesas continuadas. Esfor¢o esse que se traduz na queda dos valores de aluguel decorrente da
renegociagdo de contratos de locacdo; diminuicao de despesas com apoio administrativo decorrente
da reducao do quantitativo de postos de trabalho terceirizados contratados pela Agéncia e consequente
diminuicdo dessas despesas; implanta¢ao do SEI!, que gerou economia mais substancial em 2017 nos
contratos de malote, impressao e mensageiros; bem como uma politica de modernizagao da gestao de
despesas em geral, como condominios, energia, telefonia mével para gestores e outras.
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TABELA 2 - RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Restos a Pagar Processados

Ano de Inscrig@o M‘?ma?“e em 17at Pagamento Cancelamento Shllilo & e
janeiro do ano do ano

2016 1.043.094,77 1.041.687,19 405,25 1.002,33

2015 24.965,74 - - -

2014 52.618,92 - - 52.618,92

2013 689,73 - - 689,73

Sub-Total 1.121.369,16 1.041.687,19 405,25 54.310,98

Restos a Pagar Nao Processados

Ano de Inscrig@o M‘.’ma?“e em I° de Pagamento Cancelamento Saldo a pagar 31/12
janeiro do ano do ano

2016 13.900.275,32 9.678.859,97 3.692.283,64 529.131,71

2015 1.221.645,70 140.241,60 667.579,44 413.824,66

2014 350.690,06 - 146.333,16 204.356,90

2013 289.574,57 - 289.574,57 -

Sub-Total 15.762.185,65 9.819.101,57 4.795.770,81 1.147.313,27

TOTAL 16.883.554,81 10.860.788,76 4.796.176,06 1.201.624,25

O saldo de “restos a pagar ndo processados de exercicios anteriores” em 1° de janeiro de 2017
totalizava o valor de R$ 15.762.185,65 (quinze milhdes, setecentos e sessenta e dois mil, cento e

oitenta e cinco reais e sessenta e cinco centavos), cuja composigao ¢ dada por:

o Despesas diSCrICIONATIAS: .....evveeevieriieeiiieiieeieeriee et esiee e eee e eee R$ 13.900 mil, ou 88%;
o Despesas com Pessoal™: .....cccviiiiieiiiieceee e R$ 1.862 mil, ou 12%.

* despesas com pessoal requisitado de outros 6rgaos

Esse montante teve sua execucao orcamentaria da seguinte forma:

e Pagos durante 0 exercicio de 2017: ....ccoocvveiiieiiieiiienieeeee e R$ 9.819 mil, ou 63%:;
e (Cancelamentos diversos de Restos a Pagar: .........cccceevvveeeiiecciieennnen. R$ 4.796 mil, ou 30%;
o Saldo reinscrito €m 2018: ...ovvvviiiiiiiiiieeee e R$ 1.147 mil, ou 07%;

Ao final de 2017, o saldo total pendente de liquidagdo, R$ 1.147 mil, corresponde a servigos
ainda ndo prestados ou que, mesmo tendo sido realizados, ndo tiveram a emissao de documento fiscal
por parte dos contratados. Analisando empenho a empenho, informa-se que saldo a liquidar que nao
foi bloqueado diz respeito as despesas que possuem previsao de liquidagdo.

Adicionalmente, deve-se registrar o montante de R$ 1.218.949,55 (um milhdo, duzentos ¢
dezoito mil, novecentos e quarenta e nove reais e cinquenta e cinco centavos) inscritos em restos a
pagar decorrentes de execugdo descentralizada do orgamento da Agéncia, conforme tabela abaixo:
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TABELA 3 - RESTOS A PAGAR DECORRENTES DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA

RAP Nio RAP Nio
) Processados - Processados -
Orgao Inscritos Reinscritos Total
ESCOLA DE ADMINISTRACAO
FAZENDARIA 768.382,72 63.199,70 831.582,42
SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO 318.978,08 318.978,08
CIVIL
SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACAO DO MF/DF LIS LTS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE 67.252,00 67.252,00
Total Geral 1.155.749,85 63.199,70 1.218.949,55

EXECUCAO DESCENTRALIZADA COM TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Visao gerencial dos instrumentos de transferéncia e dos montantes transferidos

TABELA 4 - RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOS MONTANTES TRANSFERIDOS
NOS ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Unidade concedente ou contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil

UG/GESTAO: 113214/20214
. . Quenlitehis 6 Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
Modalidade instrumentos celebrados
2017 | 2016 | 2015 2017 2016 2015
Termo de Execugdo
. 1 2 2 562.625,10 4.449.643,36 171.070,04

Descentralizada

Totais 1 2 2 562.625,10 4.449.643,36 171.070,04

Das possiveis modalidades de instrumentos de transferéncia de recursos, a ANAC transferiu
recursos, nos ultimos trés exercicios, por meio de Termo de Execugdo Descentralizada — TED, nos
termos do Decreto n° 6.170, de 25 de julho de 2007.

As celebragdes dos TEDs e consequentes transferéncias de créditos orgamentarios e recursos
financeiros correspondentes atenderam a execu¢ao da descricdo da a¢do orcamentaria, integrante do
Orgamento Fiscal e da Seguridade Social prevista no programa de trabalho da Agéncia, e tiveram
como finalidades execu¢ao de programas, projetos e atividades de interesse reciproco e realizagao de
atividades especificas.

Dentre as acdes descentralizadas, destaca-se a relacionada a realizacdo de concurso publico,
com o intuito de dar continuidade a formagao das carreiras do quadro de pessoal efetivo da ANAC,
tendo em vista a imprescindibilidade da consolidag¢do e estruturacdo das atividades de regulacdo,
fiscalizacdo e controle da aviacao civil. Essa execug¢ao foi descentralizada a Escola de Administracao
Fazendaria— ESAF e justifica a significativa variagdo no volume de recursos transferidos nos ultimos
trés exercicios.
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Nos ultimos trés exercicios também houve repasses financeiros para acdes destinadas a:

Melhorar a eficiéncia e eficacia dos servigos publicos prestados pela ANAC, por meio da
capacitacdo de seus servidores. O desenvolvimento permanente ¢ a adequagdo das
competéncias requeridas dos servidores da ANAC tém como referéncia o Plano
Estratégico 2015-2019 e Plano Anual de Capacitagdo. Para a area de capacitagdo foram
repassados recursos para a Escola de Administragcdo Fazendaria - ESAF e Fundacao
Escola Nacional de Administracao Publica - ENAP;

Soma de esforgos institucionais na busca por solucdes que satisfagam as lacunas de
formagdo e capacitacdo de profissionais na aviacdo civil brasileira, seja em termos
quantitativos ou qualitativos, como por exemplo na formagao de pilotos. Nesse intuito,
foram repassados recursos para a Secretaria de Aviacao Civil;

Aprimoramento da qualidade regulatéria na aviagdo civil, por meio de reportagens,
estudos e pesquisas para o desenvolvimento sustentavel do sistema de aviagdo civil. A
fim de promover o estimulo a producdo académica e jornalistica foram repassados
recursos a Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF;

Prover a modernizacdo e otimizagdo da gestdo de pessoas mediante desenvolvimento de
um sistema integrado que atenda a ANAC de forma eficiente. Foram repassados recursos
a Universidade Federal do Rio Grande do Norte com o intuito de preencher a lacuna
decorrente da falta de um sistema integrado que atenda os processos de gestao de pessoas.

No que tange a estrutura de controle para o gerenciamento das transferéncias por meio de
Termos de Execucao Descentralizada, a ANAC executa as seguintes agdes, visando a fiscalizagdo do
cumprimento do objeto de cada instrumento:

a)

b)

d)

Designacao do Gestor Técnico, titular e substituto, responsavel por:

Atuar junto ao 6rgdo convenente no sentido de garantir a execug¢do do objeto do Termo
de Execucao Descentralizada, nos termos do Plano de Trabalho aprovado;

Solicitar a transferéncia dos recursos em consonancia ao Cronograma de Desembolso,
constante do Plano de Trabalho aprovado; e

Aprovar o Relatorio Final de Cumprimento do Objeto, ao fim da vigéncia do Termo de
Execucao Descentralizada.

Designacao do Gestor Financeiro, titular e substituto, responsavel por:

Acompanhar a execuc¢ao do TED, no que tange ao repasse de recursos, em consonancia
ao Cronograma de Desembolso constante do Plano de Trabalho aprovado.

Designacao do Fiscal Técnico, titular e substituto, responsavel por:

Atestar o cumprimento do objeto do Termo de Execucdo Descentralizada, apos a
conclusao de cada uma das etapas previstas no Cronograma de Execucao aprovado;
Emitir o Relatorio Final de Cumprimento de Objeto, ao fim da vigéncia do Termo de
Execugdo Descentralizada, para compor a prestagdo de contas da ANAC.

Designacao do Fiscal Financeiro, titular e substituto, responsavel por:
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e Acompanhar a execucdo financeira, no que tange ao repasse dos recursos, em
consonancia ao Cronograma de Desembolso constante do Plano de Trabalho Aprovado.

Visao gerencial da prestaciao de contas dos recursos pelos recebedores

TABELA 5 - RESUMO DA PRESTACAO DE CONTAS SOBRE TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS PELA UJ
NA MODALIDADE DE CONVENIO, CONTRATOS DE REPASSE E INSTRUMENTOS CONGENERES

Unidade concedente ou contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviagao Civil
Exercicio da
Prestacdo Quantitativos e montante repassados Termo de Execugio
das Contas Descentralizada
Quantidade 3
o Contas Prestadas
Exercicio Montante Repassado R$ 3.670.467,98
do relatorio :
de Gestdo Contas NAO Quantidade 1
Prestadas Montante Repassado R$ 223.305,95
Exercicios Contas NAO Quantidade 0
AT OIS Prestadas Montante Repassado 0,00

Foram apresentadas as prestacdes de contas dos seguintes Termos de Execucdo
Descentralizada:

e TED n° 002/2014, identificado no SIAFI pelo codigo 681749, firmado com Escola de
Administragdo Fazendaria. O referido Termo entre a ANAC e a ESAF teve como objeto
a inscri¢do de servidor da ANAC no evento de capacitacdo “Mestrado em Economia do
Setor Publico”, promovido e certificado pela UnB. A apresenta¢do da prestagdo de contas
estava prevista para o exercicio de 2016, no entanto, a mesma ocorreu no exercicio de
2017. A conclusdao A conclusdo do referido TED foi registrada conforme relatorio de
cumprimento do objeto. O montante repassado corresponde ao valor de R$ 34.000,00,
tendo sido integralmente executado.

e TED 002/2015, identificado no SIAFI pelo codigo 684688, firmado com Escola de
Administragdo Fazendaria. Este termo tem por objeto estabelecer parceria entre a ESAF
e a ANAC, visando a organizacgao e realizagdo de concurso publico para provimento dos
cargos do quadro efetivo de pessoal desta Agéncia. A prestacdo de contas foi apresentada
no prazo previsto. Do montante repassado foi devolvido o valor de R$ 434.649.,49, ou
seja, o valor efetivamente aplicado no objeto foi de R$ 3.053.018,49. A conclusdo do
referido TED foi registrada conforme relatério de cumprimento do objeto.

e TED 0924217, identificado no SIAFI pelo c6digo 690145, firmado com Fundagao Escola
Nacional de Administragdo Publica — ENAP. O referido Termo tem por objeto a
capacitagdo de servidor(es)/dirigente(s) no curso de “Lideranca e inovacdo em contextos
de mudangas”. A conclusdao do referido TED foi registrada conforme relatorio de
cumprimento do objeto. O montante repassado corresponde ao valor de R$ 148.800,00,
tendo sido integralmente executado
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Visao gerencial da analise das contas prestadas

TABELA 6 — SITUACAO DA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS NO EXERCICIO DE REFERENCIA DO
RELATORIO DE GESTAO
Unidade concedente ou contratante

Nome: ‘ Agéncia Nacional de Aviagao Civil
S;f;lt'[grsi glzlr:fgeelzzcéas ao repassador no exercicio de referéncia do Termo de Execugdo Descentralizada

Quantidade aprovada 3

Contas analisadas Quantidade reprovada 0
Quantidade de TCE instauradas 0

Montante Repassado (R$) 3.235.818,49

Contas NAO Quantidade 0

analisadas Montante Repassado (R$)

Conforme demonstrado na tabela anterior, todas as prestagdes de contas apresentadas foram
analisadas.

TABELA 7 — PERFIS DOS ATRASOS NA ANALISE DA CONTAS PRESTADAS POR RECEBEDORES DE
RECURSOS
Unidade concedente ou contratante

Nome: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
Instrumentos da Quantitativos de dias de atraso na anélise das contas
transferéncia Até 30 dias | De 31 a 60 dias | De 61 a 90 dias | De 91 a 120 dias | Mais de 120 dias

Termo de Execugao

Descentralizada 0 0 0 0 1

No que se refere a prestacao de contas em atraso, informa-se que o Relatorio de Cumprimento
de Objeto do Termo de Execucao Descentralizada 686036 ainda nao foi apresentado para analise.
Trata-se do TED firmado com a Escola de Administragdo Fazendaria - ESAF, que tem como objeto
a realizagdo do concurso de monografias denominado “Prémio ANAC — 10 anos”.

A vigéncia do TED compreende o periodo de 14/03/2016 a 28/02/2017. Conforme alinea *j”,
do item IV — Relagao entre as Partes, do Termo de Execuc¢ao Descentralizada N° 01/2016, a ESAF
deveria apresentar o Relatério Financeiro em até 30 dias do término da vigéncia do TED. Desde o
fim do prazo para a remessa do relatério de prestagao de contas a ANAC tem demandado que os
responsaveis pela fiscalizacdo (do TED) solicitem que a ESAF apresente o relatorio de cumprimento
de objeto.

O Gestor Técnico do TED encaminhou o Oficio n® 61(SEI)/2017/SGP-ANAC, de 15/12/2017,
no qual reiterou a solicitacdo contida no Oficio n® 51(SEI)/2017/SGP-ANAC de 27 de setembro de
2017, para que a ESAF apresentasse o relatdrio de prestacdo de contas. Apesar dos esfor¢os envidados
para o saneamento da referida pendéncia, a prestacdo de contas ndo foi apresentada para analise e
registros no SIAFI. Cumpre registrar ainda que, na data de 31/12/2017, a ESAF apresentou saldo de
Restos a Pagar Nao Processados relativo ao objeto pactuado, bem como de recursos financeiros em
sua conta de Limite de Saque.
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INFORMACOES SOBRE A REALIZACAO DAS RECEITAS

As receitas orcamentarias da ANAC compdem o Fundo Aerovidrio, que foi criado com o
objetivo de prover recursos financeiros em projetos, constru¢ao, manutengdo, operagao € na
administracao de instalagdes e servigos da infraestrutura aeronautica.

Contribuem para o fundo as receitas de multas por infracdo ao CBAer, de Taxas de
Fiscalizacdo da Aviacdo Civil, de contribuigdes para o ensino aeroviario e a remunera¢ao dos saldos
financeiros do Fundo Aerovidrio.

Assim, em termos de execugao, o valor financeiro das receitas arrecadadas ¢ contabilizado no
Fundo Aeroviario — UG 113215, enquanto a execugdo or¢amentaria das despesas autorizadas pela
LOA ¢ contabilizada na Unidade Gestora ANAC — UG 113214, havendo no decorrer do exercio a
adequada gestao financeira, permitindo a correta execugdo das despesas da Agéncia.

A LOA 2017 vinculou a ANAC receitas de dois tipos de fonte: fontes do Tesouro Nacional
(0174 e 0176), as quais t€m registros contabeis nos orgdos arrecadadores, porém seus recursos
financeiros sao automaticamente transferidos para a Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda, e fontes Proprias (0250 e 0280), que t€m seus registros contabeis e recursos financeiros
mantidos no 6rgao arrecadador.

A previsao de receita constante na LOA 2017 foi calculada a partir da analise de séries
historicas de arrecadagdo, adotando-se o modelo de média movel.

A Tabela a seguir demonstra a realizacdo de receita em relacao a previsao da receita propria
orcada para o exercicio de 2017.

TABELA 8 - RECEITAS PROPRIAS PREVISTAS E REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2017

Receitas Proprias Previstas e Realizadas no exercicio de 2017 (RS)
Previsao de Receita Receita
Font Receit 9 9

onte eeertd Receita (R$) |Realizada (RS) % Liquida (R$) %
174  [Multas previstas no Codigo Brasileiro de 17.603.363|  22.228.044| 26.27% 22.226.001| 26,26%

Aeronautica
176 Contribuigdo para o Ensino Aerovidrio 154.894.432 160.720.212|  3,76% 160.720.212  3,76%
174  |Taxa de Fiscalizagdo da Aviagdo Civil- TFAC 0 30.282.073 27.119.977

-43,65% -47,96%

250 |Taxa de Fiscalizagdo da Aviagdo Civil - TFAC 73.814.332 11.310.733 11.292.382
280 |Remuneragdo de Depositos Bancarios 87.438.926 96.802.082| 10,71% 96.802.082| 10,71%

Total 333.751.053 321.343.144| -3,72% 318.160.654| -4,67%

Fonte: SIAFI

Verifica-se na tabela acima que as receitas relativas as Multas previstas no Codigo Brasileiro
de Aeronautica (fonte 174), a Contribuicao para o Ensino Aerovidrio (fonte 176) e a Remuneracao
de Depositos Bancarios (fonte 280) atenderam os valores previstos no LOA/2017. No entanto, houve
uma frustracdo de receita com Taxas de Fiscalizacdo da Aviagdo Civil — TFAC de 43,65% que
contribuiu para que a receita total realizada ficasse aquém do valor estimado para o exercicio em
3,7%. As causas dessa frustragdo estdo explicadas no item de detalhamento da TFAC (fonte 174 e
250) mais adiante. Considerando-se as restituigdes de receita concedidas no periodo, nos montantes
de R$ 3.180.446,71 de TFAC e R$ 2.042,89 de Multas do CBAer, a receita arrecadada liquida ficou
abaixo da receita prevista em 4,7%.
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Tal fato ndo afetou a execugao orcamentaria da ANAC pois os recursos oriundos das Taxas
de Fiscalizagdo da Aviagao Civil (TFAC), que antes eram operacionalizadas pela fonte 50 — Recursos
Proprios Nao Financeiros, tiveram, excepcionalmente, a fonte 80 disponibilizada para custear as
despesas a eles referentes em 30 de marco de 2017, pela Portaria n® 14 da Secretaria de Orgamento
Federal. Com excec¢do da previsao da fonte 250, ndo houve queda de arrecadagao frente ao previsto.

Multas previstas no Codigo Brasileiro de Aeronautica (fonte 174):

Destaca-se na realizacao da receita no exercicio financeiro de 2017, a arrecada¢ao de Multas
por Infracdo ao Codigo Aerondutico Brasileiro (fonte 174) que sdo decorrentes das atividades de
fiscalizacao da Agéncia. Em 2017, a receita realizada superou a receita prevista no LOA 2017 em
26,27%.

Contribuicdo para o Ensino Aeroviario (fonte 176):

A Contribuigdo para o Ensino Aeroviario (fonte 0176) refere-se ao recolhimento do percentual
de 2,5% (dois e meio por cento) incidente sobre o total bruto da remuneracao paga ou creditada aos
empregados e trabalhadores avulsos, até o limite maximo estabelecido na legislacdo previdenciaria
de todas as empresas privadas, publicas, de economia mista e autarquicas, quer federais, estaduais ou
municipais, de transporte aéreo regular, ndo regular, de taxi aéreo e de servigos aéreos especializados;
de telecomunicagdes aeronduticas; de implantacdo, administracdo, operacao e exploracdo da
infraestrutura aeroportudria, e de servicos auxiliares; de fabricacdo, reparos e manutencdo, ou de
representacao, de aeronaves, suas pecas € acessorios, € de equipamentos aeronauticos.

A arrecadagdo, a fiscalizagdo, a cobranga e o recolhimento da Contribuicdo do Ensino
Aeroviario sao delegados a Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB por forca § 6° do Art. 3°
da Lein® 11.457/2007. A ANAC apenas recebe a informagdo da RFB quanto ao montante recolhido
mensalmente e que sera repassado a Agéncia. Nao ha nenhuma gestao da arrecadagdo desse recurso
pela SAF. Destaca-se que ha incidéncia na fonte 176 da DRU, Desvincula¢do de Receitas da Unido,
conforme determinagdo constitucional. Os valores apresentados ja estdo deduzidos da DRU e
superaram a receita prevista em 3,76%.

Taxa de Fiscalizacao da Avia¢ao Civil - TFAC (fontes 174 e 250):

Em 2017, as Taxas de Fiscalizagao da Aviacao Civil — TFAC passaram a ser arrecadadas na
fonte de recursos 174 a partir do més de margo de 2017 em razao de novo entendimento da Secretaria
do Tesouro Nacional — STN sobre a classificagdo desta receita. Nos anos anteriores (2007 a 2016) as
receitas eram classificadas em 16100310 — Receita de Servigos (fonte 250) e a partir de marco de
2017 foram classificadas na natureza 11210110 — Taxas de Inspe¢ao, Controle e Fiscalizacao (fonte
174). Com a reclassificagdo das receitas de TFAC para a fonte 174, houve a incidéncia da DRU de
30%, o que contribuiu para a frustracdo da receita indicada acima.

Além disso, a Portaria Interministerial n® 52, dos Ministros de Estado da Fazenda e dos
Transportes, Portos e Aviagao Civil, de 1° de fevereiro de 2017, reduziu os valores das TFACs em
21,07% retroativamente a 9 de dezembro de 2015. Com a advento da Portaria, as receitas tiveram nao
s0 areducdo do valor, como também ocasionou a restituicao de receitas na ordem de R$ 3.162.095,97
relativas as fontes 0174 e 0250, valores estes ja deduzidos da DRU. Estes fatos concorreram para a
frustracdo de receitas de quase 50% da receita prevista para 2017, considerando-se as restituigdes
realizadas.
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TABELA 9 — EVOLUCAO DAS RECEITAS ARRECADADAS
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Fonte Receitas 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total %
Adicional sobre Tarifas de Passagens Aéreas
172 |Domésticas (Adicional Tarifario) 527 119 2 0 0 0 0 0 0 0 0 648 0,03%
Multas previstas no Codigo Brasileiro de
Aeronautica 808 1.666 7.299 17.430 19.390 14.355 15.250 18.178 18.776 18.826 22.228 154.204 5,96%
174 — ——
Taxa de Fiscaliza¢do da Aviagdo Civil -
TFAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30.282 30.282 1,17%
176 |Contribui¢do para o Ensino Aeroviario 61.962 71.560 73.724 83.216 98.048 89.468 119.105 159.247 175.685 161.645 160.720]  1.254.381 48,51%
Taxa de Fiscaliza¢do da Aviagdo Civil -
TFAC 40.875 51.664 38.746 41.736 61.857 54.988 51.342 53.537 56.845 68.472 11.311 531.373 20,55%
250 |Receitas de servigos administrativos
(SUCOTAP) 678 11.741 11 0 0 0 0 0 0 0 0 12.431 0,48%
Demais receitas 0 4 507 0 23 29 246 83 134 821 146 1.991 0,08%
280 |Remuneracdo de Depositos Bancarios 13.091 22.833 22.793 33.421 47.096 53.931 66.214 72.165 85.678 86.640 96.802 600.665 23,23%
Total Geral 117.942 159.587 143.083 175.803 226.413 212.770 252.157 303.210 337.118 336.403 321.489| 2.585.975 100,00%
Fonte: SIAFI

2007 - Conta Contabil 191140000 e 193510601.
2008 a 2014 - Conta Contabil 191140000 - Receita Realizada
2015 a 2017 - Conta Contabil 621200000 - RECEITA REALIZADA.
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INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DAS DESPESAS

Sao apresentados abaixo as tabelas referentes as despesas por modalidade de contratagdo e
despesas por grupo e elemento de despesa.

TABELA 10 - DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO

Unidade orcamentaria: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil | Codigo UO: 39254 UGO: 113214
Despesa liquidada Despesa paga
Modalidade de Contratacdo P a pesa pa
2017 2016 2017 2016

1.

Modalidade de Licitag¢do

(atbtctd+e+f+g)

63.813.555,38

65.211.836,13

63.321.154,12

65.195.642,28

a) Convite

b) Tomada de Pregos

¢) Concorréncia

96.000,00

96.000,00

d) Pregdo

63.717.555,38

65.211.836,13

63.225.154,12

65.195.642,28

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de

Contratagoes Publicas

2. Contratag¢des Diretas (h + 1) 45.389.365,22 | 49.337.739,33 | 45.169.692,01 |49.310.392,52
h) Dispensa 29.306.832,66 | 35.438.150,96 |29.251.585,12 |35.410.804,15
i) Inexigibilidade 16.082.532,56 | 13.899.588,37 |15.918.106,89 |13.899.588,37

3. Regime de Execugdo Especial 4.279,70 8.897,51 4.279,70 8.897,51
i) Suprimento de Fundos 4.279,70 8.987,51 4.279,70 8.987,51

4. Pagamento de Pessoal (k +1) 384.834.254,33 | 360.021.024,54 | 384.740.182,75 | 359.021.875,68

k)  Pagamento em Folha 378.162.591,38 |353.091.977,25 | 378.068.519,80 | 352.092.828,39
1) Didrias 6.671.662,95 6.929.047,29 6.671.662,95 6.929.047,29

5.  Outros 4.626.288,21 7.502.899,40 4.623.199,21 7.502.494,15

6. Total(1+2+3+4+5) 498.667.742,84 | 481.265.731,42 | 497.858.507,79 | 478.469.627,73
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TABELA 11 - DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA

Demais elementos do grupo

Unidade Or¢amentaria: Agéncia Nacional de Aviagao Civil Codigo UO: 39254 UGO: 113214
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nio processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Vencimentos ¢ vantagens | 286.143.562,86 | 250.484.558,76 | 286.143.562,86 | 250.484.558,76 0,00 0,00 286.142.132.93 | 250.483.115.41
fixas - pessoal civil
. . 57.041.376.28 | 51.525.900.36 | 57.041.376.28 | 51.525.900,36 0,00 0,00 56.948.734.63 | 51.525.900.36
Obrigagoes patronais
Aposent.rpps, reser.remuner. | 12.756.296,47 | 9.370.741,99 | 12.756.296,47 | 9.370.741,99 0,00 0,00 12.756.296,47 | 9.370.741,99
E refor.militar
. 14.065.300,88 | 31.357.676,36 | 8.983.011,44 | 2948453001 | 1.873.14545 1.779.892,18 8.983.911,44 | 28.486.825,40
Demais elementos do grupo
2. Juros e Encargos da Divida
3. Outras Despesas Correntes
Outros SerV“I’;‘}S de terceiros | (s 1ee 74383 | 67.110.754.90 | 58.201.469.76 | 61.950.139.46 | 5.160.61544 | 10.964.787.01 | 58.010.050.90 | 61.948.082.94
Locagio de mio-de-obra | 33.994.326,14 | 39.031.782,21 | 31.547.575,13 | 35.060.817,52 | 3.970.964,69 3.904.025,19 | 31.297.502,99 | 35.033.470,71
Passagegscgrizi%?as COm 1 11.880.378,14 | 11.197.544,76 | 11.142.819,54 | 10.128.193,65 | 1.069.351,11 674.864,08 10.979.251,34 | 10.127.191,32
Demais elementos do grupo | 26.095.491,27 | 28.216.009,03 | 25.038.488,04 | 26.722.929,90 | 1.493.077,13 832.865,82 25.018.383,77 | 26.718.109,65
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Outros SerV“i;’JS de terceiros 7.864.720.90 |  7.929.46629|  6.603.594.22 7.123.950,09 805.516,20|  2.073.287,11 6.603.594.22|  7.123.950,09
Equipamentos e material 6.767.828,94 556.188,84|  1.118.649,10 191.811,77 364.377,07 1352.167.66|  1.118.649,10 183.091,77
permanente
Despesas de Exercicios 0,00 38.912,50 0,00 38.912,50 0,00 0,00 0,00 38.912,50
Anteriores
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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5. Inversoes Financeiras

6. Amortizacdo da Divida
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Informa-se que a ANAC acompanha a execucao de suas despesas seguindo o critério
administrativo de classificagdo em blocos, como anteriormente mencionado. Adota, para esses fins,
relatério dinamico em formato de dashboard, atualizado diariamente, que acompanha de forma
gerencial e detalhada a execucao orgamentaria. Compara-se, por exemplo, a liquidagao realizada com
o esperado para a momento da andlise, com base em bandas previstas de flutuacdo, calculadas por
meio do historico e por caracteristicas de cada despesa. Caso a liquidacao esteja fora da banda, efetua-
se controle junto aos fiscais de contrato para checagem de eventuais notas fiscais retidas ou problemas
similares.

Além disso, acompanha-se também o empenho ¢ a liquidacao das despesas por fonte
de recursos. Isso possibilita um contraponto com a arrecadagdo por fonte, diminuindo os riscos
decorrentes de possivel frustracdo de receitas. Na tabela abaixo, apresenta-se a separagdo da
arrecadagdo de TFAC entre os momentos em que foi classificada como fonte 250 e posteriormente
como fonte 174. Informa-se que os empenhos e sua liquidacdo sdo emitidos por fonte, agrupamos o
empenhado da fonte 174 como um todo:

TABELA 12 - ARRECADACAO

ARRECADACAO
Fonte Receita Liquida Total Empenhado Liquidado

174 — Multas 21.975.957
174 _ TFAC! 27 115.250 14.391.306 14.309.799
176 — Contribuicdo 160.687.338 2.490.609 2.277.099
250 - TFAC? 11.292.382 0,00 0,00
280 — Remuneragdo 96.802.082 77.406.683 65.167.602
680 — Remuneragao?® 45.080.623 39.646.999
TOTAL 317.873.010 139.369.221 121.401.499
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DESEMPENHO OPERACIONAL

Em relagdo aos resultados e produtos referentes a gestdo interna da ANAC, no ano de 2017,

pode-se destacar os seguintes:

Conclusdao do mapeamento de todos os processos da Agéncia e publicagio em Manuais de
Procedimentos (MPR). Ao todo, sdo 143 Processos de Negocio, 2.041 Processos de Trabalho
e 1.423 competéncias mapeados;

Edicao da Instru¢do Normativa n° 115, de 14 de agosto de 2017, que institui a Politica de
Governanca de Informagdes Digitais — PGDI da ANAC, que tem como objetivo estabelecer
uma estrutura de governanca de informagdes digitais, definindo competéncias e
responsabilidades que norteardo as atividades de gestdo de informagdes digitais da Agéncia.
Publicacdo da Portaria n® 3.461, de 18 de outubro de 2017, que institui o Comité de Gestao
de Conflitos de Pessoal da ANAC (CGCP). Compete ao CGCP atuar em conflito interpessoal
manifestado internamente na Agéncia, excluindo eventuais conflitos com regulados ou
publico externo;

A ANAC instituiu o seu Laboratorio de Inovagao em Governo — Lab InovANAC, destinado
a incentivar e valorizar servidores e colaboradores da ANAC que desenvolvem solugdes
inovadoras; fomentar a geragdo, a execucao e a aceleracao de ideias e oportunidades que
possibilitem a produ¢do de inovagdes que produzam valor para a sociedade e para a Agéncia
e seus regulados; e incentivar a cultura da inovagao, com foco na valorizacao das pessoas, no
capital intelectual e no compromisso com resultados.

Ja em relacdo as atividades de fiscalizacdo, além das agOes rotineiras de fiscalizacao das

unidades da Agéncia junto aos regulados, a ANAC ainda participou de diversas operagdes no ano de
2017, visando a seguranga do setor e/ou a prestagao de informagdes, como:

Operacdo Feliz 2018, realizada no periodo de 15 de dezembro de 2017 a 08 de janeiro de
2018, envolveu 13 aeroportos e teve como objetivo fiscalizar a prestacdo do servico de
transporte aéreo de passageiros e prestar informagdes sobre direitos e deveres dos passageiros
no periodo de maior movimentac¢ao nos aeroportos do pais;

Operacao Deriva, provocada pelo Ministério Publico Federal do Mato Grosso do Sul, contou
com parcerias entre ANAC e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), DECO (Policia Civil), Policia Rodoviaria Federal, IAGRO, MAPA e
PMA. A operacao ocorreu do dia 19 ao dia 24/11/2017 nos estados do Parana, Mato Grosso
do Sul e Mato Grosso, a fim de apurar denuncias sobre atividades irregulares efetuadas por
empresas aeroagricolas bem como fiscalizar as atividades aeroagricolas na regiao;

Operagao Boi Bumba com o objetivo de identificar e reprimir ilicitos referentes a execugdo
de manutencao e de servico de transporte aéreo irregular, utilizacdo de aeronave em situagao
técnica irregular e execugdo de servigos aéreos por piloto ndo habilitado. Essa operacao
ocorreu no aerodromo de Flores-AM, do dia 19 a 21 de junho de 2017, e contou com o apoio
policial da Policia Federal. Além disso, foi feita a apuracao de dentincia referente a operacao
de venda de voos, sem autorizacao da ANAC, da aecronave anfibia PT-DVF, no Hotel Tropical
Manaus Eco Resort;

Operacao Jangadas, realizada no periodo de 28 a 31 de agosto de 2017, com o objetivo de
apurar irregularidades referentes a operacdes na modalidade téxi aéreo clandestino (TACA).
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Em relacdo as suas atividades de regulamentacao, a ANAC trabalhou no sentido de aumentar
a seguranca no setor de aviacao civil, fortalecer a transparéncia, promover a qualidade dos servigos
prestados aos cidadaos e reduzir a burocracia para seus regulados, dentre outros objetivos. Dentre as
principais normas trabalhadas em 2017, podem ser citadas:

e Publicacao do Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil Especial - RBAC —E n° 94, em maio
de 2017, que disciplina a utilizacao de aeronaves nao tripuladas, popularmente chamadas de
drones;

e Ateracao da Resolucao n° 345, de 4 de novembro de 2014, que trata do Programa e fomento
a certificacdo de projetos de avides de pequeno porte (iIBR2020). A modificagao consistiu na
prorrogacdo de prazos de entrega das tarefas do Programa iBR2020, oportunizando as
empresas interessadas adequarem suas atividades de acordo com a evolugdo de melhora
econdmica do pais.

e (Com o objetivo de aumentar a seguranca da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita,
publicou-se a Emenda 01 ao RBAC n° 108. Essa Emenda cria o conceito de carga de alto risco
e torna obrigatodria a vistoria da carga aérea a ser embarcada em voos internacionais.

e Resolugdao n° 432, de 19 de junho de 2017 que dispde sobre as regras de cobranca e
arrecadacdo das tarifas aeroportudrias de embarque, conexao, pouso € permanéncia;

e Resolugdo n° 437, de 26 de julho de 2017 que regulamenta a divulgacao de dados de tarifas
aéreas domésticas e internacionais comercializadas, no Portal da ANAC.

Além disso, destaca-se a publicacdo da Portaria n® 3.092, de 6 de setembro de 2017, produto
do Projeto “Diretrizes para a Qualidade Regulatoria”. Trata-se de um normativo de orientagdo
estratégica que estabelece diretrizes para o trabalho de regulacdo realizado pela ANAC, formalizando
quais caminhos devem ser trilhados pelo seu corpo de servidores e facilitando o acompanhamento da
atividade regulatoria da Agéncia pela sociedade.

No tocante ao macroprocesso de certificagdo e outorga, além das atividades rotineiras, no ano
de 2017, podem se destacar as seguintes atividades que promoveram o desenvolvimento do setor:

e Realizacdo do leildo de concessao dos aeroportos internacionais de Porto Alegre (RS),
Salvador (BA), Floriandpolis (SC) e Fortaleza (CE), com valor total da outorga de R$ 3,72
bilhdes, 23% maior que o valor estabelecido inicialmente;

e Emissao do certificado de tipo provisorio para o cargueiro KC390. Fabricado pela Embraer,
com participacao da Argentina, Portugal e Republica Tcheca, ¢ o maior avido ja projetado no
Brasil;

e Aprovacao do Super Petrel LS, primeira Aeronave Leve Esportiva (LSA) brasileira. O modelo
¢ fabricado pela Scoda Aeronautica.

Em relacdo as atividades de representacdo institucional, podem ser destacadas as seguintes:

e (Com o objetivo de fortalecer sua atuagao internacional, a ANAC publicou o Plano de Atuacao
Internacional e langou a revista Conexdo Internacional, com artigos que demonstram a
amplitude dos itens que compdem a agenda internacional da aviagdo civil brasileira. A revista
contou com duas edigdes, publicadas em janeiro e julho e possui periodicidade semestral;

e A partir da entrada em vigor das novas Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo (Resolucao n°
400, de 2016), foram elaboradas cartilhas informativas sobre as principais mudancas
normativas para as empresas € passageiros. Por meio de agcdo conjunta com o Ministério dos
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Transportes, Portos e Aviagao Civil (MPTA), foram criados materiais informativos como
videos, hotsite e uma série de postagens para as redes sociais sobre o tema, garantindo que a
informacao sobre as novas normas do transporte aéreo alcangasse publicos diversos;

e Também foram publicadas duas edi¢des da Carta de Seguranga Operacional, nos meses de
abril e de agosto. A Carta tem como objetivo levar informacgao especializada e de qualidade
aos regulados, além de apresentar novidades sobre acdes que visam a promover a seguranga
operacional.

Por fim, no tocante ao desempenho operacional do orcamento, verifica-se que no ano de 2017
a Agéncia manteve a consisténcia nos seus resultados de execu¢do orcamentdria. Com atencao
especial aos procedimentos de acompanhamento da liquidacao dos empenhos e sua indicacao para
inscricdo em Restos a Pagar, como se percebe pelos valores relativamente baixos nessa rubrica,
apresentados no item “DEMONSTRATIVO DA EXECUCAO DAS DESPESAS”.

TABELA 13 - DESEMPENHO OPERACIONAL DO ORCAMENTO

;. Limite Total Desempenho
Exercicio . . " .

autorizado empenhado Operacional
2017 R$ 143,50 R$ 139,50 97,1%
2016 R$ 146,40 RS§ 142,34 97,2%
2015 R§ 143,60 RS§ 138,46 95,4%
2014 R$ 168,27 R$ 159,67 94,9%
2013 R$ 183,52 R$ 122,20 67%

* Valores em R$ milhdes

Outras informagdes sobre o desempenho da Agéncia podem ser encontradas no item
“APRESENTACAO E ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO”.

GESTAO DAS MULTAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA ATIVIDADE DE
FISCALIZACAO

O processo administrativo sancionador da ANAC, regido pela Resolucdo ANAC n° 25/2008
e pelas Instrugdes Normativas n.° 08 e 09/200, inicia-se com a lavratura de Auto de Infragdo mediante
a constatagdo de indicios de violagdo ao CBAer. Apds o prazo de defesa, cabe as Superintendéncias
da ANAC, observadas suas respectivas areas de competéncia, a decisdo em primeira instancia.

De acordo com a decisdo proferida pela Superintendéncia competente pela aplicagdo da multa,
¢ realizado lancamento no Sistema de Gestao de Créditos da ANAC — SIGEC e cabera recurso
administrativo a ser apreciado pela Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia —
ASJIN, segunda instancia administrativa da ANAC. A ASJIN, por sua vez, podera se manifestar pelo
cancelamento ou manutencdo da multa. Da decisdo de segunda instancia caberd ainda, nos casos
descritos na IN n° 08/2008, recurso a Diretoria Colegiada.

Decorridos 75 dias da comunicacdo ao devedor e ndo havendo registro de pagamento
voluntario da penalidade, o crédito estard sujeito inclusdo do devedor no Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal - CADIN (promovida pela ANAC) e a inscri¢gdo em
Divida Ativa (efetivada pela Procuradoria Federal junto a ANAC).
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Nesse contexto, seguem as principais atividades desenvolvidas no ambito do processo de
arrecadacao relativo aos créditos de Multas por Infracdo ao CBA:

Atendimento aos usuarios da aviagdo civil inadimplentes com o pagamento de multas;

Atendimento aos usuarios internos e externos referentes a operacionalizagdao do Sistema;

Esclarecimento de duvidas sobre a forma de pagamento (a vista, parcelado, emissao de GRU);

Controle, identificacao e informagao dos valores arrecadados;

Apoio a AGU em relagdo a apuracao de parcelamento de créditos inscritos em divida ativa e

suficiéncia de depositos judiciais;

e Inscrigao de CPF e CNPJ de devedores no CADIN e informagdes quanto a débitos que
ensejaram a inscri¢ao de entidades no CADIN;

e Gestdo e aperfeicoamento do SIGEC e demais sistemas correlacionados — Sistema GRU,

Nada Consta de Multas e Sistema de Parcelamento de Multas em divida corrente.

Gestao dos riscos relacionados a atividade de processamento e cobranca das multas e
medidas usuais para garantir bons indices de arrecadacao:

O SIGEC, implementado na ANAC em 2009, tem permitido uma eficiente gestao dos créditos
langados em favor da Agéncia. Com auxilio da fabrica de software, foram desenvolvidas melhorias
no sistema como os novos status de multas descontadas e solucdo para extracao de relatorio de
estoque de multas. Estdo sendo avaliadas as integragdes do sistema com o Sapiens Divida (sistema
da AGU para inscricdo em divida ativa que possibilitard a pratica do protesto) e com a base de dados
da Secretaria da Receita Federal para o cadastro de entidades.

Qualquer processo administrativo sancionador possui inerente um risco de ocorréncia de
prescri¢ao, na medida em que o seu tramite se encontra vinculado aos prazos estipulados pela Lei n°.
9.873/99. Sendo assim, as alteragdes trazidas pela Resolugao ANAC n° 381, de 14 de junho de 2016,
com vigéncia em 24 de agosto de 2016, cuja redagdo alterou o Regimento Interno da Agéncia,
imprimiu profunda transformacao na estrutura da extinta Junta Recursal (antes vinculada ao Gabinete
da Presidéncia) em uma Unidade Organizacional, que passou a ter status de assessoria (Assessoria de
Julgamento de Autos de Infragdo em Segunda Instancia — ASJIN), vinculada a Diretoria Colegiada.

Quando da reestruturagdo, entendeu-se pertinente a criagdo de uma estrutura de secretaria
administrativa Unica e centralizada, a fim de que a gestao da fase de instrumentaliza¢do do Processo
Administrativo Sancionador da ANAC fosse gerida de forma mais otimizada. O conceito da secretaria
administrativa dos processos sancionadores ¢ servir qualquer instancia da Agéncia. Um tnico 6rgao
de apoio administrativo responsavel pelas diversas rotinas envolvidas com recebimento,
processamento e saida de processos sancionadores, atuando de forma sistémica, recebendo e enviando
dados durante todas as fases € momentos processuais as respectivas instancias competentes. Sao
desenvolvidas atividades como: (i) intimagdo dos autos de infragdo das areas finalisticas; (ii)
recebimento da defesa, instru¢do e distribuicdo a primeira instdncia para julgamento; (iii)
arquivamento ou lancamento das multas em sistema proprio; (iv) notificacdes em geral; (V)
recebimento de recurso, instrugdo e distribui¢cdo a segunda instincia para julgamento, entre outras; e
(vi) controle da metodologia de contagem dos prazos prescricionais passarao a ficar centralizadas na
secretaria Unica.

Significa dizer que tais atividades deixaram de ser desenvolvidas de forma descentralizada
pelas superintendéncias e foram absorvidas pela secretaria. O efeito ¢ mitigar o risco prescricional
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com essa gestdo centralizada. Ademais, faz parte do escopo de criagao da ASJIN o desenvolvimento
e a implementacgdo de sistema de controle e gestao estratégica, além de padronizacao dos julgamentos,
dos Processos Administrativos Sancionares.

Listam-se abaixo agdes adotadas, dentre as ja citadas, visando mitigar o risco de prescri¢gao
dos processos de cobranca de multas:

e Priorizacdo da andlise e julgamento de processos com base nos prazos prescricionais € nas
matérias tratadas;

e Realizacdo de esforgos concentrados na analise de processos que estejam prementes de
incidéncia da prescricao administrativa;

e Aproximac¢do das instancias de julgamento a fim de maior capacitacdo e alinhamento de
entendimento na prevengao de perda de créditos;

e Padronizacgdo de decisdes, com foco na eficiéncia e diminui¢ao do tempo de julgamento;

e Distribuicdo otimizada, objetivando o agrupamento de casos similares a fim de manter a
uniformidade de tratamento técnico das matérias;

e Investimento em on-the-job training - OJTs acerca de critérios de especializacao de
julgamentos;

e Manutencdo de um destacamento de servidores especializados nas atividades de andlise e

gestao de processos sancionadores;

Cadastramento sistematizado dos processos em planilha de controle;

Migracao do estoque para o Sistema Eletronico de Informagdes;

Sistema de controle de processos administrativos (SCP) em fase de testes;

Alteragdo regimental, viabilizando o julgamento monocratico de alguns casos, imprimindo

maior celeridade na solugdo do PAS (Resolucao n°® 448/2017);

e Encaminhamento de propostas de sumulas para a Diretoria com entendimentos
administrativos que viabilizara julgamento monocraticos mais céleres (Processo SEI n°
00058.533752/2017-43);

e Divulgagdo interna das decisdes de primeira instancia, como forma de dar feedback a
fiscalizacao sobre o resultado do processo, com vistas a reducao de erros de processamento.

Em 2017, houve alteracao do procedimento de inclusdo de devedores no Cadastro Informativo
de Créditos nao Quitados do Setor Publico Federal — CADIN decorrente do Decreto n® 9.194, de 07
de novembro de 2017. Em decorréncia deste normativo, as autarquias e fundagdes publicas federais
passaram a incluir os devedores no CADIN antes da remessa dos créditos a Procuradoria-Geral
Federal para fins de cobranca extrajudicial ou judicial.

Dessa forma, a inscri¢do passa a ser realizada apds a analise de cada processo, a fim de
verificar a legalidade do procedimento e atendimento aos seguintes critérios (Lei n° 10.522/2002):

* Valor do débito maior do que R$ 1.000,00 (um mil reais);

* Decorrido prazo minimo de 75 dias do recebimento da notificacdo da decisdo administrativa
definitiva;

Com essa alteracdo, todos os processos de multas exigiveis e definitivamente constituidas
passaram a ser encaminhados pela ASJIN ao setor de cobranca da ANAC. Para evitar a prescrigao
dos processos encaminhados foi priorizada a analise destes com base nos prazos prescricionais para
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inscri¢do no CADIN e posterior remessa a Procuradoria-Geral Federal para inscri¢ao em Divida Ativa
e Execucao Fiscal.

Autoavaliacio de controles — receitas da ANAC

No ambito do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna para o exercicio de 2017, foi
apresentado pela Superintendéncia de Administracao e Finangas - SAF Relatorio relativo ao trabalho
de autoavaliacdo de controles, que consistiu na identificacdo de riscos e na elaboragdo de a¢des para
mitigar esses riscos. Os resultados da autoavaliagdo de controles permitem contribuir para o
aperfeicoamento da governanga, da gestdo de risco e dos sistemas de controles. No processo foram
identificados alguns riscos merecedores de aten¢do, com o aperfeicoamento ou retificagao de
controles, que serdo tratados pelo responsavel por meio de agdes corretivas.

Entre os riscos identificados, cita-se o risco “Dificuldade de acesso do regulado as
informagdes de seus débitos junto 8 ANAC e as formas de pagamento”. Esse risco tem como possiveis
consequéncias: atrasos na arrecadacdo; prejuizo a imagem da Agéncia; e, questionamentos dos
regulados pela exclusdo intempestiva da divida ativa, CADIN ou “Nada Consta”. Para evitar ou
mitigar esse risco, uma das acdes corretivas propostas foi a disponibilizacao ao regulado de acessos
aos sistemas e informacgdes online. Para atender essa acao, foi criado um sistema que estd em fase de
finalizacdo e em breve sera disponibilizado ao usudrio final que podera realizar consultas online de
todas as multas lancadas em seu CPF ou CNPJ, sendo possivel também a emissdo dos boletos para
pagamento dos seus débitos.

Outros riscos e consequéncias foram identificados no relatorio e agdes corretivas foram
propostas para cumprimento em prazo determinado. Com as agdes, pretende-se aprimorar o
atendimento aos usudrios da aviagao civil, disponibilizando informacgdes tempestivas e de qualidade,
com o objetivo de melhorar a imagem da Agéncia e evitar atrasos ou redugdes na arrecadacao.

Analise critica da gestao das multas aplicadas:

A ANAC possui grande volume de multas aplicadas e em processamento sob sua gestao, desde
a criacao da Agéncia. Periodicamente, os controles sdo incrementados de forma a possibilitar o
acompanhamento do processo de arrecadagao.

Abaixo seguem os dados consolidados sobre o processamento de multas oriundas das
atividades de fiscalizacao da Agéncia. As informagdes das tabelas abaixo t€ém como fonte a base de
dados do Sistema Integrado de Gestdo de Créditos — SIGEC. Os dados foram extraidos e aplicados
ao modelo definido pelo TCU.
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TABELA 14 - ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS - QUANTIDADE
ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGCAO DE MULTAS - Quantidade

QUANTIDADES DE MULTAS

Processo Administrativo (Ndao Arrecadadas) Validagao

Multas Aplicadas Arrecadadas Admﬁz::t:::;liar:ente Suspensas Multas nio inscritas Multas com Risco de Total das Multas )
Administll')ativamente no CADIN Prescricao Outras Exigiveis e Demais Situagoes Mu’l)t:rs::li:j:as
— — — — Execu'té.ria — Deﬁnitiverlrrlente — Competéncia
Periodo de . Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Competéncia | QUantidade 0% 2017 2016 2017 2016 | 2017 2016 | 2017 2016 | 2017 2016 2017 2016 2017 2016 | 2017 2016
2017 3.707 1.043 - 343 - 691 - 698 - 0 - 57 - 755 - 875 - 3.707 -
2016 6.142 384 1.542 97 275 651 212 480 45 0 0 96 0 576 45 2.617 4.068 6.142 6.142
Total 9.849 1.427 1.542 440 275 1.342 212 1.178 45 0 0 153 0 1.331 45 3.492 4.068 -
|Va|idag§o do Estoque de Multas 9.849 | 6.142

Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2017

Os dados apresentados na tabela acima correspondem a quantidade por situagdo das multas aplicadas por infragdo ao Codigo Brasileiro de
Aeronautica pela ANAC nos anos de 2016 ¢ 2017.

Com relagdo as multas arrecadadas, deve-se primeiramente esclarecer que as multas parceladas aparecem no grupo de arrecadadas em seu valor
original integral. Assim, algumas multas do ano de competéncia 2016 tiveram o seu parcelamento naquele ano e, como continuaram recebendo parcelas
pagas, ou tiveram o seu parcelamento quitado ou cancelado em 2017, essas multas de competéncia de 2016 foram mantidas como arrecadagdo do

exercicio 2016.

No caso das multas exigiveis e definitivamente constituidas, houve um equivoco no relatorio anterior e foram consideradas multas ainda nao
constituidas definitivamente. Apds a corregdo, os numeros das multas nesta situagdo e das multas em “demais situagdes” sofreram alteragdes.
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TABELA 15 - ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS - MONTANTE FINANCEIRO
ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS - Valores (RS 1,00)

MONTANTE FINANCEIRO (RS)

Processo Administrativo (Nao Arrecadadas) Validacao
. Canceladas
Multas Aplicadas Descontos Arrecadadas Administrativamente Susvensas Multas Exigiveis e
Admi ;p i " Definitivamente Demais Situagdes Mul licad
ministrativamente Constituidas 'utaSAp icadas ?or.
Period Periodo de Competéncia
e:: ° Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Competé Valores
ncia 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
2017 61.270.840,00] 5.651.400,00 - 3.681.000,00 - 5.648.500,00 - 25.009.900,00 - 7.053.800,00 - 14.226.240,00 - 61.270.840,00 -
2016 39.428.957,56] 656.950,00 1.672.300,00 1.750.500,00 5.328.040,56| 489.550,00 1.238.400,00( 9.721.868,23 2.079.531,25 4.054.600,00 180.100,00| 14.516.748,77 28.930.585,75| 39.428.957,56 39.428.957,56
Total 100.699.797,56| 6.308.350,00 1.672.300,00 5.431.500,00 5.328.040,56( 6.138.050,00 1.238.400,00| 34.731.768,23 2.079.531,25| 11.108.400,00 180.100,00| 28.742.988,77 28.930.585,75 - -
Validagao do Estoque de Multas Aplicadas 100.699.797,56 | 39.428.957,56

Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2017
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Os dados apresentados na tabela acima correspondem ao montante financeiro por situacdo das
multas aplicadas por infragdo ao Cdodigo Brasileiro de Aerondutica pela ANAC nos anos de 2016 ¢
2017.

Ressalta-se que o montante das multas aplicadas em 2016 foi levemente reduzido, em
comparacdo ao montante reportado no relatéorio do ano anterior, pois, em 2017, algumas multas
aplicadas em 2016 sofreram altera¢des nos seus valores originais. Essas alteragdes sdo necessarias
quando o valor da multa ¢ langado incorretamente no sistema pelo usuério, o que ocorre raramente.
Neste caso, foi considerado no calculo do montante aplicado em 2016 o valor correto da multa, apos
sua alteracao.

E importante esclarecer que, ao contrario do ano anterior, foram removidas deste relatorio as
multas relativas aos contratos de concessdo, visto que nao se referem a multas por infracdo ao CBAer.

Assim, em atengdo ao item 1.6.7 do Acérdao n°® 2328/2017 — TCU — Plenério, a causa do
grande aumento no valor financeiro das multas suspensas, no Relatorio de Gestdao de 2016, ¢ a
inclusdo de elevadas multas relativas a contratos de concessao de aeroportos, incluindo-se — no caso
— multa no valor de R$ 95 milhdes aplicada a concessionaria do Aeroporto de Viracopos, Campinas.

As demais observagdes feitas na tabela sobre as quantidades sdo validas também para a tabela
sobre os valores.

TABELA 16 - ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS - ARRECADACAO EFETIVA
ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS

ARRECADAGAO EFETIVA (RS)

Valores efetivamente arrecadados
Periodo de Competéncia .
Exercicios
da Multa Aplicada
2017 2016
2017 8.425.928,28
2016 2.706.983,72 6.896.539,38
Total 11.132.912,00 6.896.539,38

Fonte: SIGEC, estoque de multas em 31/12/2017

Os dados apresentados na tabela correspondem ao montante efetivamente arrecadado das
multas aplicadas por infragdo ao Cdodigo Brasileiro de Aerondutica pela ANAC nos anos de 2016 ¢
2017.

Entretanto, por limitacdo do sistema, o montante efetivamente arrecadado ndo considera
valores recebidos em parcelamentos em andamento. O valor recebido através das parcelas so ¢
atribuido aos créditos respectivos, pelo sistema, apds a quitacao total dos parcelamentos.

Segue abaixo a tabela de indicadores vinculados as informacgdes apresentadas nas tabelas
anteriores.
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TABELA 17 - INDICADORES DE MULTAS DAS ENTIDADES FISCALIZADORAS — ACORDAO 482/2013-

TCU-PLENARIO

Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Ac6rddo 1970/2017-TCU-Plenario

Subitem do Acérdao Unid. Multas Férm. 2017 2016
9.1.1 Numero absoluto e percentual de Qtde N3&o inscritas no Cadin a 1.178 45
pessoas fisicas ou juridicas pendentes de Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 1.331 45
inscrigdo no Cadin. % Fisico a/b x 100 88,50% 100,00%
9.1.2 Numero absoluto e percentual de Qtde Risco de Prescrigdo Executdria a 0 0
processos de cobranga de multas que (...) Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 1.331 45
sofram maiores riscos de prescrigdo. % Fisico a/b x100 0,00% 0,00%
9.1.3 Quantidade de multas canceladas em Qtde Can.celadas a 440 275
A . . Qtde Aplicadas b 9.849 6.142
instancias administrativas, os valores ——
. . % Fisico a/b x 100 4,47% 4,48%
associados a estas multas e os percentuais de
o RS Canceladas c 6.138.050,00  1.238.400,00
cancelamento em relagdo ao total de multas .
. RS Aplicadas d 100.699.797,56  39.428.957,56
aplicadas anualmente. . -
% Financeiro c/d x 100 6,10% 3,14%
9.1.3 Quantidade de multas suspensas em Qtde Suspensas a 1.342 212
A . . Qtde Aplicadas b 9.849 6.142
instancias administrativas, os valores —
. . % Fisico a/b x 100 13,63% 3,45%
associados a estas multas e os percentuais de
o o RS Suspensas c 34.731.768,23  2.079.531,25
suspensdo em relagdo ao total de multas .
. RS Aplicadas d 100.699.797,56 39.428.957,56
aplicadas anualmente. . -
% Financeiro c/d x 100 34,49% 5,27%
Qtde Arrecadadas a 1.427 1.542
9.1.4 Percentuais de recolhimento de multas Qde A,p!lcadas b 9.849 6.142
. % Fisico a/b x 100 14,49% 25,11%
(em valores e em nimero de multas
recolhidas) RS Arrecadadas c 11.739.850,00  7.000.340,56
RS Aplicadas d 100.699.797,56  39.428.957,56
% Financeiro c/d x 100 11,66% 17,75%

No item 9.1.4, o valor arrecadado inclui os pagamentos recebidos relativos as multas langadas
com desconto, conforme art. 61, §1° da Instru¢do Normativa ANAC n.° 8/2008. O mesmo
acontecendo no total de multas langadas em 2017, que também considera os valores ja langados com

o desconto.
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Arrecadacao de multas em valores e quantidade nos altimos exercicios.

A arrecadagdo de multas no exercicio financeiro de 2017 teve acréscimo de 18,1% em relagao
ao ano de 2016, porém houve decréscimo de 1,5% no quantitativo de multas quitadas.

No comparativo 2012/2017, houve substancial aumento no niimero das multas quitadas,
acompanhado de aumento de 45,7% no valor total arrecadado.

TABELA 18 - ARRECADACAO DE MULTAS POR INFRACAO AO CBA 2012-2017 E QUANTIDADE DE
MULTAS QUITADAS

- Crescimento Crescimento
DESCRICAO 2013 2014 2015 2016 2017
¢ 2017/2016 2017/2013
ARRECADACAO
MULTAS POR
INFRACAO AO R$ 15.249.943 [ R$ 18.177.728 | R$ 18.776.436 | R$ 18.825.702 | R$ 22.226.001 18,1% 45,7%
CBAER (R$)
QTDE DE MULTAS
QUITADAS 2266 2809 2975 2825 2784 -1,5% 22,9%

Fonte: SIAFI — Conta Contabil: 19 114 0000 - RECEITA REALIZADA (2012 a 2014) e Conta Contdbil — 62 120 0000
(2015 a 2017) e Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da ANAC - SIGEC

O aumento na arrecadagdo, com relagdo aos anos anteriores, deve-se principalmente a uma
mudanga na distribuicdo dos valores das multas aplicadas. Verificou-se que apesar do nimero de
multas aplicadas ter diminuido no ano de 2017, com relagao ao ano de 2016, o valor dessas multas
aumentou consideravelmente. Esse aumento explica o aumento na arrecadagdo das multas em 2017.
Seguem abaixo histogramas com a distribui¢do das quantidades e dos montantes das multas aplicadas
por faixa de valor:

FIGURA 5 — DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES E DOS MONTANTES DAS MULTAS
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da ANAC - SIGEC
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APRESENTACAO E ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Conforme supracitado no item “DESCRICAO SINTETICA DOS OBJETIVOS DO
EXERCICIO”, as metas foram estabelecidas por meio das Portarias n° 3.398, de 16 de novembro de
2016, que trata das metas globais, ¢ n° 3.399, de 17 de novembro de 2016, que trata das metas
intermediarias. As metas compreendem o periodo de 01 de novembro de 2016 até 31 de outubro de
2017. Os resultados dos indices de desempenho das metas globais referentes ao 8° ciclo foram
publicados por meio da Portaria n® 4.221, de 20 de dezembro de 2017:

TABELA 19 - RESULTADO DAS METAS GLOBAIS DO OITAVO CICLO AVALIATIVO

Realizado Meta Resultado
: 0 — e —
1 Cumprlr SOA)~ das atividades de vigilancia 95% 80% 100%
continuada e acdo fiscal programadas
P— - p
2 Concluir SOA)'dos processos de certificagdo nos 100% 80% 100%
prazos e quantidades definidos
3 Cumprir 80% d’a.meta intermediaria relativa a 0% 80% 100%
Agenda Regulatoria
IDIM 100%

Ja os resultados das metas intermediarias, segregadas por macroprocessos da Agéncia, foram
publicadas por meio da Portaria n® 4.228, de 20 de dezembro de 2017.

TABELA 20 — RESULTADO DAS METAS INTERMEDIARIAS DO OITAVO CICLO AVALIATIVO

Certificaciao Meta Re;,lil;;aldo Status
1. Percentual de processos de licencas e
habilitagdes com analise concluida em até 30 80% 98,9% 100%
dias
2. Tempo médio de emissao do primeiro o
Certificado de Aeronavegabilidade - CA 8 2,84 e
3. Percentual de solicita¢des de autorizacao
prévia de construcao / autorizacao prévia de
modificacao de caracteristicas fisicas de 90% 95,1% 100%
aerodromos publicos respondidos em até 60
dias
4.Percentual de emissdo de Certificado o o o
Operacional de Aeroporto em até 120 dias. R R 100%
Fiscalizaciao Meta Re;,lillit:ldo Status
5. Percentual de cumprimento das atividades de
vigilancia continuada e agao fiscal programadas 100% 98,5% 98,5%
da SFI
6. Percentual de cumprimento das atividades de
vigilancia continuada e agdo fiscal programadas 100% 122,1% 100%
da SAR
7. Percentual de cumprimento das atividades de
vigilancia continuada e agdo fiscal programadas 100% 82,4% 82,4%
da SPO
8. Percentual de cumprimento das atividades de
vigilancia continuada e ag@o fiscal programadas 100% 103,3% 100%
da STA
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9. Percentual de cumprimento das atividades de

vigilancia continuada e ag@o fiscal programadas 100%
da SAS
10. Percentual de cumprimento das atividades
de vigilancia continuada e agdo fiscal 100%
programadas da SRA

Regulamentacio Meta

11 - Cumprir 80% da meta intermediaria relativa 80%
a Agenda Regulatoria

92,5% 92,5%

96,6% 96,6%
Resultado

Final Status

63,9% 80%
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GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

No contexto da implementacdo do Programa de Fortalecimento Institucional — PFI da
Agéncia, a IN n° 95/2016 instituiu como instancias do modelo de governangca o Grupo de
Desempenho Institucional — GDI e o Grupo de Desenvolvimento Técnico — GDT. O GDI tem o
objetivo de coordenar a elaboracdo de estratégias, diagnosticos, planos, metas e metodologias para o
desenvolvimento do PFI, bem como garantir maior integracdo das areas de gestdo da Agéncia, sendo
composto pela SPI, STI, SGP, SAF ¢ ASCOM. Ja o GDT foi criado com a finalidade de coordenar a
elaboragdo de diagnosticos, estratégias, planos, metas, processos transversais e indicadores finalisticos da
Agéncia. Participam desse Grupo: SPI, SAR, SPO, SIA, SAS, SRA, ASINT, ASIPAER e SFIL.

Além dessas instancias, foi criado o Comité das Superintendéncias da ANAC, formado pelo GDT
e GDI, para tratar de assuntos especificos que demandem reunides em conjunto, quando convocados pela
SPI. Esse Comité também exerce o papel do Comité de Tecnologia de Informagao, conforme normativo
especifico.

Por fim, compete a Diretoria Colegiada tratar de assuntos considerados estratégicos, que gerem
impacto direto e significativo na imagem da Agéncia ou na sociedade, bem como definir diretrizes e
direcionamentos & atuagdo das diversas unidades organizacionais. As superintendéncias compete deliberar
sobre assuntos essencialmente técnicos, baseando-se nos direcionamentos estratégicos estabelecidos pela
Diretoria. Completam a estrutura de governanca da ANAC a Auditoria Interna, a Ouvidoria, a
Corregedoria e o Conselho Consultivo.

INFORMACOES SOBRE DIRIGENTES E COLEGIADO
Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada ¢ o 6rgdo de deliberagdo maxima da Agéncia. Ela é composta por 1
(um) Diretor-Presidente e 4 (quatro) Diretores, que decidirdo por maioria absoluta, cabendo ao
Diretor-Presidente, além do voto ordindrio, o voto de qualidade.

O Anexo a Resolugao n°® 381, de 14 de junho de 2016 (Regimento Interno da ANAC), define
em seu artigo 9° que compete a Diretoria, em regime de colegiado, analisar, discutir e decidir, em
instancia administrativa final, as matérias de competéncia da Agéncia. Além disso, nesse artigo sao
listadas todas suas competéncias.

Em relagdo ao processo de escolha dos dirigentes e as exigéncias quanto ao perfil, a Lei n°
11.182, de 27 de setembro de 2005, que criou a ANAC, determina em seu art. 12 que "os diretores
serdo brasileiros, de reputagdo ilibada, formagdo universitaria e elevado conceito no campo de
especialidade dos cargos para os quais serdo nomeados pelo Presidente da Republica, apos serem
aprovados pelo Senado Federal, nos termos da alinea f do inciso Il do art. 52 da Constitui¢do
Federal "

Merece destaque ainda o caput do art. 14, que trata das hipodteses de perda de mandato dos
dirigentes: “os diretores somente perderdo o mandato em virtude de renuncia, de condenagdo judicial
transitada em julgado, ou de pena demissoria decorrente de processo administrativo disciplinar".
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Ainda de acordo com esse dispositivo legal, o referido processo administrativo disciplinar deve ser
instaurado pelo Ministro Chefe da Secretaria de Aviagdo Civil da Presidéncia da Republica e
conduzido por comissdo especial conduzida por servidores publicos estaveis (art. 14, §2°). Cabe
ressaltar que, por revogacao tacita do referido artigo da Lei n° 11.182/2005 pela Medida Provisoria
n°® 726, de 12 de margo de 2016, convertida para a Lei n® 13.341, de 29 de setembro de 2016, a
Agéncia passou a ser vinculada ao Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao Civil, passando entao
para o Ministro dos Transportes, Portos e Aviagao Civil a competéncia para instauragdo de processo
administrativo disciplinar.

Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo da ANAC, criado pela Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, e
regulamentado pela Resolugdo ANACn° 319, de 27 de maio de 2014, ¢ composto por 19 conselheiros
designados pelo Diretor-Presidente da Agéncia, sendo um indicado pelo Comando da Aeronautica e
os demais indicados pelos segmentos nele representados. Trata-se de 6rgdo de assessoramento da
Diretoria Colegiada da Agéncia em que ha participacdo institucional dos diversos segmentos que
compdem a aviacdo civil brasileira — a saber: servicos de transporte aéreo; servigos aéreos
especializados; usudrios de servigos aéreos; exploradores de servigos de infraestrutura aeroportuaria;
aviacdo geral, aeroclubes e aerodesporto; industria aerondutica e de manutengdo aerondutica;
trabalhadores do setor; instituicdes de formagao e adestramento de pessoal destinado a aviagao civil,;
e empresas prestadoras de servigos auxiliares.

As reunides tém como objetivo discutir propostas de aprimoramento regulatorio, debater
temas de interesse comum dos diversos segmentos representados e elaborar pareceres que auxiliem a
Diretoria em suas deliberacdes, zelando para que o desenvolvimento da aviagao civil brasileira ocorra
de forma sustentavel — ambiental, social, cultural e economicamente.

Ao Conselho Consultivo da ANAC ¢ facultada a criagdo de Camaras Técnicas Setoriais, que
sdo formas de aglomeracdo de dois ou mais segmentos representados no 6rgdo para discussido,
elaboracdo de estudos e proposicdo de agdes, sempre com embasamento técnico, para temas
especificos da regulacao realizada pela ANAC. As propostas resultantes dos trabalhos das Camaras
Técnicas Setoriais dependem de consenso entre seus membros e sdo encaminhadas ao Conselho
Consultivo sob a forma de parecer.

Ressalta-se, no entanto, que o Conselho Consultivo ¢ um 6rgao de natureza consultiva. Dessa
maneira, suas decisdes devem ser encaminhadas a Diretoria da ANAC, para conhecimento sem
vincular o juizo deliberativo dos Diretores. O Conselho Consultivo podera também enderegar a Diretoria
da ANAC proposta de ato normativo destinado a ordenar e qualificar a atividade de aviagdo civil no Pais.
Em 2017, o Conselho Consultivo reuniu-se duas vezes.

ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Indicagdo do estatuto ou normas que regulam a atuacio da auditoria interna
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A Auditoria Interna da ANAC atuou, em 2017, sob a orientagdo normativa e supervisao
técnica do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido — CGU,
conforme previsto no Decreto n® 3.591/2000, alterado pelo Decreto n® 4.304/2002, sem, contudo,
descuidar do acompanhamento das praticas recomendadas pelo Institute of Internal Auditors (ITA) e
pelo Conselho Federal de Contabilidade no Brasil, conforme art.6° da Instru¢do Normativa ANAC n°
25, de 7 de julho de 2009.

A citada Instru¢do Normativa pode ser consultada no Portal da Agéncia, por meio do link:
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/instrucoes-
normativas-2009/instrucao-normativa-no-025-de-07-07-2009.

Demonstracio dos elementos que caracterizam a independéncia e objetividade da
unidade de auditoria interna

A Auditoria Interna ¢ um 6rgdo de assisténcia direta e imediata a Diretoria, subordinada
administrativamente ao Diretor-Presidente. Atua de forma independente, tendo por base as
atribuicdes, os planos, as metas, os objetivos e as politicas definidas na Agéncia, abrangendo as
atividades, os programas, as operagoes € os controles existentes.

Auxilia na realizacdo dos objetivos delineados pela ANAC a partir da aplicagdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de gestao de
riscos, controle e governanca.

Visando a objetividade, a AUD utiliza-se de metodologia de aplicagao de matriz de risco, para
a identificacdo e priorizacdo dos processos a serem auditados, bem como de identificacdo e
mapeamento dos objetivos, riscos e controles na fase da execucao das auditorias.

Estratégia de atuacio em relacio a unidade central e as unidades ou subunidades
descentralizadas

Nao aplicavel.

Demonstracao de como a area de auditoria interna esta estruturada, de como ¢ feita a
escolha do titular, qual o posicionamento da unidade de auditoria na estrutura da
Agéncia

Em 2017, a Auditoria Interna da ANAC contou com um quadro composto de 12 servidores
para a execucdo de 5 processos de trabalho. As responsabilidades pela execugdo desses processos
foram distribuidas entre dois servidores da Unidade, nomeados para o Cargo em Comissao Técnica
(CCT V), por meio de delegacao de competéncias.

A partir de maio de 2017, a paridade entre os dois cargos comissionados técnicos (CCT V)
ndo pode ser mantida, em virtude da publicacdo do Decreto n° 9.000, de 08 de marco de 2017, que
alterou o quantitativo dos cargos em comissao do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil
e de suas Agéncias Reguladoras vinculadas. De acordo com o novo limite de custo estabelecido, a
Auditoria Interna — AUD teve que reduzir uma de suas comissdes de CCT V para CCT IV.

A nomeacao, designacao, exoneragao ou dispensa do titular da unidade de Auditoria Interna
¢ submetida a aprovagao da Diretoria Colegiada e, ap0s, a aprovagao da Controladoria-Geral da Unido
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— CGU. Em atengdo a Portaria n°® 915, de 29/4/2014, da CGU, foi encaminhado o Oficio
54/2015/GAB/DIR-P, em 29/4/2015, ao Secretario Federal de Controle Interno, com os dados do
chefe da Auditoria Interna da Agéncia. A comunicacao de sua aprovacdo a ANAC foi realizada por
meio do Oficio n°® 12067/2015/GM/CGU-PR, de 25/5/15.

De acordo com o Regimento Interno, Resolugdo n°® 381, de 14 de junho de 2016, a Auditoria
Interna € 6rgao de assisténcia direta e imediata a Diretoria da ANAC.

Informacdes sobre como se certifica de que a alta geréncia toma conhecimento das
recomendacoes feitas pela auditoria interna e assume, se for o caso, os riscos pela nao
implementacio de tais recomendacoes

A Auditoria Interna ¢ considerada instancia interna de apoio a governanga € comunica
qualquer disfuncao identificada a alta administragao.

O processo de execugdo de auditoria prevé o envio de relatorio resumo aos Diretores, onde
consta o assunto e¢ a recomendagdo realizada. No processo de acompanhamento, no caso de
entendimentos distintos entre a Auditoria e a unidade recomendada, a recomendacao considerada
relevante sera encerrada apenas se a Diretoria anuir com o entendimento da unidade recomendada.

O estabelecimento de meta institucional, com o objetivo de manter o estoque de
recomendagdes vencidas em niveis aceitaveis, calculada por meio do indicador de desempenho
“Percentual de Recomendagdes de Auditoria Vencidas da Agéncia”, tem sido outra forma de
comunicar a situacdo das recomendagdes da Auditoria Interna a alta administragao. Com essa pratica,
houve maior envolvimento dos gestores com os trabalhos de auditoria e significativo empenho para
o cumprimento das recomendagoes.

Descricao da sistematica de comunicagio a alta geréncia, quando houver, sobre riscos
considerados elevados decorrentes da nio implementacio das recomendacgdes da
auditoria interna pela alta geréncia

Por meio de relatorio resumo, os Diretores sdao informados sobre os resultados dos trabalhos
de auditoria interna e recomendacdes realizadas, com os respectivos graus de prioridade. Conforme
os prazos estabelecidos para o cumprimento das referidas recomendagdes, os responsaveis pelas
unidades organizacionais da ANAC devem informar a Auditoria Interna sobre a conclusao ou a etapa
que se encontram as providéncias previstas em plano de agdo. Em caso de atrasos na conclusao total
ou parcial das providéncias, o indicador de recomendag¢des de auditoria vencidas € sensibilizado e
apresentado em Reunido de Gestao, realizada bimestralmente.

Caso o prazo demandado para a implementacdo dos controles recomendados nao seja
adequado ao risco relacionado, caberd a Auditoria Interna propor a unidade recomendada, por meio
do processo de acompanhamento, maior celeridade na conclusdo das providéncias. Caso a unidade
recomendada demonstre dificuldades ou baixa prioridade na implementagcdo desses controles, a
Auditoria Interna comunicard o fato ao Diretor-Presidente, para avaliar o caso e decidir sobre o
tratamento que devera ser dado.

Eventuais adequac¢des na estrutura organizacional da unidade de auditoria, inclusive
reposicionamento na estrutura da entidade, demonstrando os ganhos operacionais deles

decorrente.
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Nao houve.

ATIVIDADES DE CORREICAO E APURACAO DE ILICITOS ADMINISTRATIVOS

A Corregedoria — CRG/ANAC ¢ orgdo de controle interno e possui dupla vinculagdo.
Enquanto 6rgdo de assisténcia direta e imediata a Diretoria da ANAC, possui suas atribui¢des
definidas nos arts. 22 e 23 do Regimento Interno da Agéncia e encontra-se subordinada
administrativamente a Diretoria Colegiada, conforme o art. 9° da Lein® 11.182, de 27 de setembro de
2005. Por sua vez, com a conversao da MP 726/2016, na Lei n°® 13.341, de 29 de setembro de 2016,
CRG/ANAC passou a ser tecnicamente supervisionada pela CGU (transformada em Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido — CGU por for¢ca da mesma lei).

Em relagdo aos principais resultados observados pela Unidade, a partir dos registros no CGU-
PAD e outros controles da CRG, no ano de 2017 foram instaurados 37 (trinta ¢ sete) Processos
Administrativos Disciplinares, 3 (trés) procedimentos administrativos disciplinares estdo em fase de
indiciamento/citagdo, 6 (seis) procedimentos encaminhados para julgamento e 8 (oito) Procedimentos
Disciplinares julgados, conforme relatério CGU PAD em anexo.

Cabe destacar que no ultimo ano foram abertos 52 (cinquenta e dois) procedimentos de
investigacdo preliminar, dentre os quais 34 (trinta e quatro) foram arquivados em razdo da
improcedéncia das dentincias e os demais se encontram em fase de instru¢do, devido a necessidade
de efetivagao de diligéncias minimas para consubstanciar o juizo de admissibilidade.

A Corregedoria ¢ também responsavel pela fiscalizagdo da legalidade e efetividade das
atividades funcionais dos servidores e unidades da Agéncia. Tal atribuicdo objetiva assegurar o
devido cumprimento das normas e procedimentos, atuando na prevencao e correcdo de pratica de
irregularidades (que nao tenham necessariamente envergadura disciplinar), bem como buscar
permanentemente a eficiéncia das atividades da ANAC.

Merece destaque, nessa senda, que a Corregedoria finalizou, em 2017, os trabalhos que
haviam sido incumbidos a Comissdo de Processo Administrativo inicialmente instituida pela Portaria
374, de 22 de fevereiro de 2016, publicadano BPS v. 11 n°8, de 26 de fevereiro de 2016, cujo objetivo
eram os seguintes:

a) analise do atual passivo existente de processos administrativos sancionatorios prescritos
encaminhados para a Corregedoria;

b) definir metodologia para a analise de eventuais novos processos encaminhados em
decorréncia do levantamento realizado pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n® 2.242, de
20 de agosto de 2015, prorrogada pela Portaria 1.920, de 28 de julho de 2016.

O Relatorio Final formalizado pela referida comissao foi encaminhado a Diretoria da Agéncia
em 15 de dezembro de 2017, apresentando algumas propostas para o tratamento dos processos
sancionatorios prescritos que haviam sido, até entdo, encaminhados 8 CRG/ANAC.

Por fim, destaca-se a instituicdo do Comité de Gestao de Conflitos de Pessoal da ANAC —
CGCP, através da Portaria n° 3461, de 18 de outubro de 2017 (publicada no BPS V.12 N° 42, de 20
de outubro de 2017), que constitui um novo foro destinado a resolucao de conflitos, cuja competéncia
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¢ “atuar em conflito interpessoal manifestado internamente na Agéncia.” O CGCP ¢é composto por
representantes da Corregedoria, Ouvidoria, Superintendéncia de Gestdo de Pessoas e Comissao de
Etica e busca facilitar a interlocugdo entre as partes envolvidas na demanda, dentro de um processo
dialético de equacionamento dos conflitos de pessoal.

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Considerando a gestdo de riscos sob um aspecto abrangente, pode-se contemplar a
identificacdo e avaliacdo de riscos; selecdo e implementacdo de respostas aos riscos avaliados;
monitoramento de riscos, de controles e do processo de gestao de riscos; € comunicacgao sobre riscos
com partes interessadas.

Dessa forma, o processo de gestdo de riscos na ANAC pode ser analisado sob dois aspectos
diferentes: os riscos associados a seguranca operacional do sistema de aviagdo civil e os riscos
associados aos processos internos da organizacao.

Apesar de distintas, essas duas abordagens estdo entrelacadas no contexto institucional da
Agéncia, uma vez que sua propria missao ¢ “garantir a todos os brasileiros a seguranga e a exceléncia
da aviagdo civil”, de forma a contribuir para o desenvolvimento do Pais e o bem estar da sociedade

brasileira.

O primeiro aspecto, o processo de gestdo de riscos associados a segurancga operacional da
aviacao civil, encontra-se em uma fase de maturidade avangada, com processos, responsabilidades e
padrdes seguidos internacionalmente.

Durante o ano de 2017, a ANAC continuou tendo como base de sua atuagdo na gestao de
riscos para o setor regulado o Programa de Seguranca Operacional Especifico da Agéncia Nacional
de Aviagao Civil (PSOE-ANAC), que contempla as diretrizes e requisitos para orientar a implantagado
e desenvolvimento de Sistemas de Gerenciamento da Seguranca Operacional — SGSO, representando
o compromisso da ANAC com a busca da melhoria continua nos niveis de seguranga operacional da
aviacao civil brasileira.

O SGSO apresenta um processo evolutivo, estruturado para que os provedores de servigos da
aviagdo civil possam gerenciar a seguranga de suas operacdes com o mesmo nivel de prioridade que
os demais processos de negdcio sao gerenciados, fornecendo um conjunto de ferramentas gerenciais
e métodos organizacionais para apoiar as decisdes de forma a garantir que as atividades diarias se
desenvolvam dentro de niveis de risco aceitdveis segundo os padrdoes da Agéncia e os padrdes
internacionais. Tais padrdes sdo ditados no ambito da Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional —
OACI —, da qual o Brasil ¢ membro e tem cadeira no primeiro grupo do Conselho desde sua criagdo.

Em relagdo aos riscos associados aos processos internos da organizacdo, a ANAC vem se
estruturando para sua implementacgdo, de acordo com o horizonte tragado no seu Plano Estratégico
2015- 2019, por meio do objetivo estratégico “Aprimorar o processo decisorio e desenvolver a
inteligéncia organizacional”, no qual esta prevista a iniciativa “Instituir sistema de gestao corporativa
de riscos”.
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Para atingir esse objetivo, a Agéncia publicou em 2017 a Instru¢cdo Normativa n° 114, de 09
de maio de 2017, que Institui a Politica de Gestao de Riscos Corporativos da ANAC, o Comité de
Governanca, Riscos e Controle e d4 outras providéncias. Essa politica tem a finalidade de fortalecer
a gestdo, aperfeicoar os processos € o alcance dos objetivos organizacionais, por meio do
aprimoramento dos controles internos da gestdo e da sistematizacdo da gestdo de riscos Apos a
publicacdo do normativo, iniciou-se o processo de desenvolvimento e implementagdo da
metodologia.

POLITICA DE REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES DE MEMBROS
DE COLEGIADOS

A ANAC ¢ uma autarquia de natureza especial e, portanto, ndo possui Conselhos de
Administragdo ou Fiscal.

Conforme informado no tépico INFORMACOES SOBRE DIRIGENTES E COLEGIADO,
sua instancia maxima de governanca ¢ a Diretoria Colegiada, formada por cinco diretores. Os
Membros da Diretoria da Agéncia sao remunerados por meio da retribuicao dos cargos e fungdes
comissionadas da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional de que trata a Lei n°
11.526, de 4 de outubro de 2007 e alteragdes posteriores. Além disso, a Diretoria ainda conta com o
Conselho Consultivo, que retine representantes dos principais segmentos do setor de aviacdo civil.
Os membros desse Conselho ndo fazem juz a remuneragao.

INFORMACOES SOBRE A EMPRESA DE AUDITORIA INDEPENDENTE
CONTRATADA

A Ageéncia ndo contratou qualquer empresa de auditoria independente para o exercicio de
2017.

69



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas na ANAC ¢ coordenada pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas —
SGP. O objetivo institucional da referida unidade & gerir pessoas de modo mais estratégico e
humanizado visando ao cumprimento da missdo da Agéncia, adotar um modelo de gestdo com foco
nas pessoas e em resultados buscando alinhar as expectativas dos servidores com as expectativas
organizacionais e atuar como um dos pilares de sustentabilidade as agdes integrantes do Programa de
Fortalecimento Institucional — PFI.

A base norteadora da atuagdo da SGP sdo os principios e diretrizes emanadas pela Diretoria e
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPDG, como 6rgdo normatizador
indissociavel.

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, com o intuito de administrar os comportamentos
internos e potencializar o capital humano no exercicio das praticas de gerenciamento, planejamento
e avaliacdo, além de criar e manter um ambiente profissional e positivo para cumprir as suas fungdes
atuais de forma mais eficaz, conta, em sua estrutura, com quatro unidades de apoio, essenciais ao seu
funcionamento. As unidades de apoio sdo: a Geréncia Técnica de Assessoramento — GTAS; a
Geréncia Técnica de Recrutamento, Sele¢dao, Desempenho e Qualidade de Vida — GTRQ); a Geréncia
de Administragdo de Pessoas — GAPE; e a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas — GDPE, por
sua vez apoiada pela Geréncia Técnica de Capacitacado — GTCA. As atividades desempenhadas por
essas unidades permitem, portanto, que a Agéncia realize, efetivamente, a gestdo de pessoas, o
desenvolvimento dos servidores e a valorizagao da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Composicao da Forc¢a de Trabalho

A forga de trabalho da ANAC ¢ composta por colaboradores do chamado Ativo permanente
que esta dividido em trés carreiras:

1) as carreiras que compdem o quadro de pessoal efetivo;
i1) as carreiras oriundas do quadro do Ministério da Ciéncia e Tecnologia;
i11) e as carreiras que compdem o quadro de pessoal especifico.

Com relagdo ao quadro de pessoal efetivo, existem quatro cargos: dois sdo de nivel superior
(Especialista em Regulagdo de Aviacao Civil e Analista Administrativo) e dois sdo de nivel médio
(Técnico em Regulacdo de Aviacdo Civil e Técnico Administrativo).

O quadro de pessoal da carreira de Ciéncia e Tecnologia (C&T) ¢ composto por trés cargos:
Tecnologista, Assistente em Ciéncia e Tecnologia, e Técnico.

O quadro de pessoal especifico ¢ composto de dezessete cargos. Sao eles: Administrador,
Agente Administrativo, Agente de Mecanizacdo de Apoio, Agente de Portaria, Agente de
Telecomunicagdo ¢ Eletricidade, Artifice de Artes Graficas, Assistente Administrativo, Assistente
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Social, Contador, Datilografo, Economista, Engenheiro, Motorista Oficial, Perfurador Digitador,
Técnico em Assuntos Educacionais, Técnico de Contabilidade e Telefonista.

A Agéncia encerrou o ano de 2017 com 1.541 servidores compondo sua for¢a de trabalho.
Destes, 1.453 eram servidores de carreira vinculados 8 ANAC (estando 41 cedidos a outros 6rgaos).
Em 2017, houve a nomeacao de novos Técnicos Administrativos, Analistas Administrativos,
Técnicos em Regulacdo de Aviagdo Civil e Especialistas em Regulacao de Aviacao Civil aprovados
no concurso publico de 2015.

Dentre os servidores da ANAC no ano findo, 88 eram sem vinculo com a Administragdo
Publica, 65 requisitados de outros 6rgaos e esferas, 13 em exercicio descentralizado de carreira e 1
em exercicio provisorio no 6rgao. Nao ha servidores com contratos temporarios ou Agentes politicos
na Agéncia.

Distribuicao da forc¢a de trabalho nas areas técnicas finalisticas, unidades e subunidades

Pouco mais de 73% dos servidores da Agéncia estdo lotados nas areas finalisticas (Diretorias,
GAB, SFI, SIA, SAR, SAS, SPO, SRA, ASIPAER, ASJIN). Assim, aproximadamente 27% dos
servidores desempenham suas fungdes nas areas meio (SGP, SAF, STI, SPI, OUV, ASCOM, ASPAR,
AUD, ASTEC, CRG, PGFPF, ASINT).

Relacdo entre servidores efetivos e temporarios
Nao aplicavel, uma vez que nao ha servidores temporarios na Agéncia.
Estudos realizados para avaliar a distribuicio do pessoal

Em 2016, foi iniciado o estudo de regionalizagdo que tem por objetivo subsidiar a decisao
estratégica de posicionamento geografico da ANAC e a distribuigdo de servidores nas diversas
unidades. Posteriormente, esse estudo se tornou o projeto prioritario “Modelo de Regionalizagdo”.
Este projeto esta desenvolvendo um modelo de otimizagao logistica que estabelece a configuragao
que otimiza os custos relacionados as instalacdes fisicas das unidades e os custos associados as didrias
e passagens para execucao das atividades finalisticas junto aos regulados.

Além disso, a Portaria n° 3.163, de 14 de Setembro de 2017, instituiu um grupo de trabalho
multidisciplinar para elabora¢do de Metodologia para Dimensionamento da Forca de Trabalho - DFT.

Qualificacio da forc¢a de trabalho quanto ao grau de escolaridade, especializa¢ao, tempo
para aposentadoria, idade e outros aspectos relevantes

O perfil da Agéncia ¢ bastante jovem e composto, principalmente, por homens entre 30 e 45
anos com nivel superior completo. Aproximadamente 80% dos servidores da Agéncia possuem, ao
menos, nivel superior concluido.

No ano de 2017 houve na ANAC a efetivagao de 19 aposentadorias do quadro de servidores.
Somam-se a isso 18 vacancias de cargos efetivos.

Vislumbra-se ainda para os proximos 5 anos a aposentadoria de 62 servidores, o que diminuira
o quadro de servidores da Agéncia.
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No que tange a qualifica¢do da for¢a de trabalho, impende informar que foram realizadas
capacitagdes ao longo de 2017 para o atendimento das demandas administrativas e finalisticas. A
perspectiva € que esses cursos estejam previstos anualmente no Plano Anual de Capacitagdo, uma
vez que sdo pautados por conhecimentos que exigem atualizacdo permanente de um niimero amplo
de servidores capacitados.

Em relag@o ao Programa de Incentivo Educacional de Graduagao e de Pos-graduacao regulado
pela Instru¢do Normativa n° 79, de 2014, foram publicados dois Editais para o Processo Seletivo, o
Edital n° 15, de 2016, com impacto financeiro a partir do primeiro semestre de 2017 e o Edital n° 04,
de 2017, relativo ao segundo semestre de 2017. Os Editais de Selecdo contém requisitos de tempo de
experiéncia, de desempenho do servidor, de qualidade do curso e de aderéncia aos objetivos
estratégicos e as areas de conhecimento prioritarias da Agéncia de forma a garantir a qualificagao do
servidor alinhada aos interesses da ANAC.

Assim, em 2017 foram concedidas 20 novas bolsas do Programa de Incentivo Educacional,
totalizando 35 bolsas ativas em 2017, perfazendo o valor de R$ 107.051,17 (centro e sete mil,
cinquenta e um reais e dezessete centavos) investidos na capacitacdo, em nivel de graduagado e pds-
graduacao, dos servidores.

Politica de capacitacio e treinamento do pessoal

Para garantir que o corpo técnico pudesse prestar suas atribuigdes com a qualidade esperada,
foi elaborado o Plano Anual de Capacitagio — PAC 2017, no qual ac¢des de capacitagdo foram
propostas visando a formacgao, ao desenvolvimento e ao aprimoramento continuo dos servidores da
Agéncia Nacional de Aviagao Civil. Nesse Plano estdo previstos eventos internos de capacitagao,
promovidos pela ANAC, eventos in company, indicagdes de instituigdes de referéncia na area de
aviacao civil para a capacitacao externa, bem como as referéncias para a realizacao de graduacao e
pos-graduacao e os projetos especiais priorizados.

Cabe destacar que em 2015 a Agéncia desativou o Centro de Treinamento (CT), em
Jacarepagua — RJ. Esta decisao foi adotada com base nos principios da economicidade, eficiéncia e
eficdcia. A partir de margo de 2016, o Centro de Treinamento foi inaugurado em Brasilia, localizado
ao lado do Terminal 2 do Aeroporto Internacional de Brasilia, onde foram realizados, até o final de
2017, 40 (quarenta) eventos desenhados internamente, para o publico interno e externo. Salienta-se
que o CT da ANAC possui a certificagdo TRAINAIR, um importante pilar da capacitagao na Agéncia.
Assim a ANAC faz parte do Programa TRAINAIR PLUS da OACI, na condi¢ao de Full Member. A
manutengdao da ANAC como Full Member do Programa TRAINAIR PLUS ¢ uma prioridade para a
Agéncia. Para esse fim, foi instituido um Projeto Prioritario intitulado ANAC TRAINAIR PLUS Full
Member 2018, visando a manuteng¢ao do status da ANAC na comunidade internacional de Centros de
Treinamento de Aviagao Civil, o que ocorrera apds auditoria da OACI no Centro de Treinamento da
ANAC, em 2019. Durante a auditoria, especial atencao sera dada a capacidade da ANAC desenvolver
cursos na metodologia TRAINAIR e a quantidade de cursos ministrados no CT da Agéncia.

O Projeto Prioritario ANAC Full Member TRAINAIR PLUS 2018 foi reformulado ao longo
de 2017, retirando de seu escopo atividades mais assemelhadas a processos, a0 mesmo tempo em que
atingiu execugdo de 59%. A ANAC foi eleita para compor o Comité Diretor do Programa, intitulado
TRAINAIR PLUS Steering Committee e foram iniciadas as producdes dos Standardized Training
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Packages Business Aviation English - EAD e Advanced Qualification Programme. O processo de
internacionalizagdo do CT teve inicio, com a participagao de servidores da SGP nos seguintes
eventos:

e TRAINAIR PLUS Global Symposium em Addis-Ababa, Etidpia;

e Reunido Regional dos Centros de Instru¢ao de Aviacao Civil (CIAC/17) em Lima, Peru;

e Next Generation of Aviation Professionals — NGAP Global Summit em Montréal, Canada.

Ao longo de 2017 foram iniciadas e mantidas diversas tratativas com a Organizacdo da
Aviagao Civil internacional — OACI, criadora e detentora da metodologia de treinamento baseada em
competéncias TRAINAIR PLUS, para que a ANAC pudesse ministrar os cursos TRAINAIR em
lingua portuguesa. Os cursos TRAINAIR s3o desenvolvidos e ministrados nas linguas oficiais das
Nagdes Unidas: Inglés, Francés, Espanhol, Arabe, Russo ¢ Chinés. A tradugdo dos cursos para a
lingua portuguesa potencializara o alcance dos cursos TRAINAIR a serem ministrados no Brasil,
tanto para o publico interno (servidores da ANAC) como para o externo (profissionais da aviagdo
civil em geral).

Outras atividades da SGP foram desempenhadas pelo Nucleo de Capacitagdo na
Representacdo Regional do Rio de Janeiro localizada no Centro da cidade (Avenida Presidente
Vargas): proficiéncia linguistica; gestdo do Portal de Capacitagdo e do Banco de Dados de
Capacitagdo; analise de homologagdo de horas de capacitagdo para fins de P&P; e Secretaria de
Eventos para o suporte educacional. A gestdo da capacitacdo, com atividades de planejamento e
monitoramento, permaneceu na sede da Agéncia em Brasilia. Os nimeros relacionados a capacitagao
serdo descritos em seguida

Em consonancia com a Politica de Gestdo de Pessoas da ANAC e com o Planejamento
Estratégico da ANAC para o periodo de 2015 a 2019, a Agéncia tem promovido ac¢des de gestao do
conhecimento, visando criar, desenvolver, compartilhar e preservar o conhecimento para aumentar a
eficiéncia dos processos e melhorar a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Ainda, com vistas ao atendimento dos valores “incentivamos a inovagdo” e “valorizamos as
pessoas e a meritocracia”, estabelecidos no Plano Estratégico da Agéncia, foram realizadas diversas
acdes. Primeiro cabe destacar a adesao da ANAC a Rede InovaGov em fevereiro de 2017, bem como
a lideranga do Desafio da Rede relativo a Formagao para Inovagao. A Agéncia também promoveu 02
palestras sobre inovacgdo e novas tecnologias (como blockchain), um grupo de estudos sobre Design
Thinking, bem como 21 oficinas de Design Thinking, com cerca de 300 participantes. Em uma dessas
oficinas foi idealizada a iniciativa “Café com a SGP”, que objetivou aproximar servidores e
colaboradores da area de Gestao de Pessoas, com a promogao de 08 eventos em diferentes localidades
para cerca de 150 servidores.

A Agéncia também instituiu o 1° Prémio InovANAC de Praticas de Inovagao, com o objetivo
de reconhecer as a¢des de inovagao realizadas pelos servidores da Agéncia, que recebeu a inscri¢cao
de 23 praticas de inovagdo que envolviam diretamente mais de 120 servidores. Além disso, foi
instituido o Lab InovANAC pela Portarian®3.791, de 14 de novembro de 2017 para o desevolvimento
de projetos, oficinas, acdes de aprendizagem, cooperagdo e parcerias relacionadas a inovagao, que
contard com espaco proprio no Centro de Treinamento a partir de 2018.

Despesas associadas a manutencio do pessoal
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As despesas associadas @ manutencdo de pessoal serdo demonstradas no Quadro 11 “Despesas
de Pessoal” que encontra-se na sequéncia do Relatério.

Ac¢odes adotadas para identificar eventual irregularidade relacionada ao pessoal,
especialmente em relacdo a acumulacio remunerada de cargos, funcdes e empregos
publicos e a terceirizacio irregular de cargos

Os servidores que ingressam na Agéncia, no momento da posse em cargo publico, entregam
a Declaragao de Nao Acumulo de Cargos respeitando as situagdes previstas na Constituicao Federal
e ao estabelecido na Portaria Normativa n® 2, de 12 de margo de 2012 que imputa ao servidor a
responsabilidade de informar ao 6rgao sobre qualquer acumulagao de cargo.

No ambito do Poder Executivo Federal, o controle de possiveis acumulagdes vedadas de
cargos, fungdes e empregos publicos ¢ realizado pelo 6rgao central do SIPEC — Secretaria de Gestao
Publica do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao por meio de “batimentos”. No caso de
identificacdo de possivel irregularidade o 6rgdo notifica os Orgdos setoriais/seccionais para as
providéncias de apuragao.

Principais riscos identificados na gestao de pessoas e providéncias adotadas para mitiga-
los

Os possiveis riscos identificados na gestdo de pessoas foram identificados considerando
fatores internos e externos:

a) Nao realizacdo dos eventos de capacitacdo para formagdo dos servidores para realizar
inspecoes e auditorias;

b) Perda de conhecimento estratégico para Agéncia com a saida de servidores. Alta
rotatividade dos servidores € um risco com elevado impacto na qualidade dos servigos que
a ANAC oferece e prejudica o desempenho e a continuidade das atividades;

c) Auséncia de ferramentas administrativas que proporcionem maior efetividade na
comunicacdo institucional entre as unidades (ex: intranet);

Quanto as providéncias para mitiga-los, a seguir sdo listadas as acdes adotadas em relacao aos
principais riscos supramencionados:

a) Para capacitagdo de servidores, o principal desafio foi executar as a¢des planejadas no Plano
Anual de Capacitacdo de 2017, tendo em vista o cenario orcamentario de restri¢ao, sobretudo
no primeiro trimestre do ano. Entretanto, o planejamento dos cursos foi feito com base em
priorizagdo, e os eventos foram executados conforme disponibilidade orpcamentaria, € com
isso a ANAC em 2017 executou 75% dos eventos de treinamento previstos no PAC, além de
atender diversas demandas ndo planejadas. Alguns importantes fatores que possibilitaram o
cumprimento do PAC foram a realizagdo de acordos e parceriais, 0 acompanhamento da
execucdo or¢amentaria e a realizacdo de eventos in company, uma maneira encontrada de
otimizag¢do orgamentaria, tendo em vista que, o custo de um evento in company para a Agéncia
¢ bastante vantajoso em vistas da aquisi¢do de vagas avulsas, dado que existe a disponibilidade
de espaco fisico, por meio do Centro de Treinamento da Agéncia,
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b) Encontra-se em andamento o provimento de 150 vagas com candidatos aprovados no
Concurso ANAC 2015/2016 para os Cargos de Nivel Intermediario e Superior mas pendente
de autorizagdo por parte do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo de
provimento das vagas com os candidatos aprovados no Concurso em Cargos de Nivel Superior
— Analista Administrativo, 25 vagas e Especialista em Regulacdo de Aviagao Civil, 65 vagas;

c) A ANAC possui, em fase de implantagdo, o projeto prioritario de Sistema Integrado de Gestao
de Pessoas e o projeto estratégico de modelo de comunicagdo interna e intraorganizacional.

Para minimizar o risco de planejar agcdes ndo condizentes com a realidade atual a SGP langou,
em 2015, o normativo que implementa a Politica de Capacitagdo e de Desenvolvimento no ambito da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil e estabelece regras gerais para as acdes de capacitacdo e
desenvolvimento. Para atender a Politica, em 2015 foi publicado o Programa Permanente de
Capacitagdo da Agéncia, que possui trés trilhas de aprendizagem: a Basica, Corporativa e a
Finalistica. Desde entdo, a SGP vem elaborando junto as areas seus respectivos programas especificos
de capacitagcdo baseados em competéncia. Até o final de 2017 foram publicados 8 (oito) Programas
Especificos de Capacitacdo da trilha finalistica, e um Programa da 4rea meio, o Programa de Inovacao
e Gestao do Conhecimento. Ademais a Agéncia localizou cerca de 757 servidores em suas respectivas
trilhas.

A ANAC ampliou a oferta de cursos de capacitagdo e qualificagdo para a melhoria da
qualidade dos servigos da Agéncia. Dessa forma, buscando a capacitagdo dos servidores, foram
realizados, em 2017, eventos in company, Programa de Desenvolvimento Gerencial, € a concessao
do incentivo educacional a graduacdo e pds-graduagao e bolsas de idiomas, por meio do Programa de
Capacitagao em Idiomas.

No ano de 2017, a SGP promoveu a capacitagdo de cerca de 1.353 servidores, por meio da
realizag¢do de eventos internos e externos. Deste total, considerando que um servidor pode participar
de mais de um evento de capacitac¢do, cerca de 1.327 servidores foram capacitados por meio da
realizagdo de eventos desenvolvidos internamente na agéncia e cerca de 338 servidores foram
capacitados por meio da realizagdo de eventos externos, contratados, e cerca de 620 servidores foram
capacitados por meio da realizacdo de eventos in company.

Em grande parte dos casos, os instrutores designados pela Agéncia para o desenvolvimento
dos cursos internos sdo especialistas altamente capacitados em diversas areas € que compdem 0s
quadros da ANAC, além de terem contato direto com os conhecimentos sensiveis ao Sistema da
Aviagao Civil no Brasil e no mundo. A Gratificagdo por Encargo de Cursos ou Concurso (GECC),
paga aos instrutores servidores da Administra¢cdo Publica Federal ¢ importante elemento na
manutengao do papel da ANAC enquanto um dos principais atores na capacitacao do setor.

Todas as ag¢des, acima mencionadas, envolveram a execucdo financeira de R$ 2.277.099,57
durante o ano de 2017. Desse montante cerca de R$ 337.141,04 foram executados por meio
do pagamento de GECC, o que representou a oferta de 188 eventos internos; outros R$ 654.100,00
foram executados por meio de compra de vaga avulsa em instituicdes externas; ¢ R$ 941.000,00
foram executados por meio da contratacdo de 13 turmas in company, em diversas areas, tanto cursos
de gestao quanto cursos especificos de aviagdo civil.
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Diante destes dados, se pdde apurar, multiplicando a quantidade de horas dos eventos de
capacitacdo pelo numero respectivo de participantes, que o numero de horas de capacitacao em 2017
ofertadas chegou a 91.600 horas.

Em 2017, a agéncia promoveu um recorde em termos de eventos internos, alcangando a marca
de 282 treinamentos. Numero superior ao conseguido em 2014 (ano de marca histérica em termos de
quantidade de treinamentos ofertados), 254 eventos. Isto representou a execu¢do de 75% do Plano
Anual de Capacitagdo 2017, um nimero significativo em relagao aos anos anteriores. Em decorréncia
deste aumento, a capacitada do Centro de Treinamento (CT) foi ampliada em 164% em 2017,
totalizando 103 eventos contra 39 em 2016.

Outra marca importante foi a ampliacdo da modalidade de ensino a distancia (EAD). Foram
ofertadas 42 turmas de 35 cursos diferentes em 2017. Tais agcdes ndo seriam possiveis sem a gestao
realizada pelo Portal de Capacitagdo da ANAC. Remodelado e atualizado em 2017, o portal ¢
desenvolvido no software livre moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment),
o qual possui mais de 24.250 usudrios cadastrados de 50 diferentes paises, refor¢cando a presenca
internacional da ANAC em termos de capacitagcdo, em especial, as acdes direcionadas a Comunidade
das Autoridades de Aviacao Civil Luséfanas (CAACL).

Neste escopo, cabe ressaltar o trabalho desenvolvido na tradugdo dos Anexos da OACI. Em
2017 foram traduzidos para a lingua portuguesa os Anexos 7, 19, 18 e 19, sendo que até 2020 serdo
traduzidos outros anexos importantes para o conhecimento dos paises lus6fonos. Adicionalmente,
destacamos a ANACpédia, a qual possui mais de 14.500 termos e siglas da aviagdo em seu banco de
dados e que podem ser consultados, além da lingua portuguesa, na lingua inglesa e espanhola. Outro
compromisso importante, diante da atuagdo internacional da agéncia, ¢ o Programa de Capacitacao
em Idiomas (PCI). Retomado em 2017, o programa ofereceu, por meio de edital de seleg¢do, bolsas
de idiomas a 117 servidores da ANAC e teve o dispéndio financeiro de R$ 156.000,00.

Ainda em 2017, foi criada a Coordenagao de Acordos e Parceriais que tem o objetivo de firmar
parcerias com institui¢des educacionais de exceléncia, a fim de obter oportunidades de capacitagdo
para os servidores da Agéncia, e além disso promover o intercambio institucional. Dentre os acordos
firmados, destacam-se cerca de 10 acordos e parcerias com as mais diversas institui¢des nacionais,
como outras Agéncia Reguladores e Escolas de Governo, e ainda, 2 Acordos de Cooperagao Técnica
com a Advocacia-Geral da Unido (AGU), com modulos para atendimento das demandas
administrativas e finalisticas. A perspectiva é que os cursos promovidos pela AGU passem a integrar
o Plano Anual de Capacitacao da Agéncia, uma vez que sao pautados por conhecimentos que exigem
atualizacdo permanente de um niimero amplo de servidores capacitados. Foi criada pagina na intranet
da Agéncia com a exposicao de todas as parcerias e acordos, de modo a prover os servidores de
informacao sobre essas oportunidades de capacitagao.

Quanto a mitigagao do risco da perda do conhecimento, foram realizadas agdes de Gestdo do
Conhecimento, destacando as 11 edi¢des do Papo ANACadémico, iniciativa que busca a valorizagao
dos servidores que realizam estudos, pesquisas e trabalhos académicos sobre temas relacionados a
Aviacdo Civil. As agdes também visam a criagdo de um ambiente mais propicio para a troca € o
desenvolvimento de novas competéncias e, com isso, a inovagdo. As edicdes contaram com a
participagdo de mais de 900 pessoas, considerando o acompanhamento presencial e por streaming.
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Ainda para a mitigacdo do risco da perda do conhecimento e também para a facilitagdo do
acesso e recuperagdo de informagdes, bem como a constru¢ao colaborativa do conhecimento, a
ANAC langou a wiki corporativa (WikiANAC), que visa a melhorar a comunicagdo e o registro de
informagdes relevantes para as atividades do dia a dia dos servidores e colaboradores. Em 15 de
janeiro de 2018, a WikiANAC contava com 1053 paginas, 3.338 edi¢des e 339 usudrios registrados.

Objetivando reduzir a rotatividade, um dos objetivos estratégicos do Plano Estratégico (2015-
2019) ¢ o de “Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento ¢ o bem-estar do servidor”, que traz
como uma de suas agdes “Promover a qualidade de vida no trabalho dos colaboradores”.

Neste viés, foram publicados a Politica e o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT) da ANAC, por meio da Instrugdo Normativa n° 93 e da Portaria n® 207, respectivamente,
ambas de 2 de fevereiro de 2016.

Os normativos tém por objetivo promover o fortalecimento institucional por meio de agdes
que aprimorem o clima organizacional; implantar agdes voltadas para a identificacao, redugdao ou
eliminacdo de fatores geradores de mal-estar no trabalho de maneira a reduzir o risco de evasdo do
capital humano na Agéncia; e criar formas de atuagdo efetiva dos trabalhadores na elaboragao e
promogado da QVT.

Para tanto, foram desenvolvidas, em 2017, a¢gdes relacionadas a valorizagdo, ao bem-estar e a
saude dos servidores, com destaque para o evento de comemoracdo ao dia do servidor publico em
outubro e promogao de palestras motivacionais e de capacitacao.

Em relagdo ao quantitativo de servidores, cabe mencionar o fato de que em dezembro de 2017
foram realizadas as ultimas nomeagdes de servidores para preencher os cargos do concurso publico
de 2015 com provimento autorizado pelo Ministério do Planejamento.

A abertura do concurso ocorreu por intermédio da publicacdo do Edital n°® 76, de 4 de
dezembro de 2015 e a homologacao do resultado final para os cargos de Técnico Administrativo e
Técnico em Regulacdo de Aviagdo Civil foram publicados pelo Edital ESAF n° 62, de 29 de agosto
de 2016. Ja a homologagao do resultado para o cargo de Analista Administrativo foi publicada pelo
Edital ESAF n° 109, de 22 de novembro de 2016, enquanto o resultado final para o cargo de
Especialista em Regulagdo, para as areas 1, 3, 4 e 5 foi homologado pelo Edital Esafn® 117, de 15 de
dezembro de 2016. Em virtude de decisdo judicial, o concurso para o cargo de Especialista em
Regulacdo de Aviacao Civil, area 2, teve as provas discursivas reaplicadas e a homologado pelo Edital
ESAF n° 39, de 26 de maio de 2017, republicado no DOU de 1° de junho de 2017.

No que diz respeito aos sistemas informatizados, nota-se que a modernizacao ¢ a atualizacao
dos sistemas associada a processos organizacionais mais eficientes consistem em um desafio para a
infraestrutura de tecnologia da informagao da Agéncia. As exigéncias da legislacdo quanto ao acesso
a informagdo, elaboracdo e arquivamento de documentos e ao uso de plataformas eletronicas para o
desenvolvimento de atividades na administracao publica sdo fatores que impactam o gerenciamento
de TL.

Para atender a essas exigéncias e a necessidade de implantacdo de sistemas integrados de
gestdo administrativa e de pessoas, de modernizagao da gestdo publica e de implantacdo de melhorias
nos processos de trabalho relativos a gestao de pessoas, foi iniciado, em 2014, processo de aquisi¢ao
de sistema integrado de gestdo de pessoas. Tendo em vista o cendrio or¢amentario e financeiro, o
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escopo do projeto foi revisto, a fim de que fossem buscadas alternativas no mercado e na
Administragdo Publica de ferramentas de processamento eletronico de demandas de gestdo de
pessoas.

O novo projeto incluiu uma fase de benchmarking antes da aquisicao. A andlise realizada pelo
Grupo de Trabalho constituido para a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar de Contratagdo buscou
levantar todos os pontos positivos e negativos de todas as solug¢des avaliadas. Ao final, os integrantes
do Grupo de Trabalho concluiram que a alternativa que melhor atenderia aos interesses da Agéncia,
em especial da area de gestdo de pessoas, a0 mesmo tempo em que se mostrou a op¢do mais barata,
foi o estabelecimento de cooperacdo técnica com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
para adog¢dao do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH. A proposta foi
aprovada, em novembro de 2015, pelo grupo de gestdo da ANAC e seguiu para a fase de celebracao
do Termo de Execucao Descentralizada — TED, que aconteceu em outubro de 2016.

Por fim, cumpre informar que o projeto se encontra em fase de implantacdo, que consiste na
disponibiliza¢do do cddigo fonte, acesso a documentacdo e ferramentas no ambiente da UFRN, e
transferéncia de conhecimento.

Em outra frente de atuacdo, buscando mitigar o risco identificado no ano anterior, relativo a
falta de padronizagdo dos procedimentos (roteiros, fluxogramas, mapeamento de processos,
manuais), at¢ o fim 2017 a ANAC formalizou 91% dos procedimentos de trabalho da
Superintendéncia de Gestao de Pessoas.

Destaque-se, ainda, que a Agéncia priorizou o projeto de mapeamento de competéncias que
estd alinhado ao mapeamento de processos, em toda a Agéncia. A partir das competéncias mapeadas,
a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas poderd gerir as lacunas de conhecimento, habilidades e
atitudes, racionalizando ainda mais o planejamento da capacitagdo. Em 2017, a ANAC mapeou mais
de 1400 competéncias e, em 2016, oficializou cerca de 81% dos seus processos de trabalho e
competéncias. Em 2018, a Agéncia planeja levantar as necessidades de capacitacdo com base nas
competéncias oficializadas.

Indicadores gerenciais sobre a gestio de pessoas
Rotatividade — ANAC 2017

A movimentacdo e rotatividade dos servidores da ANAC ¢é apresentada por um Indice de
Rotatividade muito utilizado ultimamente pelas organizagdes: turnover. Ele mede a entrada e saida
dos servidores da Agéncia por quaisquer motivos: pedido de vacancia, processo administrativo ou
aposentadoria.

Na busca do indice de rotatividade ideal a ANAC tem praticado politicas que permitam a
retengdo de seu pessoal, por meio dos seus planos e programas estratégicos, o que tem apresentado
excelentes resultados, como pode ser observado na tabela abaixo que compara os indices dos
exercicios de 2017 e 2016:
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2017 2016
ngl:g:;g}zdgo&?gro Admissdes | 2182 | progye | TURN | 4 gmissaes | DSl | pregive | TURN
mentos OVER mentos OVER*
QUADRO EFETIVO 96 40 1374 4,9% 51 16 1317 2,5%
Ativo permanente 96 20 1264 4,6% 51 16 1187 2,8%
Especialista em Regulagdo 58 6 672 | 4,7% 0 2 619 | 0,2%
de Aviagdo Civil
Analista Administrativo 27 4 229 6,7% 0 3 206 0,7%
Téenico em Regulagdo de 7 6 275 | 2,3% 40 5 274 | 82%
Aviagao Civil
Técnico Administrativo 5 4 88 5,1% 11 3 88 8,0%
Ativo permanente - o o
Especifico e C&T 0 20 110 9,0% 0 3 130 1,2%
Exerc1c:io desceptrahzado 3 1 13 153% 1 6 1 31,8%
e carreira
Requisitado 9 17 65 20,0% 5 27 73 21,9%
Serv1d0r’es' de carreira em 0 0 0 0 0 1 0
exercicio provisorio
Nomeado cargo comis. Sem 19 23 88 | 23,8% 16 23 92 | 21,2%
vinculo
TOTAL 127 81 1541 6,7% 73 72 1494 4,8%
* A formula de Turnover utilizada ¢: ((Admissdes + Desligamentos) / 2) / n° servidores
ESTRUTURA DE PESSOAL DA ANAC
QUADRO 8 - FORCA DE TRABALHO DA ANAC
. . OG0 Ingressos Egressos no
Tipologias dos Cargos no E .
Autorizada Efetiva Exercicio xercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 1.865 1.453 108 58
1.1. Membros de poder e agentes politicos Nao ha 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 1.865 1.453 108 58
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 1.865* 1.374 96 40
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado Nao ha 13 3 1
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio Nao ha 1 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas Nao ha 65 9 17
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3.’ . Servidores sem Vinculo com a Administracao Nio ha 88 19 23
Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 1.865 1.541 127 81

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos — SIAPE

Obs: Os servidores afastados e cedidos foram considerados para fins do quadro. Numero de servidores afastados em
31/12/2017 — 14. Numero de servidores cedidos em 31/12/2017 —41.
* Foi considerado o quantitativo dos cargos efetivos da Lei n® 10.871/2004 acrescido do total dos cargos da Carreira

de C&T e da Carreira Especifica na ANAC.

QUADRO 9 - DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

Tipologias dos Cargos

Lotacao Efetiva

Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 334 1.064
1.1. Servidores de Carreira (1.1.1+1.1.2+1.1.3+1.1.4) 334 1.064
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1.1.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 292 1.027
1.1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 12 1
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 1
1.1.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 30 35
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracio Publica 35 53
4. Total de Servidores (1+2+3) 369 1.117

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE

Obs: Os servidores afastados e cedidos ndo foram considerados para fins do quadro. Ntimero de servidores afastados

em 31/12/2017 — 14. Numero de servidores cedidos em 31/12/2017 — 41.

QUADRO 10 - DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES

GRATIFICADAS DA ANAC
Lotacio Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissio e das Funcdes no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissiao 459 449 94 87
1.1. Cargos Natureza Especial 5 5 0 0
1.2. Grupo Diregdo ¢ Assessoramento Superior 454 444 94 87
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo Nao ha 320 66 59
1.2.2.  Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado Nao ha 5 2 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgios e Esferas Nao ha 34 6 5
1.2.4. Sem Vinculo Nao ha 83 19 23
1.2.5. Aposentados Nao ha 2 1 0
2. Funcgoes Gratificadas Nao ha 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo Nao ha 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado Nao ha 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas Nao ha 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcio (1+2) 449 94 87

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos — SIAPE

Analise Critica

Percebe-se que a forca de trabalho da Agéncia demonstra certa rotatividade da mao-de-obra.
Esse fato, associado ao niimero insuficiente de servidores, impacta a solucdo das demandas sob a
competéncia da ANAC.

Em decorréncia da defasagem de recursos humanos em relacao ao total de cargos da Agéncia
e do aumento da demanda de trabalho, se fez necessaria a recomposicao da forca de trabalho através
da realizacdao de Concurso Publico para provimento de cargos efetivos. Ingressaram no ano de 2017,
84 candidatos de nivel superior e 12 de nivel médio.

Por fim, em relacdo ao quadro “DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA”, vale esclarecer
que a Lotacdo Efetiva na Agéncia nao contabiliza 14 (catorze) servidores afastados e 41 (quarenta e
um) servidores cedidos, em 31/12/2017, ndo obstante o Quadro “FORCA DE TRABALHO” conter
esse grupo de servidores, uma vez que representa a totalidade do quadro de pessoal.
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DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS COM PESSOAL

QUADRO 11 - DESPESAS DE PESSOAL

Despesas Variaveis
. . Vencimentos e Beneficios . Despesas de .~
Tipologias/ . . . Demais , . Decisdes
g Vantagens o ] o ce S Assistenciais e Exercicios . Total
Exercicios . Retribuigdes Gratificacdes Adicionais Indenizacdes . U Despesas . Judiciais
Fixas Previdenciario e . Anteriores
s Variaveis
Membros de poder e agentes politicos
E . 2016 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
XETeIelos 017 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Servidores de carreira vinculados ao 6rgio da unidade
2016 RS RS RS RS RS RS R$ RS RS 0.00 RS
Exercicios 198.411.300,63 10.924.330,93 18.314.178,91 6.168.775,26 15.531.214,00 2.838.724,40 121.441,28 7.915.545,91 ’ 260.225.511,32
RS RS RS
2017 228.597.964.26 RS 12.468.818,84 20.538.971.76 R$ 7.970.551,50 | R$ 9.531.532,77 | R$ 3.260.525,85 | R$ 113.239,72 | R$ 632.173,76 9.821,52 R$ 283.123.599,98
Servidores de carreira SEM VINCULO com o érgio da unidade
RS RS R$ RS RS
. 2016 0,00 R§ 257400841 | RS 210.928,94 24.553,73 R§ 432.977,73 2.981,18 20.413,97 16.738,87 0,00 3.282.602,83
Exercicios
2017 0,00 R$ 2.630.996,74 R$ 241.336,74 R$ 105.047,51 R$ 49.194,60 R$ 285,82 0,00 R$ 20.733,36 0,00 RS 3.047.594,77
Servidores SEM VINCULO com a administracio publica (exceto temporarios)
;. 2016 0,00 R$ 4.829.376,37 | RS 414.256,87 | R$ 203.017,48 R$ R$ 93.927,46 0,00 R$ 967,69 0,00 R$ 6.771.326,16
Exercicios 1.229.780,29
2017 0,00 R$ 4.892.697,12 R$ 433.573,04 R$ 201.431,64 R$ 676.204,41 R$ 98.571,01 0,00 R$ 7.836,96 0,00 R$ 6.310.314,18
Servidores cedidos com 6nus
2016 RS 0,00 RS 172.317,97 R$ 246.467,04 | RS 86.875,37 0,00 RS 0,00 R$ 7.887.080,07
Exercicios 6.793.932,67 ’ 553.313,42 D Y T ’ 34.173,60 i T
2017 | RS 7.165.047,40 0,00 R$ 579.489,24 RS 232.766,29 R$ 232.119,99 RS 109.246,30 0,00 R$ 10.069,60 | R$ 979,05 R$ 8.329.717,87
Servidores com contrato temporario
E . 2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Xerciclos =517 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: DW- SIAPE
Demais despesas: Incentivo a jornada reduzida, e Programa de Incentivo Educacional.
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GESTAO DE RISCOS RELACIONADOS AO PESSOAL

Além das consideragdes ja expostas no topico “Areas Especiais da Gestdo — Gestdo de Pessoas”, especialmente nos subitens “A¢des adotadas
para identificar eventual irregularidade relacionada ao pessoal, especialmente em relacdo a acumulacdo remunerada de cargos, fungdes e empregos
publicos e a terceirizagdo irregular de cargos” e “Principais riscos identificados na gestdo de pessoas e providéncias adotadas para mitiga-los”, cumpre
evidenciar que, diante dos riscos identificados e das oportunidades apresentadas, a ANAC procurou robustecer a gestdo de pessoas com acdes
institucionais. Neste viés, houve avango consideravel do mapeamento de processos de trabalho e de competéncias da ANAC, que produziu informagdes
relevantes, permitindo melhor planejamento da gestdo e monitoramento das atividades desempenhadas em todas as areas da Agéncia, alavancando a
qualidade do desenho da capacitagdao, com a adogao de trilhas de aprendizagem baseadas nas competéncias mapeadas para cada processo.

Ressalta-se que os mapeamentos de processos e de competéncias realizados culminam na publicagdo de Manuais de Procedimentos (MPRs),
conforme previsto na metodologia adotada pela Agéncia, de modo que novos colaboradores possam absorver novas atribui¢des com maior
disponibilidade, viabilizando a prestacdo ininterrupta do servigo. Outra acgdo relevante da Agéncia foi a ado¢ao do SEI! como sistema de processo
eletronico, que aumentou a transparéncia e a disponibilidade das informacgdes produzidas na Agéncia.

Por fim, com o intuito de controlar e mitigar outros riscos gerenciais relacionados a gestao de pessoas, os diversos temas afetos a area sdo ordinaria
e amplamente discutidos em diversos foruns, como o Grupo de Desenvolvimento Institucional — GDI, que envolve outras areas meio da Agéncia; nas
Reunides de Gestdo, que envolve superintendentes e diretores; e, em ultima instancia, nas Reunides da Diretoria Colegiada.

CONTRATACAO DE PESSOAL DE APOIO E ESTAGIARIOS

QUADRO 12 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS NAO ABRANGIDOS PELO PLANO DE CARGOS DA ANAC
Unidade Contratante

Nome: Superintendéncia de Gestdo de Pessoas
UG/Gestao: (quando executora no SIAFI) 113215 SGP

Informagdes sobre os Contratos

Empresa Periodz@qr(;trgtual de Exezugéo das Nivel de escolaridade
Ano do Contrato Objeto Contratada tividades Contratadas minimo exigido dos Sit.
(CNPJ) ] ] estudantes contratados
Inicio Fim
Contratacdo de empresa para atuar como | Super Estagios | A vigéncia inicial | A vigéncia inicial . 1 .
07/07/2013 Agente de Integracdo Publico ou privado de | LTDA ME, inscrita | presente ¢ de 12 |presente ¢ de 12 Ensino Médio Vigente
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estudantes regularmente matriculados e com
frequéncia regular em cursos de ensino médio
ou superior para fins de execugdo do Programa
de Estagio Complementar para a ANAC, em
ambito nacional, tendo a atribuicdo de
intermediar, junto a instituicdes de ensino, a
celebracdo de Termo de Compromisso com
estudantes interessados em estagio, conforme
especificagdes constantes no Termo de

Contrato.

sob 0 CNPJ | meses, a contar de|meses, a contar de

11.320.576/0001- | 07/07/2013 07/07/2013,

52 podendo ser
prorrogado por

iguais e sucessivos
periodos at¢ o
limite de 60 meses

Fonte: Contrato 20/2013

TABELA 22 — COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

No interesse de oportunizar aos estudantes a experimentacao pratica que contribua para a sua formacao profissional, a politica do Programa de
Estagio Curricular, na modalidade estagio ndo obrigatorio, no ambito da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, estd baseada na Lein® 11.788/2008,
e sua regulamentagdo interna foi estabelecida por meio da Instru¢do Normativa n°® 100, de 03 de junho de 2016, a qual prevé todos os procedimentos e
as condi¢des consideradas ideais para a sua operacionalizacdo. Ressalte-se que o Programa de Estagio ¢ executado através do agente de integragdo, qual
seja, a empresa SUPERESTAGIOS LTDA-ME.

Nivel de escolaridade

1.

2.

3.

Nivel superior
1.1 Area Fim
1.2 Area Meio
Nivel Médio
2.1 Area Fim
2.2 Area Meio
Total (1+2)

Quantitativo de contratos de estagio vigentes (em RS 1,00)
2015 2016 2017
Qtde. Despesa no exercicio Qtde. Despesa no exercicio Qtde. Despesa no exercicio
236 1.887.267,27 181 1.660.456,64 169 1.410.791,43
166 1.327.484,61 136 1.245.490,92 124 1.053.609,99
70 559.782,67 45 414.965,72 45 357.181,44
13 103.959,64 12 67.820,76 58.312,01
7 55.978,27 9 53.252,43 47.111,34
6 47.981,37 3 14.568,33 11.200,67
249 1.991.226,91 193 1.728.277,40 177 1.469.103,44

Dados: SIAPE e SIAFI
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GESTAO DO PATRIMONIO E DA INFRAESTRUTURA

A gestdo dos imoveis esta a cargo das unidades de servigo da Superintendéncia de
Administragdo e Financas — SAF que planejam e fiscalizam as reformas e manutengdes, além de
zelarem pela sua integridade. Os registros e controles sao realizados no SIAFI e SPIUNet.

GESTAO DA FROTA DE VEICULOS

Sobre a gestdo da frota propria, cumpre esclarecer que durante o ano de 2017 a ANAC
detinha somente um caminhdo remanescente do Desfazimento, integrante da Relacdo Carga da
Unidade do Rio de Janeiro. O citado veiculo permaneceu em desuso até conclusao do Processo de
Desfazimento de 2017, quando foi doado a Prefeitura Municipal de Nova Crixas-GO.

O controle do uso da frota pela ANAC encontra suporte na Instru¢io Normativa n°
104, de 23 de agosto de 2016 que segue os moldes da Instru¢do Normativa n® 3, de 2008, do Ministério
do Planejamento Orgcamento e Gestao, € que estabelece a relagao de documentos a serem preenchidos
mensalmente e anualmente pelos gestores para prestacao de contas da utilizacdo da frota de veiculos
situada na respectiva regido.

Os servigos permitem o atendimento as demandas de presenga de servidores e
colaboradores em locais externos as instalacdes da ANAC em Brasilia, Sao Paulo, Sdo Jose dos
Campos, Porto Alegre, Curitiba e Rio de Janeiro, o que, ressalte-se, ocorre diariamente.

Também através do uso dos veiculos eventuais se propicia o deslocamento de
autoridades e demais colaboradores, para executar atividades administrativas ou finalisticas
(inspecdo, fiscalizacdo, auditoria, entre outras) esporadicas ou excepcionais, nas mais diversas
localidades do territorio nacional, ou ainda, em unidades da ANAC que em razao das caracteristicas
nao justifiquem a disponibilizagao de veiculo dedicado.

Para prestacao eficiente do servigo de transporte, a ANAC mantém estrutura de gestores na
Sede e Representagdes Regionais de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Porto Alegre. Sao 10 servidores da
Agéncia atuando nos contratos: 5 servidores que atuam diretamente como fiscais dos contratos e
outros 5 que atuam como seus substitutos. Sdo mantidos controles de requisi¢des dos servigos
realizados e planilhas de controle. Além disso, as solicitagdes sdo analisadas e, caso detectadas
inconsisténcias, estas sao corrigidas junto ao demandante para que a demanda continue sendo
atendida, porém de forma a gerar menores custos a Administracao.

No quadro a seguir indicamos os contratos, abrangéncia dos servigos e contratadas:

QUADRO 13 - CONTRATOS DA FROTA TERCEIRIZADA

Contrato Objeto Empresa Contratada In.lclo qa
Vigéncia
07/ANAC/2016 | Contratagdo de  servigos

eventuais de  transporte

terrestre de servidores e .

~ .| Localiza Rent Car S/A
colaboradores dg ~Agen'c1.a CNPI: 16.670.085/0001-55 02/08/2016
Nacional de Aviagdo Civil

(ANAC)
Abrangéncia: Nacional

84



ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

010/ANAC/2016 | Locagdao de veiculos Leves / | Kantro Servicos

Pesados com  motorista. | Terceirizados LTDA.
Abrangéncia: Rio de Janeiro | CNPJ: 01.436.782/0001-79
R))

01/09/2016

011/ANAC/2016 | Locacao de veiculos Leves / | E Empreendimentos

Pesados com  motorista. | Empresariais LTDA/ME
Abrangéncia: Porto Alegre | CNPJ: 07.969.711/0001-18
(RS) e Curitiba (PR)

01/09/2016

012/ANAC/2016 | Locagdo de veiculos Leves / | Fast Automotive e Turismo

Pesados com  motorista. | LTDA. 01/10/2016
Abrangéncia: Brasilia (DF) CNPJ: 04.201.934/0001-42

014/ANAC/2016 | Locagdo de veiculos Leves / | Minas Turismo e Servigos

Pesados com  motorista. | LTDA.
Abrangéncia: Sao Paulo (SP) | CNPJ: 97.456.065/0001-88
e Sdo José dos Campos (SP)

15/10/2016

Apresentamos informagdes sucintas sobre a gestdo dos contratos durante o ano de 2017:

a) Contrato nimero 007/ANAC/2016:

Valor estimado do contrato para 2017: R$ 958.041,73;

Valor gasto em 2017: R$ 522.436,14;

Quantidade de diarias de veiculo e valor: VTI — 26 diarias — R$ 2.678,00; VSC1 —
940 diarias — R$ 100.654,09; VSC2 — 12 diarias — R$ 3.503,00; VSC3 — 63 diarias
—R$ 14.518,27;

Diarias de motorista: 1.285, no valor de R$ 306.901,61;

Gastos Adicionais: Combustivel — R$ 79.586,22; Pedagios — R$ 14.118,60;
Estacionamentos — R$ 476,35;

b) Contrato nimero 010/ANAC/2016

Valor previsto do contrato para 2017: R$ 439.167,36;

Valor realizado em 2017: R$ 370.712,58;

Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 5 veiculos (1 VTI de 8
horas, 4 VSC1 de 8 horas) e 5 motoristas e a partir de setembro de 2017: 4 veiculos
(4 VSCI1 de 8 horas) e 4 motoristas;

Quilometragem percorrida e valor gasto com cada tipo de veiculo: VTI: 917 km e
R§ 53.568,00; VSCI1: 24.287 km e R$ 268.080,00; Supervisor: R$ 46.657,88;
Pedagios e Estacionamentos: R$ 2.406,70;

Gastos com diarias: ndo se aplica a este contrato (passou a ser atendido pelo
contrato 7/ANAC/2016).

c) Contrato nimero 011/ANAC/2016

Valor previsto do contrato para 2017: R$ 165.540,00;

Valor realizado em 2017: R$ 155.354,78;

Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 02 veiculos (2 VSCI1 de
8 horas) e 02 motoristas;

Quilometragem percorrida e valor gasto com cada tipo de veiculo: VSC1: 17.848
Km e RS 155.354,78;
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e (Gastos com didrias: ndo se aplica a este contrato (passou a ser atendido pelo
contrato 7/ANAC/2016).

d) Contrato nimero 012/ANAC/2016

e Valor previsto do contrato para 2017: R$ 1.988.056,67;

e Valor realizado em 2017: R$ 1.622.788.68;

e (Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 16 veiculos (3 VTI de 16
horas, 5 VTI de 8 horas € 8 VSC1 de 8 horas) e 19 motoristas;

¢ Quilometragem percorrida e valor gasto com cada tipo de veiculo: VTI: 62.490 km
e R$ 943.438,32; VSCI: 63.851 km e RS 633.204,00; Supervisor: R$ 43.572,60;
Pedagios e Estacionamentos: R$ 10,60;

e (Gastos com didrias: ndo se aplica a este contrato (passou a ser atendido pelo
contrato 7/ANAC/2016).

e) Contrato nimero 014/ANAC/2016

e Valor previsto do contrato para 2017: R$ 632.520,17;

e Valor realizado em 2017: R$ 593.089,28;

e (Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por condutores: 06 veiculos (5 VSC1 de
8 horas e 1 VSCI de 16 horas) e 07 motoristas;

e Quilometragem percorrida e valor gasto com cada tipo de veiculo: VSC1: 119.282
Km e R$ 517.125,00; Supervisor: R$ 49.912,48; Pedagios ¢ Estacionamentos:
R$ 19.35,10;

e (Gastos com didrias: ndo se aplica a este contrato (passou a ser atendido pelo
contrato 7/ANAC/2016).

POLITICA DE DESTINACAO DE VEICULOS INSERVIVEIS OU FORA DE USO E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE VEICULOS NESSAS CONDICOES

Com a agao de destinagao, em 2015, dos 117 veiculos que compunham a frota oficial da
Agéncia, restou na carga, até conclusdo do desfazimento de 2017 (Processo n°® 00058.511352/2017-
87), um caminhdo tipo furgdo, que foi doado a Prefeitura de Nova Crixds-GO, visto ter sido
classificado como antiecondmico pela Comissao.

GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DA UNIAO

A Gestao do Patrimonio Imobiliario da ANAC ¢ coordenada em nivel nacional pela Geréncia
de Gestao Estratégica de Recursos — GEST, da Superintendéncia de Administracdo e Finangas — SAF.
A execugao, por sua vez, encontra-se a cargo das seguintes unidades de servigco: Geréncia Técnica de
Servigos Gerais (GTSG), Geréncia Técnica de Administragao e Finangas Rio de Janeiro (GTAF/RJ),
Geréncia Técnica de Administracdo e Finangas Sao Paulo (GTAF/SP), Unidade Administrativa e
Financeira de Porto Alegre (UAF-RS), Unidade Administrativa e Financeira de Recife (UAF-RE).

As equipes de Administracdo Predial detém competéncia para a fiscalizagdo dos contratos
administrativos que envolvem a gestdo do patrimonio imobilidrio, como aluguel, condominio e
manutengado. A forga de trabalho dessas equipes € composta por servidores e a execugao dos servicos
de manutengao ¢ realizada exclusivamente por terceirizados.
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A ANAC utiliza as seguintes ferramentas para gestdo do patrimonio imobiliario:
- Sistema de Gerenciamento dos Iméveis de Uso Especial da Unido — SPIUnet;
- Planilhas eletronicas — Excel,;
- Sistema Integrado de Administragdo de Servicos Gerais — SIASG;
- Sistema Integrado de Administragao Financeira - SIAFI.

Os procedimentos gerais para gestdo dos imoveis sdo estabelecidos na Geréncia de Gestao
Estratégica de Recursos - GEST, que informa as instrugdes operacionais através de mensagens
eletronicas, memorandos, e através reunides presenciais e por meio de videoconferéncias realizadas
junto as unidades.

Outras orientagdes operacionais sdo estabelecidas através de Instrugdes Normativas e Manuais
(por exemplo Manual de Fiscalizacao de Contratos) que sdo disponibilizados na Intranet da Agéncia.

Na Gestao do Patrimonio Imobiliario, a Geréncia de Gestao Estratégica de Recursos — GEST
atua no controle da regularidade dos imoveis e no estabelecimento de procedimentos gerais. Ja a
Geréncia Técnica de Servicos Gerais - GTSG atua na manutengao e conservagao fisica das instalagdes
imobiliarias em Brasilia. As Geréncias Técnicas de Administracdo e Finangas executam tal
competéncia em relacdo aos imoveis existentes no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, e, por fim, a
Unidade Administrativa ¢ Financeira de Recife atua na manutengdo ¢ conservagdo do imével em
Recife e a Unidade Administrativa e Financeira de Porto Alegre atua na manutengao e conservagao
do imovel existente em Porto Alegre e Curitiba.

A ANAC utiliza imoveis de propriedade da Unido para o desenvolvimento de suas atividades.
Desta forma, foram realizadas, no exercicio de 2017, as seguintes despesas com manutencao dos
imoveis proprios da Unido:

e Em Brasilia, a ANAC ocupa um imoével da Unido, onde estd instalado o Centro de
Treinamento da ANAC; Registro Imobiliario Patrimonial — RIP 9701165285003; despesas
com manutengao predial no valor de R$ 249.153,64;
e Em Recife, a ANAC ocupa o imével de RIP 2531004655004 ¢ as despesas foram de R$
345.274,56;
e Em Porto Alegre, ocupa o imdvel de RIP 7535002635006 ¢ as despesas foram de R$
268.376,006;
e Em Curitiba ocupa o imével de RIP 8589001665003 ¢ as despesas foram de R$ 165.160,81;
No Rio de Janeiro, a ANAC ocupou o imovel no Aeroporto Santos Dummont (Ed. Silvio de
Noronha), sem RIP individualizado, ¢ as despesas foram de R$ 347.575,49. Este imovel foi
desocupado pela ANAC em 25 de novembro de 2017, passando a ser ocupado pela INFRAERO,
conforme consta no Processo n° 00058.105125/2013-92.

As despesas referentes aos imoveis utilizados pela ANAC guardam razoavel conformidade
com a idade, padrdo construtivo e metragem ocupada; adequadamente evidenciadas a luz dos
Principios de Contabilidade, as Normas de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico e ao Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), isto em relacdo aos imdveis proprios ou ainda
aos imoveis locados. As despesas que ndo implicam ampliagdes relevantes do potencial de geracao
de beneficios econdmicos futuros sdo apropriadas como despesas de custeio. As despesas relativas a
imoveis locados e classificadas como investimentos sdo apropriadas no Ativo a titulo de benfeitorias
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em imoveis de terceiros, cujo prazo de amortizagdo se encontra atrelado a vigéncia do contrato de
locacao. Os registros contabeis dos imoveis proprios estdo devidamente operacionalizados na logica
da integragdo entre os sistemas estruturantes SPIUNet e SIAFL. A depreciagdo dos imoveis de
propriedade da ANAC cujo cadastro consta do SPIUNet ¢ contabilizada em observancia ao principio
da competéncia e ao disposto na Portaria Conjunta n® STN/SPU 03/2014.

Os riscos mais relevantes na gestao dos imdveis se referem a possibilidade de aceleracao dos
Processos de depreciagdo com danos as instalagdes, do que podera advir a insatisfagao no atendimento
dos usudrios. Para mitigd-los contamos com contratos de manuteng¢ao predial, que além dos servigos
preventivos efetuam as corregdes pontuais que venham a ser necessarias

CESSAO DE ESPACOS FiSICOS E IMOVEIS A ORGAOS E ENTIDADES PUBLICAS OU
PRIVADAS

Esta situacdo nao se aplica a Agéncia, visto ndo haver espagos cedidos a terceiros.

INFORMACOES SOBRE OS IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS

No desenvolvimento de suas atividades a ANAC, além de se utilizar de imoveis da Unido,
utiliza-se de imoveis locados de terceiros, abaixo discriminados:

e Imovel de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP n° 970132805.500-1, localizado em
Brasilia, no qual esté instalada a Sede da Agéncia. A area ocupada ¢ de 21.887,11 m? (area
privativa e comum). Em dezembro de 2017 o valor mensal do aluguel foi de R$ 1.136.223,90;

e Imovel de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP n°® 600104827.500-0, localizado no Rio de
Janeiro, no qual esta instalada a Representagdo Regional do Rio de Janeiro da Agéncia. A area
ocupada ¢ de 7.787,2 m? e em dezembro de 2017 o valor mensal do aluguel foi de R$
327.00,00;

e Imovel de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP n°® 710701319.500-1, localizado em Sao
Paulo, no qual estd instalada a Representacdo Regional de Sdo Paulo em Sao Paulo da
Agéncia. A area ocupada ¢ de 3.920,42 m? e em dezembro de 2017 o valor mensal do aluguel
foi de R$ 309.920,49;

e Imovel de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP n°® 709900553.500-7, localizado em Sao
José dos Campos, no qual esta instalada a Representacdo Regional de Sdo Paulo em Sao José
dos Campos da Agéncia. A area ocupada ¢ de 2.586,79 m? e em dezembro de 2017 o valor
mensal do aluguel foi de R$ 209.172,31.

Analise Critica
Os imoveis locados de terceiros sdo necessarios ao adequado funcionamento da Agéncia.

Sao suportadas pela ANAC as despesas com manutencao dos iméveis locados, classificadas
como servigos eventuais, ou seja, o conjunto de servigos nao rotineiros inerentes € necessarios a
adaptacao, adequacdo, recuperagdo, conserto, conservacao e reparo de instalacdes prediais e seus
componentes que, mesmo que tenham natureza preventiva ou adaptativa, nao sejam executados
diretamente pela equipe fixa de manutencgao.
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Estas despesas no ambito da ANAC-Sede foram de R$ 1.028.557,32; no ambito
Representagao Regional de Sao Paulo e Sdo José dos Campos foram de R$ 304.320,97 ¢ R$
281.973,24, respectivamente; e na Representagdo Regional do Rio de Janeiro de R$ 746.756,92.

Na ANAC Sede, tais despesas derivam, principalmente, da mudanca de layout para
acomodagdo dos novos servidores; intervengdes realizadas na infraestrutura da rede logica para TI,
devido instalacdo de equipamentos para TI; melhorias no ar condicionado do CPD e incremento na
rede elétrica das salas, dentre elas a ligagdo do 6° andar com o gerador da Torre A.

Na Representacao Regional de Sao Paulo, para as despesas de manutencao, classificadas como
servigos eventuais, ressalta-se as manutengdes preventivas e corretivas nos controladores de energia
em uso pela Agéncia. Ja na unidade de Sao José dos Campos, ressalta-se melhoria nas instalagdes
elétricas, para garantir estabilidade e seguranca da rede elétrica, além de melhorias nos elevadores e
catracas de acesso.

Na Representa¢dao Regional do Rio de Janeiro, para as despesas de manutencao, classificadas
como servigos eventuais, ressaltam-se as realizadas na adequacao dos lay-outs, com a reducao da area
ocupada por servidores e a transferéncia do arquivo geral e almoxarifado para a Torre Boavista.

Por fim, ressalta-se que as despesas de manuteng¢dao nos imoéveis locados pela ANAC nao
foram agregadas aos valores dos imoéveis locados, no exercicio de 2017, e desta forma, ndo foram
deduzidas dos valores dos alugueis ou condominios.

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Introducao

A gestdo de tecnologia da informacao na ANAC ¢ coordenada pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgao - STI. Em termos regimentais, a ela cabe estabelecer e formular estratégias
e padroes relacionados com a administragdo dos recursos de T1, prover e dar suporte a infraestrutura
de equipamentos e solucdes e propor politicas, normativos e orientagdes voltadas a governanga de TI.

No que tange as questdes estratégicas, esta Agéncia estruturou as suas por meio do Plano
Estratégico — PEI 2015-2019. Desde entdao, a ANAC vem construindo seus planos de TI, a saber,
Plano Estratégico de T1 (PETI 2016 — 2019), PDTI 2016 — 2017 e PDTI 2018 — 2019, tendo como
direcionadoras as diretrizes do PEL

Aliado a questdo acima, a Agéncia promoveu diagnosticos técnicos especificos estruturados
em iniciativas, com foco em melhorias direcionadas a arquitetura corporativa de TI e ao processo de
gestao, de modo especial nos aspectos vinculados a estratégia da T1, a tomada de decisdo, priorizacao
e entrega de solugdes e otimizacao dos recursos. Esses fatores se constituem criticos tendo em vista
o cendrio de demandas crescentes, recursos limitados e inovagao tecnologica.

Nesse sentido, no campo do desenvolvimento de solugdes estabeleceu-se um conjunto de
acoes e projetos estruturantes para viabilizar um novo modelo de desenvolvimento de solugdes de TI.
Entre eles destacam-se: a adog¢do de ferramenta para acompanhamento de todo o ciclo de
desenvolvimento do software (TFS — Microsoft Team Foundation); a implementacao de ferramenta
de inspecdo da qualidade do codigo (Sonarqube); formalizacdo da nova metodologia de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas (MDMS) com o incremento de praticas ageis em seus
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processos; automatizagao do processo de fiscalizagao de fabrica de software e a implantacao de novo
contrato de fabrica de software, segmentada em sustentagdo e novos projetos.

Impende salientar que, a nivel conjuntural, as a¢des acima resultaram em relevante aumento
no volume de entrega de novas funcionalidades, na efetiva sustentacao dos sistemas em produgdo, na
melhoria da qualidade dos codigos entregues € no maior aproveitamento do capital intelectual da
equipe, que passou a ter um papel de protagonismo frente aos desafios constantes da area
concentrando-se em atividades estratégicas de prospeccao de novas tecnologias e formulacao de
novos padrdes e diretrizes a serem implementadas pelas empresas terceirizadas.

Na esfera da infraestrutura, o uso cada vez mais intensivo de processos digitais, certificados e
protocolos que assegurem a integridade e confiabilidade das informagdes demanda um olhar robusto
nos aspectos de seguranca das informagdes e dados em uso pela Agéncia. Nesse sentido, destacam-
se algumas estratégias adotadas, a saber: a contratagdo de wi-fi corporativo, que promoveu a
padronizagdo da infraestrutura de rede sem fio e a automatizacao tecnoldgica dos equipamentos; a
renovagdo dos equipamentos de rede Switch e a ampliagdo da solugdo Cisco UCS que permitiu a
ampliacdo da capacidade computacional e da velocidade de transmissao de dados. Além disso,
promoveu-se a implantacdo do Portal de Servigos de TI que, além de organizar o acesso, ampliou os
canais de relacionamento com os usudrios de TI da ANAC. Outro ponto relevante consistiu na
alteracdo do modelo contratual de atendimento ao usudrio que foi reformulado com a proposta de
unificar os trés niveis de atendimento de modo a otimizar tempo e os recursos alocados na fiscalizagao
e gestao contratual, reduzindo o tempo entre o chamado e a solugdo proposta.

Outro ponto relevante no processo de fortalecimento do parque tecnoldgico deu-se quando da
adocdo, em conjunto com a Superintendéncia de Administracdo e Finangas, de agdes de
fortalecimento da estrutura fisica que envolveu, entre outros, a substituicao de equipamentos de
suporte elétrico, a conexao alternativa com geradores elétricos e a substitui¢ao de cabos e nobreaks
que promoveram maior estabilidade e disponibilidade da estrutura de data center da Agéncia
contribuindo no processo de continuidade do negdcio.

Com esse conjunto de agdes supracitado houve reflexo positivo nas avaliagdes afetas a TI,
particularmente na pesquisa interna de satisfagdo dos usuérios, assim como no indice de Governanga
de TI—-1Gov-TI que, nos ultimos resultados obtidos, no contexto geral, avancou de 0,45 (nivel basico)
em 2014 para 0,62 (nivel intermediario) em 2016, o que demonstra um passo importante.

PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMACAO

Nesta se¢do, sdo apresentados os principais sistemas de informacdo da ANAC, conforme
quadro a seguir, que descreve suas principais caracteristicas. Todos os sistemas sdo mantidos por
empresa terceirizada com uma despesa média mensal no ano de 2017 em torno de 93 mil reais.

Para uma efetiva manutencdo desses sistemas e a mitigagdo de riscos relacionados a sua
continuidade e disponibilidade, podemos destacar a utilizagcao de ambiente seguro com redundancia,
a realizagdo de manutengdes corretivas, evolutivas e adaptativas, inclusive as relativas a seguranca, e
a documentagao dos mesmos, bem como o efetivo envolvimento das areas gestoras nos processos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas.
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Principais Sistemas da ANAC

Sistema

Area

Responsavel
Técnico

Responsavel
da area de
Negocio

Despesa
lAnual com a
manutenc¢ao
do Sistema

lManuten(;ﬁo

Criticidade

Objetivo/
Funcionalidades do
Sistema

DCERTA
(Decolagem
Certa)

SFI

Rafael
Linhares
Dias

Felipe Simon

RS$ 773,72

Terceirizada

IExtremamente
Critico

O sistema DCERTA
tem por finalidade o
acompanhamento e
verificagdo da
regularidade de
certificados ¢ licengas
de aeronaves,
tripulagdes técnicas e
aerddromos de destino,
com base nos dados
informados no plano de
voo, instituido com a
publicagdo da
Resolugdo n° 151, de 7
de maio de 2010. O
piloto em comando,
previamente a fase de
preparagdo para o voo,
deve se certificar da
regularidade dos
documentos no
Simulador do
DCERTA.

GRU

SAF

Rafael
Linhares
Dias

Patricia
Adriana Dias
de Oliveira
Viegas

R$ 756,9

Terceirizada

[Extremamente|
Critico

Emissdo das Certidoes
de Nada Consta, que
resume a situagdo do
interessado quanto a
adimpléncia ou
inadimpléncia. Sao
duas Certidoes, Nada
Consta de créditos em
divida corrente e Nada
Consta de créditos em
divida ativa. Refere-se
apenas a receita de
Multa por Infracdo ao
CBAER, servindo de
base para dar
cumprimento ao art. 24,
III, da Resolucdo
ANAC n° 25/2008.

sua

MAP
(Médulo de
Aplicagdo de
Provas)

SPO

Rafael
Linhares
Dias

Roger
Thiago De
Lima

R$ 798,95

Terceirizada

[Extremamente|
Critico

Permitir a aplicagdo de
provas geradas pelo
sistema PROVAS
ONLINE.
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Principais Sistemas da ANAC

Sistema

Area

Responsavel
Técnico

Responsavel
da drea de
Negocio

Despesa

manutenc¢ao
do Sistema

IAnual com a|

lManuten(;?lo

Criticidade

Objetivo/
Funcionalidades do
Sistema

Provas
Online

SPO

Rafael
Linhares

Roger

Dias Lima

Thiago De

RS$ 5.567,42

Terceirizada

Critico

IExtremamente|

Ser um repositorio de
questdes de provas
tedricas da ANAC,

com provas geradas
dinamicamente, ¢

armazenar o resultado
das provas. Permite
também o
agendamento das
provas e alteragdo de
resultados conforme
recursos interpostos,
além de gerar
estatisticas sobre as
provas realizadas.

Portal SACI

STI

Fabio
Alberto
Costa de
Freitas

Rafael
Linhares
Dias

RS$ 3.128,52

Terceirizada

Critico

IExtremamente|

Gerenciar,
controlar, atualizar
e arquivar os dados

referentes as
VISTORIAS

TECNICAS

INICIAIS e
ESPECIAIS de
aeronaves novas
fabricadas no
Brasil, aeronaves

usadas em
processo de
exportagdo e

aeronaves
experimentais.

SEI (Sistema
Eletronico de
Informagdes)

SAF

Rafael

Linhares Rommel

. Costa Moura
Dias

RS 8.216,57

Terceirizada

IExtremamente|
Critico

Aprimorar a gestdo dos
processos
administrativos da
ANAC a partir da
automacao de seu
registro, tramitagao,
recuperagao de
informagdes e fluxo

SIAVANAC

SAS

Rafael
Linhares

Marcelo
Pereira

Dias Queiroz

RS 2.043,63

Terceirizada

IExtremamente|
Critico

Membros Consultivos

decisorio.
Gerenciar e receber
diariamente os pedidos
de solicita¢do de voos
ndo regulares e os
pareceres dos

relacionados na
Portaria DGAC N°

692, além de emitir

92



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

(@ ~nAc

Principais Sistemas da ANAC
) Responsavel Responsavel Ar:?lislpceos; N Objetivo/
Sistema Area p . da area de ~ 'Manuten(;?lo Criticidade | Funcionalidades do
Técnico L . manuten¢io .
Negdcio . Sistema
do Sistema
relatorios dindmicos
sobre a situacao dos
pedidos das
companhias aéreas
SICO Rafael Rafael Prover a reutilizagdo
i [Extremamente
) ) .. X .
(SlstemaNd ¢ STI Linhares Linhares | R$ 1.513,8 |Terceirizada L. dos dados dos demais
Informagdes Di Di Critico . da ANAC
Corporativas) 1as 1as sistemas da .
Rafael Patricia Gerenciar os créditos
Adriana Di Extr t i
SIGEC | SAF | Linhares | 0 20 P18\ Rg 5.373,99 | Terceirizada| oot (i-¢., pagamentos a
Di de Oliveira Critico receber) a que a
1a8 Viegas ANAC tem direito.
Ferramenta de
SVA Rafacl agendamento ¢
: ) Firmino Cot .. [Extr 1t i
(Slstema de SAR | Linhares frmino 9 a R$ 1.539,03 | Terceirizada X err’u?men ¢ gerenflamen.to dé
Vistorias de Dias Souza Junior Critico execugdo de vistorias
Aeronaves) técnicas de aeronaves.

Plano de Capacitagio do Pessoal de TI

O Plano de Capacitagao de Servidores de TI busca qualificar os servidores em consonancia
com as metas institucionais da Agéncia, promovendo qualidade de vida no trabalho e progressao
funcional por capacitagao e qualificagdo. O Plano de Capacitagdo da Agéncia contempla, na parte
afeta as agdes de TI, as areas tematicas: Informatica — Programagdo e Tecnologia da Informacao;
Desenvolvimento Gerencial.

QUADRO 15 — PLANO DE CAPACITACAO DO PESSOAL DE TI

. Carga
Evento Organizadora em H/A Local

15° Encontro Nacional de
Tecnologia e Negocios - Rio Info RIO SOFT 21 Rio de Janeiro
2017
17° Encontro de Gerenciamento | Project Management 16 Brasilia
de Projetos Institute - DF
2° Encontro da Comunidade de
Gerenciamento de Projetos da ANAC 2 Brasilia
ANAC
3° Encontro da Comunidade de
Gerenciamento de Projetos da ANAC 2 Brasilia
ANAC

3° Férum IB((}ig ”(jrl? Governanca IBGP 16 Brasilia
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. Carga
Evento Organizadora em H/A Local
3° Forum IB:GP de Tecnologias IBGP 16 Brasilia
Da Informacao
4° Café com Projetos - Realizando )
~ : . Project Management -
A Gestao de Riscos em Projetos : 4 Brasilia
Institute - PMI
de TI
5°IT FORUM EXPO IT Midia 16 Sao Paulo
Agile Brazil 2017 Agile Alliance 24 Brasilia
Brazil
Neurobox
Agile Trends Gov 2017 Tecnologia em 16 Brasilia
informadtica Ltda
Big Data Fundamentos Data Science 4 EAD
Academy
Certified Scrummaster (Csm) Knowledge 21 16 Brasilia
Ciclo de Vida do Bl e DW CS.Treina(); 24 Brasilia
Classificacdo e restricdo de
documentos no sistema
Eletronico de Informagdes — SEI- ANAC 8 EAD
ANAC
Curso Ciclo de Vidade Bie Dw. | CS Technologies 24 Brasilia
Curso de Ambientagao dos Novos -
Servidores da ANAC ANAC 16 Brasilia
Curso de Elaboragao de Plano de
Dados Abertos ENAP 20 EAD
Curso de Introdugao a
Interoperabilidade ENAP 20 EAD
Curso’ .Introdutorlo de Gestao ANAC 10 EAD
Estratégica
Elaboracao de Plano de Dados ENAP 20 EAD
Abertos
E-Mag Desenvolvedor ENAP 30 EAD
Encontro Didlogo Publico -
Tecnologia da Informagdo: Como | Tribunal De Contas 5 EAD
Gerar Resultados Da Unido
Transformadores
Excel Intermediério ANAC 24 Brasilia
FormagaQ de Brigadistas ANAC 6 Rio de Janeiro
Voluntarios
Formacao de Mapeadores de ANAC 40 Brasilia

Processos
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Servicos (IN 05/2017)

. Carga
Evento Organizadora em H/A Local
. . Gartner Data .
Gartner Data & Analytics Summit & Analytics Summit 18 Presencial
Gerenciamento de Projetos ANAC 40 EAD
Gestdlo da  Informacdo e |Escola Nacional De
Documentagdo —  Conceitos | Administragdo 20 EAD
Basicos Em Gestao Documental | Publica - ENAP
Gestdo de  Contratos  de|Escola Nacional De
Tecnologia  da  Informagdo | Administragdo 30 EAD
(GCTI) Publica - ENAP
Gestao de Processos na ANAC |ANAC 10 Brasilia
Secretaria Federal de
Controle Interno do
~ . Ministério da
Gestao de Riscos ¢ Controles N -
A Transparéncia, 24 Brasilia
Internos - Agéncias Transportes |.. ..
Fiscalizacao e
Controladoria-Geral
da Unido - CGU
Governanca de dados digitais BRL DATA 40 Presencial
Governancga Gestao de Riscos ¢ |Escola Nacional de -
24 Brasilia
Controles Internos Governo
Introducao a Ciéncia de Dados Data Science 4 EAD
Academy
Introdugdo a Gestao de Processos ENAP 20 EAD
Escola Nacional De
Introducao a Gestao de Projetos Administragao 20 EAD
Publica - ENAP
Introdugao a Seguranca -
Operacional do Estado ANAC 8 Brasilia
Introdugao a Gestao de Processos ENAP 20 EAD
IV ENASTIC - Encontro|Tribunal De Justica
Nacional de Secretarios e|Do Estado Do Rio 13 Brasilia
Diretores de TIC do Judiciario | Grande
Estadual Do Sul
Lei ~de Acegso a Informagdo — ANAC 3 Brasilia
Nocoes Gerais
Nova} Instru¢do Normativa de ENAP 2 EAD
Servicos
Nova Instrucdo Normativa de ENAP ] Brasilia
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. Carga
Evento Organizadora em H/A Local

Oficina Blockchain ANAC ANAC 4 Brasilia
Oficina de Trabalho para Product ANAC 2 Rio de Janeiro
Owners - PO
Oficina_ Novas Condicdes Gerais .
De Transporte Aéreo ANAC 6 Brasilia
Palestra Café Com Seguranca ANAC 2 Brasilia
Palestra em comemoracao ao i
Aniversario da ANAC ANAC 1> Brasilia
Palestra Inovacao no Trabalho ANAC 2 Brasilia
Palestra Lideranga & -
Sustentabilidade ANAC 2 Brasilia
Palestra “Papo Anacadémico” ANAC 2 Brasilia
Palestra Por Dentro Das Normas - oy
Drones - Rbac - E N° 94/2017 ANAC 2 Brasilia
Palestra Por Dentro Das Normas: o
Diretrizes Para Atuagao Da Anac ANAC 2 Brasilia
Palestra Quartatec - -
Big Data Analytics SERPRO 3 Brasilia
Palestra ‘ Tendenfnas de ANAC ) Brasilia
Tecnologia E Inovacao
Pglestra: Os Pontos Cegos da ANAC ’ Brasilia
Lideranca
Palestra “Por Dentro Das Normas:
Novas Condi¢des Gerais de ANAC 2 Brasilia
Transporte Aéreo
Papel: Do Gerente na Gestao do ENAP 24 Brasilia
Desempenho de Equipe
Papo Anacadémico ANAC 2 Brasilia
Programagdo — Web  com CEFET RJ 16 | Rio de Janeiro
Pythondjango
Python Fundamentos para Data Science
Andlise de Dados Academy 40 EAD
Qualidade Normativa em Foco ANAC 2 Brasilia
SAFe AGILIST Adaptworks 16 Brasilia
Seguranga ~ Operacional  do
Estado: O PSO-BR e o PSOE- ANAC 10 Rio de Janeiro

ANAC
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. Carga

Evento Organizadora em H/A Local
Selecdo de Fornecedores de
Tecnologia da Informagao (SFTI) ENAP 30 EAD
Semana da Atuag¢ao Internacional ANAC 15 Brasilia
Seminario de Governanga e
Gestao Organizacional: Novo| Tribunal de Contas 7 Brasilia
Modelo, Papéis e da Unido
Responsabilidades
Seminario Inovacao Aberta Tribunal de Contas 8 Brasilia

Da Uniao (TCU)

Escola Nacional de
Administragao 8 Brasilia
Publica - ENAP

Seminario Melhores Praticas em
Contratagoes de TI

Seminario Qualidade Normativa

ANAC 4 Brasilia
em Foco
Seminario Técnico de o
Aeronavegabilidade - SAERTEC ANAC 4 Brasilia
Sistema Eletronico de I
Informacdes - SELANAC ANAC 8 Brasilia
Técnicas de Auditoria Baseadas 1
na ABNT NBR ISO 19011 ANAC 2 Brasilia
Trabalho Remoto na ANAC ANAC 10 EAD
Treinamento Cobit 5 Foudation IT Partners 16 Sao Paulo
Treinamento de Automagao e -
Melhoria de Processos ANAC 16 Brasilia
Tremamentp de Competéncias Dale Carnegic 3 Brasilia
Interpessoais
Trilha do Conhecimento -| Estacio - Ensino 108 EAD
Mediagao de Conflitos Superior Do Brasil
Workshop de Ideacdo do Projeto
Piloto de Inovagdao em Gestdo de ANAC 24 Brasilia

Pessoas

Quadro de Pessoal de TI

A adequada prestacdo de servigos de TI possui, entre suas premissas, o correto aporte de
recursos humanos especializados, vez que estrategicamente composto por servidores pertencentes ao
quadro permanente da ANAC e, eventualmente, suprido em suas necessidades institucionais com o
apoio subsididrio de recursos terceirizados.
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Esse raciocinio encontra respaldo no item 92 do Acordao 140/2005 — TCU — Plenario, que
diz:

“Existe, pois, um niicleo de atividades de informdtica que sdo estratégicas: ou porque
lidam com informagoes privilegiadas, ou porque tratam da fiscalizagcdo dos contratos,
ou porque delas depende o funcionamento do proprio setor e das demais unidades que
utilizam seus servigos, ou porque envolvem a tomada de decisdo sobre a realizagdo
de despesas de vulto na aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos. Quando essas
atividades ndo sdo regularmente executadas, as chances de serem causados prejuizos
a Administracdo aumentam consideravelmente.”

Na tabela a seguir, ¢ apresentado o quantitativo de pessoas que compde a forca de trabalho de
TI da Agéncia:

TABELA 23 - QUANTITATIVO DE PESSOAL DE TI
Forca de Trabalho de TI na ANAC Qtde

Servidores efetivos da carreira de T1 -

Servidores efetivos de outras 32
carreiras
Servidores de TI de outros 6rgaos 03

Nomeado Cargo Comissionado -
Empregados de TI de outros 6rgaos -
Estagiarios 04

Terceirizados 85

Processos de Gerenciamento de servicos de TI

Na sequéncia, ¢ apresentada a relacdo de processos de gerenciamento de TI implementados
na Agéncia com descri¢do da infraestrutura ou método utilizado:

1. NOC (Network Operation Center) operando 24x7 em ambiente da empresa contratada
(Central IT — contrato de suporte a infraestrutura de TI) com acesso via data center em Brasilia
aos ambientes de data center da ANAC (Brasilia e Rio de Janeiro) utilizando ferramenta
Nagios. Dispde de plano de comunicagdo para acionar analistas da empresa terceirizada em
caso de problemas.

2. NOC-RIJ operando 24x7 no data center do Rio de Janeiro, utilizando ferramenta Nagios.
Dispoe de plano de comunicacao para grupo de NURACS.

3. Execugdo de atividades rotineiras durante o horario comercial/contratual para avaliagdo e
correcdo de incidentes/problemas em servigos de TI pela empresa contratada. Processos
descritos nas Ordens de Servico mensais, com acompanhamento da fiscalizacao do Contrato.
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Reunido de melhoria continua mensal, com emissao de atas, referente a resultados de gestao
de incidentes com a empresa contratada.

Reunides semanais de acompanhamento com empresas contratadas que estejam atuando em
projetos em andamento.
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Projetos de TI concluidos em 2017

Estratégico e o Planejamento de TI; os valores or¢ados e despendidos; e os prazos de conclusao.

QUADRO 16 - PROJETOS DE TI DESENVOLVIDOS EM 2017

Nesta se¢do, sdo apresentados os projetos de TI desenvolvidos no periodo, destacando os resultados esperados; o alinhamento com o Planejamento

aeronavegabilidade ou
certificado de autorizagao
de voo com 90 dias do
ultimo impresso

Opcao para gerar
relatorios em EXCEL e
TXT

. Valor | Valor Inicio Término o . . .
# Projetos Resultado esperado il | sesparii | e real Objetivo estratégico
1 Formatacao errada de
caracteres
Inserir imagem
CM/CME/CAV e CAV na
impressao PDF
Aceitar todas as marcas
ALTE - para serem impressas
Adequacio Verificagdo de
da e?nisgéo consisténcia entre CNPJ Objetivo 7: Estruturar
dos cadastradp no ALTE com | R$ 01/08/2016 | 25/05/2017 §1stemas Volt’aQOs as
) o da receita federal 17.720 areas de negdcio da
Certificados.. . ~
. Checar data de impressao ANAC
. - Melhorias de certificado d
- PR17DS137 | €€ Seriiicaro €
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Opcao no SACI para
reativar marcas canceladas
Comunicag¢ao de venda
para suspensao codigo 4

Aquisigdo de
certificados

Elaboragao de Projeto
Bésico para a aquisic¢ao;

R$

R§

Objetivo 6: Aprimorar
o atendimento de

digitais - Autuacao de processo com | 17.000 | - 01/12/2016 | 06/06/2017 demandas dos usuarios
PR16CP014 | Projeto Basico. de TI

Renovacao de licenga para

direito de uso de uma

ferramenta automatizada
Aquisi¢ao de | de coordenacao de slots, a
permamenta | serutlizada no processo. | gy | Objetivo 11: Garanti a

~ . 400.00 01/03/2017 | 05/12/2017 | efetividade da prestagao
Coordenacao | infraestrutura em 804.890,40 )
0 de servigos de TI

de Slots - aeroportos que apresentem
PR17DP164 | limitagdes de capacidade,

com interacao direta com

as empresas aéreas €

operadores aeroportuarios.
Aquisigdo de
sistema
corporativo
para controle RS RS Objetivo 11: Garantir a
patrimonial e 59202 | 64.816.20 01/09/2016 | 18/08/2017 | efetividade da prestagao

de
almoxarifado
S -
PR16DP127

Estudo Técnico Preliminar
Analise de Riscos Termo
de Referéncia

de servigos de TI

101



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

(‘RA NAC

O Adobe Captive dispde
das ferramentas mais
atuais de e-learning, como
storyboard e design
responsivo,o que significa

Aquisi¢ao de | maior mteraqa}O entre o Objetivo 2: Fortalecer
software aluno e conteudo RS RS uali-quantitativamente
Adobe disponibilizado. Além 01/02/2017 | 10/10/2017 | 9414
i . o 10.000 | 7.600,00 o quadro de recursos
Captivate 9 - | disso, a criacdo de um humanos de TI
PR16DP130 | tinico conteudo permite
sua disponibilizagdo em
varias plataformas, como
nosso portal de
capacitacgdo, tablets e
smartphones.
Aquisicao de
Z?lgthvz aerz de RS RS Objetivo 11: Garantir a
descoberta de 362.00 182.610,00 01/10/2015 | 04/01/2017 efetw@ade da prestacao
0 de servigos de TI
dados -
PR16DP104
Espera-se os seguintes
resultados apds a
Atualizagdo | execug¢do do projeto: - .
~ Objetivo 6: Aprimorar
da estrutura Corregao dos erros de RS o atendimento de
do Active replicacdo Event Viewer R$ 11.749 01/11/2016 | 04/07/2017 L.
i . 11.749 demandas dos usuarios
Directory - do Windows; de T1
PR16PE038 | Correcdo dos erros de
DNS no Event Viewer do
Windows;
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Estrutura de Replicacao
configurada seguindo as
boas praticas da
Microsoft;

Estrutura dos Sites
configurado seguindo as
boas praticas da
Microsoft;

Rotinas de backup;
Sistema operacional na
versao 2012R2;
Redundancia de
controladores de

dominios.
Atualizagao
de Licenga de
Software de RS RS Objetivo 11: Garantir a
Modelagem 172.75 263.000.00 01/07/2016 | 30/06/2017 | efetividade da prestagao
de Atualizacao da licencada | 1 T de servigos de TI
Dados PR16 | ferramenta Power
CP063 Designer

O Escopo de trabalho

requerido tende a

a desenvo_lver~a Objetivo 10: Aprimorar

Audiéncia automatizacao de uma RS o modelo de
Publica - solucao que possibilite: 47 069 R$ 47.069 01/06/2016 | 30/06/2017 comunicagio e
PR16DS134 | -Cadastrar de Audiéncias '

Publicas;
-Publicar Audiéncias
Publicas;

transparéncia da STI
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-Conlher contribui¢des
sobre Audiéncias;
-Cadastrar Categorias;
-Cadastrar Documentos;
-Autenticacao no sistema (
com possibilidade de
alteracao e redefini¢ao de
senha)

Este sistema substituird o
atualmente em uso, que
apresenta problemas de
segurancga, além de nao
atender as necessidades de
negdcio para Audiéncias e
Consultas Publicas,
requerendo ajustes a cada
publicacao.

10

Automatizaga
ode
verificacao

de modelo de
dados -
PR17PE141

A rotina devera
contemplar:

1. SPRINT 1

a. Upload de Arquivo;
b. Construcao de
WebService padrao
WEBAPI/REST/JSON
c. Estrutura de banco de
dados que contemple os
itens do checklist da
diretriz de banco de
dados;

RS
49.641

RS
49.640,58

01/03/2017

30/10/2017

Objetivo 11: Garantir a
efetividade da prestacao
de servigos de TI
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d. Estrutura de banco de
dados que contemple o
resultado da afericao
(positiva e negativa);

e. Realizar o registro da
ocorréncia positiva e
negativa;

f. Controlar que apenas
uma aferi¢ao devera ser
realizada por vez, todavia
a rotina devera realizar o
controle de semaforo, ndo
permitindo uma segunda
execug¢ao simultanea;

g. Integragdo com o
Active Directory, apenas
para identificacdo do
usuario de rede;

h. Permitir a realizac¢do de
teste unitario e, quando
possivel, de integragdo a
partir da DLL do Power
Designer;

2. Sprint 2

a. Integracdo com o TFS,
criagdo de um script para
disparo automatico da
afericdo de modelo, a
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partir de um evento do
TFS, como um “build”
personalizado. Esta
afericdo consumira a
WEBAPI (item b —
ETAPAI)

b. Integracao com o
controlador de versao do
Power Desginer, isto €,
quando a aferig¢ao for
totalmente positiva, o
sistema devera enviar o
arquivo para o Repositério
do Power Designer de
maneira automatizada.

c. Documento de
Arquitetura;

d. Documento de Ligoes
Aprendidas;

e. Documento de
Encerramento do Projeto.

11

Comunicagao
unificada -
PR16PE023

Estudo de topologia e
arquitetura da
infraestrutura do servico;
Planejamento e execugao
da implantagao;

Estudos de viabilidade de
implementagao de alta
disponibilidade.

R$ 0

RS
25.329,36

01/07/2016

16/11/2017

Objetivo 6: Aprimorar
o atendimento de
demandas dos usuarios
de TI
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projeto basico
Selegao do Fornecedor
Assinatura do Contrato

12 Serdo atualizados todos os
bancos 2005, 2008, 2012
para a versao 2014.
Algumas aplicacdes usam
ConsohNda(;ao bgncos em versoes ) Objetivo 6: Aprimorar
de versdes do | diferentes, onde serdo RS o atendimento de
SGBD SQL | tratados caso a caso. R$ 0 01/06/2016 | 01/11/2017 L.
.. 12.274,38 demandas dos usuarios
Server - A maioria dos bancos de T1
PR16PE019 | serdo atualizados para a
versao 2014 e
posteriormente migrados
para o ambiente de alta
disponibilidade.
13 Consulta e
Emissao de
Certidao RS RS Objetivo 11: Garantir a
Negativa das 01/02/2017 | 07/06/2017 | efetividade da prestagdo
. . 6.836 - :
aeronaves - Pesquisar, visualizar e de servigos de TI
CNPA - emitir certidao negativa de
PR17DS136 | propriedade da aeronave
14 Institui¢do da equipe de
planejamento da
contratacao
Contratagdo | Estudo técnico preliminar Objetivo 6: Aprimorar
de licengas (ETP) R$ R$ o atendimento de
. (1 . 5.000.0 | 13.102.617, | 01/02/2017 | 06/11/2017 L
Microsoft - Analise de Riscos 00 51 demandas dos usuarios
PR16CP031 | Termo de referéncia ou de TI
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15 Elaboragao de Documento
Contratacao | de Oficializagdo da
de servigos Demanda (DOD)
de apoio ao Elrabc')rag:ao dp Estudo Objetivo 6: Aprimorar
desenvolv/su | Técnico Preliminar(ETP) | R$ RS o atendimento de
st de sistemas | Elabora¢dao do Termo de 611.17 01/01/2016 | 13/10/2017 .
A - demandas dos usuarios
e governanca | Referéncia (TR) e Anexos | 4 de TI
de dados Elaboragao d Documento
(WKS) PR1 | de Analise de Riscos
6CP049 Analise do TR pela
Procuradoria da ANAC
16 Contratacio | Estudo Técnico
ag Preliminar (ETP)
de servigos 1 : _ .
- Analise de Riscos; Objetivo 6: Aprimorar
de suporte de | _ Termo de Referéncia; RS RS o atendimento de
atendimento 1 ’ 486.18 | 5.786.678,7 | 02/01/2017 | 16/11/2017 .
o ~o . ~o | - Parecer Juridico; demandas dos usuarios
em 1°, 2°¢ 3 - 7 5
.. - Pregao; de TI
Nivels - - Contratagdo e
PRI6CPO17 Formalizagdo do Contrato.
17 Contrato de
manutengao RS Objetivo 11: Garantir a
do sistema Renovagdo do contrato de | 103.27 | R$ 103.275 | 02/05/2016 | 04/01/2017 | efetividade da prestacdo
SIGAD - manutencao do sistema 5 de servigos de TI
PR16DP107 | SIGAD
18 Definicdo de | Diretrizes para os
Arquitetura seguintes itens para Objetivo 7: Estruturar
de Android e IOS: RS sistemas voltados as
Aplicativos Banco de Dados Local; 92.300 R$92.300 1 03/10/2016 | 12/09/2017 areas de negbcio da
para Georreferenciamento; ANAC
dispositivos | Integracdo com Web
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Moveis -
PR16PE128

Service;

Seguranga;

Uso offline e
Sincronizag¢ao de dados;
Testes;

Uso de Camera;
Gravador de Audio;
Uso de Memoria e
Bateria;

Usabilidade;
Arquitetura fisica e logica;
Integracdo continua;
Publicagdo nas lojas.

19

Defini¢ao de
Arquitetura
para
Microservigco
S -
PR16PE129

Criar Adaptador de
Mensageria

Criar Web Services /
Service API

Criar Microsservigco

Criar API Gateway

Criar Servico
Autenticagao - JWT
Criar Servico
Autenticacdo - KeyCloack
Criar Service Registry
Criar Microsservigo
Inserir Aeronauta

Criar Microsservigo
Consultar Aeronauta
Criar Web Service Inserir
Aeronauta

RS
17.720

R$ 17.720

01/09/2016

21/08/2017

Objetivo 7: Estruturar
sistemas voltados as

areas de negbcio da
ANAC

109



‘RANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Criar Web Service
Consultar Aeronauta

20

Desenvolvim
ento do
sistema GRU
Cobranca
Corporativo
PR16DS070

O sistema ira tratar da
emissdo do GRU, controle
das GRU geradas por
sistemas e areas de
negdcio e informar aos
sistemas finalisticos
quanto aos pagamentos
realizados ou ndo,
fornecendo uma visao
gerencial centralizada, por
meio de integragdo com
Sistema SIGEC.
Principais
Funcionalidades: Emitir
GRU Gerar GRU
Cobranca Gerar GRU
Simples Verificar
Pagamento no SIGEC
Alojar GRU Efetuar Login
Acompanhar GRU's
geradas Listar TFAC's

RS
29.349

R$ 29.349

01/08/2016

25/09/2017

Objetivo 11: Garantir a
efetividade da prestacao
de servigos de TI

21

Diagnéstico
de
Governanga
de Dados -
PR17PE163

Levantamento ¢ analise
dos dados, por meio de
entrevistas, coletas de
documentos e analises
comparativas com

RS
85.343

RS$ 85.343

01/12/2016

11/04/2017

Objetivo 11: Garantir a
efetividade da prestacao
de servigos de TI
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modelos de processos
definidos no DAMA-
DMBoK e SEI-DMM
Model, nas areas de
negdcios da ANAC,
Superintendéncias
entendidas como “areas
fins”, e Assessorias que
dao suporte a diretoria,
conforme a divisao da
estrutura organizacional
com as pessoas designadas
como “Ponto Focal”
responsaveis pelos
sistemas de suas areas.

22

Diretriz de
Construcao
do
levantamento
da
necessidade
de negocio -
PR17PE148

1.Diretriz de Construgao
do Backlog Canvas para
definir os procedimentos,
modelos e boas praticas
que deverao ser seguidas
na definicao de
necessidades de negdcio
para projetos existentes ou
candidatos no Plano
Diretor de Tecnologia da
Informagao da ANAC -
PDTL

RS
2.600

R§

02/01/2017

02/06/2017

Objetivo 4: Promover a
gestdo por processos no
ambito da STI
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O projeto sera
desenvolvido em ondas:

- Recuperacao de Chaves;
- Permissionamento e
Monitoragao

Diretrizes
1* onda:
para o - Revisao bibliografica Objetivo 11: Garantir a
processo~de - Diagnostico sobre o R$ 0 RS 01/02/2017 | 04/12/2017 | efetividade da prestagdo
elaboragdo do 225.390,02 }
PDTI - PDTI at}lal de servigcos de TI
PRI7PE1IS4 |~ Capacidade de entrega
de TI
2% onda:
24 Elaboracao
da Definicdo da metodologia
Metodologia | de Business Intelligence Objetivo 7: Estruturar
de Business | da ANAC. RSO | R$0 01/01/2016 | 09/06/2017 | Sistemas voltados as
Intelligence | Definicdo de diretrizes areas de negdcio da
da ANAC para o processo de ANAC
(WKS). Business Intelligence da
PR16PE054 | ANAC.
25 Apresentacdo da proposta
do novo ambiente para
Autoridade Certificadora.
Evolucao da | Contendo:

CA - Sistema de Backup; Objetivo 6: Aprimorar
(Autoridade | - Logs; RS RS o atendimento de
Certificadora | - Emissao dos | 36.075 - 02/05/2016 | 16/06/2017 demandas dos usuarios

) interna - certificados; de TI
PR16PE006 | - Redundancia;
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Execuc¢ao do
Plano de
Inser¢ao da

Monitoramento e Controle
das atividades do Plano de
Insercao - ANAG;
Implantagdo e adequagao
da Infraestrutura — ANAC

Objetivo 6: Aprimorar
o atendimento de

1.1.1 Nao foram
respeitados os Padrdes
Web HTML
1.1.2 Nao foram
respeitados os Padrdes
Web CSS

Nova Fabrica | e CONTRATADA; | RSO0 R$ 0 01/01/2016 | 17/08/2017 L .
N demandas dos usuarios
de Software | Absor¢do da MDMS e de TI
(WKS) - Diretrizes -
PR16PE056 | CONTRATADA;
Equalizacao dos sistemas -
CONTRATADA.
27 Publicacdo do relatorio
circunstanciado no portal
da ANAC e
acompanhamento da
corre¢do das seguintes
desconformidades
Execucdo do | encontradas no site da
plano de ANAC pela ASCOM:
trabalho para | Das desconformidades a Objetivo 11: Garantir a
conformidade | serem  tratadas, listo: | R$O0 RS0 01/02/2017 | 04/09/2017 | efetividade da prestagdo
do portal da | 1.Marcagdo de servicos de TI
ANAC - 1.1 Respeitar os Padrdes
PR17PE157 | Web.
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1.2 Organizar o cddigo
HTML de forma légica e
semantica.

1.2.3 Presenca de tags
HTML sem atributo e
contetdo de texto
1.3 Utilizar corretamente
os niveis de cabegalho.
1.3.2 A hierarquia dos
niveis de titulo estd
incorreta
2.Comportamento

2.2 Garantir que os objetos
programaveis sejam
acessiveis.

2.2.1 Auséncia de
NOSCRIPT com presenca
SCRIPT
3-Conteudo/Informacao
3.5 Descrever links clara e
sucintamente.(link  para
um novo sitio)
353 Links vazios
3.5.5 Links que sdo
imagem sem descricdo
3.5.11 Links com a mesma
descricdo que remetem a
locais diferentes
3.5.12 Links que sao lidos
duas ou mais vezes
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3.5.14 Links que remetem
a paginas
indisponiveis/inexistentes
3.6 Fornecer alternativa
em texto para as imagens
do sitio.(link para um novo
sitio)

3.6.1 Imagens sem a
declaracao do atributo alt
3.6.8 Imagem com dupla
descricdo, pois utiliza
atributo title com mesmo
valor da descrigao
3.10 Associar células de
dados as células de
cabecalho.(link para um
novo sitio)
3.10.1 Tabelas sem células
associadas

28

Governanga
de gestao de
riscos e
seguranca
implementad
0s -
PR16PE115

Mapear, identificar e fazer
proposi¢des para gerir 0s
riscos inerentes ao
processo de negocio de
Gestdo de Infraestrutura de
TL

R$ 0

R§

03/07/2017

28/11/2017

Objetivo 5: Garantir
niveis satisfatorios de
seguranca da
informagao no ambito
da TI
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Contempla: elaboracdo e
analise dos itens
levantados no IGOV-TI,

Failover manual planejado
(sem perda de dados);
Failover automatico.

Ident1ﬁca~gao Vahdaga’o com as equipes Objetivo 6: Aprimorar
¢ atuacdo responsaveis pelas o atendimento de
sobre itens do | dimensdes analisadas, | R$0 R$ 0 03/04/2017 | 13/09/2017 L.
N .. demandas dos usuarios
IGOV-TI - | elaboracdo de relatorio de TI
PR16PE118 |com  as informagoes
consolidadas ¢ indicagdo
das ag¢des que devem ser
executadas.
30 Sera demonstrado:
Bancos de dados de
disponibilidade;
Réplicas de
Implantagio Disponibilidade;
de SGBD em Modos de disp 0n1b111dad~e; Objetivo 6: Aprimorar
alta Modo de  confirmagao R$ o atendimento de
) N assincrona; R$ 0 01/02/2017 | 12/04/2017 L.
disponibilida . 7.106,22 demandas dos usuarios
Modo de confirmagao
de - sincrona,; de TI
PR16PE022 ) ’
Riscos envolvendo
failover;
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Levantament
oda

Elaboragao de um
conjunto de necessidade de
negdcio que sera utilizado

necessidade como  insumos  para o RS Objetivo 11: Garantir a
de Negocio ) p R$ 15.000 | 01/02/2017 | 02/06/2017 | efetividade da prestacao
desenvolvimento de uma | 15.000 s
de ~ . de servigos de TI
Aerddromo - solugdo tecnologica para o
PR17PEL53 cadastro publico e privado
de aer6dromos.
32 A principal entrega desse
projeto consiste em um
documento chamado
Backlog Canvas no qual
sdo  apresentadas  as
seguintes informacdes:
Levaon‘ila;nent 1. Os principais problemas
necessidade existentes na area de
de Negocio ;egocm As do ri(;llé?n;?s; RS Objetivo 11: Garantir a
de ' . princip R$ 15.000 | 01/02/2017 | 06/09/2017 | efetividade da prestacio
. ~ expectativas da  area | 15.000 :
Certificagao N de servigos de T1
de Pessoas - gestora em relagdo aos
Médulo 1 - problemas identificados;
PR17PE151 3. Os principais envolvidos

(partes interessadas) no
negocio do cliente;
4. As principais atividades
de negoécio que o cliente
executa para atender as
demandas das  partes
interessadas;
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5. As principais
funcionalidades de
negdcio a partir das tarefas
realizadas pela area de
negocio;

5. As funcionalidades de
negdcio que o cliente julga
maior valor agregado para
0 seu negocio priorizadas;
6. As premissas do projeto;

33

Levantament
oda
necessidade
de Negocio
de
Certificagao
de Pessoas -
Moédulo 2 -
PR17PE152

A principal entrega desse
projeto consiste em um
documento chamado
Backlog Canvas no qual
sdo  apresentadas  as
seguintes informacdes:
1. Os principais problemas
existentes na 4rea de
negdcio do cliente;
2. As principais
expectativas da  drea
gestora em relacdo aos
problemas identificados;
3. Os principais envolvidos
(partes interessadas) no
negocio do cliente;
4. As principais atividades
de negbcio que o cliente
executa para atender as
demandas das  partes

RS
15.000

R$ 15.000

01/03/2017

02/06/2017

Objetivo 11: Garantir a
efetividade da prestacao
de servigos de TI
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interessadas;
5. As principais
funcionalidades de

negdcio a partir das tarefas
realizadas pela area de
negocio;

5. As funcionalidades de
negocio que o cliente julga
maior valor agregado para
0 seu negocio priorizadas;
6. As premissas do projeto;

34 Produto entregue Canvas -
Modelo negocial
Levantament | ° Identificagao das
oda atividades negociais;
doNegseto | stendimento a0 negoior | S Objetivo 11: Garantir a
8 . gocto; RS$ 15.000 | 02/01/2017 | 02/06/2017 | efetividade da prestagio
dos » Expectativas das partes | 15.000 s
. . de servigos de TI
Aeroportos | interessadas (internas e
Concedidos - | externas);
PR17PE149 | « Atividades de negocio do
produto;
* Itens do produto.
35 Produto entregue Canvas -
Levantament .
o da Modelo negocial
necessidade | Identificagao das RS Objetivo 11: Garantir a
. atividades negociais; R$ 15.000 | 02/01/2017 | 02/06/2017 | efetividade da prestagao
de Negocio 15.000 i
. Problemas para de servigos de TI
dos Processos . .
. atendimento ao negocio;
Sancionadore

» Expectativas das partes
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S -
PR17PE150

interessadas (internas ¢
externas);

* Atividades de negocio do
produto;

* Itens do produto.

36

Mapeamento
dos processos
da STI -
PR16PE105

Implantar a Area Local de
Escritério de Processos,
para fins de realizacdo das
atividades de mapeamento
de processos de TI, de
acordo com metodologia
definida pelo Escritorio de
Processos da
Superintendéncia de
Planejamento Institucional
- SPIL
Gerar e aprovar Manuais
de  Procedimentos no
ambito da STI atendendo a
meta estipulada pela SPI:
90% dos processos
mapeados tem que estar
publicados.

R$ 0

R$ 0

01/01/2016

23/06/2017

Objetivo 4: Promover a
gestao por processos no
ambito da STI

37

Pesquisa de
satisfacao -
PR17PE156

Defini¢do de Objetivo da
Pesquisa
Formulagao do
questionario e forma de
aplicacao
Aplicagao do questionario

R$0

R§

03/07/2017

14/11/2017

Objetivo 11: Garantir a
efetividade da prestacao
de servigos de TI
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Coleta das informagdes ¢
analise

Proposicdo de planos de
agao

38 "Plano de Comunicagao da
Coii?l?cizao STI ' que’ .aborde 0s Objetivo 10: Aprimorar
de Acdes de | BuIntes (OpIcos: 01/08/2016 | 09/03/2017 0 modelo de
comunicagao e
11- transparéncia da STI
PR16PE110
39 Sera criado dentro da
ferramenta ITSM  um
Portal de portfolio com catalogo de RS RS11.143.8 Objetivo 11: Garantir a
servicos SAF | servicos que atenderao as | 150.00 4 ’ 01/03/2017 | 08/11/2017 | efetividade da prestagao
- PR16DP117 | requisigdes e incidentes 0 de servigos de TI
relacionadas a 4area da
SAF.
40 O sistema Provas ONLINE
¢ um sistema critico na
agéncia  associada  ao
Projeto de aspecto  seguranga ‘ de ij'etiVO'SZ G’ar.antir
Seguranca aer(zportos o (Security). RS niveis satisfatorios de
AVSEC - Serdo  eliminados  os 25.066 R$ 25.066 | 02/01/2017 | 09/06/2017 seguranca da
problemas de seguranca ja ' informacao no ambito
PR16DS132
detectados e da TI
documentados

externamente a este
documento.
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(‘RA NAC

Agéncia, viabilizando a
continuidade dos servigos
em operagdo, bem como a
disponibilizagdo de novos

"Realizar backup das
Reestruturagd | aplicagdes  através  da Objetivo 6: Aprimorar
o do servico | ferramenta Networker. RS o atendimento de
de backup - 12.142,50 01/03/2016 | 11/07/2017 demandas dos usuarios
PR16PE003 de TI
42 Regulamenta | Instrugdo Normativa;
¢ao dos portaria com os principais
processos de | requisitos técnicos
desenvolvime | padronizados; MDMS Objetivo 6: Aprimorar
pto de adaptada; ambiente R$ 0 R$ 0 01/06/2016 | 27/01/2017 o atendimento d’e‘
sistemas segmentado de demandas dos usuarios
departamenta | infraestrutura  de  TI; de TI
ise catalogo de  sistemas
corporativos | departamentais; pagina
(WKS) especifica na intranet.
43 Manter as condigdes de
operacao dos
equipamentos Cisco UCS
Renovagio dos DATA CENTERS da
de suporte ANAC, adquiridos pelos - '
ampliacdo de g‘gl/\IATI\II{AAgggl 1 RS RS Objetlvod§: Aprm(liorar
L. e o atendimento de
memoria da | o), \NAC/2012, demodo | 20027 | 488.549,83 | 0170012016 | 250972017 1 4 das dos usudrios
solucao Cisco . . 0
Ucs - a atender' as pecesmdades de TI
PR16CPO33 computacionais da
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Servicos; Manter e
promover a  melhoria
continua do ambiente
operacional de
processamento ¢ sistemas
de informac¢ao dos DATA
CENTERS da ANAC; ¢

possibilitar 0
monitoramento  eficiente
dos equipamentos

componentes do Cisco
UCS nos DATA
CENTERS da Agéncia;
Reduzir riscos
operacionais e riscos de
utilizagdo dos ativos do
Cisco UCS dos DATA
CENTERS, adequando-os
as Politicas de Seguranca
da ANAC;

44

Revisdo da
Metodologia
de
Gerenciamen
to de Projetos
de TI -
PR17PE159

A revisao de metodologia
de gerenciamento deve
conter:

. Estrutura
Organizacional;

. Papeis e
responsabilidades no
Contexto da Gestdo de
Projetos;

* Informagdes sobre o

R$ 0

R$ 0

01/03/2017

06/07/2017

Objetivo estratégico
Aprimorar a gestao
estratégica
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Escritorio de Projetos de
TI;

* Informagdes sobre o
PDTI;

* Fases da Metodologia
(Iniciacdo, Planejamento,
Execucao, Encerramento e

Monitoramento e
Controle);
. Indicadores;
* Artefatos utilizados nos
processos.
45 Planilha de
Acompanhamento do
Revisdo do | PDTI atualizada;

PDTI Relatério da Revisdo do Objetivo 11: Garantir a
2016/2017 | PDTI R$ 0 R$ 0 01/09/2016 | 11/07/2017 | efetividade da prestacdo
para 2017 - | Consolidagao das de servigos de T1
PR16PE112 | Solicitagdes de Mudangas

Projetos no GEPNET
atualizados
46 Servico de Aqu'isigéo/contrate‘lgéq de
publicacao e SETvigos 9 © publlgagqo © Objetivo 6: Aprimorar
distribuigao distribuigo de aplicativos RS o atendimento de
. nas trés lojas virtuais de | R$ 750 01/06/2017 | 18/12/2017 L .
de aplicativos .. . 420,00 demandas dos usuarios
. aplicativos mais populares:
Tnovers - Google Play, Apple Store de T
PR17DP165 ’ ’

Windows Store.
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47

Sistema de
cadastro para
aeronaves
nao
tripuladas P
R16DS057

Cadastrar Operador
Cadastrar Aeronave
Alterar Aeronave
Excluir Aeronave
Gerar Certificado — Por
aeronave

Renovar Certificado
Servico de Autenticacao
Efetuar Login
Alterar Senha
Reenviar Senha
Alterar Operador
Excluir Operador

Gerar Certificado — Todas
aeronaves
Consultar Aeronaves —

Publico Externo
Visualizar Aeronave —
Publico Externo
Consultar Aeronaves —
Publico Interno
Visualizar Aeronave —
Publico Interno
Gerar Planilha com Dados
de Aeronaves
Consultar Certificados

Emitidos — Publico Interno
Visualizar  dados  de
operadores com
certificados emitidos —

RS
62.574

RS$ 62.574

01/03/2016

18/04/2017

Objetivo 8: Aperfeicoar

a Identidade Digital e a

gestao dos processos de
trabalho da Agéncia
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Publico Interno
Disponibilizar dados aos
Orgios Governamentais:
Perfil Auditoria Devera ter
acesso a todas as consultas
Funcionalidade para
verificar  certificado a
vencer e notificar o0s
operadores
Funcionalidade para
inativar os certificados
vencidos

Relatério — Quantitativo de
aeronaves, por: operador,
situagdo, periodo, uso,
modelo, fabricante
Relatério — Quantitativo de
certificados emitidos, por:
operador,  situagdo e
periodo

48

Sistema de
Peticionamen
to Eletronico
SPE _PP16D

S058

Manuten¢ao de Usuarios
Autenticagdo de Usuario
Alteragcdo de Senha de
Acesso

Reset de Senha de Acesso
Manutengao de Peticao
Consulta de  Peticoes
vinculadas a Empresa do
Usuario

Manuten¢ao do Assunto da

RS
53.160

R$ 53.160

01/04/2016

10/04/2017

Objetivo 8: Aperfeicoar

a Identidade Digital e a

gestao dos processos de
trabalho da Agéncia

126



“XANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Peticao
Alteracdo de Parametros
do SPE

Consulta de Parametros do
SPE

Detalhar Peti¢ao vinculada
a Empresa do Usudrio
Solicitar Acesso ao SPE
Aprovar a Solicitacdo de
Acesso ao SPE

49 - Adaptagdo ao SEI
Sistema - Solicitagao de
Eletrénico de Autorizagdo de AEV
.. - Perfil e Acesso Usudrio Objetivo 7: Estruturar
Autorizagdes SCA RS sistemas voltados as
Especiais de I ”» R$ 16.380 | 01/07/2016 | 21/07/2017 , L .
Voo - eAEV |~ Emissdao Automatica de | 16.380 areas de negdcio da
I AEV ANAC
- Melhorias - e
- Solicitacdo de Cadastro
PR17DS144 N .
- Parametrizagdao de Email
- Cadastro de Geréncia
50
S;ft::;rl: daeo Objetivo 11: Garantir a
i %roje o RS 0 . 01/09/2016 | 04/01/2017 | efetividade da prestagio
PR16DP126 de servigos de T1

Projeto basico.
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Artefatos da fase interna de

painel SVA;
Preenchimento de campos
para VTE de amostragem;
Dificuldade para inclusao
de vistoria de aecronave em

contratacao:
- Termo de Abertura do
Solugdo de | Projeto (TAP);
gerenciament | - Plano de Gerenciamento
0 do Projeto (PGP); RS RS Objetivo 6: Aprimorar
centralizado | - Cronograma; 3.619.000,0 o atendimento de
de LOGse |- Documento de 2. 10500'0 0 02/01/2017 | 06/01/2017 demandas dos usuarios
analise de | Oficializacao de Demanda; de TI
causaraiz - | - Andlise de Riscos (AR);
PR16CP032 | - Estudo Técnico
Preliminar (ETP);
- Termo de Referéncia
(TR);
52 Mudanga na regra de
bloqueio dos slots do
Painel de Vistorias;
Manter operador que
solicitou a vistoria fixo no
SVA - SVA;
Adequagao as | Alteracdo de agendamento . .
novgs r(égras de um(; dada aguditoria no RS Obj‘et.wo 11: Garantir a
N . R$20.794 | 02/01/2017 | 21/08/2017 | efetividade da prestagado
de emissdao | painel SVA; | 20.794 de servicos de TI
de boleto... - | Eliminagdo da op¢ao verif.
PR17DS135 | de aeronavegabilidade do
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Reserva  de Marcas;
Integragdo com o sistema
SEI,

Adequagao do SVA as
novas regras do Banco do
Brasil para emissdo de
Boletos GRU Cobranga
com registro;
Reajuste do valor de
TFAC.

53

WiFi
Corporativo -
PR16CP016

Aquisi¢do de ativos de
redes, sendo eles:
- Controladoras Centrais
- Pontos de Acesso Indoor
-Software de
Gerenciamento

Centralizado.

RS
800.00

RS
913.490,00

01/03/2017

28/11/2017

Objetivo 6: Aprimorar
o atendimento de
demandas dos usuarios
de TI
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Medidas adotadas para mitigar dependéncias

Por fim, apresentam-se medidas adotadas para mitigar eventual dependéncia tecnologica de
empresas terceirizadas que prestam servicos de TI para a ANAC:

No ambito do Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

A Administra¢do Publica privilegia a execugdo de servigos de tecnologia da informagao
por meio de contratos publicos. Desta forma, a dependéncia quanto as contratadas pode
ser considerada alta. Entretanto, diversas medidas sdo adotadas visando mitigar os
impactos de uma eventual substitui¢do da empresa prestadora contratada, tais como:

o Capacitagdo dos Gestores de Sistemas que detém o conhecimento de negdcio para
atuacdo como Product Owner (PO) no acompanhamento dos projetos e das
demandas de manutencgao;

o Elaborac¢do de documentos de diretrizes de qualidade e dos respectivos checklists
para verificagdo das entregas realizadas no ciclo de desenvolvimento e
manuten¢ao de software;

o Elaboracdo da metodologia, das diretrizes de qualidade e dos artefatos para
desenvolvimento e manutencao de Business Intelligence;

o Implantacdo de ferramenta para auxiliar no gerenciamento da qualidade do
codigo-fonte dos sistemas;

o Uso de ferramenta de gestao de desenvolvimento de software (TFS — Microsoft
Team Foundation) instalada e customizada pela ANAC, de forma que todos os
produtos gerados pelas empresas terceirizadas no processo de desenvolvimento
de software fiquem sob a posse e controle desta Agéncia.

o Migragdo dos sistemas corporativos para uma nova infraestrutura padronizada,
monitorada e com documentacdo elaborada para esses sistemas.

o Mensuragdo de baseline do porte funcional dos sistemas corporativos para fins de
sustentacdo e evolu¢do do modelo de pagamento, que privilegia a melhoria
continua baseada na pré-atividade da contratada.

No ambito da Infraestrutura Tecnoldgica

Elaboragao de manuais para usuérios, de modo a dar-lhes mais autonomia no que tange a
realizacdo de determinadas configuracdes em seus equipamentos;

Uso de base de conhecimento em todos os atendimentos realizados. As solucdes ficam
registradas em um banco de conhecimento para eventual uso em novos atendimentos;
Armazenamento de informagdes atualizadas de configuragdo dos ativos e servigos em
estrutura de Wiki - ferramenta de documentacao - interna 8 ANAC.

Os projetos do PDTI sao feitos sob coordenagdo de um servidor do quadro permanente
da Agéncia, atuando na qualidade de lider técnico. Todas as decisdes de escopo e
implementag¢ao sdo discutidas com esse lider técnico.

Em todas as atividades de implementagao e configuragao de ativos e servigcos sao gerados
relatorios de implementagao que descrevem as configuragdes realizadas, muitas vezes
incluindo procedimento com passo a passo.

As decisOes tecnolodgicas, principalmente quanto a produto, tecnologia, arquitetura e
topologia sdo mantidas sob controle da ANAC.
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e Manutencdo do conhecimento necessario para a execucao de atividades do 3° nivel, em
forma de base de conhecimento estruturada da ANAC nos sistemas CITSmart e Wiki,
disponiveis, respectivamente, em: https://sistemas.anac.gov.br/portaldeservicos e
https://kbit.anac.gov.br/wiki/Suporte N3.

Por todo o exposto, esta unidade gestora de tecnologia da informagdo, a vista de todas as
melhorias alcancadas no exercicio de 2017, permanecera a frente dos esforcos envidados no sentido
de se preservar a manuten¢do do fluxo de aprimoramento da maturidade em seus processos de
governanga e gestdo, observando, no que couber, as diretrizes emanadas pelo Orgdo Governante
Superior (SISP), bem como desta Corte de Contas e demais orientagdes governamentais.

INFORMACOES SOBRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO (PETI) E SOBRE O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - PDTI

Planos de Tecnologia da Informacao

Conforme as melhores praticas relacionadas a gestao de TI, qualquer institui¢ao, publica ou
privada, para que possa realizar uma gestao eficiente dos recursos na area de TI, deve possuir um
planejamento no qual estejam relacionadas todas as metas da instituicdo associadas as agdes que a
area havera de desenvolver.

Nesse sentido, desde o biénio 2010/2011 a Agéncia Nacional de Avia¢ao Civil adota Plano
Diretor de TI (PDTI) como instrumento de planejamento para as acdes de TI e em 2016 avangou com
a elaboracdo do Planejamento Estratégico de TI (PETI).

O alinhamento estratégico foi mantido com o processo de transformar a estratégia de negocio
da ANAC em estratégia de TI. Com efeito, assim € que se pretende que os objetivos de negdcio
sejam alcancados e os recursos investidos em TI agreguem valor a instituicdo. Essa integracao
habilita a TT a organizar os seus processos, determinar os investimentos e recursos humanos em TI,
orientados, de regra, pelas estratégias organizacionais.

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao (PETI) e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao (PDTI) foram elaborados em total aderéncia ao Planejamento Estratégico Institucional
(PE 2015-2019), com algumas adequagdes para fins de alinhamento com algumas especificidades da
area de tecnologia de informagao e com orientacdes especificas da Diretoria Colegiada.

Na 19 Reunido de Diretoria realizada em 23.08.2016 foram aprovados o PETI 2016/2019 e
o PDTI2016/2017.

O PETI 2016/2019 (http://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/arquivos/PETI20162019Versol.pdf) é composto por um historico dos recursos humanos
de TI da Anac; Estratégia de Tecnologia da Informacao (missdo, visdo e valores); um diagndstico
situacional da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao; o mapa estratégico de T1 e objetivos,
iniciativas, metas e indicadores de TI.

O PETI detalha o objetivo de TI do Planejamento Estratégico Institucional, definindo mais

claramente quais metas devem ser alcancadas no final do plano para que o objetivo institucional seja
atendido.

131



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

O Plano Diretor de TI — PDTI 2016/2017 (http://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/arquivos/PDTI20162017Versol I INTERNET.pdf) ¢ composto por
principios e diretrizes; objetivo; inventario de iniciativas estratégicas; critérios de priorizagdo; plano
de agdes e metas; plano de gestao de pessoas de TI; plano de investimento e custeio, € plano de gestao
de riscos.

Conforme dito anteriormente, os projetos de TI estdo diretamente ou indiretamente
relacionados aos objetivos do Plano Estratégico da ANAC. Dessa forma, ¢ possivel afirmar que a
maioria dos projetos impacta, essencialmente, no objetivo: “Garantir a efetividade da prestacao de
servicos de TI”. Além disso, observa-se que hd uma parcela significativa de projetos que visam
alcancar o objetivo “Criar mecanismos efetivos de corre¢do da conduta dos entes que colocarem em
risco a qualidade e a seguranga da aviagdo civil”, uma vez que os projetos desenvolvidos pela TI
fornecem acesso a ferramentas compativeis com a tarefa de regular e acompanhar o setor. Ainda,
destaca-se que dois outros objetivos institucionais também sido impactados diretamente pela execucao
dos projetos de tecnologia da informacdo, sendo esses: “Aprimorar o processo decisorio €
desenvolver a inteligéncia organizacional” e “Aperfeicoar a comunicag¢do institucional”.

Por fim, ¢ importante ressaltar que na metodologia de avaliagdao de impacto dos projetos sobre
os objetivos, constatou-se a transversalidade de varios destes projetos, uma vez que sua realizacido
afeta positivamente um ou mais objetivos.

Comité de Tecnologia da Informacio

A Instru¢do Normativa n°® 95, de 18 de margo de 2016 que alterou dispositivos da Instrucao
normativa n° 66, de 13 de novembro de 2012 definiu em seu artigo 3° inciso IV paragrafo 2° que o
“Comite de Superintendéncias da ANAC exercerd o papel do Comité de Tecnologia da Informacao,
conforme normativo especifico”.

Na primeira reunido do Comité de TI dia 01/06/2016 foi aprovado o novo Regulamento
Interno do Comité de TI, assim como, definida sua composi¢do. O Comité de TI ¢ composto pelos
superintendentes da ANAC, tanto da area finalistica quanto area meio. Quando necessario indicam
representantes para discutir assuntos especificos.

O Comité de Tecnologia da Informacao realizou, durante o exercicio de 2017, 3(trés) reunioes,
sendo 2 (duas) ordinarias e 1 (uma) em carater extraordinario.

Abaixo apresentam-se as questoes inerentes a tecnologia da informacao que foram deliberadas
pelo Comité:

e Plano Diretor de TI - PDTI 2018-2019;

e C(Critérios de Priorizacdo a serem aplicados quando da ordenacdo do portfélio de
necessidades do PDTI 2018/2019;

e Processo de elaboragao do PDTI 2018/2019;
e Portaria dos Gestores e ponto focal de TI;
e Definicdo das proximas fases relativas ao projeto de Governanga de Informacdes Digitais

tendo como foco os seguintes macroprocessos: Aeronaves, Aeronautas ¢ Empresas
Aéreas;
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e Revisdo do Plano Diretor de TI1 2016/2017, relativamente ao portfolio a ser executado em
2017,

e Proposta de métrica para aferi¢ao dos projetos de desenvolvimento;
e Proposta de “Portaria Identificacao de Solugdes Corporativas”;

e Minuta de Portaria STI — Padrdes tecnologicos e Recomendacdes para as solugdes
departamentais;

e Aprovagao de mudangas nos Projetos previstos no Plano Diretor de TI.

Nas reunides ordinarias do Comité também sdo apresentados os resultados parciais do PDTI e o
andamento dos projetos mais importantes, permitindo assim que a ANAC, por meio de seu Comiteé,
possa acompanhar o andamento do plano.

GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

A administragdo publica tem a responsabilidade de contribuir para o enfrentamento das
questdes ambientais, buscando estratégias inovadoras que repensem os atuais padroes de producao e
consumo, 0s objetivos econdmicos, inserindo componentes sociais e ambientais. Diante dessa
necessidade, a ANAC adota as politicas oficiais sobre o tema, além de se esforcar para obter os
melhores resultados possiveis nessa tarefa.

A ANAC participa do Projeto Esplanada Sustentdvel, iniciativa do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo que integra as seguintes iniciativas: Programa de Eficiéncia do
Gasto Publico — PEG, o Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica — Procel, a Agenda
Ambiental da Administragdo Publica — A3P e a Coleta Seletiva Solidaria.

Nas unidades da ANAC ¢ efetivada a separacgao de residuos solidos reciclaveis, especialmente
papel, que sdo destinados a associacdes e cooperativas de catadores, conforme dispde o Decreto n°®
5.940/2006.

Na aquisi¢do de bens e na contratacdo de servicos ou obras, a ANAC adota critérios de
sustentabilidade ambiental. Nas aquisicdes de materiais de consumo, por exemplo, tem sido dada
preferéncia a produtos reciclados e atdxicos, bem como nas aquisi¢des de computadores onde sdo
requeridas embalagens descartaveis e baixa concentragdo de substancias perigosas.

Da mesma forma, nas contratagdes de servigos, ¢ solicitada a utilizagdo de produtos
biodegradaveis e materiais que nao prejudiquem a natureza.

A ANAC elaborou e submeteu as instancias superiores o PLS (Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel), previsto no Decreto n® 7.746/2012. Mesmo antes de sua aprovagdo, a area de
Administragdo e Financas da Agéncia vem aplicando seu conteudo rotineiramente. Foram
extrapolados os itens sugeridos pela norma e foi elaborado um Plano de Acao para a implantagdo de
praticas sustentaveis na contratagdo de Servicos de Limpeza e Seguranca. Foi elaborado diagnostico
das principais areas envolvidas e estabelecidos indicadores para o acompanhamento dos resultados.
A comissao gestora do PLS foi implantada pela Portaria n® 1673/SAF, de 01 de julho de 2013, sendo
que sua atual composi¢ao se encontra definida na Portaria n® 132/SAF, de 21 de janeiro de 2016.

O PLS da ANAC abrange o conteudo minimo estabelecido na IN MPOG/SLTI 10/2012, além
de incluir as areas de Vigilancia e Servigos de Limpeza, por estas terem grande representatividade na
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matriz de custos da Agéncia. Esse material, com a formalizagao de sua aprovagao, sera posteriormente
disponibilizado na intranet/internet, além de ser amplamente divulgado juntos aos colaboradores
internos.

Antes mesmo da adogdo do PLS, a ANAC ja tinha como pratica a racionalizagao dos custos,
buscando eficiéncia e eficicia no uso dos recursos publicos. Foi elaborado diagnostico e adotada
pratica no sentido de racionalizar o consumo de papel, copos descartaveis, impressoes, transporte
energia elétrica e consumo de dgua e de esgoto. Logo na implantacdo do PLS ndo foram vislumbradas
grandes margens de reduc¢do nos indicadores de consumo desses itens, uma vez que se acredita terem
sido esgotadas as possibilidades de melhorias mais significativas. Tal circunstincia nido reduz,
entretanto, o empenho institucional para o atendimento do programa. Pelo contrario, possibilita
direcionar os melhores esforgos na manutengao de tais indicadores e se buscar a obtengdo de ganhos
marginais através da identificacdo de oportunidades de melhoria.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA AQUISICAO DE
BENS E NA CONTRATACAO DE SERVICOS OU OBRAS

Dentre as agdes adotadas na aquisi¢do de bens e contratacdes de servigos podem ser citadas:

Uso racional de recursos;

Prevencao do desperdicio de insumos consumidos;

Exigéncia de que os materiais empregados considerem o respectivo impacto ambiental;

Exigéncia de fornecimento de insumos de origem natural ambientalmente regular e

sustentavel;

Adocao de medidas para evitar desperdicio de agua tratada;

e Observancia a Resolugdo CONAMA n° 20/1994, quanto a equipamentos de limpeza que
gerem ruidos;

e Treinamento especifico de empregados colaboradores tendo em consideracao a politica de

redu¢do de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdao de produgdo de

residuos solidos;

Separagao de residuos reciclaveis descartados;

Destinacao ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis;

Separagao adequada de embalagens, restos de material e produtos;

Cumprimento de diretrizes, critérios e procedimentos para a gestao dos residuos da construcao

civil, exigindo as destinacdes ambientalmente adequadas dos residuos dos servigos de

engenharia;

e Opcao por produtos preferencialmente sem embalagens, e quando necessario o
acondicionamento, que as embalagens e recipientes sejam preferencialmente de materiais
reciclaveis;

e Equipamentos devem possuir o selo “A” do PROCEL, além de se exigir na aquisi¢ao de
equipamentos de informatica o selo de classificagdo “ENERGY STAR”, quando aplicéavel;

e Equipamentos de informatica nao podem conter substancias perigosas em concentragao acima
da recomendada da diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) e devem
possuir certificagdo de que ndo se trata de item composto por substancias que oferecam riscos
a saude e ao meio ambiente; selo A referente a economia de energia, no caso de
eletrodomésticos.
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GESTAO DE FUNDOS E DE PROGRAMAS

IDENTIFICACAO E INFORMACOES DOS FUNDOS NA GESTAO DA ANAC

FUNDO AEROVIARIO

O Fundo Aerovidrio, criado pelo Decreto-Lei n® 270, de 28 de fevereiro de 1967, e
posteriormente alterado/complementado pela Lei n°® 5.989, de 17 de dezembro de 1973, ¢ um fundo
de natureza contabil, destinado a prover recursos financeiros para execucdo e manutencdo das
politicas previstas no Sistema Aeroviario Nacional, podendo ser aplicado em projetos, construgao,
manutengio, operagdo e na administragdo de instalacio e servicos da infraestrutura aeronauticaZ.

Com a criagdo da ANAC pela Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, em seu art. 31, foi
estabelecido que os recursos do Fundo constituem receitas da ANAC. O artigo 33 da mesma lei
determina ainda que o Fundo Aeroviario, “incluidos seu saldo financeiro e seu patrimonio existentes
nesta data, passa a ser administrado pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil” e no seu paragrafo
unico diz que “O Diretor-Presidente da ANAC passa a ser o gestor do Fundo Aerovidrio”.

Por determina¢ao da Medida Provisoria n® 527, de 18 de marco de 2011 — convertida na Lei
n°® 12.462, de 04 de agosto de 2011, que criou a Secretaria de Avia¢do Civil da Presidéncia da
Republica — SAC-PR, as competéncias referentes a aviagdo civil foram transferidas do Ministério da
Defesa para a Secretaria instituida, com a criagdo da nova unidade orcamentaria — UO 20214 —
ANAC, vinculada a Presidéncia da Republica, com a consequente extingao dos 6rgaos 52201 e 52912.

A partir de 1° de junho de 2011, o Fundo Aeroviario passou a compor a estrutura do 6rgao
20214 — ANAC como unidade gestora executora e as transferéncias dos recursos financeiros
aplicados na Conta Unica sdo realizadas entre as unidades gestoras 113214 — ANAC e 113215 —
Fundo Aerovidrio, vinculadas ao 6rgao 20214 (62201).

As receitas arrecadadas pelo Fundo Aeroviario, conforme descritas a seguir, sdo constituidas
de Taxas, Multas do Cédigo Brasileiro de Aeronautica, Contribuicdo para o Ensino Aeroviario e
Rendimentos de Aplica¢do Financeira.

Contribuicao para o Ensino Aeroviario — Fonte 176

Sao contribuintes para o Ensino Aeroviario todas as empresas privadas, publicas, de economia
mista e autarquicas, quer federais, estaduais ou municipais, de transporte aéreo regular, ndo regular,
de taxi aéreo e de servigos aéreos especializados; de telecomunicagdes aeronduticas; de implantagao,
administracao, operacao e exploracdo da infraestrutura aeroportuaria, e de servigos auxiliares; de
fabricagdo, reparos e manutengdo, ou de representagdo, de aeronaves, suas pegas e acessorios, e de
equipamentos aeronauticos.

As entidades, cujas atividades estdo enquadradas na listagem referenciada no paragrafo
anterior, sdo obrigadas a recolher o percentual de 2,5% (dois e meio por cento), incidente sobre o

2 O Sistema de Infraestrutura Aeronautica no ambito das competéncias da ANAC de regulacio e fiscalizagdo compreende
os seguintes artigos do Codigo Brasileiro de Aerondutica, Lei n® 7.565 de 19 de dezembro de 1986: o Sistema
Aeroportudrio, art. 34, o Sistema de Seguranca de Voo, artigos 66 a 71, o Sistema de Registro Aeronautico Brasileiro,
artigos 72 a 85, o Sistema de Facilitacdo, Seguranga ¢ Coordenagdo do Transporte Aéreo, artigos 94 a 96, o Sistema de
Formacao e Adestramento de Pessoal destinado a Infraestrutura Aerondutica, artigos 97 a 100, Sistema da Induéstria
Aeronautica, artigo 101, Sistema de Servigos Auxiliares, artigos 102 a 104 e Sistema de Coordenagdo da Infraestrutura
Aecronautica, artigo 105.
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total bruto da remuneragdo paga ou creditada aos empregados e trabalhadores avulsos, até o limite
maximo estabelecido na legislagdo previdencidria.

A arrecadagdo, a fiscalizacdo, a cobranca ¢ o recolhimento da Contribuicdo do Ensino
Aeroviario sao delegados a Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB por forca § 6° do Art. 3°
da Lei n® 11.457/2007.

Taxa de Fiscalizacao da Aviacao Civil - TFAC — Fonte 0250 e Fonte 0174

O fato gerador da TFAC ¢ o exercicio do poder de policia decorrente das atividades de
fiscalizacdao, homologagao e registros, nos termos do previsto na Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de
1986 — Cddigo Brasileiro de Aeronautica. Os valores da TFAC sdo os fixados no Anexo III da Lei n°
11.182, de 27 de setembro de 2005.

A partirde 11 de setembro de 2015, as TFACs foram atualizadas monetariamente pela Portaria
Interministerial n® 710, de 1° de setembro de 2015, publicada no Diario Oficial Unido em 02 de
setembro de 2015. O Anexo I da referida Portaria traz os fatos geradores da TFAC e os valores
atualizados monetariamente e autorizados pelo Inciso VIII do Art. 14 da Medida Proviséria n® 685,
de 21 de Julho de 2015, convertida na Lei n° 13.202, de 08 de dezembro de 2015.

A Portaria Interministerial n® 52, de 01 de fevereiro de 2017, atualizou monetariamente 0s
valores das TFACs. Os novos valores das TFACs passaram a vigorar a partir da publica¢do da Lei n.
13.202, de 08 de dezembro de 2015. Esta atualizagao resultou em uma reducao de 21,07% em relacao
aos valores previstos na Portaria Interministerial n° 710. A Portaria previu ainda o direito a restituicao
dos valores pagos a maior para os fatos geradores ocorridos a partir da vigéncia da referida Lei, 9 de
dezembro de 2015.

Em mar¢o de 2017, em razao de novo entendimento da Secretaria do Tesouro Nacional —
STN, a receita de TFAC foi reclassificada na natureza 11210110 — Taxas de Inspe¢do, Controle e
Fiscalizagado, e por isso passou a compor a fonte 0174. Com essa reclassificacao, passou a haver a
incidéncia da DRU de 30% sobre o valor arrecadado, produzindo efeitos a partir de 1° de janeiro de
2016 (EC 93/2016).

Remuneracio de Depositos Bancarios — Fonte 0280

Os recursos financeiros do Fundo Aeroviario sdo aplicados diretamente na Conta Unica do
Tesouro Nacional. As taxas de remuneragdo sdo estabelecidas pelo Ministro da Fazenda, mediante
portaria publicada no Diario Oficial da Unido.

Multa por Infragio ao Codigo Brasileiro de Aeronautica — Fonte 0174

O Codigo Brasileiro de Aeronautica — CBA especifica a aplicacdo de multas para diversos
casos de infragdes. Os recursos auferidos das infragdes geradas sao destinados ao Fundo Aeroviario.

Dotacao Orcamentaria

A LOA/2017 vinculou a ANAC receitas de dois tipos de fonte: fontes do Tesouro Nacional
(0174 e 0176), as quais t€m registros contabeis nos orgdos arrecadadores, porém seus recursos
financeiros sdo automaticamente transferidos para a Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda; e fontes Proprias (0250 e 0280), que tém seus registros contabeis e recursos financeiros
mantidos no 6rgao arrecadador.
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Apesar de os registros de previsdo e arrecadacao das receitas vinculadas ao Fundo ocorrerem
na UG 113214 — ANAC, os recursos financeiros arrecadados nas fontes 0250 e 0280 (fontes proprias)
sdo transferidos para a UG 113215 — Fundo Aeroviario, e posteriormente aplicados.

Saldo do Fundo Aeroviario

O saldo acumulado do Fundo Aeroviario estd indicado na tabela abaixo.

TABELA 24 — SALDO ACUMULADO DO FUNDO AEROVIARIO

Fonte Descrigaio da Fonte Saldo acumulado em | Saldo acumulado em | Variagdo
Recursos 31/12/2017 (R$) 31/12/2016 (R$) (%)

0172012069 (Outras Contribuigdes Econdmicas 5.366.028,23 5.366.028,23 0,00%
0174120069 (Multas por Infragdes e Taxas de Fiscalizagdo de Aviag&o Civil 91.272.353,91 58.169.141,42 56,91%
0176012069 |Contribuigdes Sociais para o Ensino Aeroviario 816.527.257,57 333.209.681,37| 145,05%
0188000000 [Remuneragéo das Disponibilidades do Tesouro Nacional 0,00 1.697.687,81| -100,00%
0250120069 |[Receitas de Senigos - Taxas de Fiscalizagdo de Aviagdo Civil 133.620.747,53 131.297.664,01 1,77%
0250120380 |Programa Federal de Auxilio a Aeroportos 1.767.226,96 1.767.226,96 0,00%
0280120069 [Remuneragdes de Aplicagdes Financeiras 216.556.419,58 234.951.995,03 -7,83%

Total 1.265.110.033,78 766.459.424,83 65,06%)|
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

A ANAC disponibiliza ao cidaddo canais de acesso por meio dos quais ¢ possivel efetuar
solicitagdes, reclamacgdes, denuncias, sugestdes etc. Esses canais direcionam as demandas para
sistema informatizado de atendimento, o que possibilita a extracdo de informagdes gerenciais e
estatisticas sobre as atividades desenvolvidas.

A. Processos/fluxos Atuais de Atendimento

A ANAC possui basicamente dois canais voltados ao atendimento de manifestagdes: o Fale
com a ANAC e a Ouvidoria.

O Fale com a ANAC recebe manifestagdes por meio do telefone 163 e pelo Portal de
Atendimento da Agéncia. Em sua operacionalizagdo, a equipe responsavel pela gestdo realiza a
classificagdo e encaminhamento das demandas (pedidos de informacdo, reclamacdes, dentincias,
sugestoes e elogios) as areas técnicas, responsaveis pela elaboragdo das respostas que € previamente
revisada antes do envio da reposta final ao cidaddo. Além disso, o atendimento Fale com a ANAC
faz uso de roteiros preexistentes.

Vale ressaltar que as reclamacdes de passageiros contra empresas aéreas estdo sendo
registradas e processadas na plataforma consumidor.gov.br, que permite o didlogo e a negociagdo
direta do passageiro com a empresa contratada para a prestagao do transporte aéreo.

A Ouvidoria, por sua vez, recebe as demandas diretamente em pagina especifica no portal da
ANAC ou, também, pelo telefone 163, fazendo o devido encaminhamento as areas técnicas
competentes para o tratamento das reclamacgdes, sugestdes, elogios e denuncias sobre a atuagao da
Agéncia e de seus agentes.

Além do Fale com a ANAC e da Ouvidoria, a ANAC disponibiliza, ainda, atendimento
presencial na Sede e nos Nucleos Regionais de Aviagao Civil e atendimento por correspondéncia.

Adicionalmente, em atendimento ao disposto no Decreto 7.724/2012, que regulamenta a Lei
de Acesso a Informagao — LAI, a Agéncia instituiu o SIC — Servigo de Informagdo ao Cidadao, que
utiliza o “e-SIC”, sistema que permite que pessoas fisicas ou juridicas encaminhem pedidos de acesso
a informacao, acompanhem o prazo e recebam a resposta da solicitagdao enviada a ANAC.

Todas as respostas oferecidas pela institui¢do sdo produzidas e/ou geridas por responsaveis
das areas técnica, denominados pontos focais, que tém como atribuigdo zelar pela qualidade e
tempestividade e pelos parametros de atendimento definidos, elaborar respostas que utilizem
linguagem objetiva, transparente, clara e de facil compreensdo e oferecer resposta conclusiva as
solicitagdes, nos prazos preestabelecidos.

A.1 — Atendimento Eletronico via Internet pelo Fale com a ANAC e Ouvidoria

Tanto o canal Fale com a ANAC quanto o canal Ouvidoria utilizam ferramenta de atendimento
eletronico, disponibilizada no Portal da Agéncia na internet.
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O Fale com a ANAC esta acessivel em http://www.anac.gov.br/fale-com-a-anac. Ja o canal
Ouvidoria encontra-se disponivel em http://www.anac.gov.br/Anac/ouvidoria.

Ao registrarem suas demandas por esses canais, os cidaddos recebem numero de protocolo e
senha individual para acompanhamento da manifestacdo em area restrita.

O sistema de atendimento eletronico centraliza integralmente o circuito de processamento das
manifestagdes, possibilitando, a cada area responsavel, o acesso ao campo especifico de tratamento,
no estrito limite de sua competéncia.

O acesso ao sistema de atendimento ¢ concedido tdo-somente a pessoas formalmente
designadas e autorizadas, previamente cadastradas como pontos focais no sistema, preservando-se,
destarte, o sigilo dos dados e informacdes.

As demandas registradas diretamente na Ouvidoria possuem fluxo especifico, que
disponibiliza o acesso a manifestacdo primeiramente a unidade Ouvidoria para identificacdo de
responsabilidade pelo tratamento. Tal funcionalidade existe para a garantia do sigilo das
manifestagdes, tendo em vista a natureza das demandas tratadas pela unidade.

As demais manifestacdes cadastradas no Fale com a ANAC sao inicialmente tratadas pela
Central de Atendimento, que conclui, no primeiro nivel de atendimento, cerca de 78% das
manifestagdes. As demandas que necessitam de tratamento especifico seguem para um nucleo de
triagem, que executa as seguintes fungdes: fornece resposta ao cidadao, baseando-se em roteiros pré-
definidos e validados pelas unidades organizacionais da ANAC; encaminha manifesta¢do as unidades
da ANAC para fornecimento de resposta, quando se trata de manifestacdes sobre entes regulados ou
informacdes sobre os servicos prestados pela ANAC; orienta o passageiro a realizar registro na
plataforma consumidor.gov, quando se tratar de reclamacdes sobre a relagdo de consumo entre
empresas areas e passageiro; ou encaminha a manifestacao para tratamento via Ouvidoria, quando o
usudrio efetua o registro na op¢ao indevida.

Atualmente, cerca de 80% dos registros de manifestacdes de cidadios sdo feitos por meio do
telefone 163, o que torna este canal a principal porta de entrada das manifestagdes apresentadas pelos
usuarios.

O servigo de telefonia 163 dispde de atendimento em portugués, inglés e espanhol, possuindo
3 opgoes de encaminhamento pela Unidade de Resposta Audivel (URA), quais sejam: 1. Atendimento
Geral, informagdes sobre normas e servigos; 2. Denuncias sobre entes regulados e fiscalizados; 3.
Ouvidoria.

A.2 — Atendimento Presencial

Cerca de 4% das solicitagdes registradas em 2017 no sistema de atendimento sdo originarias
de manifestagdes feitas presencialmente, em especial nos Nucleos Regionais de Aviagao Civil -
NURAC:S. Essas manifestagdes sdo registradas no sistema de atendimento e encaminhadas as areas
técnicas para posterior tratamento.

A Ouvidoria também disponibiliza atendimento presencial de forma agendada para
entendimento de questdes propostas por usuarios do transporte aéreo. Todavia, faz-se necessaria a
formaliza¢dao da manifestacdo por meio do sistema eletronico ou correspondéncia, para o competente
encaminhamento as areas técnicas, caso ainda nao tenha ocorrida a necessaria formalizagao.
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A.3 — Atendimento por Correspondéncia

Representando menos de 0,5% das manifestagdes de usudrios, as correspondéncias sao
recebidas pelo Protocolo Central da Agéncia. Essas manifestagdes sdo registradas no sistema de
atendimento para posterior distribuicao as areas técnicas.

A Ouvidoria também recepciona manifestagdes, via correspondéncia, para ampliagdo do
atendimento ao usudrio. Nesse caso, a demanda ¢ tratada como informagao sigilosa, ndo sendo o
protocolo da ANAC autorizado a abrir a correspondéncia, que segue diretamente para a Ouvidoria.
Essa unidade realiza o registro no sistema e realiza a classificagdo e a distribui¢do interna da demanda
para tratamento.

A.4 — Pedidos de Acesso a Informaciao pelo Sistema e-SIC

O e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao), criado a partir da Lei n°
12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao (LAI), e gerido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe solicitagdes de acesso a informacao para
orgaos e entidades do Poder Publico Federal.

Por meio desse sistema, além de registrar a solicitacao de informacdes, € possivel acompanhar
a observancia dos prazos de atendimento, por meio do niimero de protocolo gerado pelo sistema e
receber a resposta da solicitacdo por mensagem eletronica; articular recursos administrativos;
apresentar reclamagdes e consultar as respostas recebidas.

Na ANAC, o pedido de acesso a informacao pode ser feito por telefone por meio da Central
de Atendimento da ANAC, mediante o sistema e-SIC ou presencialmente, na Sede da Agéncia ou
nos Nucleos Regionais de Aviagao Civil — NURAC.

O pedido, independentemente da forma de entrada na Agéncia, ¢ registrado no sistema de
atendimento para tratamento interno e resposta ao cidaddo. Apos passar por classificacdao técnica
quanto ao assunto, ¢ distribuido para a area responsavel, caso nao haja resposta padronizada na base
de dados. Cabe observar que a tramitacdo administrativa observa os prazos estabelecidos pela LAI
cujos procedimentos foram regulamentados no ambito da Agéncia por meio da Instru¢do Normativa
n°® 70, de 30 de abril de 2013.

A.5 — Informagdes gerenciais e estatisticas sobre o atendimento as demandas.

Por meio do canal Fale com a ANAC, conforme verificado na Tabela 25, foram registradas
no sistema 136.367 manifestacdes em 2017 para tratamento, representando um aumento de 2% no
numero de registros comparativamente ao ano de 2016 (133.722). Em relagdo aos tipos de
manifestagdes registradas no sistema, em 2017, 74,8% tratam de pedidos de informacdes, 14,09% de
reclamagoes, 0,5% tratam de dentincias e 10,6% sdo classificadas como outras demandas. Essas e
outras informacgdes, além de outros dados estatisticos sobre o Fale com a ANAC, encontram-se
disponibilizados na intranet da Agéncia.
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TABELA 25 - RESUMO DE ATENDIMENTOS PELO CANAL “FALE COM A ANAC”
Eventos 2016 2017 %

Ligacdes Call Center:
T.otal de manifestac¢des registradas no 133.722 136,367 2
sistema

Manifes tagdes registradas por tipo:
Pedidos de informagao 55.342 102.001 84%
Reclamagdes 18.356 19.220 4%
Denuncias 583 700 20%
Outras 59.441 14.446 -75%

TABELA 26 — RESUMO DE ATENDIMENTOS DE PEDIDOS DE INFORMACAO LAI (e-SIC)
Pedidos de informacéo - LAI 2017 2016 %

Quantidade de pedidos 573 611 -6%
Quantidade de pedidos respondidos 573 611 -6%
Total de perguntas respondidas 830 853 -3%
Tempo médio de resposta 17 dias 13 dias 31%

Ja a Ouvidoria recebeu, em 2017, 3.815 demandas, mantendo o prazo médio de resposta ao
usuario em menos de 6,5 dias uteis.

No 2° semestre de 2017, quase 80% das manifestagdes foram respondidas em 5 dias uteis.

Como demonstrado abaixo, a Ouvidoria tem reduzido significativamente o prazo de resposta
em dias Uteis aos usuarios. Este progresso ¢ fruto do trabalho de monitoramento direto da Ouvidoria,
conscientizacdo aos gestores sobre a importancia da tempestividade de resposta ao usuario e do
proprio processo de amadurecimento institucional da ANAC.

FIGURA 6 — PRAZO MEDIO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA EM DIAS UTEIS

Tempo médio de resposta da Ouvidoria em dias uteis
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FIGURA 7 - DEMANDAS CONCLUIDAS PELA OUVIDORIA POR FAIXA DE TEMPO EM DIAS
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servigos ao Cidadao da ANAC encontra-se disponibilizada no Portal da
ANAC na internet. Esse canal disponibiliza aos cidaddos informagdes sobre os principais servigos
oferecidos pela Agéncia. Por meio dela, ¢ possivel conhecer detalhes sobre cada um dos servigos
prestados pela Agéncia, tais como publico-alvo, prazos, documentos, etapas, requisitos, unidade
responsavel, taxas, legislacao especifica e dicas sobre como os acessar.

A Carta de Servicos pode ser acessada via internet por meio do link
http://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/carta-de-servicos-ao-cidadao, menu Carta de Servigos
ao Cidadao.

AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAOS-USUARIOS

A Ouvidoria, no ambito da ANAC, ¢ a responsavel pela aplicacdo de pesquisas sobre os
servigos prestados pela Agéncia e também sobre o atendimento as manifestacdes realizado pela
Ouvidoria.

Em janeiro de 2017, iniciou-se projeto experimental para aplicagdo de pesquisa de satisfacao
sobre os servicos prestados pela ANAC, em 2016, e os resultados foram utilizados para discussao
inicial sobre modelo e metodologia da pesquisa internamente.

Em 2017, a Ouvidoria disponibilizou link na pagina da ANAC para que os usudrios dos
servicos da ANAC pudessem avaliar os servigos de forma permanente quando os servigos tivessem
sido prestados.

Os usudrios também sdo convidados a participar da pesquisa diretamente pelas areas técnicas,
quando da prestagdao dos servigos; hé refor¢o de convite pela Ouvidoria por e-mail e também existe
convite permanente de participacdo em todos os rodapés oficios emitidos pela ANAC.
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A Ouvidoria esta apurando os dados da pesquisa de forma trimestral, divulgando-os
internamente e disponibilizando — 0s na intranet pelo link
http://www.anac.gov.br/noticias/2017/avalie-os-servicos-prestados-pela-anac.

A Ouvidoria pretende, em 2018, aprimorar o trabalho de pesquisa, em termos da metodologia,
da producao dos relatorios e utilizagdo dos insumos para aprimoramento dos processos de negdocios/
trabalho da ANAC.

Outro trabalho de pesquisa que a Ouvidoria vem realizando, desde 2014, ¢ sobre o tratamento
as manifestacdes aos usuarios que sao direcionadas a Ouvidoria.

Os insumos coletados, a partir dos resultados da pesquisa, estdo sendo utilizados para
alteracao do modelo de atendimento da ANAC em 2018.

As estatisticas mostram claramente a necessidade de melhor defini¢do das competéncias dos
dois canais de atendimento: Ouvidoria e Fale com a ANAC, compreensdo do tipo e assunto das
manifestagdes tratadas diretamente pelas areas técnicas, necessidade de melhoria da qualidade das
respostas aos usuarios etc.

A Ouvidoria ja comecgou a fazer conscientizagdo sobre a necessidade de adaptacao aos ditames
da Lei n°® 13.460/2017 que aborda a obrigatoriedade de concluir um manifesto de forma conclusiva,
satisfativa e terminativa.

Os resultados das pesquisas de Ouvidoria sdo incorporados aos relatorios semestrais de
atividades que estdo disponiveis no link http://www.anac.gov.br/Anac/ouvidoria

Segue apuragdo de 2017 que em breve estaré disponivel.

FIGURA 8 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Média Tempo de resposta
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FIGURA 9 - MEDIA CLAREZA DA RESPOSTA
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FIGURA 10 - MEDIA CONTEUDO DA RESPOSTA

Média Contetido da resposta

Média 22 sem 2017

w

Média 12 sem 2017 _ =6

1

[=]
-
n
xg
(=]
N
n
w
(=]

35

FIGURA 11 - MEDIA RESULTADOS

Média Resultado (atendimento as expectativas)
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FIGURA 12 - MEDIA ATUACAO DA OUVIDORIA

Média Atuacdo da Ouvidoria)
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MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES
SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE

As principais informagdes institucionais sobre a atuacdo da ANAC e sua prestagdo de contas
constam no portal institucional da Agéncia no endereco eletronico: http://www.anac.gov.br/. Na
pagina inicial sdo disponibilizadas as principais noticias, comunicados, posicionamentos oficiais e
demais informagdes de utilidade publica, conforme data de atualizacdo, bem como os canais de
atendimento e meios de contato com a ANAC.

Nos menus de “Acesso a Informagdo”, “A ANAC” e “Transparéncia” estdo publicizadas
informacdes institucionais e de prestacao de contas. Também estdo disponibilizadas nesses locais as
informacdes listadas abaixo, dentre outras.

e Processos de Contas Anuais ( http://www2.anac.gov.br/anac/prestacaodecontas.asp );

e Relatério Anual de Atividades ( http://www?2.anac.gov.br/publicacoes/ );

e Plano Estratégico ( http://www?2.anac.gov.br/anac/anac.asp );

e Reunides Deliberativas da Diretoria ( http://www?2.anac.gov.br/transparencia/decisoes.asp );
e Agenda Regulatoria da ANAC ( http://www?2.anac.gov.br/AgendaRegulatoria/ ).

MEDIDAS PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE AOS PRODUTOS, SERVICOS
E INSTALACOES

Os imoveis que abrigam a Sede da ANAC em Brasilia e as Representagdes Regionais no Rio
Janeiro, em Sao José¢ dos Campos e em Sdo Paulo ja se encontram adequadas aos requisitos de
acessibilidade ao publico.

Com efeito, as edificagdes mencionadas possuem:

e Pelo menos um banheiro acessivel, distribuindo seus equipamentos e acessorios de modo que
possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
conforme mencionado no Art. 11, IV, da Lei n° 10.098/2000;

e Acessos ao interior da edificagdo livres de barreiras arquitetonicas e de obstaculos que
impecam ou dificultem a acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;
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e Acesso ao prédio feito por meio de catraca ou portdo com fechadura magnética permitindo o
acesso de cadeirante ou pessoas com outro tipo de dificuldade de locomogao, conforme o
disposto no Art. 11, I1, da Lei n° 10.098/2000;

e Protocolo localizado no andar térreo do prédio (antes da catraca) ou em local de facil acesso
nos andares superiores, facilitando o acesso de visitante exclusivamente interessado no
protocolo de documentos;

e Vagas reservadas para PNE e para idosos em locais proximos a entrada do prédio;

e Painel dos elevadores com indicagdo dos andares em braile;

e O acesso as areas de trabalho ¢ realizado por rampa (nos andares) ou estas se encontram
localizadas no mesmo nivel do corredor de circulagdo, nao havendo degrau ou outro obstaculo
arquitetonico.

e Atendimento prioritario das pessoas portadoras de deficiéncia e de pessoas idosas no
protocolo, bem como autorizagdo para a entrada e permanéncia de cao-guia;

e Elevadores e/ou plataformas elevatorias instaladas em todos os andares.

Como exemplo da promogao da acessibilidade das instalagdes utilizadas pela Agéncia, cabe
destacar as intervengdes realizadas pelo proprietdrio do imdvel de Sao José dos Campos, para
adequacdo do prédio aos requisitos e exigéncias constantes do contrato de locagao:

o Instalacdo de elevador (plataforma hidraulica cabinada para acessibilidade padrao ISO 9386-
1), que permite o acesso ao mezanino do prédio. Antes, 0 mezanino s6 poderia ser acessado
por meio do uso de escada;

e Instalacdo de pisos tateis de alerta (com textura e cor em destaque) nas entradas/saidas dos
elevadores e escadas.

Os prédios proprios da ANAC (NURACs Recife, Porto Alegre, Curitiba, Centro de
Treinamento e Ed. Silvio de Noronha no RJ e Sede II em Brasilia) apresentam movimentacao
relativamente inferior de publico externo e menor quantitativo de colaboradores lotados. Nestes
prédios, as condicdes de acessibilidade sdo razodveis. A maioria possui elevadores ou reservam os
andares superiores a atividades que nao realizam atendimento ao publico externo e que nao possuam
servidores com deficiéncia.

As demais unidades da ANAC localizam-se nos maiores aeroportos e apresentam condigdes
de acessibilidade consideradas satisfatorias.

Por fim, vale destacar que no Plano de Investimentos ¢ Novas Contratagdes da Agéncia —
PINC estdo previstos para o proximo tri€nio a aquisicdo de equipamentos para servidores e
colaboradores portadores de deficiéncia (teclado em braile, tela touch screen, lupas, etc), instalagao
de placas de identificacdo em braile e piso tatil para deficientes visuais nas areas internas da ANAC
na Sede, nas Representacdes Regionais € nos NURACS, e adaptacao do mobiliario de recepgdo e
atendimento a altura e a condi¢do fisica de pessoas em cadeira de rodas, conforme estabelecido nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.
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DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

A ANAC apresentou em 2017 um incremento em seu caixa na ordem de R$ 499 milhdes com
uma variacao de 577,42% quando comparado com o exercicio de 2016. As Demonstracdes Contabeis
evidenciam o equilibrio nas finangas do 6rgao.

O resultado financeiro do exercicio e geragdo liquida de caixa apurados, respectivamente,
pelos Demonstrativos Balango Financeiro e Demonstragao de Fluxo de Caixa evidenciam saldos
significativos no Caixa da entidade:

TABELA 27 - GERACAO LiQUIDA DE CAIXA

[A] Resultado Financeiro / Geragéo
Liquida de Caixa [©=B-A]

Saldo Exercicio Anterior Saldo p/ o Exercicio Seguinte (B!

Caixa 771.461.266,62 1.271.304.163,92 499.842.897,30

Fonte: SIAFI, 2017.
Alguns fatores foram preponderantes para uma geracdo de caixa significativa:

e Mantendo uma tendéncia ao longo de outros exercicios financeiros, as despesas pagas
voltadas para o ensino aeroviario, custeadas pela Contribuicdo Social paga pelas
empresas do setor aeroviario, representou no exercicio de 2017 um percentual de apenas
1,32% da Receita Liquida, ja deduzida a parcela da Desvinculagao das Receitas da
Uniao;

e O Tesouro Nacional efetuou repasses financeiros, na ordem de R$ 534 milhdes,
correspondentes as receitas arrecadadas pela ANAC em exercicios anteriores € no
exercicio de 2017. Os repasses financeiros tiveram como objetivo a aplicacao financeira
em Conta Unica, em atengdo a Lei de criagdo da ANAC que a autoriza a aplicar a suas
receitas arrecadadas;

e A aplicagdo financeira dos recursos repassados pelo Tesouro Nacional implicou um
aumento de 11,73% nas receitas financeiras (Remuneragdo das Disponibilidades), tendo
alcangado um montante de R$ 96,8 milhdes no exercicio 2017;

Os repasses financeiros efetuados pelo Tesouro Nacional, no exercicio 2017, referem-se as
receitas arrecadadas com contribui¢ao social para o ensino aeroviario, taxas de fiscalizagdo de aviagao
civil e receitas advindas de multas aplicadas aos entes regulados por infracdes cometidas em
inobservancia ao Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

Considerando apenas a arrecadacdo liquida, ja deduzidos os recursos ordinarios a titulo de
DRU (sobre as receitas com contribuigdes e taxas), as saidas para pagamentos das despesas do
exercicio de 2017, com investimentos e outras despesas correntes, apresentaram compatibilidade com
a arrecadac¢ao, evidenciando um sincronismo do fluxo de caixa entre as receitas arrecadadas e as
despesas pagas pela ANAC, considerando ainda as despesas cujos empenhos foram inscritos em
restos a pagar.
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A respeito de dificuldades enfrentadas pela ANAC em sua gestdo financeira faz-se necessario
evidenciar as alteragdes ocorridas no processo de arrecadagao das Taxas de Fiscalizacao de Aviacao
Civil — TFAC, a saber:

e Alteracdo da Natureza da Receita com TFAC, sendo reclassificada de Receita de
Servicos para Receita Tributaria, tendo como consequéncia a incidéncia da
Desvinculagdo das Receitas da Unido - DRU;

e Reducio na arrecadagdo das receitas oriundas das Taxas de Fiscalizagdo de Aviagao

Civil em decorréncia do reajuste, para menos, dos valores cobrados por cada fato gerador
da TFAC;

A TFAC ¢ arrecadada em razdo do poder de policia decorrente das atividades de fiscalizagao,
homologagao e registros. Desde a constituigdo da ANAC, a TFAC estava sendo classificada
incorretamente como Receita de Servicos, ou seja, como recursos nao-financeiros diretamente
arrecadados.

A Secretaria do Tesouro Nacional - STN e a Secretaria de Or¢amento Federal - SOF
convergiram entendimentos quanto a classificagdo das receitas oriundas da TFAC, tendo sido
identificada necessidade de nova parametrizag¢ao da arrecadacao, a fim de que tais recursos passassem
a ser contabilizados na Natureza de Receita denominada Taxa de Inspe¢do, Controle e Fiscalizacao,
ou seja, uma Receita Tributaria. Com os ajustes efetuados na rotina de arrecadagao, a TFAC passou
a estar associada a Fonte de Recursos 74 — Taxas e Multas pelo Exercicio do Poder de Policia e Multas
Provenientes de Processos Judiciais, a partir de 10 de marco de 2017.

Com a alteragdo da fonte de recursos das receitas arrecadadas com as Taxas de Fiscalizagao
de Aviacao Civil, ou seja, da Fonte 50 para 74, houve uma redugao significativa nos recursos
disponiveis para a execucdo das despesas da Agéncia. Esta reducdo decorre da Desvinculacio das
Receitas da Unido, estabelecida pelo art. 76 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, cuja
redacao foi dada pela Emenda Constitucional N° 93, de 8 de setembro de 2016. Dada a circunstancia,
a SOF editou a Portaria N° 14, de 30 de marco de 2017, publicada no Didrio Oficial da Unido N° 63,
de 31 de margo de 2017, pagina 114. Tal medida viabilizou a utilizagdo do superavit financeiro
acumulado até o exercicio de 2016, na Fonte 80, denominada Recursos Proprios Financeiros, para a
execugdo das despesas, que até entdo teriam como supedaneo os recursos arrecadados da Fonte 50.

Outro fator relevante, a reducdo dos valores cobrados por cada fato gerador da TFAC foi
normatizada pela Portaria Interministerial n® 52, de 1° de fevereiro de 2017, do Ministério da Fazenda
e do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil. Essa Portaria regulamenta a atualizacao
monetaria dos valores das Taxas mencionadas no art.8° da Lei N° 13.202, de 08/12/2015. Pela nova
norma, os valores das Taxas de Fiscalizagdo da Aviagdo Civil - TFAC, atualizados monetariamente,
vigoram a partir da publicacao da Lei n® 13.202, de 08 de dezembro de 2015. Como consequéncia as
taxas arrecadadas em valores superiores aos constantes da Portaria Interministerial N° 52/2017
passaram a estar passiveis de restituicdo a partir da vigéncia da Lei N° 13.202/2015, o que explica,
inclusive, o incremento no valor de restituigoes dessas receitas.

Os efeitos produzidos pela Portaria Interministerial n® 52/2017 foram amenizados, em parte,
pelo aumento das receitas financeiras (Fonte 80), conforme anélise horizontal a seguir demonstrada:

TABELA 28 — INDICE DE DESPESAS PAGAS SOBRE RECEITA LiQUIDA (POR FONTE DE RECURSOS)
31/12/2017 31/12/2016 Variacio AH (%)
Remuneragdo de Depositos Bancarios 96.802.082,08 86.640.327,49 10.161.754,59 11,73
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Taxa de Fiscalizag@o de Aviagdo Civil - TFAC 50.028.279,42 68.269.988,09
Total 146.830.361,50  154.910.315,58

(18.241.708,67)  -26,72
(8.079.954,08) 522

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

TRATAMENTO CONTABIL DA DEPRECIACAO, DA AMORTIZACAO E DA
EXAUSTAO DE ITENS DO PATRIMONIO E AVALIACAO E MENSURACAO DE

ATIVOS E PASSIVOS

A Agéncia adota, nos aspectos mais relevantes, os critérios e procedimentos estabelecidos nas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, mais especificamente as NBC T

16.9eaNBC T 16.10.

Concernente a NBC T 16.9 — Depreciagdao, Amortizagdo e Exaustdo, a depreciagdo dos bens
moveis ¢ calculada com base na metodologia de cotas constantes, cuja despesa ¢ apropriada em
aten¢do ao regime da competéncia, mediante o emprego das taxas definidas na Macrofun¢do SIAFI

02.03.30, conforme tabela a seguir:

TABELA 29 — BENS MOVEIS - VIDA UTIL E VALOR RESIDUAL

Vida Util (anos) Valor Residual (%)
Aparelhos de medigao e orientagdo 15 10
Aparelhos e equipamentos de comunicagéo 10 20
Equipam/utensilios médicos, odontolégicos, lab. e
hospitalares 15 20
Equipamento de protegdo, seguranga € socorro 10 10
Maquinas e equipamentos industriais 20 10
Maquinas e equipamentos energéticos 10 10
Magquinas e equipamentos graficos 15 10
Maquinas, ferramentas e utensilios de oficina 10 10
Magquinas, utensilios e equipamentos diversos 10 10
Equipamentos de processamento de dados 5 10
Aparelhos e utensilios domésticos 10 10
Maquinas e utensilios de escritorio 10 10
Mobiliario em geral 10 10
Colegdes e materiais bibliograficos 10 0
Equipamentos para audio, video e foto 10 10
Obras de arte e pecas para exposicao Nao se aplica Nao se aplica
Veiculos em geral 15 10
Veiculos de tragdo mecanica 15 10
Aeronaves 10 10
Pecas ndo incorporaveis a iméveis 10 10
Material de uso duradouro Nao se aplica Naio se aplica

O controle dos bens moéveis ¢ realizado mediante o emprego do Sistema Integrado de

Administragdo e Servigos - SIADS, contratado junto ao SERPRO.

Os ativos classificados como bens imdveis tem a sua depreciacao calculada segundo o Método
da Pardbola de Kuentzle, definido pela Portaria Conjunta STN/SPU N° 03/2014, metodologia

expressa pela seguinte formula matematica:

Kd = (n? - x?) / n?, onde:

149



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Kd = coeficiente de depreciagado

n = vida util da acessdo
X = vida util transcorrida da acessao

Conforme estabelecido pela Portaria Conjunta STN/SPU N° 03/2014, o calculo da
depreciacdao de imdveis ¢ efetuado pela Secretaria de Patriménio da Unido e a contabilizagdo da
despesa ¢ efetuada pela Secretaria do Tesouro Nacional, em atencao ao regime de competéncia.

As benfeitorias em imoveis de terceiros, por sua vez, avaliadas pelo custo de aquisicdo /
construgdo, sdo amortizadas pelo prazo definido em contrato de locagao dos imoéveis locados pela
Agéncia.

No caso dos bens intangiveis, na Agéncia representados por softwares, a sua amortizagao,
cujo método ¢ o linear, ¢ calculada em funcdo de prazos contratuais estabelecidos para uso dos
intangiveis ou segundo critérios definidos pela area de tecnologia da informagao. Dentre os softwares
com vida util definida em prazos contratuais, firmados entre a Agéncia e seus fornecedores, ha
aqueles em que o tempo de uso ¢ superior a um exercicio financeiro e os pagamentos das licengas
ocorrem anualmente em valores significativos. A partir da colocagao dos bens intangiveis em uso, as
parcelas pagas anualmente sao amortizadas no periodo de 12 (doze) meses. Portanto, em esséncia, o
custo anual de utilizagdo ¢ reconhecido como um novo intangivel. Os softwares gerados internamente
ou cujas licencas adquiridas sao do tipo perpétuas nao sdo amortizados. Os softwares produzidos
internamente atendem a demandas especificas da Agéncia o que ¢ determinante para que se possa
estabelecer os limites previsiveis de tempo, em que tais intangiveis irdo gerar beneficios econdomicos
futuros ou fornecer servigos em potencial, uma vez que esses softwares sdo empregados enquanto
houver continuidade das operacdes da entidade que justificam as manutengdes correspondentes.

Sobre o resultado apurado, as despesas com depreciagdo e amortizagdo de bens, em
cumprimento a NBC T 16.9, representam 0,60% do total de Varia¢des Patrimoniais Diminutivas.

No que se refere a avaliagdo e a mensuracao de ativos e passivos, a ANAC obedece ao disposto
nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — Avaliacdo e Mensuragao de
Ativos e Passivos em Entidades do Setor Publico NBC T 16.10 e ao Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP) — Parte II Procedimentos Contabeis Patrimoniais.

As disponibilidades sao avaliadas e mensuradas pelo valor original e as aplica¢des financeiras
sdo atualizadas até a data do fechamento do Balango. As atualizacdes das aplicagdes sao
contabilizadas como Variagdes Patrimoniais Aumentativas a titulo de Remuneracdo de Depositos
Bancérios e Aplicagdes Financeiras. Sobre o resultado apurado, as atualizagdes das aplicagdes
correspondem a 3,95% das Variagdes Patrimoniais Aumentativas.

Os direitos, os titulos de crédito e as obrigagdes sao mensuradas pelo valor original. Os riscos
de recebimento de direitos sdo reconhecidos como ajustes, contabilizados em conta de resultado. A
metodologia para o calculo de ajuste aplicavel sobre a Divida Ativa Nao-Tributaria baseia-se na
média dos recebimentos. Esta metodologia consiste em apurar a média ponderada dos recebimentos,
considerando a média dos recebimentos mensais e a média dos saldos mensais de créditos a receber.

Especificamente no caso dos créditos a receber cabe uma ressalva. Nao estdo evidenciados no
Balango Patrimonial os créditos relativos as multas aplicadas aos entes regulados bem como os outros
créditos de curto prazo. O sistema de gestdo de créditos da ANAC ndo dispde de relatérios analiticos
que viabilizem o registro contabil desses créditos com a fidedignidade e a tempestividade necessarias.
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No caso dos créditos a receber inscritos em divida ativa, os mapas fornecidos apresentam créditos a
receber por valores estimados, o que prejudica o seu reconhecimento, avaliagdo € mensuragao. Ha
demandas internas para a melhoria da ferramenta de gestao dos créditos a receber. Sobre o resultado
apurado, as atualizacdes dos créditos a receber correspondem a 0,33% do total das Variagoes
Patrimoniais Aumentativas.

Os estoques mantidos pela ANAC compreendem basicamente os materiais de expediente, de
manuten¢do e de consumo empregados nas suas atividades como Agéncia Reguladora. Esses
estoques, como elementos patrimoniais, estdo mensurados pelo seu custo de aquisi¢do. As saidas,
contabilizadas pelo regime de competéncia, decorrem do atendimento de requisi¢des de materiais e
sdo avaliadas pelo custo médio ponderado das compras. Sobre o resultado apurado, o consumo dos
estoques representa apenas 0,02% do total das Variagdes Patrimoniais Diminutivas.

Os bens moveis do imobilizado sao mensurados pelo seu custo de aquisi¢do e/ou produgao,
estando sujeitos a depreciagdo uma vez estabelecidos os prazos limitados de vida 1til econdmica dos
mesmos. A baixa ou transferéncia desses ativos ¢ realizada pelo seu valor liquido contabil,
contabilizando contra o seu saldo contébil a respectiva depreciagdo acumulada até o momento de sua
baixa e/ou transferéncia.

Os bens intangiveis sdo mensurados pelo seu custo de aquisi¢do e/ou produgdo, estando
suscetiveis a amortizagao pelo seu prazo de vida util econdmica, quando definida em contrato ou por
outros critérios que evidenciem o fim da geracdo de beneficios futuros ou potenciais servigos
decorrentes de sua utilizagao.

A ANAC nao efetuou reavaliagdo de bens no exercicio de 2017. O sistema de controle
patrimonial (SIADS) ainda nao contempla as funcionalidades para o registro de redugdo ao valor
recuperavel e reavaliacdo de bens.

A ANAC nao possui ativos classificados como investimentos permanentes.

De modo geral, em que pese anteriormente terem sido mencionados os impactos no resultado
(em Variagdes Patrimoniais Aumentativas e Diminutivas) em decorréncia da ado¢do dos critérios
contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10, cabe ressaltar que o mais relevante ¢ a geragdo de
informacdes dispostas nos demonstrativos contabeis do setor publico que se aproximam mais
daquelas prestadas pelo setor privado.

SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS NO AMBITO DA ANAC

A ANAC ainda ndo implementou Setorial de Custos. Em que pese a Portaria STN n°® 157/2011
ter instituido o Sistema de Custos do Governo Federal e a Portaria STN n°® 716/2011 ter instituido o
Sistema de Informagdes de Custos — SIC como sistema de gestdo de custos no ambito da
Administragio, estes normativos ndo impuseram a implantagdo da gestdo de custos pelos Orgios.

DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI 4.320/64 E NOTAS
EXPLICATIVAS

As Demonstragdes Contabeis exigidas pela Lei 4.320/64 e pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade, bem como as respectivas Notas Explicativas, constam do Anexo do presente
Relatério. As Demonstragdes Contdbeis estdo em consondncia com as Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicaveis ao Setor Publico. Nao ha inconsisténcias nas suas informagdes, que por sua
vez, refletem adequadamente a situagdo da ANAC, exceto no tocante a evidenciagao dos créditos a
receber, conforme informagdes constantes em Nota Explicativa.
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Dada a relevancia, a ANAC evidenciou em Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis

informacdes acerca dos seguintes itens de demonstrativos:

a) Do Balanco Patrimonial:

Caixa e Equivalentes de Caixa;

Créditos a Receber;

Imobilizado;

Intangiveis;

Obrigagoes Trabalhistas e Previdenciarias;
Fornecedores e Contas a Pagar;

Garantias a Executar;

Ajustes de Exercicios Anteriores;
Obrigacdes Contratuais.

b) Do Balango Or¢camentario:
e Resultado Or¢camentario.
¢) Do Balanco Financeiro:
¢ Resultado Financeiro.
d) Da Demonstracao das Variagdes Patrimoniais:

e Resultado Patrimonial.
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CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE
CONTROLE

TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

No exercicio de 2017, foram proferidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU 2 Acordaos
com | determinagdo e 1 recomendacdo a Agéncia, conforme o quadro abaixo:

QUADRO 17 — ACORDAOS DO TCU PROFERIDOS NO EXERCICIO DE 2017

Acordao Assunto Deliberacao
1970/2017-TCU-  Monitoramento. Acordao  1.665/2014-TCU-Plenario| Determinagao
Plenario Arrecadacao de multas aplicadas por agéncias reguladoras

e outros orgdos e entidades federais com atribuicdes de
Fiscalizagdo e controle. Oportunidades de melhoria e
deficiéncias de procedimentos.

2328/2017-TCU- |Apresenta recomendagdo para que se esclareca, no| Recomendagao

Plenano proximo relatdrio de gestao, o elevado percentual do valor
financeiro das multas suspensas em relacdo as multas
aplicadas, relativamente a média dos exercicios de 2014 e
2015, apresentados na planilha de arrecadacdo de multas
de que trata o subitem 9.6.3 do Acordao 482/2012-TCU-
Plenario.

Em cumprimento aos citados Acorddos constam deste Relatorio as informagdes solicitadas no
item “GESTAO DAS MULTAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA ATIVIDADE DE
FISCALIZACAO”.

Ressalta-se, por fim, que nao ha determinacdes/recomendacdes decorrentes de julgamento de
contas da Agéncia pendentes de atendimento.

TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE INTERNO

Com relag@o ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido —
CGU, em 10/03/2017, por meio do Oficio n° 3884/2017/CGTRAN/DI/SFC-CGU, foi dado inicio ao
trabalho de Auditoria de Acompanhamento do Resultado da Gestao — ARG, abrangendo os exercicios
de 2016 ¢ 2017.

Os trabalhos continuam em andamento, nao existindo até o momento nenhuma recomendac¢ao
por parte daquele 6rgao de controle.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA A APURACAO DE RESPONSABILIDADE
POR DANO AO ERARIO

No exercicio de 2017 ndo ocorreram fatos que ensejassem a ado¢do de medidas
administrativas para a apuragdo de responsabilidade por danos ao erario.
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QUADRO 18 - MEDIDAS ADOTADAS PARA APURACAO E RESSARCIMENTO DE DANOS AO ERARIO

Tomadas de Contas Especiais

Casos de dano Nao instauradas Instauradas

objeto de Dispensadas Nao remetidas ao TCU

medidas Débito Arquivamento Nao
adm_inistrativa <R$ | Prazo Outros Nio enviadas > | Remetidas

S Internas 75.00 | >10 Casos* | Recebimento Comprovaci Débito < 180 dias do ao TCU

0 anos Débito p ¢ R$ 75.000 exercicio
0 instauragao*
0 R - _ R _ - - _

Fonte: STAFI/SICON

DEMONSTRACAO DA CONFORMIDADE DO CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS
DE OBRIGACOES COM O DISPOSTO NO ART. 5° DA LEI 8.666/1993

Todos os pagamentos foram efetivados dentro dos prazos estabelecidos no art. 5° da Lei n°
8.666/93 e na clausula “DO PAGAMENTO” constante nos contratos firmados entre a ANAC e os
fornecedores de servigos e materiais, observando a ordem cronologica das datas de entradas e de suas
exigibilidades por fonte de recursos.

Para acompanhamento dos pagamentos efetuados ou a serem efetuados no més, a ANAC
mantém planilha atualizada contendo: identificagdo dos contratos vigentes, empresa contratada, n® da
NE referente ao contrato, objeto do contrato, valor mensal e anual do contrato, além dos pagamentos
referentes a cada més.

Além disso, com a finalidade de divulgacdo, conforme disposto no art. 5° da Lei n° 8.666/93,
bem assim a de cumprimento ao imposto pela Instru¢do Normativa n°® 2, de 6 de dezembro de 2016,
a ANAC publica, mensalmente, no portal da ANAC, a relacdo das despesas contratuais realizadas,
contendo o detalhamento da ordem cronologica de pagamento das obrigacdes.

INFORMACOES SOBRE A REVISAO DOS CONTRATOS VIGENTES FIRMADOS
COM EMPRESAS BENEFICIADAS PELA DESONERACAO DA FOLHA DE
PAGAMENTO

As revisdes dos contratos firmados com empresas beneficiadas pelo Regime de Desoneragao
da Folha de Pagamento foram sobrestadas, em 1° de abril de 2015, a partir da publicacao de
informativo pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdao (SLTI/MP), no Portal de
Compras Governamentais, por forca do conhecimento do pedido de reexame com efeito suspensivo
pelo Plendrio do Tribunal de Contas da Unido (Processo TC 013.515/2013-6). A ANAC aguarda
novas orientagdes, a serem expedidas pela SLTI/MP apos o exame final da matéria pelo TCU, para
continuidade das revisdes sobrestadas.

INFORMACOES SOBRE AS ACOES DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A Agéncia ndo firmou qualquer contrato de publicidade e propaganda em 2017 e ndo possui
rubrica or¢amentaria para essa finalidade.

Ao longo de 2017 foram executados R$ 34.924,30 (trinta e quatro mil, novecentos e vinte e
quatro reais e trinta centavos) referentes a servigos graficos de impressao de material informativo de
uso interno e externo como cartazes, cartilhas, relatorios, folders, banners e outras pegas. O trabalho
foi executado por meio das atas ARP 20/2016, com a Grafica e Editora Triunfal Ltda — EPP, de CNPJ:
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03.002.566/0001-40, ¢ ¢ ARP 021/2016, com a Grafica e Editora Movimento Ltda, de
CNPJ 08.220.275/0001-42.
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ANEXO

DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI 4.320/64 E NOTAS EXPLICATIVAS

ANEXO 1 - BALANCO FINANCEIRO E RESPECTIVAS NOTAS EXPLICATIVAS

3 MINISTERIO DA FAZENDA B P
b3 SECRETARIA DO TESOURQ NACIONAL iz DEZ(E )
[T [ BALANGO FINANCEIRO - TODOS OS ORGAMENTOS | ’7 géfgg% | | Pn"-ﬁilN"« |
[sueTmuLo 62201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARCUIA |
[ORGAD SUPERIOR [ 38000 - MINIST DOS TRANSP_PORTOS E AVIACAD CIVIL | | MALCHES EMLNIDADES CE HEAL |
INGRESS0S DISPENDIOS
ESPECIFICAGAD 2017 2016 ESPECIFICAGAD 2017 2016
Receitas Orgamentarias 40567599408  405076.025.27 | Despesas Orgamentirias 522.801511,19 492.089 240.75
Ordinirias 29.032284.82|  69.381.00543( Ordindrias 36775782191 35188878586
Vinculadas 321489.037.23| 33640331242| Vinculadas 155.043.689.28(  141.410.454,89
Outros Recursos Vinculados a Orglos & Programas 106.256.708.38|  155.033.055.73 Seguridade Socil (Exceto RGPS 300.000.00 0.711.044.85
Outros Recursos Vinculados a Fundos 21323032885 16047025620 Outros Recursos Vinculados a Orglos e Programas 13801057272 117.304 504,40
{-} Dedupes da Recsita Orgamentsria 484537707 70820228 Outros Recursos Yinculados a Fundos 1873311655 143481555
Transferéncias Financeiras Recebidas 2037.785.206,08| 1.114.951.891,03 | Transferéncias Financeiras Concedidas 1434957.262.32|  547.541.318.82
Resuitantes da Execugio Orgamenténia 200784527202 1.043.052457.18| Resuitantes da ExacugSo Orgamentania 1.108885611.3¢ @625.585480.13
Repasse Recebido 800.168700.15| 420.023.284.37 Repasse Concedido 21605200 3456.287.21
Sub-repasee Recebido 1.108.643404.40|  622.120.172.82 Sub-repasse Conoadido 110884340440 8224201720
Sub-repasse Devoivido 13.077.47 Riepasse Devoivido 1307747
independsntes da Execug3o Orcamentiria 2003003407 7180043384 Sub-repasse Devcivido 1307747
Transferéncias Recebidas para Pagamento de RP B.380.674.02 2644.01042|  Independsntes da ExecugSo Orgamentiria 126.111.650.88 321.055859,60
Demais Transferéncias Recebidas 5.1060.612.22 4001873 Transferéncias Concedidas para Pagamento de RP 7.880.356.85 2.107.343.00
Movimentag3o de Saldos Palrimeniais 16.450630.02|  60.206.305,60 Demais Transferdncias Concedidas 045 289,37
Aporte ac RFPS - - Movimento de Saldos Patimoniais 31843120412 31B812228.20
Aporte 30 RGPS - -| Aports a0 RFPS - -
Aporte a0 RGPS E: =
Recebimentos Extraorgamentarios 2538000845  15.469.211,60 | Despesas Extracrpamentirias 1119953781  21.070.521.43
Inscrigie dos Restos a Pagar Processados 400.235.05 104200477 Pagamento dos Restos 3 Pagar Processados 1.041.687. 18 3614.671.70
Inscrigie dos Restos a Pagar Mo Processados. 24472612687| 13800275.32| Pagamento dos Restos a Pagar N3o Processados B.A1B0167| 1733720501
Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados 144.707.37 230.03208| Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados 3374005 118.444.33
COutros Recebimenios Extracramentanios 3.362.16 28580853  Outros Pagamentos Extraoreamentarios - -
Restituighes a Pagar 3.363,18
Amecadagio de Outra Unidade 286.342.73
Demais Recebimentos 48580
Saldo do Exercicio Anterior T71.46126662| 697.675219.42 | Saldo para o Exercicio Sequinte 1271.304163.82|  771.461.266.62
Caixa & Equivaientes de Caba 77146126662 BO7.67521042| Canae Equvaentss de Caia 127130416202 77146126660
TOTAL 3240302475.24| 223317234732 | TOTAL 3.240.302475.24| 223347224732
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Nota Explicativa — Resultado Financeiro — Balan¢o Financeiro

O resultado financeiro do exercicio de 2017 importou no acréscimo superior a R$ 499 milhdes
ao Caixa da ANAC e sua formacao ¢ detalhada na tabela a seguir:

Tabela — Resultado Financeiro — Composicio.

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Receita Orcamentaria 405.675.994,08 405.076.025,27 0,15
Despesa Orgamentaria -522.801.511.19 -493.099.240.75 6,02
-117.125.517,11 -88.023.215,48 33,06

Transferéncias Financeiras Recebidas 2.037.785.206,09 1.114.951.891,03 82,77
Transferéncias Financeiras Concedidas -1.434.997.262.32 -947.541.318.,82 51,44
602.787.943,77 167.410.572,21 260,07

Recebimentos Extraor¢gamentarios 25.380.008,45 15.469.211,60 64,07
Pagamentos Extraor¢amentarios -11.199.537.81 -21.070.521,13 -46,85
14.180.470,64 -5.601.309,53 -353,16

Resultado Financeiro do Exercicio 499.842.897,30 73.786.047,20 577,42

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

A variacdo significativa no resultado financeiro ¢ explicada, sobretudo, pelos repasses
financeiros efetuados pelo Tesouro Nacional dos recursos oriundos de arrecadagdes de exercicios
anteriores. Na abertura do exercicio de 2017 o saldo acumulado de receitas com contribui¢gdes e
multas por infragdes, pendente de repasse para aplicagdo financeira, era superior a R$ 341 milhoes.
Os repasses foram efetivados somente em 2017, apos solicitagdo da ANAC. Portanto, caso estes
ingressos de recursos financeiros ja tivessem sido processados nos exercicios em que foram
arrecadados ndo haveria uma variagdo positiva nesta propor¢ao e o Resultado Financeiro seria o
seguinte:

Tabela - Resultado Financeiro Ajustado.

Saldo do Exercicio Saldo para o Exercicio
Anterior A Seguinte ®

Resultado Financeiro < B-#

Caixa e Equivalentes
de Caixa 1.112.530.222,24 1.271.304.163,92 158.773.941,68

A parcela de recursos originada das arrecadacdes de exercicios anteriores, transferida em
2017, corresponde a 56,58% do resultado apurado pela diferenga entre as transferéncias financeiras
recebidas e as transferéncias financeiras concedidas.

Cabe também destacar o impacto da Desvinculagdo das Receitas da Unido no Resultado
Financeiro da entidade, evidenciado pelas transferéncias financeiras concedidas (Movimento de
Saldos Patrimoniais do Balang¢o Financeiro). A Desvinculacdo das Receitas da Unido estd
regulamentada pelo art. 76A, dos Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, da Constitui¢do
Federal de 1988. Das receitas arrecadadas pela ANAC, as Taxas de Fiscalizacao de Aviagao Civil e
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a Contribuicao Social vinculada ao ensino aeroviario sao alcancadas pela Desvinculacao das Receitas
da Unido, atualmente no percentual de 30%. Os valores relativos @ DRU ndo compdem as
disponibilidades financeiras da ANAC. Na tabela a seguir ¢ detalhada a Desvinculagdo da Receita da
Unido, liquida das dedugdes da receita orcamentaria (Restituicdes e Retificagdes), por origem de
receita:

Tabela - Desvinculacdo das Receitas da Unido — Composicdo

Origem da Receita 31/12/2017
Taxas pelo Exercicio do Poder de Policia 11.620.647,06
Contribui¢des Sociais 68.778.207,36
Total 80.398.854,42

Fonte: SIAFI, 2017.

Passando a tratar das dedugdes sobre a receita orcamentaria do exercicio de 2017 (que
impactam o Resultado Financeiro), constatou-se variagdao significativa nas restituicdes de receitas
arrecadadas, notadamente em relagdo a Taxa de Fiscalizagdo de Aviacdo Civil — TFAC, cuja variacao
¢ apresentada na tabela a seguir:

Tabela - Restituicoes de TFAC — Variacdo (Analise Horizontal)
Deducdes da Receita Or¢amentaria 31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Restituigdes de TFAC -4.535.627,93 -200.110,52 2.166,56
Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

O aumento das restituicdes de TFAC decorre dos efeitos produzidos pela Portaria
Interministerial n°® 52, de 1° de fevereiro de 2017, do Ministério da Fazenda ¢ do Ministério dos
Transportes, Portos e Aviacao Civil, vigente a partir de 16 de fevereiro de 2017.

A Portaria regulamenta a atualizagdo monetdria dos valores das Taxas mencionadas no art. 8° da Lei
N° 13.202, de 08/12/2015, dentre estas a Taxa de Fiscalizagao de Aviagao Civil - TFAC. Pela nova
norma, os valores das Taxas de Fiscaliza¢dao da Aviagao Civil - TFAC, atualizados monetariamente,
vigoram a partir da publicacao da Lei n. 13.202, de 08 de dezembro de 2015. Como consequéncia as
taxas arrecadadas em valores superiores aos constantes da Portaria Interministerial N° 52/2017
passaram a estar passiveis de restituicdo a partir da vigéncia da Lei N° 13.202/2015, o que explica,
portanto, o incremento no valor de restituigdes.
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ANEXO 2 - BALANCO ORCAMENTARIO E RESPECTIVAS NOTAS EXPLICATIVAS

{3 MINISTERIO DA FAZENDA T e
St SECRETARLIA DO TESOURD NACIONAL b p i DEZEncamada)

it
[Tmno [ BALANGO ORCAMENTARIO - TODOS ©5 ORCAMENTOS Z“ré??:% | | Pﬁﬁ-m —‘
[susTmuLo | 62201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUIA |
[oRzan surerioR: [ 22000 - MINIST.DOS TRANSP_PORTCS E AVIACAD CIVIL | | AR S EM T READEZ I RER- |
RECEITA
RECEITAS ORGAMENTARIAS PREVISAD INICIAL PREVISAD ATUALIZADA RECEMMAS REALIZADAS SALDO
RECEITAS CORREMTES 333.751.053,00 FIATSLOSI00 405.575.954.08 T1.324.941.08
Recaltas Tributarias - - 38.735.837.07 3873589707
Imposios - - = -
Tamas - - 38.735.857.07 38735857 07
Coniribuighes de Methora - - - -
Recaltas de Coniribuigdes 154,594, 432,00 154.654.432,00 22346554501 ECE T REET ]

Coniribulghes Socais 154.504.432.00 154.E04432,00 IR0 4E554501 T45T1.113
Corfribuighes de Inbarveng3o no Dominio Scondmico 2 L =
Cont. Entklades Privadas de Senign Social Formagio Profis. £ 2 t -

Recalta Patrimontal 7.435.526,00 B7.438.526,00 F6.602.082,08 5.363.156.08
Expioragio do Palimanic Imcoliaro do Eslado - = - +
Walones Mobilasios £7.438.926.00 EV.435.525,00 96,802 082,08 0.363.156.08
Delegagdo de Senvigos Publicos - - - -
Expioragio de Recursos Malurals - - - -
Expioragio do Patrimanic intangivel - - - -
Cessdo te Direfios - - - -
Demals Receltas Patrmonlas - - - -

Recalta agropecuana -

Recalta Industrial - - - -

Recaltas de Servigos T3.514.332,00 T3.B14.332,00 1129238235 2521365
Sandos Adminisirativos e Comercials Gerals 73.514.332,00 73.614.332,00 1128238235 £2.521.843E5
Sendgos e Allvidaces Referemies & Navegacio e ao Transporte - - -

Sandcos e Allvidades Referemes a Salda - - - -
Sendos e Allvidades Financeiras - - - -
Outros Senvigos 5 i s %

Traneferéncias Comeniss - - - -

Qutrae Recelias Comentas 17.805.363.00 17.600.353.00 23.380.087.57 TLTTET24 57
Multas Admirsirsiivas, Contrahuais e Judiclais 17.603.353,00 #7.603.363,00 22 087.791.03 4 484 423,03
ngenizagies, Resthugles & Ressamcimentns N - T2182535,16 T218.253,16
Bens, Direitos & Valores Incorporados 30 Fairminie Pabilco - - -
Demals Raceilas Comantes - - T4043.38 T4043.35

RECEITAS DE CAPITAL - - - -

Oporsgien e Crédito i £ - 4
Opermgles de Cragto - Mercago intemo 3 4 2 -
Operapies de Cradio - Memado Exteno - - - -

Allenaglo de Beng . " v »
Alenagdo de Bens Mivels - - - -
Alenagio de Bens Imoviis £ - : -
Allenagdo de Bens Intangivels - - - -
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;:} MINISTERIO DA FAZENDA
o 2%

SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL

EXERCICIO

PERIODO
2m7 | | DEZEnceTacd)

2

[T | BALANCO CRCAMENTARID - TODOS 05 ORCAMENTCS | Ii EMISSAD ” FAGINA —I
|
| |

22012013 2

| SUBTITULD | B2201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGLUILA

[oREAD sUPERIOR [ 30000 - MINIST.DDS TRANSP_PORTOS E AVIAGAD CIVIL A P I DE= e RN |

RECEITA
RECEITAS ORCAMENTARIAS PREVISAC INICIAL PREVISAD ATUALIZADSA RECETAS REALEIFANAS SALDD

integrailzaco do Caphal Socia - - - Z

Resuitato do Banco Central oo Grasl - - - -

Remunaragie das Disponibilidades do Tesourn Macional - . - -

Resgale de Tiuics do Tesours Naconal - . - -

Demals Recelzs de Capltal - - - -
RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES - - -
SUSTOTAL DE RECEITAS 333.751.053.00 3375105300 4056T5.334.08 71324 541,08
REFINANCIAMENTD s - -

Operaphes e Créadito - Mercado Intemo - - - -
Mobillara = - = -
Contratual - - - -

Oparagies 0s Credito - Mercado Extemo - - - -
Mobinara - - - -
Contratual - - -

SUSTOTAL COM REFINANCIAMENTO 333,751 053,00 SFLTS1.053,00 S05ET5.934,08 T1.924.341,08
DEFICIT N AEESIT MLAEEST N
TOTAL 353,75 1.053,00 335 TI1.053,00 S22 B0L511.13 185.050.458,13
DETALHAMENTO DOS AJUSTES M& PREVESED ATUALIFADS = - = -

Cresitne Adiclonals Abertos com Supernit Firancein - = - -

Creditos Adicdonals Abertos com Excess0 02 Amecadaiio - - - -

Credites Cancelatos Liquicas - = - =

Crditos Adidonals Reabartos - - - =

DESPESA
DESDESAS ORCAMENTARIAS DOTAGAD IMICIAL DOTACAD ATUALIZADY, | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIGUIDADAS DESPECAS DAGAS SALDO D DOTAGLD
DESPESAS CORRENTES 524333, 501,00 543.073.635,00 508.168.561,35 230,858 655,00 453847 413,35 34.504. 734,65
Psssoal 8 Encargos Soclals 355.616.753,00 376.955.903,00 370,008 536,49 364.925.147.05 354,831 07547 £353.37251
Juros & Encangos da Divida - - - - - -
Outras Despssas Comentss 186.716.748,00 186.113.783,00 138,162 424,58 125731.507.35 125.016.344,48 27.951.364,14
DESPESAS DE CAPITAL 10.281.328,00 14.747.750,00 14,632 543,84 772224332 772224352 115.200,15
Invastimantos 10.261.328,00 14.747.750,00 14,672 549,84 772224332 772234330 115.200,15
Invarsties Financalrzs - - . z - -
amoriizs;ao da Divids - . . . - .
RESERVA DE COMTINGENCIA 151.764.502,00 151.764 502,00 . - = 151.7E4.502,00
RESERWA DO RPPS - : . o
SUSTOTAL DAS DESPESAS £BC 359.331,00 709_585.950,00 522 801.511,19 £38.378.898,32 457 .5£9.603, 97 18E THA 478,81
AMORTIZACAD DA DIVIDA | REFIMANCLAMENTO L 2 § E
Amoritzsgio da Divids Intemsa - - . . - -
Divida Mobillaria - - - = - -
Outras Dhvidas 2 = 2 2 3 -

amortizagio da Dhvida Extemna - - - . - il
Divica Mobétlaria = T - o - = 160
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‘RA NAC
£

MINISTERIO DA FAZENDA

EXERCICID PERICDO
5 SECRETARIA DO TESOURD HACIONAL 2017 || DEA(Encesana)
[Tmuno | BALANGCO CRCAMENTARID - TODOS ©F DRCAMENTOS | li gﬂm | | Pﬁ’?-‘*‘- —|
[suemTULD | Ez201 - AGENCIA NACICHAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGULA |
[ oR=A0 SUPERIDR | 22000 - MINIST_DOS TRANSP_PORTOS E AVIACAD CIVIL | | (AE LT ER E N T s |
DESPESA
DESPESAS DRCAMENTARIAS DOTACAD IHICLAL DOTACAD ATUALIZADY, | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LCUIDADAS DESPERAS PAGAS SALDC Dw DOTACAD
Cuiiras. Dhvidas - - - - - -
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO 680.355.33, 060 TU19.585 550,00 523 B01.514,13 436 378 898,32 457569 083,27 182 784,438 81
TOTAL £86.353.331,00 703,565 350,00 522 801.511,13 436 378 836,32 457 569.6683,27 186 784.438 B1
AKEXD 1- DEMONSTRATIVO DE EXECUCAD DOS RESTOS A PAGAR NAD PROCESSADOS
- INSCRITOS EM EXERCICICS INSCRITOS EM 31 DE ) - )
DESPESAS ORCAMENTARIAS ANTERIORES DEZEMBRO 00 EXERCICIO LIQLIDADOS PAGOS CAMCELADOS SH DO
ANTERICR
DESPESAS CORRENTES 1.087.569,97 12730.382 05 B.B365.344, 58 B.E36.344 98 3.994 427,70 S87.179,34
Peasoal 8 ENcargos Soclats - 187314545 1,162,496 40 1.162 436,40 T10.543,05 -
Juros 8 Encangos da Divida - - - - - -
Outras Despesas Comentss 1.087.569,97 10857236 &0 TETI845.56 7.E73.848 58 328377865 S87.173,34
DESPESAS DE CAPITAL T74.340,36 1.1639.893,27 982 756,59 S82.756.59 B01.343,11 160.133,33
Invastimanios T74.340,38 1.169.893.27 982 756,59 58275859 B01.343,11 160,133,533
Inwvarsdes Financelrza - o - o - =
Amortizegdo da Dvids - - - - - -
TOTAL 1.861.310,33 13.900.275,32 3.819.901,57 3.819.901 57 4.795.770,81 114731327
ANEXD 7 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAD RESTOS A PAGAR PROCESSADCS E MAD PROCESSADDS LIDUIDADOS
a INSCRITOS EM 31 DE DEZEMBRO DO ;
DESPESAS ORCAMENTARIAS mscﬁrrﬁﬁEEm EHEEICW R i ANTERI PAGDS CANCELADOS SALDO
TERIGRES
DESPESAS CORRENTES 53,308,865 1.055.340,51 1.032.967,19 40525 7927672
Pesaoal 8 Encargos Sociats - 995.148,86 599.145,85 - -
JUroE & Enmgmm Dévida - - - - -
Cutras Despeeas Comeniss 5330865 BOL191ES 33.818,33 40525 7276 T2
DESPESAS DE CAPITAL - £.720,00 B.720,00 - -
Invastimantos - BLT20,00 B.720,00 - -
Inversdes Financelras - - - - -
Amortizagio da Divids - - - - -
TOTAL 53.308,65 1.068.060,51 1.081. 687,19 40525 7927672
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Nota Explicativa — Resultado Orcamentario — Balan¢o Or¢camentario

Os valores arrecadados no exercicio de 2017 estdo apresentados na tabela abaixo, comparadas com o
exercicio anterior:

Tabela - Execucdo Or¢camentaria da Receita (Analise Horizontal)

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Receitas Correntes 405.675.994,08 405.076.025,27 0,15
Total 405.675.994,08 405.076.025,27 0,15

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

No Balango Orgamentario, as Receitas Correntes da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil estdo
evidenciadas conforme a seguinte classificagdo: (i) Tributarias (ii) Contribui¢des; (iii) Patrimonial,
(iv) de Servigos e (v) Outras Receitas Correntes. A seguir, € apresentada a composi¢ao destes grupos
de receitas, conforme origem, na data base de 31/12/2017:

Tabela - Execucio das Receitas Orcamentarias Correntes (Analise Vertical)

31/12/2017 AV (%)
Contribui¢oes 229.465.545,01 56,56
Receita Patrimonial 96.802.082,08 23,86
Receitas Tributarias 38.735.897,07 9,55
Outras Receitas Correntes 29.380.087,57 7,24
Receitas de Servigos 11.292.382,35 2,78
Total 405.675.994,08 100,00

Fonte: SIAFI, 2017.
A seguir ¢ apresentada a composi¢do desses grupos de receitas:

Tabela - Arrecadac¢io por Espécie de Receitas - Composicio

31/12/2017 AV (%)

Contribui¢des Sociais 229.465.545,01 56,56
Valores Mobiliarios 96.802.082,08 23,86
Taxas 38.735.897,07 9,55
Multas Administrativas, Contratuais e Judiciais 22.087.791,03 5,44
Servigos Administrativos e Comerciais Gerais 11.292.382,35 2,78
Indenizagdes, Restitui¢des e Ressarcimentos 7.218.253,16 1,78
Demais Receitas Correntes 74.043,38 0,02
Total 405.675.994,08 100,00

Fonte: SIAFI, 2017.

Na tabela a seguir ¢ apresentado o desdobramento dos grupos de receitas e suas variagdes:

Tabela — Arrecadac¢do — Desdobramento da Receita — Varia¢iao (Analise Horizontal)

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Contribui¢ao para o Ensino Aeroviario 229.465.545,01 230.894.200,80 -0,62
Remuneragdo de Depodsitos Bancarios 96.802.082,08 86.640.327,49 11,73
Taxas de Inspegao, Controle e Fiscalizacao 38.735.897,07 0,00 0,00
Multas previstas em Legislagdo Especifica 22.022.679,83 18.378.561,68 19,83
Servicos de Registros, Certificagdo e
Fiscalizac¢do 11.292.382,35 68.269.988,09 -83,46
Restitui¢des de Convénios - Primarias 7.101.759,20 0,00
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Restitui¢cdes de Despesas de Exercicios

Anteriores 99.345,13 123.143,00 -19,33
Outras Receitas Primarias 73.754,00 153.225,76 -51,87
Multas e Juros previstos em Contrato 65.111,20 566.885,91 -88,51
Outros Ressarcimentos 14.110,90 17.348,84 -18,66
Indenizagdo por Danos Causados ao Patrimonio

Publico 3.037,93 32.343,70 -90,61
Variagdo Cambial 289,38 0,00
Total 405.675.994,08 405.076.025,27 0,15

Fonte: SIAFI, 2017.

A Desvinculagao das Receitas da Unido, atualmente em 30%, alcanga a Contribui¢do para o Ensino
Aerovidrio e as Taxas de Inspecdo, Controle e Fiscalizagdo.

As receitas com contribui¢des sociais representam a maior espécie de receitas (56,56%). Essas
receitas com contribuigdes estdo vinculadas ao ensino aeroviario e sua arrecadagdo decorre do
recolhimento da aliquota de 2,5% sobre a base de célculo estabelecida pela Instru¢do Normativa RFB
N° 971, de 13 de novembro de 2009, considerando o Cddigo FPAS (Fundo de Previdéncia e
Assisténcia Social) atribuido as empresas do setor aeroviario, por conta de sua atividade econdmica.

As receitas com as contribui¢des sociais integram parcela relevante das disponibilidades que sdo
objeto de aplicagdo financeira que, por sua vez, geram arrecadacdo de receitas financeiras. No
exercicio de 2017 foram aplicados aproximadamente 92,41% dos recursos arrecadados com
contribui¢des sociais, conforme apresentado na tabela a seguir, ja descontada a parcela de 30%
relativa a Desvinculacao da Receita da Unido:

Tabela - Aplicacdo Financeiras de Contribuicées para o Ensino Aeroviario — Composicao

Exercicio 2017

a) Saldo Inicial Conta Unica Banco Central 337.404.183,03
b) Arrecadagdes em 2017 - Liquida da DRU 160.687.337,65
c) Repasses Financeiros Recebidos para Aplicacao 485.892.184,35
d) Saldo Final Conta Unica Banco Central [4=2*b-¢l 12.199.336,33
e) Arrecadacio do Exercicio de 2017 Aplicada [¢=¢-2 148.488.001,32

Fonte: SIAFI, 2017.

A Remuneracdo de Depositos Bancarios compreende a remuneragdo sobre as disponibilidades do
Fundo Aeroviario aplicadas na Conta Unica. A remuneragao ¢ calculada mediante aplicagdo da Taxa
STN sobre o saldo total da conta de aplicagdo financeira.

A remuneracdo ¢ calculada diariamente e a apuragdo dos rendimentos ocorre a cada decéndio. No
exercicio 2017 houve o repasse financeiro superior a R$ 534 milhdes de saldo de arrecadagdes da
Agéncia (exercicio corrente + exercicios anteriores), até entdo contabilizado junto a Coordenacao de
Programacdo Financeira — COFIN/STN. Os recursos foram transferidos com o objetivo da ANAC
efetuar sua aplicagdo financeira. A aplicacdo financeira dos recursos transferidos importou no
incremento superior a 11% nas receitas financeiras, na comparacao entre os exercicios 2017 e 2016.
Estas receitas estdo reconhecidas no Balango Or¢amentario como Receita Patrimonial de Valores
Mobiliarios.

A Receita de Servigcos e a Receita com Taxas compreendem as Taxas de Fiscalizagdo de Aviacao
Civil — TFAC, arrecadadas em razao do poder de policia decorrente das atividades de fiscalizagao,
homologagao e registros. Desde a constituicdo da Agéncia, a TFAC estava sendo classificada como
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Receita de Servigos. A partir de marco do corrente ano, apds convergéncia de entendimentos entre a
Secretaria de Orcamento Federal e a Secretaria do Tesouro Nacional, a Taxa de Fiscalizacdo de
Aviacdo Civil passou a ser arrecadada como tributo, da espécie taxa, incidindo a Desvinculagdo de
Receita da Unido de 30%. Por essa razdo a Receita de Servigos apresenta arrecadacdo de apenas
15,30% da previsdo atualizada no Balango Or¢amentério.

Considerando a arrecadacao da TFAC, evidenciada como Receitas Tributarias e Receitas de Servigos,
verifica-se uma reducao de 26,72% na arrecadacdo do exercicio 2017, quando comparado com
exercicio de 2016. Os valores cobrados por cada fato gerador da TFAC estdo definidos no Anexo da
Portaria Interministerial n°® 52, de 1° de fevereiro de 2017, do Ministério da Fazenda e do Ministério
dos Transportes, Portos e Aviagdo Civil. Esta Portaria normatizou a redugdo dos valores cobrados
por cada fato gerador da TFAC, o que justifica a diminui¢do da arrecadagdo. A queda na arrecadagao
da TFAC foi compensada, de certo modo, pelo aumento das receitas financeiras.

Outra fonte de Receita refere-se a arrecadacdo das multas aplicadas aos entes regulados em
decorréncia de infragdes praticadas pela inobservancia do Codigo Brasileiro de Aeronautica. Essas
receitas sao classificadas no Balango Orgamentario como Outras Receitas Correntes, com
arrecadacdo superior a R$ 21 milhdes, na data base de 31/12/2017.

No exercicio de 2017, da dotacdo atualizada superior R$ 557 milhdes foram empenhados valores
superiores a R$ 522 milhdes, cuja comparagdo com o exercicio anterior ¢ demonstrada da tabela a
seguir:

Tabela - Execu¢cdo Orcamentaria da Despesa - Despesa Empenhada

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Despesas Correntes 508.168.961,35 484.574.673,12 4,87
Despesas de Capital 14.632.549,84 8.524.567,63 71,65
Total 522.801.511,19 493.099.240,75 76,52

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

As despesas correntes representam 97,20% do total das despesas empenhadas. O Grupo Outras
Despesas Correntes corresponde a 27,19% do total das despesas correntes empenhadas, cujo
detalhamento ¢ apresentado na tabela a seguir:

Tabela - Execucdo — Outras Despesas Correntes — Composicio

31/12/2017 AV (%)

Outros Servigos de Terceiros PJ- OP Int.Orc 66.239.587,04 47,94
Locagdo de Mao-de-Obra 33.994.326,14 24,60
Passagens e Despesas com Locagao 11.880.378,14 8,60
Auxilio-Alimentagado 7.840.173,38 5,67
Diarias - Pessoal Civil 6.606.218,56 4,78
Indenizagoes e Restituigdes 4.973.540,83 3,60
Outros Servigos de Terceiros - P. Fisica 1.817.384,96 1,32
Servigos de Consultoria 1.323.669,00 0,96
Outros Beneficios Assistenciais do Servidor 1.129.904,85 0,82
Ressarcimento Despesas Pessoal Requisitado 855.171,62 0,62
Auxilio-Transporte 256.995,51 0,19
Despesas de Exercicios Anteriores 505.548,63 0,37
Outros Auxilios Financeiros a Pessoas Fisicas 289.868,95 0,21
Material de Consumo 309.661,40 0,22
Diarias-Pessoal Militar 49.382,22 0,04
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Obrigagoes Tributarias e Contributivas 89.762,93 0,06
Contribui¢des 850,70 0,00
Total 138.162.424,86 100,00

Fonte: SIAFI, 2017.

Os gastos com outros servicos de terceiros pessoa juridica correspondem a 47,94% dos gastos com
outras despesas correntes. Destes, o mais representativo refere-se as despesas com locacdes de
imoveis destinados as instalacoes da ANAC nas cidades de Brasilia/DF, Sao Paulo/SP, Sao José dos
Campos/SP e Rio de Janeiro/RJ, correspondendo, portanto a 19,12% das outras despesas correntes
empenhadas.

Os gastos com locagdo de mao-de-obra contemplam, sobretudo, as despesas empenhadas com
secretarias, recepcionistas, mensageiros, vigilancia e limpeza entre outros, conforme apresentado na
tabela a seguir:

Tabela - Execucio — Despesas com Locacido de Mao-de-Obra — Composicio

31/12/2017
Apoio administrativo, técnico e operacional 26.721.192,22
Vigilancia ostensiva 1.780.789,30
Limpeza e conservagao 4.489.144,60
Servigos de copa e cozinha 1.003.200,02
Total 33.994.326,14

Fonte: SIAFI, 2017.

Os gastos mais relevantes com despesas de capital correspondem as contratagdes de empresas para o
fornecimento e desenvolvimento de softwares e aquisi¢cdes de equipamentos de processamento de
dados, conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela - Execucido — Despesas de Capital — Composicao

31/12/2017 AV (%)
Outros Servigos de Terceiros PJ- OP Int.Orc 7.864.720,90 53,75
Equipamentos e Material Permanente 6.767.828,94 46,25
Total 14.632.549,84 100,00

Fonte: SIAFI, 2017.
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Nota Explicativa — Caixa e Equivalentes de Caixa — Balanco Patrimonial

Este item contempla o numerario ¢ outros bens e direitos conversiveis e evidenciados em moeda
nacional. Em 31/12/2017, a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil possuia um saldo superior a R$ 1,27
bilhdo relacionado a Caixa e Equivalentes de Caixa. As aplica¢des na Conta Unica correspondem a
um saldo superior a R$ 1,26 bilhdo decorrente de receitas arrecadadas no corrente ano e em
exercicios anteriores.

Dada a sua relevancia, a seguir, apresenta-se a tabela, segregando-se por fonte de recursos, os valores
aplicados em Conta Unica pelo Fundo Aeroviario:

Tabela - Recursos da Conta Unica Aplicados — Variacio (Analise Horizontal)

Fonte
Recursos Descricao da Fonte 31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

72 Outras Contribui¢des Econdmicas 5.366.028,23 5.366.028,23 0,00%
Multas por Infragdes e Taxas de

74 Fiscalizac¢do de Aviagdo Civil 91.272.353,91 58.169.141,42  56,91%
Contribui¢des Sociais para o Ensino

76 Aeroviario 816.527.257,57 333.209.681,37 145,05%
Remuneracdo das Disponibilidades do -

88 Tesouro Nacional 0,00 1.697.687,81 100,00%
Receitas de Servigos - Taxas de

50 Fiscalizacdo de Aviagao Civil 133.620.747,53 131.297.664,01 1,77%
Programa Federal de Auxilio a

50 Aeroportos 1.767.226,96 1.767.226,96 0,00%

80 Remuneragdes de Aplica¢des Financeiras 216.556.419,58 234.951.995,03 -7,83%

Total 1.265.110.033,78 766.459.424,83  65,06%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil conta com autorizagdo para efetuar aplicacdo financeira em
decorréncia da Lei 11.182/2005 (Lei de criagdo).

Os rendimentos das aplica¢des financeiras s3o identificados pelos recursos da fonte detalhada
0280120069. No inicio do exercicio de 2017 a taxa de remuneracdo diadria estava fixada em
0,040207%, tendo encerrado o exercicio com o percentual de 0,033197%. A regra de remuneracao
da conta tnica consiste em aplicar sobre o saldo diario da conta de aplicacdo a Taxa Referencial do
Tesouro, cujo calculo ocorre ao final de cada decéndio.

O Tesouro Nacional repassou a ANAC os saldos acumulados de recursos arrecadados com
contribuigdes sociais (Fonte 76), taxas e multas por infragdes ao Codigo Brasileiro de Aeronautica
(Fonte 74), o que acarretou acréscimo nas aplicagdes financeiras no exercicio de 2017. A relevante
variacdo percentual positiva nos saldos destas fontes ¢ explicada pelos repasses financeiros que
superaram os R$ 534 milhdes.

Importante parcela dos recursos identificados pelas fontes 74 e 50 tem como origem a Receita com

Taxas de Fiscaliza¢dao de Aviagdo Civil — TFAC, arrecadada em razao do poder de policia decorrente
das atividades de fiscalizagcdo, homologacao e registros. Desde a constitui¢ao da ANAC, a TFAC
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estava sendo classificada incorretamente como Receita de Servigos, ou seja, como recursos nao-
financeiros diretamente arrecadados.

A Secretaria do Tesouro Nacional e a Secretaria de Orcamento Federal convergiram entendimentos
quanto a classificacdo das receitas oriundas da TFAC, tendo sido identificada como necessaria uma
nova parametriza¢ao da arrecadacao, a fim de que tais recursos passassem a ser contabilizados na
Natureza de Receita denominada Taxa de Inspecdo, Controle e Fiscalizagdo, ou seja, uma Receita
Tributaria.

Com os ajustes efetuados na rotina de arrecadagdo, a TFAC passou a estar associada a Fonte 74 —
Taxas e Multas pelo Exercicio do Poder de Policia e Multas Provenientes de Processos Judiciais, a
partir de 10 de margo de 2017.

Por esta razao, as disponibilidades oriundas da arrecadacdo das Taxas de Fiscalizagdo de Aviacao
Civil foram reconhecidas em duas fontes de recursos distintas no exercicio de 2017.

Na continuagdo, apresenta-se a tabela relacionando o saldo de aplicag¢des financeiras na data base de
31/12/2017, por Fonte de Recursos:

Tabela - Recursos da Conta Unica Aplicados — Composicio (Analise Vertical)

Fonte
Recursos Descricio da Fonte 31/12/2017 AV (%)
72 Outras Contribui¢cdes Econdmicas 5.366.028,23 0,42%
Multas por Infragdes e Taxas de Fiscalizagao de
74 Aviagao Civil 91.272.353,91 7,21%
76 Contribui¢des Sociais para o Ensino Aeroviario 816.527.257,57 64,54%
Receitas de Servigos - Taxas de Fiscalizacdo de
50 Aviagao Civil 133.620.747,53 10,56%
50 Programa Federal de Auxilio a Aeroportos 1.767.226,96 0,14%
80 Remuneragdes de Aplicagdes Financeiras 216.556.419,58 17,12%
Total 1.265.110.033,78 100,00%

Fonte: SIAFI, 2017.

Do saldo de aplicacdes financeiras, destacam-se os recursos oriundos da arrecadagdo das
contribuigdes sociais pagas pelas empresas aeroviarias, com um acumulado superior a R§ 816
milhdes ao final do exercicio de 2017. Vinculada ao ensino aerovidrio, ao longo dos anos a
arrecadagdo de recursos oriundos das contribui¢des sociais tem se mostrado muito superior as
despesas voltadas para este setor da economia. Por esta razdo, os recursos das contribui¢des sociais
constituem uma importante base de calculo dos rendimentos de aplicacdo financeira.

No exercicio de 2017, ja considerando o volume dos pagamentos das despesas (or¢gamento 2017)
voltadas para o ensino aerovidrio, constata-se que estas correspondem a pouco mais de 1% da receita
arrecadada para este fim. Na tabela apresentada a seguir, relaciona-se o volume das despesas pagas
em relacdo as receitas arrecadadas (liquidas), no exercicio de 2017, na data base de 31/12/2017, ja
deduzidos (da Receita) os valores a titulo de Desvinculagdo das Receitas da Unido (DRU):
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Tabela - Indicador de Despesas Pagas x Receita Liquida Arrecadada

Despesa Paga /
Receita Liquida
Despesas Pagas Receita Liquida (%)
Fonte Recursos 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
Multas por Infragdes e Taxas
de Fiscalizacao de Aviacao
Civil 14.309.799,3800  49.091.207,4500 29,15%
Contribuigdes Sociais para o
Ensino Aeroviario 2.128.299,5700 160.687.337,6500 1,32%
Receitas de Servigos - Taxas
de Fiscalizacao de Aviacao
Civil 0,0000  11.445.941,0400 0,00%
Remuneragdes de Aplicagoes
Financeiras 68.979.900,1200  96.802.082,0800 71,26%
Total 85.417.999,07 318.026.568,22 26,86%

Fonte: SIAFI, 2017.

Ainda integram o Caixa e Equivalentes de Caixa os saldos relativos a numerarios em outros bancos.
Estes referem-se as garantias contratuais, na modalidade caug¢dao em dinheiro, depositadas em contas
abertas junto a Caixa Econdmica Federal, por empresas contratadas pela ANAC.

Estes saldos estdo evidenciados por seus valores originais em razao da dificuldade na obtenc¢ao dos
extratos junto as respectivas agéncias bancarias onde os recursos estdo depositados. A falta dos
extratos bancarios impossibilita a conciliagdo dos depdsitos relativos as garantias contratuais, bem
como a sua atualizagao.

Dos depositos em garantia, o percentual de 23,63% refere-se a contratos vigentes. Os demais
depositos referem-se a contratos encerrados cujas restituigdes dependem de solicitacdo e verificacao
de eventuais pendéncias contratuais por parte das empresas contratadas:

Tabela - Recursos em outros Bancos — Composi¢ao (Analise Horizontal)

Fonte Recursos Descricao 31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Depdsitos Bancarios - Caixa

Recursos Diversos Econdmica Federal 167.972,59 417.249,83 -59,74%

Total 167.972,59 417.249,83 -59,74%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016

Nota Explicativa — Créditos a Receber — Balanco Patrimonial
Créditos a Curto Prazo
Nao estdo reconhecidos no Balango Patrimonial os créditos relativos as multas aplicadas aos entes

regulados, os créditos decorrentes de multas relativas aos contratos de concessoes de infraestrutura
aeroportuaria, entre outros créditos de curto prazo. Faz-se necessaria uma conciliagao e classificacdo
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dos créditos de acordo com o fato gerador que os originou, tendo por base o sistema de gestao de
créditos, a fim de permitir o reconhecimento de forma fidedigna.

Créditos a Longo Prazo

Este item contempla os Créditos a Receber vencidos e ndo pagos, com inscricdo em Divida Ativa. Os
créditos estdo reconhecidos conforme tabela a seguir:

Tabela - Créditos a Longo Prazo — Composicio (Analise Horizontal)

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Divida Ativa Nao Tributaria 74.156.240,81 68.353.943,58 8,49%
Ajuste de Perdas de Divida Ativa Nao Tributaria (73.811.919,99) (67.870.338,28) 8,75%
Total 344.320,82 483.605,30 -28,80%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

Em 31/12/2017, a Agéncia Nacional de Aviagao Civil possuia um saldo superior a R$ 74 milhdes de
créditos a receber. Os créditos a receber sao gerenciados internamente por meio de uma ferramenta
denominada Sistema Integrado de Gestao de Créditos-SIGEC.

Conforme Portaria N. 954/2009/AGU, compete aos Servigos ou Secdes de Cobranca e Recuperacao
de Créditos das Procuradorias Regionais Federais, Procuradorias Federais nos Estados, Procuradorias
Seccionais Federais e Escritérios de Representagdo processarem os pedidos de parcelamento de
créditos inscritos em divida ativa das autarquias e fundag¢des publicas federais. Segundo este
normativo, ao valor de cada prestacdo mensal, por ocasido do pagamento, sera acrescido de juros
equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia - SELIC para titulos
federais, acumulada mensalmente, calculados a partir do més subsequente ao da consolidagao até o
més anterior ao do pagamento, e de 1% (um por cento) relativamente ao més em que o pagamento
estiver sendo efetuado.

Os saldos dos créditos parcelados, apontados no Mapa da Divida Ativa extraido do Sistema de Gestao
de Créditos da ANAC, sao congelados na data do deferimento do parcelamento, tendo em conta que
a Procuradoria Geral Federal ndo possui sistema proprio de parcelamento.

Considerando que os pagamentos sao atualizados conforme a Portaria 954/2009/AGU, os saldos dos
créditos a receber evidenciados nos relatorios do sistema de gestdo de créditos diferem dos saldos
constantes do Mapa da Divida Ativa (Sistema de Gestdo de Créditos), que por sua vez sao
evidenciados por valores estimados.

O ajuste para perdas teve como metodologia de calculo o historico de recebimentos ocorridos nos
ultimos trés exercicios financeiros. O ultimo ajuste de perdas foi apropriado em dezembro de 2017.

A seguir, apresenta-se, em termos matematicos, a metodologia de célculo empregada:

Média mensal dos recebimentos = Total de recebimentos no exercicio / 12.
Média anual dos saldos anuais = Soma dos saldos mensais / 12.
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Média ponderada dos recebimentos = Média mensal de recebimentos / Média de saldos de valores
inscritos em Divida Ativa.

Na continuagdo, apresenta-se a tabela de calculo do percentual de recebimentos e o valor do ajuste
para perdas, na data base de 31/12/2017:

Tabela - Célculo do Percentual de Ajuste para Perdas

CALCULO DAS MEDIAS - EXERCICIO 2015
A) Soma dos Saldos Mensais em 2015: 536.064.909,08
B) Média Anual dos Saldos Mensais em 2015 (B = A/12): 44.672.075,76
C) Soma dos Recebimentos Mensais em 2015: 3.013.084,21
D) Média Mensal dos Recebimentos em 2015 (D = C/12): 251.090,35
E) Média Ponderada de Recebimentos em 2015 (E = D/C) 0,56207%
CALCULO DAS MEDIAS - EXERCICIO 2016
A) Soma dos Saldos Mensais em 2016: 757.199.333,80
B) Média Anual dos Saldos Mensais em 2016 (B = A/12): 63.099.944,48
C) Soma dos Recebimentos Mensais em 2016: 3.020.446,80
D) Média Mensal dos Recebimentos em 2016 (D = C/12): 251.703,90
E) Média Ponderada de Recebimentos em 2016 (E = D/C) 0,39890%
CALCULO DAS MEDIAS - EXERCICIO 2017
A) Soma dos Saldos Mensais em 2017: 735.329.931,49
B) Média Anual dos Saldos Mensais em 2017 (B = A/12): 61.277.494,29
C) Soma dos Recebimentos Mensais em 2017: 3.179.471,41
D) Média Mensal dos Recebimentos em 2017 (D = C/12): 264.955,95
E) Média Ponderada de Recebimentos em 2017 (E = D/C) 0,43239%
Média % dos Recebimentos (2015+2016+2017) /3 0,46445%
SALDO DE CREDITOS INSCRITOS EM DIiVIDA ATIVA
Saldo de Créditos Insc. na Divida Ativa nido Tributdria em
Dez/2017 74.156.240,81
VALOR DO AJUSTE PARA PERDAS
Ajuste de Perdas - Créditos Insc. na Divida Ativa niao
Tributaria em Dez/2017 73.811.819,99

Fonte: SIAFI, 2015, 2016 e 2017 e Mapa da Divida Ativa.

Nota Explicativa — Imobilizado — Balan¢o Patrimonial

O Imobilizado da ANAC ¢ segregado em dois grupos: (i) bens moveis; e (i1) bens imoveis. Na tabela
a seguir, ¢ apresentada a composicao do item imobilizado:
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Tabela — Imobilizado — Composicio (Analise Horizontal)

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Valor Contabil Bruto - Bens Moveis 58.581.947,21 58.988.019,29 -0,69%
Depreciagao/Amortizacao/Exaustio - Bens Moveis -33.485.036,61 -28.719.726,10 16,59%
Valor Contabil Bruto - Bens Imoveis 4.454.620,48 4.454.620,48 0,00%
Depreciagao/Amortizagao/Exaustdo - Bens Imoveis -370.748,99 -290.668,00 27,55%
Total 29.180.782,09 34.432.245,67 -15,25%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

Bens Moveis

Os Bens Moveis da ANAC em 31/12/2017 totalizaram R$ 25 milhdes e estio distribuidos em varias

contas contdbeis conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela — Bens Mo6veis — Composicio (Analise Horizontal)

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Bens de Informatica 24.987.369,29 24.443.421,67 2,23%
Bens Moveis em Almoxarifado 0,00 22.900,47 100:00%
Magquinas, Aparelhos, Equipamento e Ferramenta 5.487.470,60 5.582.783,64 -1,71%
Material Cultural, Educacional e de Comunicagao 3.141.485,93 3.125.930,38 0,50%
Moveis e Utensilios 14.178.374,37 14.588.079,45 -2.81%
Veiculos 9.586.995,63 10.015.671,83  -4,28%
Demais Bens Moveis 1.200.251,39 1.209.231,85  -0,74%
Depreciagdo Acumulada - Bens Moveis -33.485.036,61 -28.719.726,10  16,59%
Total Geral 25.096.910,60 30.268.293,19 -17,09%

Fonte: SIAFI, 2015 e 2016.

Os Bens Moveis estao distribuidos para uso em diversas localidades. Além da sede e seu anexo
proximo ao aeroporto, localizados em Brasilia (DF), a ANAC possui Representacdes Regionais no

Rio de Janeiro/RJ, Sao Paulo/SP e Sao Jos¢ dos Campos/SP.

A Agéncia estd presente também nos principais aeroportos brasileiros, instalada em 22 Nucleos
Regionais de Aviagdo Civil (NURAC). Os Bens Moveis sdo geridos por seis Unidades Gestoras

Executoras, conforme demonstrado na figura a seguir:
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FIGURA — Unidades Gestoras Exeutoras
2,52% 2,25%

B Unidade Gestora da Sede

B Representagao Regional no Rio de
Janeiro

M Representagdo Regional em Sdo
Paulo

Ndcleo Reg. de Aviagdo Civil -
Recife

B Nucleo Reg. de Aviagao Civil - Porto
Alegre

M Representagdo Regional em Sdo
José dos Campos

Fonte: SIADS e SIAFI, 2017

A partir da disponibilizagdo dos bens para uso, o0 método de depreciagao empregado ¢ o de cotas
constantes, tendo como referéncia a vida 1til e o valor residual definidos para cada classificagdo
contabil conforme tabela a seguir:

Tabela — Bens Méveis — Vida Util e Valor Residual

Vida Util (anos) Valor Residual (%)
Aparelhos de medi¢ao e orientagao 15 10
Aparelhos e equipamentos de comunicagao 10 20
Equipam/utensilios médicos, odontologicos, lab. e
hospitalares 15 20
Equipamento de prote¢do, seguranga e socorro 10 10
Magquinas e equipamentos industriais 20 10
Magquinas e equipamentos energéticos 10 10
Magquinas e equipamentos graficos 15 10
Maquinas, ferramentas e utensilios de oficina 10 10
Magquinas, utensilios e equipamentos diversos 10 10
Equipamentos de processamento de dados 5 10
Aparelhos e utensilios domésticos 10 10
Magquinas e utensilios de escritorio 10 10
Mobiliario em geral 10 10
Colegdes e materiais bibliograficos 10 0
Equipamentos para audio, video e foto 10 10
Obras de arte e pecas para exposi¢ao Nao se aplica Nao se aplica
Veiculos em geral 15 10
Veiculos de tragdo mecanica 15 10
Aeronaves 10 10
Pecas ndo incorporéveis a imoveis 10 10

Material de uso duradouro

Nao se aplica

Nao se aplica
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Bens Imoveis

Os Bens Imoéveis da ANAC em 31/12/2017 totalizavam R$ 4,08 milhdes ¢ estdo distribuidos nas
contas contdbeis demonstradas na tabela a seguir.

Tabela — Bens Imoveis — Composicio (Analise Horizontal).
31/12/2017 31/12/2016 AH (%)

Bens de Uso Especial Registrados no Spiunet

4.003.940,75 4.003.940,75 0,00%
Benfeitorias Em Propriedade De Terceiros 450.679,73 450.679,73 0,00%
Depreciagdo Acumulada - Bens Imoveis (17.314,84) (2.064,05)  738,88%
Amortizagdo Acumulada - Bens Iméveis (353.434,15) (288.603,95) 22,46%
Total 4.083.871,49 4.163.952,48 -1,92%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

A depreciacdo dos bens imoveis ¢ apurada utilizando-se o método descrito na Portaria Conjunta
STN/SPU N. 03, de 10 de dezembro de 2014, cujos valores sdo apropriados pela Secretaria do
Tesouro Nacional com base em informagdes prestadas pela Secretaria de Patrimonio da Unido.

O método de depreciagao previsto na referida norma conjunta ¢ a Parabola de Kuntzle, expressa pela
seguinte formula:

Kd = (n? - x?) / n?, onde:

Kd = coeficiente de depreciagdo

n = vida util da acessao

x = vida util transcorrida da acessao

As benfeitorias em imdveis de terceiros foram executadas em imoveis locados pela ANAC e a
amortizacao se da pelo prazo da vigéncia dos contratos de locagdo firmados.

A ANAC possui bens imdveis em uso cuja situacao ainda nao foi regularizada junto a SPU, ndo
estando, portanto, reconhecidos na data-base de 31/12/2017. Os imdveis ndo reconhecidos estdo

identificados na tabela a seguir, conforme o Registro Imobiliario Patrimonial (RIP):

Tabela - Bens Iméveis Nao Evidenciados — Identificacao e Localizacao.

Unidade Gestora Endereco RIP Area (m?)
Aecroporto Internacional de Brasilia
ANAC Sede Setores de Hangares Lote 4 - Brasilia 9.701.165.285.003  8.168,92
Nucleo Regional de Aviacdo AV. Severo Dullius, N° 1244 Anchieta,
Civil - Porto Alegre/RS Porto Alegre/RS 7.535.002.635.006  9.164,00
Nucleo Regional de Aviagdo Rua Cicero Jayme Bley, S/N°® ANGAR 03
Civil - Porto Alegre/RS Aeroporto Bacacheri, Curitiba/PR 8.589.001.665.003  2.316,00

Fonte: SPIUNET.

A edificagdo utilizada pela ANAC no Municipio de Porto Alegre/RS estd localizada no sitio
aeroportuario do Aeroporto Internacional Salgado Filho e em razao da concessao desta infraestrutura
aeroportuaria, ha previsao de desocupagao do referido imoével.
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Nota Explicativa — Intangivel — Balan¢o Patrimonial

O Ativo Intangivel da ANAC, em 31/12/2017, totalizava um valor superior a R$ 12 milhdes em
softwares e esta distribuido conforme tabela a seguir:

Tabela — Intangivel — Composicdo (Analise Horizontal)

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Softwares com Vida Util Indefinida 9.773.253,85 4.675.714,56 109,02%
Softwares com Vida Util Definida 4.573.512,21 7.927.329,21 -42,31%
Amortizagdo Acumulada -2.325.208,77 -2.003.399,17 16,06%
Total 12.021.557,29 10.599.644,60 13,41%

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

Os softwares com vida ttil definida estdo mensurados pelo seu custo de aquisi¢do/contratacdo ou
produgdo. A sua amortizacdo, cujo método € o linear, ¢ calculada em fun¢do de prazos contratuais
estabelecidos para uso dos intangiveis ou segundo critérios definidos pela area de tecnologia da
informacao.

Dentre os softwares com vida util definida ha aqueles em que o tempo de uso, previsto em contrato
firmado com os seus fornecedores, € superior a um exercicio financeiro e os pagamentos das licencas
ocorrem anualmente em valores significativos. A partir da disponibilidade dos bens intangiveis para
uso, as parcelas pagas anualmente sdo amortizadas no periodo de 12 (doze) meses. Portanto, em
esséncia, o custo anual de utilizagdo ¢ reconhecido como um novo intangivel.

Os softwares com vida util indefinida foram mensurados pelo seu custo de produgdo ou aquisi¢ao e
as suas variagdes no periodo estdo demonstradas na tabela a seguir:

Tabela— Softwares com Vida Util Indefinida — Variacio

Origem dos Softwares Saldo em 31/12/2016 Adicbes Saldo em 31/12/2017
Aquisicdes 2.020.632,62 2.567.002,59 4.587.635,21
Geragdo Interna 2.655.081,94 2.530.536,70 5.185.618,64
Total 4.675.714,56 5.097.539,29 9.773.253,85

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.
Especificamente em relagdo aos sistemas fabricados (gera¢do interna), os mesmos atendem a
demandas especificas da Agéncia o que ¢ determinante para que se possa estabelecer os limites
previsiveis de tempo em que tais intangiveis irdo gerar beneficios econdmicos futuros ou fornecer

servigos em potencial, uma vez que estes softwares serdo empregados enquanto houver continuidade
das operacoes da entidade que justificam a sua manutengao.

Nota Explicativa — Fornecedores e Contas a Pagar — Balanco Patrimonial

Em 31/12/2017, a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil possuia um saldo superior a R$ 1,2 milhdo
relacionados com fornecedores e contas a pagar a curto prazo.

A seguir, apresenta-se a tabela, relacionando as obrigagdes com credores nacionais a curto prazo.
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Tabela — Fornecedores e Contas a Pagar — Composi¢io (Analise Horizontal)

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Nacionais 1.246.633,63 605.566,46 105,86
Total 1.246.633,63 605.566,46 105,86

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

Das obrigacdes reconhecidas e pendentes de pagamento ao final do exercicio de 2017, cerca de
51,59% correspondem a obrigacdes cujas despesas foram inscritas em restos a pagar nao processados
em liquidagdo, ou seja, obrigagdes cujo fato gerador ocorreu mas que, no entanto, os bens e servicos
contratados nao tiveram sua entrega/recebimento atestados em definitivo.

Finalizado o exercicio 2017, as apropriagdes a conta de fornecedores foram superiores a R$ 122
milhdes a titulo de obrigagcdes reconhecidas. Na tabela apresentada a seguir, relaciona-se os

fornecedores com seus respectivos saldos em aberto na data base de 31/12/2017:

Tabela — Fornecedores e Contas a Pagar — Por Credor (Analise Vertical)

Credor 31/12/2017 AV (%)
00000000000191 163.568,20 13,12
00482840000138 132.145,27 10,60
00660928000100 116.530,02 9,35
05080967000144 97.601,46 7,83
11395635000151 73.060,24 5,86
34409656000184 68.498,05 5,49
10578768000109 57.442,72 4,61
11162311000173 56.819,01 4,56
40432544000147 54.486,75 4,37
97456065000188 47.823,81 3,84
03007660000192 42.453,09 3,41
Demais 336.205,01 26,97
Total Geral 1.246.633,63 100,00

Fonte: SIAFI, 2017.

A seguir, ¢ apresentado o resumo das principais transagdes dentre os credores constantes da tabela
anterior:

a) Contratado 00.000.000/0001-91: referente a compra direta de bilhetes aéreos junto a empresa
contratada para prestagdo de servigos de agenciamento de viagens;

b) Contratado 00.482.840/0001-38: referente aos servicos de apoio administrativo em
secretariado, recepcionista € mensageria para as unidades da ANAC em Sao Paulo/SP e Sao
José dos Campos/SP;

c) Contratado 00.660.928/0001-00: referente aos servicos de apoio administrativo em
secretariado, recep¢do e mensageria da ANAC, no Rio de Janeiro/RJ;

d) Contratado 05.080.967/0001-44: referente aos servigos de manutencao predial nas instalagdes
do Nucleo Regional de Aviagao Civil de Recife/PE.

Nota Explicativa — Obrigacdes Contratuais — Balanco Patrimonial
Em 31/12/2017, a Agéncia Nacional de Aviacao Civil possuia um saldo superior a R$ 182 milhdes

em obrigagdes contratuais, relacionadas a parcelas de contratos de bens e servigos a serem
prestados/fornecidos.
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A seguir, apresenta-se a tabela, segregando-se essas obrigacdes, de acordo com a natureza dos
respectivos contratos:

Tabela — Obrigacoes Contratuais — Composi¢cio (Analise Horizontal)

Obrigac¢des Contratuais 31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Aluguéis 58.204.555,65 98.404.628,70 -40,85
Fornecimento de Bens 7.949.548,03 55.000,00 14.353,72
Servigos 116.262.703,13 98.025.448,06 18,60
Total 182.416.806,81 196.485.076,76 -7,15

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

As obrigacdes contratuais relacionadas com aluguéis contemplam os iméveis locados nas cidades de
Brasilia/DF, Sao Paulo/SP, Sdo José dos Campos/SP e Rio de Janeiro/RJ. As locacdes atendem as
necessidades das operagdes da Agéncia nestas localidades. Na tabela apresentada a seguir, constam
os contratados mais significativos e os saldos a executar, na data base de 31/12/2017:

Tabela — Obrigac¢oes Contratuais — Por Contratado (Analise Vertical)

CNPJ Fornecedor Contratado 31/12/2017 AV (%)
33754482000124 27.702.373,75 15,19
03143181000101 20.506.194,20 11,24
11281322000172 14.414.376,04 7,90
57142978000105 8.735.078,34 4,79
03418937000170 8.281.769,87 4,54
10471309000113 6.504.734,77 3,57
07171299000196 5.884.468,06 3,23
11073100000164 5.863.863,33 3,21
08247960000162 5.063.735,52 2,78
11406610000106 5.044.842,19 2,77
00013698000180 5.015.942,54 2,75
24935454000112 4.977.897,46 2,73
01134191000228 4.529.589,00 2,48
01017250000105 3.868.599,90 2,12
04433431000100 3.790.455,78 2,08
12130013000164 3.358.252,00 1,84
59057992000136 3.124.870,64 1,71
08210265000126 2.867.421,72 1,57
07094346000145 2.743.160,00 1,50
34028316000707 2.646.195,10 1,45
05423963000111 2.481.164,93 1,36
02378056000100 1.968.791,22 1,08
40432544000147 1.840.792,00 1,01
04201934000142 1.508.162,54 0,83
04263318000116 1.476.060,11 0,81
Fornecedor Contratado 31/12/2017 AV (%)
07432517000107 1.417.507,93 0,78
16670085000155 1.301.033,49 0,71
72619976000158 1.215.061,63 0,67
10383485000101 1.158.737,07 0,64
02593165000140 1.124.892,00 0,62
05795607000129 1.116.795,63 0,61
18284407000153 1.070.985,51 0,59
Diversos 19.813.002,54 10,86
Total 182.416.806,81 100,00

Fonte: SIAFI, 2017.
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Dentre os fornecedores contratados, as transacdes a seguir representam cerca de 53% das obrigagdes
contratuais a serem executadas:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

2
h)

Contratada 33.754.482/0001-24: Locacao de imovel das instalagdes da sede da ANAC, em
Brasilia/DF;

Contratada 03.143.181/0001-01: Servigos técnicos de desenvolvimento, manutencao,
documentacdo e sustentacdo de sistemas de informagdo em plataforma web, desktop ou
mobile;

Contratada 11.281.322/0001-72: Locacdo de imovel das instalagdes da Representagdo
Regional da ANAC, no Rio de Janeiro/RJ;

Contratada 57.142.978/0001-05: Aquisicdo e renovacdo de licencas de uso perpétuas de
software Microsoft para estacdes de trabalho e equipamentos servidores da ANAC;
Contratada 03.418.937/0001-70: Locacdo de imoével das instalagdes da Representagdo
Regional da ANAC, em Sao Paulo/SP;

Contratada 10.471.309/0001-13: Despesas de Condominio do imoével locado para as
instalacdes da Representagao Regional da ANAC, no Rio de Janeiro/RIJ;

Contratada 07.171.299/0001-96: Prestagdo de servigos continuidades de apoio técnico
especializado e de suporte a infraestrutura de tecnologia da informagao da ANAC;
Contratada 11.073.100/0001-64: Despesas de Condominio do imével locado para as
instalagoes da Sede da ANAC, em Brasilia/DF.
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ANEXO 4 - DEMONSTRACAO DA VARIACAO PATRIMONIAL E RESPECTIVAS NOTAS EXPLICATIVAS
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Nota Explicativa — Resultado Patrimonial — Demonstrac¢des de Variacoes Patrimoniais

A apuracdo do resultado patrimonial implica na confrontacdo das variagdes patrimoniais

aumentativas (VPA) e das variagdes patrimoniais diminutivas (VPD).

A apuragao do resultado se da pelo encerramento das contas de VPA e VPD, em contrapartida a uma
conta de apuragdo. ApoOs a apuracdo, o resultado ¢ transferido para conta de Superavit/Déficit do
Exercicio. O detalhamento do confronto entre VPA e VPD ¢ apresentado na Demonstracdo das

Variacdes Patrimoniais.

O Resultado Patrimonial apurado no exercicio de 2017 foi superavitario em valor superior a R$ 496
milhdes e estd demonstrado na tabela abaixo:

Tabela - Variacoes Patrimoniais Aumentativas x Variag¢oes Patrimoniais Diminutivas.

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Variagdes Patrimoniais Aumentativas (i) 2.451.287.537,07 2.255.407.392,72 8,68
Variagdes Patrimoniais Diminutivas (ii) -1.954.360.269,67 -1.802.853.148,48 8,40
Resultado Patrimonial 496.927.267,40 452.554.244,24 9,81

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.

Em que pese a indicacdo de uma variacdo positiva de 9,81%, a comparabilidade do resultado
patrimonial (entre 2017 e 2016) resta prejudicada em razdo de mudanca de metodologia contabil
referente aos repasses e sub-repasses diferidos:

e Ao final do exercicio de 2016 foi estabelecido novo critério de contabilizagdo da inscrigao de
repasses e sub-repasses diferidos, ndo mais acarretando registros contdbeis em contas
patrimoniais (Ativo e Passivo), passando apenas a envolver contas de controle. Por esta razao,
em 2017, ndo houve a contabilizacdo de variagdes patrimoniais aumentativas e diminutivas
referentes as baixas dos recursos diferidos (repasse e sub-repasse) que foram inscritos em

dezembro de 2016.

A fim de adequar a comparabilidade entre os exercicios 2017 e 2016, foram desconsideradas as
Variacdes Patrimoniais Aumentativas e Variagdes Patrimoniais Diminutivas decorrentes das baixas
de repasses e sub-repasses diferidos, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tabela — Resultado Patrimonial do Exercicio — Comparabilidade Ajustada.

31/12/2017 31/12/2016 AH (%)
Variacoes Patrimoniais Aumentativas 2.451.287.537,07 2.255.407.392,72 8,68
Repasse Diferido - Baixa 0,00 -352.836.921,65 -100,00
Sub-repasse Diferido Baixa 0,00 -358.615.281,89 -100,00
Variacoes Patrimoniais Aumentativas -
Ajustadas 2.451.287.537,07 1.543.955.189,18 58,77
Variagdes Patrimoniais Diminutivas 1.954.360.269,67 1.802.853.148,48 8,40
Sub-repasse Diferido - Baixa 0,00 -358.615.281,89 -100,00
Variacoes Patrimoniais Diminutivas - Ajustadas 1.954.360.269,67 1.444.237.866,59 35,32
Resultado Ajustado 496.927.267,40 99.717.322,59 398,34

Fonte: SIAFI, 2017 e 2016.
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Ajustada a comparabilidade, verifica-se uma variacdo positiva de 398,34% no resultado patrimonial
ocorrida, mormente, em razao de transferéncias intragovernamentais assim distribuidas:

Tabela — Variacées Patrimoniais Aumentativas — Transferéncias Intragovernamentais

Variacées Patrimoniais Aumentativas - Transferéncias Intragovernamentais 31/12/2017
Repasses Financeiros de Receitas Arrecadadas em Exercicios Anteriores 341.068.955,62
Repasses Financeiros de Receitas Arrecadadas no Exercicio 2017 193.410.255,15
Total de Repasses 534.479.210,77

Fonte: SIAFI 2017.

As transferéncias referem-se aos repasses financeiros de receitas com Contribui¢des Sociais, Taxas
de Fiscalizacdo de Aviagdo Civil e Multas por Infracdes ao Cddigo Brasileiro de Aeronautica,
arrecadadas pela ANAC.

Estas receitas, quando arrecadadas pela ANAC, geram variagdo patrimonial aumentativa
concomitantemente com variagdo patrimonial diminutiva relativa a movimenta¢do destas
arrecadagdes para a Conta Unica Banco Central, do Tesouro Nacional. Estes recursos financeiros
quando transferidos do Tesouro Nacional para a ANAC geram variagdes patrimoniais aumentativas
classificadas com Transferéncias Intragovernamentais. Tais transferéncias, quando efetivadas, sao
liquidas da parcela relativa a Desvinculacdo das Receitas da Unido — DRU, no caso das taxas e
contribui¢des sociais.

Os recursos transferidos no exercicio de 2017 foram objeto de aplicacdo financeira, o que possibilitou
um incremento nas Receitas com Remunera¢do de Depdsitos Bancarios e Aplicagdes Financeiras,
com uma variacao positiva que atingiu o percentual de 11,73%. Na comparacdo entre os exercicios
2017 e 2016 estas receitas saltaram do patamar de R$ 86,6 milhoes para R$ 96,8 milhoes.

Outros fatores influenciaram no resultado patrimonial apurado no exercicio de 2017, seja com
impactos positivos ou negativos, conforme a seguir descritos:

Relevante redugdo na arrecadacdo das Taxas de Fiscalizacdo de Aviagdo Civil -TFAC, em torno de
26,72%;

Incremento de 10,90% nas despesas com pessoal e encargos que pode ser explicada pela nomeagdo
de servidores publicos aprovados em concurso publico;

Incremento de 37,97% nas despesas com beneficios previdenciarios e assistenciais.

Especificamente em relacdo a reducao da arrecadacdo com Taxas de Fiscalizagcdo de Aviacao Civil,
ha que se considerar os efeitos do reajuste, para menos, dos valores cobrados por cada fato gerador
da TFAC.

A redugao foi normatizada pela Portaria Interministerial n°® 52, de 1° de fevereiro de 2017, do
Ministério da Fazenda e do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil. A nova Portaria tem
sua vigéncia a partir de 16 de fevereiro de 2017 e foi publicada no Diario Oficial da Unido N° 24,
Secao 1, de 02/02/2017, nas paginas 36 a 40. A Portaria regulamenta a atualiza¢ao monetaria dos
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valores das Taxas mencionadas no art. 8° da Lei N° 13.202, de 08/12/2015, dentre estas a Taxa de
Fiscalizacdo de Aviacdo Civil - TFAC.
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ANEXO 7 - DEMONSTRACAO BALANCO PATRIMONIAL — FUNDO AEROVIARIO

{ } MINISTERIO DA FAZENDA
EXERCICIO PERIODO
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Caixa e Equivalentes de Caixa 1265.286.529.74| T767T.818.381.73| Obrigagbes Trabalh., Previd. e Assist a Pagar a Curto Praze - -
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Investimentos - -| Fomecedores e Contas a Pagar a Longo Prazo - -
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¥} Hedigao 2o Vo Reciperaed de Bers Miwst ) | Resutades de Exercicios Anteriores 76701838170 33574075608
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Direitos de Uso de Imoweis = -
Direitors de Uso de imoveis - -
(-} Amontizagio Acumulada de Dirsito de Uso de Imdveis - -
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SAL DO DOS ATOS POTENCIAIS ATIVOS -| SALDO DOS ATOS POTENCIALS PASSIVOS -
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Cutros Atos Potencias Alives a Executar - Ciutroes Abos Potencials Passives a Executar -
TOTAL -| TOTAL =
DEMONSTRATIVO DO SUPERAVITDEFICIT FINANCEIRD APURADD NO BALANCO PATRIMONIAL
DESTINACAD DE RECURS0S SUPERAMITIDEFICT FIMAMCEIRC
Recursos Ordindrios 124286 27
Recursos Vinculados 1265162 180. 11
Outros Recursos Vinculados abrgz'u:rsergmlas 351 665,540 60
Outros Recurses Vinculados a Fundos 913.185629.71
TOTAL 1265283 466, 58
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ANEXO 8 - DEMONSTRACAO BALANCO FINANCEIRO — FUNDO AEROVIARIO

4 MINISTERIO DA FAZENDA s hiban
Mg f,  SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL ’7 2017 | | DEZ{Encermada) |
[Tmo | BALANGO FINANCEIRD - TODOS OS ORGAMENTOS | ’7 ;ﬁ??g% | | F'A?Nﬂ- |
[ susTmA [ 113215 - FUNDO AEROVIARID - ANAG |
[0RGAD SUPERICR [ 62201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL | | NALORES EMUNIDADES: L WEAL |
INGRESS0S DISPENDIOS
ESPECIFICACAC 207 2016 ESPECIFICACAD 2017 2016
Recsitas Orgamentarias - - | Despesas Orgamentarias - -
Ordinarias - -| Ordinarias - -
Vinculadas - -| Vinculadas - -
{-) Dedugies da Receita Orgamentiria - -
Transferéncias Financeiras Recsbidas 559.080.073.24|  124.255.361,68 | Transferéncias Finanesiras Concedidas 460.107.328,79| 485282 807,39
Resuitantes da Execugdo Orgamentana 537.97021077|  65083759.14| Resuitantes da Exscugdo Orcamentinia 143.304.05502|  146.600.633 40
Subrepasse Recebido 537.070210.77| 6508275814 Sub-repasse Concedido 14330406502|  146.600.033.40
Independentes da Execuglo Creament3ria 21.100.86247|  BOAT160552| Independentes da Execuc3o Crcamentiria 6TFIZATATT|  I1EEE1EERLD
Demais Transferéncias Recebidas 4.834.062 73 4801373|  Transferéncias Concedidas para Papamento de RP 5.546.308.27
MovimentagSo de Saldos Patrimonias 18.46560274|  60.122526.79 Movimento de Saldos Patrimoniais 3116507550  31B.861.083.89
Aporte ac RFPS - -| Aporteac RFPS + -
Aporte 30 RGPS - -| Aporte ac RGPS - -
Recebimentos Extracrgamentarios 398.395.703.50|  404.623.316,90 | Despesas Extracrgamentarias - BT0.35
Inscrigo dos Restos a Pagar Processados - -| Pagamento dos Restos a Pagar Processados - -
InscrigSo dos Festos a Pagar Nao Processados - -| Pagamento dos Restos a Pagar Mo Processados - -
Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados = B70.35| Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados + 870,25
Outros Recehimentos Exiraoramentarnios 30830670350 40462264855 Outos Pagamentos Exfraoramentanos - -
Restiuighes a Pagar 3.363,16
Amzcadacio de Outra Unidade 20030234034 40462264355
Saldo do Exercicio Anterior T67.91B381.79|  634.323.180.97 | Saldo para o Exercicio Seguinte 126528662974 TET.S1B.381.73
Caixa e Equivalentes de Caba 787.018.381.70| 804.323180.07| Caxae Equvaentes de Caba 1285086.82074|  767.018.381,79
TOTAL 1725.394.158,53 1.223.201.859,53 | TOTAL 172539415853 122320185953
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ANEXO 9 — DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA — FUNDO AEROVIARIO

i MINISTERIO DA FAZENDA
Mg W,  SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL

[ T [ e

| TITULO | DEMONSTRACCES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS 05 ORCAMENTOS

EMISSAD | |

3012013

[sueTmao [ 113215 - FUNDO AEROVIARID - ANAG

| ORGAD SUPERIOR | B2201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL

VALORES EM UNIDADES DE REAL

el

FLUXOS DE CAIXA DAS ATVIDADES DAS OPERACOES

73.595. 200,82

INGRESSOS
Receitas Derivadas e Origindrias
Receita Tributaria
Receita de Contribuipes
Receta Agropecudria
Receita Indusinial
Receita de Servigos
Remuneragio das Disponibilidades
Outras Recsitas Dervadas e Origndrias
incias Correntes Recebid

957 ATSTTE.TA

336318
550.080.072.24
396.302.340.34
450107 32873

538.878.678.56

53B8TEETH.5E
670.25

134255361 68
404 622 646.55
46328347774
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i’ } MINISTERIO DA FAZENDA WL S
A SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL 2017 || DEZ[Encerado)

| TITULO | [ENDNSTRAQGES DOS FLUXOS DE CAIXA - TODOS OS OF{QAMEI‘J'I'OS | li EMISSAC | | P-‘\'gmi\ —|
|
| |

310112018

[suermuo | 113215 - FUNDO AEROVIARIO - ANAC

[orGan suPERIOR [ 62201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL VALORES EMUNIOALES D REAL |

21T 2016

Comunicagies -
Enemgia -
Transparte -
Desporio & Lazer -
Encargos Especiais -
{+-) Oirdens Bancarias ndo Sacadas - Cartdo de Pagaments -
Juros e Encargos da Divida - -
Jures & Comecdio Monetaria da Divida Intema -
Jures & Comesdo Monetaria da Divida Externa -
Outros Encamos da Divida -
Transferéncias Concedidas - -
Intemyowemamentais -

A4 Estados efou Distrio Federal -

Intragowemamentais -
Cutras Transferéncias Concedidas - -
Outros Desembolsos das Operagoes 450 107.328.79 AB5 283 4TT. T4
Dispéndios Extraoramentanios - -670,25

Tr =ncias Financeras Concedidas -480.107 32878 -465 262 807 29
FLUXOS DE CADGA DAS ATMIDADES DE INVESTIMENTO - -
INGRESS05 - -
Afienagio de Bens - -
Amortizagdo de Empréstimos & Financiamentos Concedidos - -
Outros Ingressos de Investimentos - -
DESEMBOLS0S - -
Aquisigio de Afivo Mo Circulante c :
Coneessao de Empréstimos e Financiamentos - -
Outros De holsos de lvestimentos - -
FLUXOS DE CAIXA DAS ATMDADES DE FINANCIAMENTO - -
INGRESS0S - -
Operagoes de Credito - -
Integralizagio do Capital Social de Empresas Estatais 2 =
Transferéncias de Capital Recebidas - -
Imtergovemamentais -

Dhos Estados edou Distrito Federal -

Dhos Municipios -
Intragowemamentais -
Qutras Transferéncias de Capital Recebidas -
Outros Ingressos de Financiamento - -
DESEMBOLS0S - -
Amortizagdo | Refinanciaments da Divida - -
Qutros Desembolsos de Financiamento 2 -1 193
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MINISTERIO DA FAZENDA

EXERCICIO PERICDO
R, , SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL 2017 | ‘ DEZIE )
[T | CEMONSTRAGOES DOS FLUKOS DE CAIXA - TODOS 05 DRGAMENTOS li ;’:ﬁﬁg?ﬁ | | F'Aﬂilm —I
[ susTmAD | 113215 - FUNDO AEROVIARIO - ANAC
[ORGADSUPERIOR | 62201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL | RS EM U A S T L |
T 2016
GERAGAD LIGUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 497.368.447.35 73.535.200,82
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 767 S18.381.79 634,323 180,57
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL 1265.286.829.74 767.918.381.79
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ANEXO 10 - DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS — FUNDO AEROVIARIO

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL

EXERCICIO PERIODO
2017 | | DEZ{Encarado) |

| TITULD | DEMONSTRACOES DAS VARIAGDES PATRIMONIAIS - TODOS 05 ORCAMENTOS | ’7 EMISSAD | | PA(":HNA |
|

31012018

[susTmao [ 113215 - FUNDC AERCVIARIO - ANAC

[ORGAD SUPERICR [ 62201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL | | VALCHES EMURIDADES L REAL |

WARMQ{JES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

27 IHE

V.HRI.H;C‘ES PATRIMONLAIS AUMENTATIVAS 957.788.856,32 B9T 452 040,92
Impostos, Taxas e Contribuigies de Melhoria 38.735.489.37 -
Irmipasios -
Taxas 38.735480.37
Contribuighes de Melhoria E =
Contribuighes 229 260.690.62 230835.092.92
Contribuigdes Saciis 228202 DBT.BO 230835002 20
Contribuighes de Intervengio no Dominio Econdimico 968.603.02 -
Centribuigde de [luminagdo Plibica -
Curlh'ﬂ:luig‘.ﬁﬁ de Interesse das Categorias Profissionais - -
Exploragio e Venda de Bens, Sarvigos e Direitos 11.282.326.47 6826982575
Venda de Mercadorizs - -
Vendas de Produtes. - -
Emlu:;:iodeﬂens. Cireitos & F"!ESEQECI de Senvigos 11.202.326.47 68.260.625,75
Variagbes Pairimoniais Aumentativas Financeiras S97.082.338.80 BE.S00. 735,31
Juros 2 Encamos de Empréstimes & Financiamentos Concadidos - -
Juros & Encagos de Mora 28025672 260.409.02
Varaghes Monetanas & Cambiais -
Descontos Financeiros Obtidos. - -
Remuneragio de Deposios Bancarios e Aplicaghes Financeras 06.802 08202 BA.G40.337 40
Aportes do Banca Central : :
Chiras Variaghes Patr. Aumentativas Financeiras - -
Transferéncias e Delegagbes Recebidas 399.080.073.24 134.255.261.66
Transferéncias Infragovemamentais 55008007324 134 256 361 60
Transferéncias Imergovemamentais - -
Transferéncias das Instiuighes Privadas -
Transferéncias das Instituighes Mutigovemamentais -
Transferéncias de Consdrmios Plblices -
Transferéncias do Exterior - -
Execugio Orgamentaria Delegada de Entes - -
Transferéncias de Passoas Fisicas - -
Chiras Transferéncias e Delegaghes Recebidas - -
Valorizagio & Ganhos of Ativos e Desincorporagio de Passivos - 358.573.424. 89
Reavaliagio de Atvos - -
Ganhos com Alienagio - -
Ganhos com Incorporagio de Aives - -
Ganhos com Desincamaragdo de Passives - 358 573424 B0
Reversae de Redugdo ao Valor Recupersvel - -
Outras Variaghes Patrimoniais Aumentativas 22337 837.62 18.617.600.13
VariacSo Patrimonial Aumentativa a Classificar - -
Resultsds Positve de Patticipacies -
q:aagiesda.a.midade Manetaria -
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MINISTERIO DA FAZENDA

EXERCICIO PERIODO
i SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL 2017 | | DEZIE )

| TITULD | DEMONSTRACOES DAS VARIACCES PATRIMONIAIS - TODOS 05 DRCAMENTOS | Eﬁg?%?a | | PA(;IM —I

VALORES EM UNIDADES DE REAL |

[ susTTLO | 113215 - FUNDO AEROVIARIO - ANAC |

| oREAD SUPERIOR | 82201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAQ CIVIL |

'I."AFIJ.".I_:EIES PATRIMOMNIAIS QUANTITATIVAS

21T 26

Revers3o de Provisies & Ajustes para Perdas - -
Diversas Varagdes Patrmoniais Aumentativas 2233703782 18.617.600.19

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 450,423 771,53 4652834151
Pessoal & Encargos - -
Remuneracio a Pessoal - -
Encargos Patronais - -
Beneficios a Pessoal - -
Citras War. Patnmeoniais Diminutivas - Pessoal e Encangos - -
Beneficios Previdencidrios = Assistenciais ] .
Aposentadornias e Reformas - -
Pensies = +
Beneficios de Prestagao Continuada - -
Beneficios Eventuas - -
Foliticas Piblicas de Transferéncia de Renda - -
Outros Beneficios Previdenciarios e Assistenciais - -
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo - -
Liso de Material de Consumo - -
Servigos - 2
Depreciagio, Amortizagio e Exaustio - -
Variagoes Patrimoniais Diminutivas Financeiras - 21528
Juros e Encargos de Empréstimos e Financiamentos Obtidos - -
Juros & Encargos de Mors - -
Varages Monetanas e Cambiais - -
Descontos Fnanceines Concedidos = 215.28
Aportes ao Banco Central - -
Cutras Variaghes Patrimomas Dimnutivas Financeiras - -
Transferéncias & Delegagies Concedidas 450.107.328,79 465282 BOT. X9
Transferéncias Infragovemamentais 450.107.328.72 465.262 607 29
Transferéncias Intergovemamentais - -
Transferéncias a Instiuicies Privadas - -
Transferéncias a Insbtuicdes Mulgovemamentais - -
Transieréncias a Consércios Piibiicos. = =
Transferéncias a0 Exteror - -
Execucdo Orcamentaria Delegada a Entes - -
Cutras Transferéncias e Delegagbes Concedidas - -
Desvalorizagdo & Perda de Afivos & Incorporagao de Passivos 644274 -
Reavaliagio, Redugie a Valor Recuperavel e Ajustes p/ Perdas - -
Perdas com Alienagio - -
Pesdas Involuntarias - -
Incorporagao de Passives - -
Desincorporacio de Ativos 36442 74 -
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MINISTERIO DA FAZENDA EXERCICIO PERIODO
. *  SECRETARIA DO TESOURO NACIONAL e | | DEZ(E )

[T [ CEMONSTRAGUES DAS VARIACUES PATRIMONIALS - TODOS OF ORCAMENTOS | ’7 EMeo | | BN —|
[susTmAD | 113215 - FUNDD AEROVIARIO - ANAC

VALORES EM UNIDADES DE REAL |

| oRGAD SUPERIOR | 82201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CVIL |

'I.’ARU‘(;.@ES PATRIMOMIAIS QUANTITATIVAS

Tributarias - -
Impestos, Taxas e Contribuighes de Melhoria - -
Confribuiches - -

Custo - Mercadorias, Produtos Vend. e dos Servigos Prestados - -
Custo das Mercadorizs Vendidas - -
Custes dos Produios Vendidos - -
Custo dos Servigos Prestados - -

Duiras Variaghes Patrimoniais Diminutivas - o4
Premiagies 1 =
Resultado Megativo de Participagies - -
Operagbes da Autoridade Monetara - -
Incentvos - -
Subvengies Econdmicas - -
Participaghes & Contribuighes $ 2
Constituicio de Provisbes - -
Diversas Varagies Patnmoniais Diminutivas - 302,54

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO 497 36508479 432 168625,

UMDES PATRIMONIALS QUALITATIVAS

217 201E
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