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APRESENTACAO

Estrutura do Relatério de Gestao

O presente Relatério de Gestdo Consolidado enesetrastruturado de acordo com o

emanado no Sistema de prestagao de contas (ejcdatdsibunal de Contas da Uniao/TCU, bem
como das normas relacionadas (IN TCU n° 63/2010, T@NU n°® 146/2015 e Portaria TCU n°
321/2015), contemplando as exigéncias nelas cantida

Principais Realizacbes da Gestédo no Exercicio

Podem-se citar como principais avancos da gestaexeeccicio de 2015 as seguintes

realizagdes:

O Escritério de Processos concluiu 0 mapeamentoPtdosessos de Negdcio da ANAC,
identificando os processos necessarios para entosgprodutos finais de cada uma das
unidades da Agéncia.

Em relagdo a seguranga da aviagdo civil, em 2016 hodive acidentes (com ou sem
fatalidades) no transporte aéreo regular de passagesendo o indice atual o melhor
registrado na historia da aviagcdo no Brasil. O dr02015 também foi o quarto ano
consecutivo sem registro de fatalidades na aviegawrcial.

Tratando-se da aviagcao geral, merece mencao aléatoniumero de acidentes aeronauticos
ocorridos na aviacao geral no Brasil em 2015 seenor registrado dos ultimos 5 anos.

Em relacéo a fiscalizagéo, além das acgdes rotdediscalizacdo das unidades da Agéncia
junto aos regulados, a ANAC ainda participou dedias operacdes no ano de 2015, visando
a seguranca do setor.

Sobre as atividades regulatérias, pode-se citaadANAC trabalhou no sentido de aumentar
a seguranca no setor de aviagao civil, fortaledearssparéncia, promover a qualidade dos
servigos prestados aos cidadaos e reduzir a boragrara seus regulados. Nesse sentido,
destaca-se abertura da Audiéncia Publica que pnagbas e procedimentos para utilizacéo
de Veiculos Aéreos Nao Tripulados (VANT) ndo autbos, também conhecidos como
Aeronaves Remotamente Pilotadas (RPA) e aeromodelos

Por fim cabe destacar que, em 2015, o Brasil sofegificacdo direta dos dois principais
programas de auditoria em seguranca da OACI (Ozgedio de Aviacédo Civil Internacional):
Universal Safety Oversight Audit Programme — Cardirs Monitoring ApproacfUSOAP
CMA) e oUniversal Security Audit Programme ContinugUsSAP). No primeiro programa
relativo a seguranca operaciorsdfety alcancou-se 95,07% de conformidade aos protocolos
estabelecidos pela OACI, enquanto que no segumgdpgma, relativo a seguranga contra atos
de interferéncia Iilicita scurity, atingiu-se 97% de conformidade. Esses resultados
demonstram a robustez do sistema de gerenciamenigcd como um todo da nossa aviagao.

Principais Dificuldades Encontradas pela ANAC paraRealizacédo dos Objetivos em 2015

As principais dificuldades encontradas pela Agépeia realizacdo dos seus objetivos em

2015 foram o contingenciamento orcamentario eta ¢ quérum da Diretoria.

Cabe mencionar que o contingenciamento orcameniiéritou as acdes planejadas pela

Agéncia em principalmente dois macroprocessos iiti@bs (fiscalizacdo e certificacdo) sendo
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necessaria a reprogramacdo dessas atividades. @©@ges omacroprocessos (normatizacao,
representacao institucional e gestdo interna) temfbéam impactados pelo contingenciamento.

Ja sobre a falta de quérum da Diretoria relatawse ajAgéncia contou com apenas dois
Diretores com mandato valido de 19 de marco a 24gisto, acarretando atrasos nas decisdes
estratégicas e inseguranca no setor. Embora emc8ds de urgéncia e relevancia o Diretor-
Presidente possa proferir decisdo de competéndiareimria,ad referenduntal decisdo devera ser
posteriormente confirmada pela Diretoria assim hag quérum para tal. Dessa forma, foram
evitadas decisfes mais sensiveis por parte do estpatégico da Agéncia por cinco meses do ano
de 2015.
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VISAO GERAL DA ANAC

FINALIDADE E COMPETENCIAS

A Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) foi erla pela Lei n° 11.182, de 27 de
setembro de 2005, e comecou a atuar em 20 de ™arg2006, a partir da publicacdo do Decreto
Presidencial n® 5.731.

No exercicio de suas competéncias, a ANAC obseRalitica Nacional de Aviagéo Civil
(PNAC), formulada pelo Conselho Nacional de Avia€aal (CONAC) e estabelecida no Decreto
n° 6.780, de 18 de fevereiro de 2005. Sob essatsiziés e no exercicio de suas competéncias legais
dispostas na Lei n® 11.182, a ANAC atua internadioente representando o Brasil em convencdes,
acordos, tratados e atos de transporte aéreo aotenmal com outros paises ou organizacfes
internacionais de aviagdo civil. Dentre as entidadias quais o Brasil € parte, destaca-se a
Organizacéao de Aviacao Civil Internacional (OACI).

Ainda de acordo com a Lei n° 11.182, a ANAC termaaatribuicbes a regulacdo e a
fiscalizacédo das atividades de aviacao civil enfl@eéstrutura aeronautica e aeroportuaria no Brasil
com excec¢do das atividades relacionadas ao cowtvodspaco aéreo e a investigacdo de acidentes
aeronauticos. Entre suas principais competénoissacam-se:

« Representar o Brasil junto a organismos internatsode aviagcdo e negociar acordos e
tratados sobre transporte aéreo internacional.

- Emitir regras sobre seguranca em area aeroporeiartzordo de aeronaves civis.

« Conceder, permitir ou autorizar a exploracdo deviges aéreos e de infraestrutura
aeroportuaria.

« Estabelecer o regime tarifario da exploracéo daéstrutura aeroportuaria.

« Administrar o Registro Aerondutico Brasileiro (RAB)

« Homologar, registrar e cadastrar os aerédromos.

« Emitir certificados de aeronavegabilidade atestaa#oonaves, produtos e processos
aeronauticos e oficinas de manutencéo.

+ Fiscalizar servigos aéreos e aeronaves Civis.

« Certificar licencas e habilitagcdes dos profissierts aviacao civil.

« Autorizar, regular e fiscalizar atividades de akroes e escolas e cursos de aviagao civil.

« Reprimir infragcdes as normas do setor, inclusiventpp aos direitos dos usuarios, aplicando
as sancdes cabiveis.

NORMAS E REGULAMENTOS DE CRIACAO, ALTERACAO E FUN@GNAMENTO
DA ANAC

As principais legislacdes relacionadas a criacieragdo e funcionamento da ANAC séao:

* Lein®11.182/2005 — Lei de Criacao da Agéncia;

» Decreto n®5.731/2006 — Decreto de Instalacéo;

» Lein®11.490/2007 — Lei que incorpora cargos austa regimental da Agéncia Nacional
de Aviacgao Civil — ANAC.
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BREVE HISTORICO DA ANAC

A ANAC substituiu o Departamento de Aviacdo CHBHIAC) como autoridade de aviacao
civil e 6rgdo regulador do transporte aéreo no.daisma autarquia especial, caracterizada por
independéncia administrativa, autonomia financainaéncia de subordinacéo hierdrquica e mandato
fixo de seus dirigentes, que atuam em regime dsy@mlo.

Com a publicacdo da Medida Provisoria n® 527, ddeléharco de 2011, convertida para a
Lein®12.462, de 04 de agosto de 2011, a ANACqueaser vinculada a Secretaria de Aviacéo Civil
da Presidéncia da Republica e tem, entre suasigiés, regular e fiscalizar as atividades de aaac
civil e de infraestrutura aeronautica e aeroporauar

A Agéncia € um dos 6rgéaos que compdem o Sistemaidedo Civil. Também fazem parte
do sistema a Secretaria de Aviacdo Civil (SAC); nfrakro que administra aeroportos; o
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEAR)eafatua o controle de espaco aéreo; e 0
Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentesndaticos (CENIPA) que esta a frente da
investigacdo de acidentes. Os dois ultimos (DECEEBENIPA) fazem parte do Comando da
Aeronautica.

AMBIENTE DE ATUACAO

Com relacdo ao contexto de atuacdo da ANAC, cabbrle que a ANAC é uma Agéncia
Reguladora federal, regulando os diversos elogtio de aviagdo civil. Basicamente, estdo entre os
agentes regulados pela Agéncia as empresas dpdrenaéereo regulares e nao regulares, de taxi
aéreo e de servigos especializados, a aviacaq ggraksoal de aviagao civil (pilotos, comissarios,
despachantes operacionais de voo, mecanicos sgioofis AVSEC), operadores aeroportudrios,
empresas fabricantes de aeronaves e componentgsa®tle manutencao de aeronaves, centros de
treinamento, escolas e aeroclubes. Conforme ad_€rd¢cao da ANAC (Lei n° 11.182/2005), ficam
fora da atuacdo da Agéncia as atividades de regufacalizar o controle do espaco aéreo e a
investigacao de acidentes aeronauticos.

Naturalmente, em virtude do atual regramento dispos legislagdo nacional, ndo se
encontram outras instituicbes que ofertem serveposlares aos ofertados pela ANAC. Em uma
aproximacéo distante, podemos comparar a atuagdNAE a de outras Agéncias Reguladoras (por
exemplo, ANVISA, ANTT e ANEEL), que também regulanfiscalizam seus setores de atuacao
especificos. Nao ha que se falar em “riscos deadefgara este ambiente. Outra possibilidade de
comparacao com outras organizacoes diz respefg@&sxcias Reguladoras de outros paises. Porém,
deve-se também destacar que o arranjo institucam&NAC é distinto de outras agéncias. Como
exemplo, a ANAC exerce as atividades relativasastmsde interferéncia ilicita contra a aviacad civi
que ndo esté presente aderal Aviation Administratiorr FAA, que € a agéncia norteamericana
especializada em aviacdo. Em contrapartida, a EAdomo uma de suas atribuicdes o controle do
espaco aereo, atividade fora do rol de competédai@sNAC.

Ainda, a ANAC participa ativamente de foruns naaisncom outras agéncias reguladoras,
bem como de féruns internacionais, com as autcegladronauticas de outros paises, no sentido de
troca de experiéncias e atuacdes conjuntas, naguel@ cabivel.

Devido ao seu papel central para o funcionamentgetlr de aviacao civil e sua atuacao na
regulacéo e fiscalizacdo, a ANAC dispde de diversesanismos institucionais para acompanhar a
evolucdo e tendéncias do setor. Podem ser citexloslaiorios de dados econémicos (Anuério do
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Setor Aéreo, Dados Econdmicos, Dados Comparativeangados), os Relatorios Anuais de
Seguranca Operacional, os boletins de mercadosnatienais, relatério de Desempenho
Operacional de Aeroportos e o Inventario NacioreaEthissfes Atmosféricas da Aviacao Civil.

Para receber maiores e melhores informacgbes solsetos, podem ser citados alguns
mecanismos adicionais, como por exemplo o Congatimsultivo, 6rgdo composto de representantes
de todos os segmentos integrantes da aviagdodulse retne trimestralmente com a Diretoria da
ANAC. No aspecto operacional, a Agéncia recebe,npeio de sua Ouvidoria, manifestacbes dos
usuarios de aviacgdo civil e, ainda, submete a aodiéublica todos os seus atos normativos com
impactos externos a ANAC. Desde 2013 a ANAC, plbogar sua Agenda Regulatoria, que € um
documento de transparéncia e que organiza a al&vidarmativa da Agéncia, organiza eventos
abertos presenciais e ndo presenciais para reashgercepcdes de regulados e representantes da
sociedade sobre o contexto regulatério. Com relagd@mbiente de negdcio de longo prazo, a ANAC
realizou em agosto de 2014 um evento denominadedfi@s do Setor de Aviacéo Civil”, no qual
representantes de regulados e sociedade expusaamwisoes de longo prazo sobre o setor, mercado
e tecnologias. Posteriormente, realizou no contdatéormulacdo do Plano Estratégico 2015-2019
uma pesquisa Delphi com especialistas externosaparaspeccéo de cenarios futuros.

Por meio desses diversos instrumentos, a Agénomaf@a visdo sobre o seu ambiente de
atuacdo. As principais alteracbes no setor nomadtianos dizem respeito a liberdade tarifaria,
iniciada em 2001 e que foi um dos elementos quepgoctonaram um crescimento de
aproximadamente 10% ao ano por 10 anos no setialghio civil como um todo, fazendo o niUmero
de passageiros mais que triplicar neste periodn,dmno uma nova forma de operacao de alguns
dos grandes aeroportos do Brasil, sob a forma deessdo. Além disso, mudancas tecnologicas,
como a intensificacdo da utilizacdo de aeronavegrnyiuladas, podem gerar novas necessidades de
atuacédo da ANAC.
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ORGAN

OGRAMA

A estrutura organizacional da ANAC é composta pstagiintes tipos de 6rgdos: Diretoria, Orgdos distéscia direta e imediata & Diretoria,
Orgaos especificos (Superintendéncias), Unidadesirstrativas Regionais e Orgaos Colegiados (Cbonsébnsultivo e Plenario).

Segue abaixo Quadro especificando as competéreieada area/subunidade estratégica, bem comddau i o periodo de atuacéo.

QUADRO 1 — INFORMACOES SOBRE AS AREAS OU SUBUNIDADES ESTRATEGICAS

Areas/ Supu-mdades Competéncias Titular Cargo Periodo de atuacéo
Estratégicas

Suas principais atribuicdes sdo analisar, disgutir

Diretoria e decidir, em regime de colegiado e em insta 1c_iaMarceI0 Pacheco dos Diretor-Presidente Mandato de 12/07/2013
administrativa final, as matérias de competéncia Guaranys 19/03/2016
da Agéncia.
Suas principais atribuicdes sdo analisar, disgutir

Diretoria e de_cidir, em re.gime de colegiado e em insta m.iaCIéudio Passos Simao Diretor Mandato de 20/03/2011
administrativa final, as matérias de competéncia 19/03/2016
da Agéncia.
Suas principais atribuicbes sdo analisar, disgutir

Diretoria e de_cidir, em re_gime de colt?giado eem inst:al 1c_ia Vago Diretor Vago
administrativa final, as matérias de competéncia
da Agéncia.
Suas principais atribuicbes sdo analisar, disgutir

Diretoria e def:ifjir, em re_gime de colegiado e em insta 1c_ia José Ricardo Pgtaro Diretor Mandato de 24/08/2015
administrativa final, as matérias de competéncia Botelho de Queiroz 19/03/2020
da Agéncia.
Suas principais atribuicdes sdo analisar, disgutir

Diretoria e decidir, em regime de colegiado e em insta miahicardo Fenelon Junio Diretor Mandato de 24/08/2015
administrativa final, as matérias de competéncia 07/08/2019
da Agéncia.
E a unidade responsavel por prestar assisténcia

Gabinete djret_:;\ ao Diretor-Presidente [10 as§gssoramento Fernando Ferreira Chefe de Gabinete Ocupa o cargo desde
técnico, em sua representacdo politica, socjal e 25/03/2015
administrativa.
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Assessoria Parlamentar

Sua competéncia mais relevante é assesso
Diretoria e demais setores da ANAC em assu
vinculados a area parlamentar.

:?Orse-eorge Alex Lima de
Souza

Assessor Parlamentar

Ocupa o cargo desde
05/09/2013

Assessoria de Comunicacao
Social

E a unidade organizacional incubida de plane
coordenar e supervisionar o desenvolvimento
atividades de comunicacéo social e imprens
ANAC

jar,

Ola%abriela de Souza Leal
n da

Assessora de Comunicacaal Sa

C

Ocupa o cargo desde
08/10/2012

Assessoria Técnica

Possui a atribuicdo de exercer as atividade
Secretaria-Geral da ANAC

5 deAna Carolina Pires da
Motta

Assessora Técnica

Ocupa o cargo desde
10/05/2012

Ouvidoria

Sao competéncias da unidade: receber, apu
encaminhar a Diretoria reclamacdes, critica
comentarios dos cidaddos, usuarios e

prestadores dos servicos aéreos ou

infraestrutura aeroportuaria e aeronaut
receber denlncias de quaisquer violagdes
direitos individuais ou coletivos, de atos lega

rar e
S e
dos
de
ca;
de
S,

bem como de qualquer ato de improbidadé&rivelton da Silva Santos

administrativa, praticados por agentes

servidores publicos de qualquer nature
vinculados direta ou indiretamente a atuacagd
ANAC; e promover as acdes necessaria
apuracdo da veracidade das reclamacde
dendncias, solicitando as  providénc
necessarias ao saneamento das irregularida
ilegalidades constatadas.

ou (Substituto Eventual)
za,
da
5 a
s e
as
des e

Ouvidor

Ocupa o cargo desde
16/09/2015

Corregedoria

S8o0 competéncias da unidade: fiscalizar
atividades funcionais da ANAC; realiz
correicdo nos diversos 6rgdos e unidade
instaurar sindicancias e process
administrativos disciplinares relativamente 3
servidores, submetendo-os a deciséo do Dire
Presidente.

as
ar

5, €

oChandre de Araljo Costs
10S

ptor-

Corregedor

Ocupa o cargo desde
15/07/2015

Procuradoria

Tem em seu escopo de atuacdo como princ
atividades: executar as atividades de consult
e assessoramento juridicos; e exercer
representacao judicial da ANAC.

pais
oriaCleso José da Fonseca
a Filho

Procurador Geral

Ocupa o cargo desde
08/10/2012
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Auditoria Interna

Trata-se da unidade que presta servicos de

avaliacdo f§ssurancg e de consultoria e te

como objetivo adicionar valor e melhorar |as

operacbes da Agéncia. Estdo entre suas

competéncias, além da realizacdo de auditgrias Cosme Leandro do
internas, responder pela sistematizacdo |das Patrocinio
informacdes requeridas pelos 6rgaos de confrole

do Poder Executivo e coordenar o processo de

Prestacéo de Contas Anual da ANAC ao Tribynal

de Contas da Uniéo.

Auditor Interno

Ocupa o cargo desde
03/04/2012

Geréncia-Geral de Acao Fisca

Possui como principais atribuicbes planejar,
coordenar e executar as acdes fiscais da ANAC
em colaboragdo com outros o6rgaos

administragdo publica. Ademais, coordeng
administra as Unidades Administrativps
Regionais.

dgléludio Beschizza lanelli

Gerente-Geral de Acacdtis

Ocupa o cargo desde
03/06/2013

Assessoria de Articulacdo com
Sistema de Investigacao e
Prevencéo de Acidentes
Aeronduticos

Suas principais fun¢fes séo tratar assuntos afetos

a interface da ANAC com o o 6rgéo responsavel

pela_mvestlga(;ao de acidentes aerqnautlco NRauricio José Antunes
Brasil, bem como controlar o cumprimento, |no

ambito da Agéncia, das recomendacdes| de
seguranca operacional oriundas do referido
orgéo.

O

Gusman Filho

Chefe da Assessoria de Articulacd
com o Sistema de Investigacéo e
Prevencéo de Acidentes Aeronautig

o

0s

Ocupa o cargo desde
06/07/2015

Junta Recursal

instancia, os recursos das penalidades interpostas

o)

Tem como atribuicdo julgar,em segund}
§érgio Luis Pereira Santg

por inobservancia ou descumprimento
dispositivos legais disciplinadores da atividad
de aviacao civil e de infraestrutura aeronautica e
aeroportuaria.

S

Presidente da Junta$&tcu

Ocupa o cargo desde
17/03/2011

Superintendéncia de
Acompanhamento de Servi¢os
Aéreos

Tem em seu escopo de atuacdo competéncias
relativas a outorga, a gestao e a fiscalizacdo dos
servicos aéreos publicos no Brasil. Destaca-s&etardo Bisinotto Catanar]
competéncia de assegurar a liberdade tarifaria na
exploracdo de servigos aéreos.

t

Superintendente de
Acompanhamento de Servi¢os
Aéreos

Ocupa o cargo desde
17/03/2015

Superintendéncia de Regulaca

pSua principal funcdo é gerir os contratos .
P ~ P 9. 9 , .eCIarlssa Costa de Barros
concessao de infraestrutura aeroportuaria

Econdmica de Aeroportos

Superintendente de Regulacéo
Econdmica de Aeroportos

Ocupa o cargo desde
06/07/2015
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monitorando a prestacéo dos servicos na refg
infraestrutura aeroportuaria.

rida

Superintendéncia de
Infraestrutura Aeroportudria

Possui atividades que contemplam os aspect
seguranca operacional, sob responsabilidade
operadores aeroportuarios, e os de segur
contra atos de interferéncia ilicita, realizados
operadores aéreos e operadores aeroportu
Trata também das relacdes das atividg
aeroportuarias e seu entorno, considerand
ruido aeronautico e o perigo aviario, além
qualidade do servico nas operag
aeroportuarias.

DS de
dos
anca
po
ariofabio Faizi Rahnemay
des Rabbani
0o
da
Des

Superintendente de Infraestruturg
Aeroportuaria

Ocupa o cargo desde
08/11/2011

Superintendéncia de Padrdes

Operacionais

Possui como foco de atuacdo principal
normatizacdo relativa as atividades,

certificacdo e a vigilancia continuada

organizacdes e de tripulantes e de pessoal de
conforme legislacao aplicavel.

a

deQVagner William de Souza

Moraes
terra

Superintendente de Padrbes
Operacionais

Ocupa o cargo desde
06/09/2012

Superintendéncia de
Aeronavegabilidade

Possui como foco de atuacdo a regula
(certificacdo, normatizagdo, fiscalizacéo
vigilancia continuada) de assuntos correlatg
aeronavegabilidade.

cao

Dino Ishikura
S a

Superintendente de
Aeronavegabilidade

Ocupa o cargo desde
10/02/2009

Superintendéncia de Relagdes

Internacionais

Tem em seu escopo de atuagdo a represen
internacional da Agéncia, em especial
participacdo em negociacdes, a elaboraca
relatorios e pareceres sobre acordos, trat3
convencgdes e outros atos relativos ao transy
aéreo internacional, celebrados ou a se
celebrados com outros paises ou organiza
internacionais.

tacéo
a
D de
dos .
Bruno Silva Dalcomo
orte
rem
coes

Superintendente de Relacdes
Internacionais

Ocupa o cargo desde
13/04/2012

Superintendéncia de
Administracdo e Financas

As principais atribuicdes da unidade s
Planejamento e Orcamento (coordenar

proposta orcamentaria e de PPA; programar e

acompanhar a execucdo orcamentaria
financeira; e gerir a arrecadacdo); Logistic
LicitacBes; e Gestdo da Informacgéo (gestao

ao
a

e Lélio Trida Sene
N e

do

-

servico de protocolo e  document

Superintendente de Administracéo
Financas

Ocupa o cargo desde
21/05/2015
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gerenciamento das demandas por informacap de
usuarios dos servicos regulados; e servicq de
informacéo ao cidadao — SIC).

Superintendéncia de
Planejamento Institucional

Possui entre suas principais competéncias a
formulacdo, proposi¢cdo, coordenacao e apajo a
implementacado de programas, projetos e agdes
sistémicas integradas voltadas ao fortalecimento
institucional da Agéncia. Cabe ainda a $PI

promover a articulacéo institucional,

formentando a capacidade do pensameénto
estratégico.

Tiago Sousa Pereira

Superintendente de Planejamentd
Institucional

Ocupa o cargo desde
08/03/2012

Superintendéncia de Tecnologi

da Informacéo

E a unidade organizacional responsavel por gerir __. .
. . ) . ~ _ Tiago Sousa Pereira
0s ativos e servicos de tecnologia de informacéo (interino)

da Agéncia.

D

Superintendente de Tecnologia da Ocupa o cargo desde

Informacéo

23/12/2015

Superintendéncia de Gestdo d

Pessoas

Unidade responsavel por realizar a gestaq de

pessoas da ANAC por meio de a¢bes como:

proposta de politicas e diretrizes de pessodl da

Agéncia; elaboracao de estudos sobre a forga de

“tratza}lho da Agengla para fins de .formula(;a de}l\nt(‘)nia Valéria Martins
Politica de Gestdo de Pessoas; e proposta e

administracdo do plano de beneficios |da

Agéncia. Além disso, deve promover a selecéo e

administrar o ingresso, registro e pagamento de
pessoal; e propor e gerenciar o orcamentq de

D

Maciel

capacitacao da Agéncia.

Superintendente de Gestéo de
Pessoas

Ocupa o cargo desde
14/11/2012

Segue figura com o Organograma Geral da Agéncia:
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FIGURA 1 — ORGANOGRAMA GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE  AVIAGAO CIVIL — ANAC

ADERETA MACIOHAL
OE AN ARG CIVIL

[P e e S e e e e e e e e e - -

Diretor Diretor Diretor-Presidente Diretor Diretor

Simao Botelho de Queiroz dos Guaranys Junior

b |

1

]

N _ssS -_ . - i
Claudio Passos José Ricardo Pataro Marcelo Pacheco Ricardo Fenelon :

1

I

4

Diretoria
e e e

Gabinete Ouvidoria
(ouv)

o ===

- ~ Assessoria de
/ Conselho *

s : (B Assessoria Parlamentar
Counicagao Social : (ASPAR)

%EEESS?”H de Junta Recursal
Articulagdo com o = (R)

Sistema de Investigacdo
e Prevencado de
Acidentes Aercnauticos

Corregedoria
(CRG)

Procuradoria Auditoria Interna
[PGFPE) |

Gerencia-Geral de
Assessoria Tecnica ) " Acdo Fiscal
(ASTEC) |

superintendéncia SubsrintEnORA de superinten der.1|:| ade SURernendends de
Tecnologia

de Planejamento i = ;
% L]d. b Gestao de Pesspas 3 Administragdo e Finangas
Institucional da Informagao (SAF)

{se1) (SaR) {sT1)

Superintendencia Superintendéncia Superintendéncia de Superintendéncia de
de Infraestrutura de Padroes Acompanhamento de Regulacdo Economica
Asroportuaria Operacionais Servigos Aereos de Aeroportos
(S1A) {sPO) {SAS) {SRA)

Superintendéncia de
Asronavegabilidade
(saR)

Superintendéncia de

Relaghes Internacionais
|SRI)
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

Na visdo da Agéncia os Macroprocessos sdo agrupasnéa Processos de Negdcio e sédo
importantes sobretudo para conhece-la, definir snetaonitorar seus resultados. Hoje compdem a
ANAC os macroprocessos de Normatizacao, Certifiza€calizacdo, Representacédo Institucional
e Gestéo Interna, dispostos na cadeia de valagglarge maneira:

FIGURA 2 - MACROPROCESSOS DA ANAC

Normatizagio » Certificacio Fiscalizagiio

Representacao Institucional

Importante observar que a estrutura I6gica da ANARA representada na figura acima por
meio da relacdo entre macroprocessos: 0 processuowmheatizar antecede a certificacdo e a
fiscalizacédo. Paralelamente acontecem a Repregenitagtitucional e a Gestao Interna.

Os trés macroprocessos que possuem relacdo delidadsasdo ditos finalisticos e
apresentam ampla ligacdo com regulados e demagramies do Sistema de Aviacdo Civil
(composto por Infraero, DECEA, CENIPA, SAC, entrtgros). O macroprocesso de normatizacao
refere-se a elaboracdo de normas para definirtagées e requisitos aos regulados e para embasar a
atuacdo técnica da Agéncia. Entende-se por ceg#iw tudo aquilo que depende da chancela da
ANAC para operar. J4 a fiscalizacdo engloba agdaties relacionadas a manutencéo do direito de
operar por meio da checagem do cumprimento dossitxpuestabelecidos pela Agéncia.

Na tabela abaixo sdo detalhados os macroproceasdgécia. Contudo, cabe ressaltar que,
em 2014, foi instituido na Agéncia um Escritorio lecessos corporativo com o objetivo de
coordenar e uniformizar todos os esfor¢os de Getdyocessos. Em consequéncia, no ano de 2015,
o Escritério identificou todos os processos de nigda Agéncia. Dessarte, 0S macroprocessos
encontram-se em processo de revisao.
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“XANAC

QUADRO 2 — MACROPROCESSOS FINALISTICOS E DE APOIO

- Produtos e o Subunidades
Macroprocessos Descricao " Principais Clientes e
Servigos Responsaveis
Empresas Aéreas,
Compreende as atividades que Operadores de .
. . . ! L Unidades
visam elaborar, atualizar e revisar|as Aerddromos, Escolas S
A .~ Normas com Organizacionais
.___~ | normas de competéncia da ANAC, . . e Centros de AT
Normatizacgéo | . . 7' efeitos externos ~ > Finalisticas —
N incluindo estudo do potencial < Instrucéo, Oficinas de
(Finalistico) | . . ] (Resolucdes, ~ SPO, SAS, SRA,
impacto regulatério da norma até a Manutencéo,
S ; : . RBAC, IS etc) e R SIA, SAR,
avaliacdo dos efeitos posteriores a IndUstria de Aviacao
oo A GGAF
sua publicacéo. Pessoal da Aviacdo
Civil.
Interessados em
Processo sistematizadp, Ingressar no sistema
. : de aviacgéo civil
acompanhado e avaliado, de forma a Licencas, !
L o (Empresas Aéreas, .
propiciar adequado grau de Autorizacdes, Operadores de Unidades
e confianca de que um produtp, permissdes, oP . Organizacionais
Certificacdo . h | . Aerddromos, Escolas listi
(Finalistico) empresa, processo ou servico, jouhomologacdes, e Centros de Finalisticas —
ainda um profissional, atende |a certificados e - ey SPO, SAS, SRA,
- . . Instrucédo, Oficinas de
requisitos  pré-estabelecidos enatestados do setqr Manutencio SIA, SAR
normas e regulamentos da aviagdo em geral P ao,
o IndUstria de Aviacao
civil. A
Pessoal da Aviacdo
Civil.)
Compreende atividades de
vigilancia continuada para [0
acompanhamento do desempenho -
Relatérios de .
de produto, empresa, processo o \ Unidades
X " iscalizacdo, auto$ A
servigo e das pessoas certificados € . ~ Organizacionais
. - .~ deinfracao, S
Fiscalizacdo | regulamentados pela  ANAC, lanos de acoes Sociedade Finalisticas —
(Finalistico) | objetivando manter os padr(")ssp X ¢ SPO, SAS, SRA,
o= : corretivas, termog
originalmente previstos na ; SIA, SAR,
e o de ajustamento de
certificacdo e de acédo fiscal para GGAF
e conduta
reprimir atos ilicitos no que
concerne as competéncias |da
ANAC.
Acordo de
Servigos Aéreos,
participagdo em
Envolve as atividades de gestdo |daventos externos
imagem da ANAC, de audiéncias respostas a
~ | publicas, de relacionamento conl a demandas de . L
Representacéo . A ~ Governo, Organismos Todas as
o sociedade, regulados, entes publicosinformacéo de S )
Institucional P ; NS Internacionais e Unidades
: e 6rgéos de controle e de articulagéasuarios do setor . A
(Apoio) o o Sociedade Organizacionais
e negociacdo de acordos conmmegulados, 6rgaos
organismos internacionais epublicos e publico
nacionais. em geral e
publicacdo de
pecas de
comunicacao
Servigos internos Unidades
com o objetivo de R
) Organizacionais
. | capacitar, dar
~ Processos ligados a gerencigar, - de Suporte — SPI
Gestéo Interna| . ¢ 1’ condicdes de Colaboradores da
(Apoio) d|_sq|pllnar_ e dar sueort_e 35 irabalho e ANAC SGP, STI, SAF,
atividades internas da Agéncia SRl e GGAP e
melhorar a P
] Orgéos de
eficiéncia da
. assessoramenta
Agéncia
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PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

Primeiramente, cabe ressaltar que para alcancamssao institucional, no ano de 2012,
instituiu-se na ANAC o Programa de Fortalecimentstitucional (PFI), por meio da Instrugéo
Normativa n°® 66, de 13 de novembro de 2012 (IN6/i2@L2). Esse programa tem o fim de aprimorar
continuamente 0S processos organizacionais, assegunodernizacdo da instituicao e direcionar a
implantacéo das diretrizes estratégicas da Agé@sdrés elementos balizadores do Programa séo o
Grupo de Desenvolvimento Institucional (GDI), o aawodelo de governanca e o novo modelo de
gestao.

No ambito do PFI, a ANAC publicou no dia 09 de jemele 2015, por meio da Portaria n°
45/2015, o Plano Estratégico 2015-2019 contendaittet sobre a identidade estratégica revelada a
partir da missédo, visdo, valores e mapa estratégitmiados pela ANAC, além dos objetivos,
estratégias e iniciativas que visam a entregar pasaciedade um transporte aéreo seguro e de
qualidade.

O Plano Estratégico foi fruto de um trabalho inteda Agéncia durante o ano de 2014. Esse
trabalho foi dividido em trés fases principais:Sbilizacdo da instituicdo, que envolveu a execugéo
de um curso disponibilizado a todos os servidoregles de palestras; formulacdo estratégica; e
implementacdo e acompanhamento da estratégia.

Durante a fase de formulacdo, foi realizado um angiibgnostico baseado em trés
perspectivas: diagnostico interno, por meio de wwaliacdo dos pontos fortes e fracos da
organizacado, de seus processos e de sua matrerusas; diagndstico externo, por meio de uma
avaliacdo dos principais atores do sistema quegiamma Agéncia e das principais variaveis externas
(ambientais, econdémicas, legais, dentre outrgepspeccao de cenarios. A analise desse diagndstico
resultou em um conjunto de medidas a ser emprezpeid ANAC.

A metodologia escolhida para traduzir o planejamesstratégico foi a ddBalanced
ScorecardBSC). A Agéncia revisou sua Missao, Visao e Y&de definiu 20 Objetivos Estratégicos
divididos em 4 perspectivas (Sociedade, Procesgesbs, Aprendizado e Crescimento e Recursos
Financeiros). Cada Objetivo Estratégico foi desddbrem Estratégias e Iniciativas.

Os atuais Objetivos Estratégicos da Agéncia condtalano Estratégico 2015 2019,
publicado em janeiro de 2015, e séo:

» Da Perspectiva Sociedade:
o Ampliar o acesso a um transporte aéreo seguragealielade para a sociedade;
o Promover um ambiente de negdcios do setor aéreo pprmita o
desenvolvimento do mercado e da industria;
o Ampliar a integracdo do sistema de aviacdo civdsheiro no cenario
internacional.

* Da Perspectiva de Processos Internos:
o Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos processosattficacao;
o0 Aprimorar os processos de outorga de exploracacealeicos aéreos e
aeroportuarios;
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Promover um ambiente favoravel ao cumprimento dgente dos requisitos
regulamentares;

Criar mecanismos efetivos de correcdo da cond@aiakes que colocarem em
risco a seguranca da aviacédo civil e a qualidadeathsporte aéreo;
Acompanhar e estimular o desenvolvimento de unr sktdransporte aéreo
acessivel, eficiente e competitivo;

Manter atualizado o arcabouco regulatério;

Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dwxanismos de
participacéo social;

Aprimorar a Gestao Estratégica;

Garantir servigos de qualidade a partir de umaiulbrientada ao cliente e a
transparéncia;

Garantir a efetividade da prestacéo de servi¢cdd;de

Aperfeigcoar a comunicagéo institucional;

Aprimorar o processo decisorio e desenvolver digéecia organizacional.

Da Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

(0]
0]
(0]

Implantar a gestdo do conhecimento;
Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimentdeno-estar do servidor;
Adequar o provimento de pessoas a estratégia aagaonal.

Da Perspectiva de Recursos Financeiros

(0]

Assegurar a disponibilidade de recursos financeidesjuados para a execucao
da estratégia;

o Garantir a contratacdo e a execucao eficienteadngsos orcamentarios.
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FIGURA 3 — MAPA ESTRATEGICO — ANAC

Amgiiar 0 3COES0 3 UM TANSpOTTE BEM0G Prosmovar am smbiems de neglcim da Ampiiar o imsgragio do sistems de
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volvimento do mercado s da indisrs Canario imemacinal
Pr gt o
Ampliar 8 eficiincis 8 8 eficécis nos mu:crm:r_un - nm Bm
proceszos de certificagdo requisitos T 22t - R =

dessmvolvimants de um setor
Crier mecanismos efetives de comegio de transports aéreo scessivel,
da conduta dos anes gue coloceram em eficiants & compatitha
risco B sepuEnga da evischo chile 8
quehidade do transports s&eo

Certificagdo o Dutorga Fiscalizagio Acompanhamanto de Sator

Manter stuslizado o N _ . _ -
e e Promovar a methoris de qoafidade requistinis & dos mecanismos de participeg 8o social

AprimENar o= processos 8 oomorga de
axploragio de servigoDE SErBOE
e i

Garantir servigos de X
Aprimorar 8 gualidade & partir da Garantir a efetividada Aprimoras 0 procssse
Gestio Estratégica ums culturs oriemteda da prestagdn de dacisdrio aﬁd:sar_-mvar
a0 chams = & servipos ds T & inteligéncia
transpardncia OfganEEConel

Processos de Suporte

Aprendizado e
crescimento

Implantar 3 gastéo do Fm‘z'?:’? u dzm:nm. Adaguar o provimemto de pessoas
conhecimenn i R & estratégia organzeconal
Recursos
Financeiros Assagurar a disponibilidade de recursos financeiros ‘ Garantir & contrataglo & a execugdo sficients
adequados para 8 axecugdo ds estratégis iloa recurses orpamentarios

Cabe mencionar que esses Objetivos Estratégicamftiacados em consonancia com as
competéncias institucionais da Agéncia, como também o novo PPA 2016 2019, conforme
demonstrado no item “VINCULACAO DOS PLANOS DA UNIIE COM AS COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS E OUTROS PLANOS”.

ApOs a publicacdo do Plano Estratégico no inicid@kb, iniciou-se a fase de implementagéo
e acompanhamento.

Durante essa fase, foi necesséario um trabalhorpararializar as iniciativas estratégicas em
projetos. Primeiramente, tais iniciativas foranopzadas com base em uma metodologia de analise
multicritério, levando em consideracdo diversosmeletos para a avaliagdo do alinhamento
estratégico e da viabilidade de execucao. Por maionetodologia Canvas de planejamento de
projetos, foi empreendido o detalhamento do esdepmada uma das iniciativas priorizadas.

Também foi realizado o realinhamento da carteiexjatente de projetos com o novo Plano
Estratégico. Dessa maneira, alguns novos projet@snf iniciados e outros continuaram o seu
desenvolvimento. A atual carteira da ANAC, institupela Portaria n® 99, de 19 janeiro de 2016,
contém 35 projetos estratégicos, dos quais 16@@iderados como prioritarios pela Agéncia.
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Além disso, cabe ressaltar outro importante insénbom de planejamento da Agéncia, a
Agenda Regulatéria 2015 2016 da ANAC, que refongendelo de transparéncia e participagéo social
em constante desenvolvimento na ANAC. E um documenie, durante sua vigéncia, indica
formalmente os temas que demandardo uma atuag@igria no processo de normatizacdo da
ANAC, considerando os impactos a serem geradosi@dsme.

Nos ultimos meses de 2015, iniciou um processevsdo da Agenda Regulatéria de forma
refletir e adequar a capacidade de execucao nmandéi Agéncia, de acordo com as prioridades
demandadas pela sociedade e pelo setor, bem camo calendario de eventos previstos para 0 ano
de 2016 — principalmente os Jogos Olimpicos e ipgpados de 2016, e alinha-la com o novo Plano
Estratégico.

Por fim, ressalta-se que, no inicio de 2015, ume mstrutura organizacional da ANAC foi
aprovada com vistas a adequacao da Agéncia patagiede atividades relacionadas a gestéo da
exploracéo de infraestrutura aeroportuéria e aniegedo e tratamento das informacdes coletadas e
geradas pela ANAC. A entdo Superintendéncia de IRe@o Econdmica e Acompanhamento de
Mercado — SRE — foi desmembrada nas Superinterad&deiAcompanhamento de Servicos Aéreos
— SAS — e de Regulacdo Econémica de Aeroportos A--SRa qual também absorveu parte das
competéncias e estruturas da Superintendéncidrdestrutura Aeroportuaria — SIA —, que passou a
se dedicar exclusivamente aos assuntos de segysafigtye security em aeroportos. Além disso,
foi instituida a Assessoria de Articulacdo com ste8na de Investigacéo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos — Asipaer, que passou a substituktiata Geréncia-Geral de Analise e Pesquisa —
GGAP. As mudancas contemplaram ainda a criagcdonu® geréncia, na Superintendéncia de
Planejamento Institucional (SPI), destinada a drg&@o e tratamento das informacdes coletadas e
geradas pela ANAC, bem como o alinhamento das ci@mgas da Diretoria e de unidades
organizacionais ao novo Programa de Seguranca €peahEspecifico (PSOE) da ANAC.

Além de fortalecer a atuacdo da Agéncia na gestdocdncessbes aeroportuarias e na
regulacéo econdmica de aeroportos, outro objetssal reestruturacéo foi preparar a Agéncia para
0 processo de implementacdo do novo Plano Estcatégi ANAC.

DESCRICAO SINTETICA DOS OBJETIVOS DO EXERCICIO

Até o dia 31 de outubro de 2015, a Agéncia adotindicadores do processo de avaliacdo
de institucionai do 6° ciclo avaliativo como seus indicadores fustbnais, pois esses indicadores,
fixados pela Portaria N° 2.658, de 10 de outubrd(det, contemplam o periodo de 01 de novembro
de 2014 até 31 de outubro de 2015. Séo eles:

! Decreto n° 7.133, de 19 de marco de 2010, quaidedis critérios e procedimentos gerais para dzesdlo das
avaliacfes de desempenho individual e instituciermpagamento das gratificacbes de desempenhoRGGBPCAR,
GDATR).
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TABELA 1 — METAS GLOBAIS DO SEXTO CICLO AVALIATIVO

Formula de Calculo (valores limitados| Area responsavel
a 100) pela consolidacdo

Indicador Metas Globais

M1) Cumprir 80% das
FiscalizagBes | atividades de vigilancia
Realizadas continuada e acdo
fiscal programadas
M2) Concluir 80% dos

¥ Resultados das metas intermediarias de
Fiscalizagcdo / Quantidade de metas de SPI
Fiscalizagc&o consideradas

¥ Resultados metas intermediarias d

)

Certlf_lcagoes _Processos de | Certificacéo / Quantidade de metas de SPI
realizadas | certificacdo nos prazos e S .
- Certificagc8o consideradas
definidos
Cumprimento | M3) Cumprir 80% do . . L
da Agenda | programado na Agenda Cumprimento da meta intermediaria de Spl

Regulatoria Regulatoria Normatizagao

As metas globais foram desdobradas em metas irdérizes, conforme disposto no Decreto
7.133/2010. Fazendo um paralelismo das praticgestéo, o planejamento estratégico € desdobrado
em planejamento tatico e operacional, assim, asasngtobais sdo desdobradas em metas
intermediarias, relacionadas ao planejamento deasada instituicdo, e em metas individuais,
referentes ao comprometimento do servidor ao pitipds sua unidade.

As metas intermediarias para o periodo (01 de nbxehe 2014 a 31 de outubro de 2015)
podem ser visualizadas no seguinte endereco:
http://www?2.anac.gov.br/Arquivos/avaliacoes/Metaseimediarias_6ciclo.pdf

Contudo, com o novo Plano Estratégico publicads @bjetivos estratégicos tracados, tornou
necessario medir o alcance dos novos objetivosquagaeja possivel corrigir possiveis desvios no
rumo da execucao da estratégia. Para isso, a ANI&Ebl readequar o alinhamento dos indicadores
estratégicos com os indicadores para o procesavaliacao institucional.

Esse processo de readequacao foi amplamente dscwtiambito da Agéncia e tera efeito
em 2016. O processo pode ser segregado fases:

» Discussdo de um rol de indicadores estratégicoa pwnsuracdo do alcance a
estratégia da Agéncia;

* Definicdo de metas para um grupo menor de indieadde forma a alinhar ao
processo de avaliacdo de institucional — 7° Cielédaliacéo Institucional (essa fase
foi necessaria devido ao fato de néao existir cdéncia entre os periodos definidos
para os ciclos de avaliagdo de desempenho institalci- compreendido entre
novembro de um ano e outubro do ano subsequente peziodo do ano civil),
instituido por meio das Portarias n° 2969, de balembro de 2015, metas globais, e
n°® 2970, de 5 de novembro de 2015, metas intermesiia

* Formalizagéo e implementacao do rol de indicades&stégicos, instituido por meio
da Portaria n® 98, de 19 de janeiro de 2016;

» Estabelecimento de metas para os demais indicadstraségicos.

Segue abaixo a tabela dos indicadores estratégsiitsiidos para avaliar a estratégia tracada
pela ANAC. Os indicadores que ja possuem metabalstiadas estdo sendo adotadas para fins de
processo de avaliacao institucional, 7° ciclo av@id, periodo compreendido entre 01 de novembro
de 2015 e 31 de outubro de 2016, conforme o De@r&88/2010.0s demais indicadores ainda estéao
em processo de implementacéo e analise, para gupassivel tracar metas que sejam ao mesmo
tempo desafiadoras e atingiveis.
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TABELA 2 — INDICADORES ESTRATEGICOS INSTITUIDOS

Periodicidade

Meta para o 7°Ciclo

no

no

Objetivo Nome do Indicador de calcul
e calculo | (1/11/2015 a 31/10/2016
Quantidade de cidades estrangeiras
. : . Mensal -
atendidas com voos oriundos do Brasil
01.03 Ampliar a integragéo |— — _
do sistema de aviacao civil Numero de Frequéncias Internacionais Mensal i
brasileiro no cenério do Brasil
internacional Yield Tarifa Aérea Médio Internacional Mensal -
RPK Internacional Mensal -
indice de maturidade em Gestéo .
. Bianual -
Estratégica
IDEAP - Indicador de desempenho
: Mensal -
agregado de projetos
indice de maturidade em projetos Anual -
indice de formalizacéo
02.01 Aprimorar a Gestéo | dos pdrocse éngss%i /trabal
Estratégica Indice de formalizacao dos processos d¢ Mensal a = 0
trabalho da organizacéo indice de formalizagéo
dos processos de trabal
da SPI = 100%
indice de melhoria de eficiéncia dos
R Mensal -
processos da organizagao
Indlcg de recomf:nQagoes de auditoria Mensal <10
vencidas da Agéncia
Tempo médio de resposta das Trimestral )
manifestacbes - FOCUS
Tempo médio de resposta pelas areas
- . ~ Mensal -
02.02 Garantir servicos de técnicas das manifestacdes - ECOAR
qualidade a partir de uma I, 4ice e satisfacao dos servicos
?ultura orlgnta_da ao cliente “prestados pela ANAC listados na Carta Anual -
a transparéncia de Servicos
Percentual de pagamento de diarias no
prazo regulamentar para as viagens naqg Mensal
urgentes >80%
Indice de a}tendlmento as demandas de Mensal — 100%
02.03 Garantir a efetividade| Manutencoes
_(Ij_? prestacdo de servigos d indice de Governanca de TI Anual -
indice de satisfacdo dos usuarios de TI Anual -
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Periodicidade

Meta para o 7°Ciclo

Objetivo Nome do Indicador de caleul
e calculo | (1/11/2015 & 31/10/2016
Indice de entrega efetiva dos projetos dqg Mensal > 90%
PDTI
InEJI!ce de d_|spon|b|I|dade dos servicos Mensal > 99%
criticos de infraestrutura
Quantidade de acessos a Intranet Mensal -
02.04 Aperfeicoar a Quantidade de acessos a Internet Mensal -
Comunicacéo Institucional
Percentual de matérias publicadas na Mensal i
midia por sugestédo de pauta da ANAC
indice de maturidade em Gestao de Anual
02.05 Aprimorar o processo| Risco (modelo TCU) nua )
decisorio e desenvolvera | _
inteligéncia organizacional | Indice de qualidade dos processos Mensal }
submetidos a apreciacéo da Diretoria
02.06 Manter atuall|z.ado o] Percentl'JqI de execugdo da Agenda Mensal > 80%
arcabouco regulatério Regulatéria
02.07 Promover a melhoria | Qualidade da Analise de Impacto Semestral _
da qualidade regulatéria e dd3egulatorio
mecanismos de participa¢adpercentyal de normas publicadas nao Trimestral ]
social constantes da agenda regulatéria
Tempo médio do processo de
e Mensal -
certificacdo de empresas RBAC 121
Tempo médio do processo de Mensal i
certificacdo RBAC 135
Tempo médio do processo de
o e Mensal -
certificacdo de Escolas de Aviagéo Civil
Percentual de processos de licencas e
habilitacdes com analise concluida em Mensal > 80%
02.08 Ampliar a eficiéncia e até 30 dias
a eficacia nos processos def Tempo médio de aprovagéo de
certificacao modificagcdes em projetos de produtos Mensal -
aeronauticos propostas pelo fabricante
Tempo médio de aprovacgédo de
modificacdes em projetos de produtos Mensal i
aeronauticos propostos por terceiros
(CST)
Tempo médio de andlise de
aeronavegabilidade de processos de Mensal < 25 dias

inclusdo na EO aos certificados de
empresas RBAC 135, 121, 145
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Objetivo

Nome do Indicador

Periodicidade

de célculo

Meta para o 7°Ciclo

(1/11/2015 a 31/10/2016

Tempo médio de emissédo do primeiro
Certificado de Aeronavegabilidade

Mensal

< 8 dias

Tempo médio de andlise de
requerimento de autorizacdo de centro
de instrucao AVSEC

Mensal

Percentual de solicitac6es de autorizacd
prévia de construcéo / autorizacédo
prévia de modificagdo de caracteristicas
fisicas de aerédromos publicos
respondidos em até 60 dias

o

Mensal

>90%

Percentual de emisséo dos relatérios
consolidados de certificacdo de
aeroportos inspecionados em até 90 diag

Mensal

> 80%

02.09 Aprimorar 0s process
de outorga da exploracao d¢

Déteis

U

Percentual de processos de pedidos de
outorga de autorizacdes para operar dag
empresas prestadoras de servicos aéreos
publicos processados no prazo de 90 dias

Mensal

>80%

servicos aéreos e
aeroportuarios

Tempo médio de analise de pedido de
autorizacdo de exploracao de
infraestrutura aeroportuaria

Semestral

Percentual de analises de solicitacdes
atendidas no prazo contratual

Semestral

02.10 Promover um ambien
favoravel ao cumprimento
consciente dos requisitos
regulamentares

fe

Conscientizacdo de regulados

Mensal

2.000 pessoas

indice de cumprimento do Plano de
Fiscalizacéo

Mensal

>80%

Tempo médio de processamento de
processos administrativos sancionadores
em 12 instancia

Trimestral

02.11 Criar mecanismos
efetivos de correcao da
conduta dos entes que
colocarem em risco a

Tempo médio de processamento de
processos administrativos sancionadores
em 22 instancia

Trimestral

qualidade e a seguranca da
aviacao civil

indice de aproveitamento dos autos de
infracéo

Trimestral

Percentual de decisbes de 12 Instancia
anuladas

Trimestral

Tempo médio do estoque de processos
sancionadores nao exauridos em
instancias administrativas

Mensal
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Periodicidade

Meta para o 7°Ciclo

continuados mantidos no exercicio

Objetivo Nome do Indicador de caleul
€ calculo | (1/11/2015 & 31/10/2016)

indice de atendimento & IN 81 Trimestral -
02.12 Acompanhar e Tempo médio de aprovacgdo de voos Mensal i
estimular o desenvolvimentgregulares
de um setor de transporte
aéreo acessivel, eficiente e | Percentual de divulgacéo tempestiva de Mensal i
competitivo relatérios do setor
03.01 Implantar a Gest&o doindice de maturidade em Gestéo do

. . Anual -
Conhecimento Conhecimento
03.02 Fortalecer o Indice de Qualidade de Vida no Bianual i
desenvolvimento, o Trabalho (QVT)
reconhecimento e 0 bem-esi@g cantyal de servidores identificados Anual 0%
do servidor em Trilhas de Aprendizagem =
03.03 Adequar o provimento . . N ~
d R P - Indice de adequacédo da lotacédo dos
de pessoas a estratégia . Anual -
o servidores

organizacional
04.01 Assegurar a
disponibilidade de recursos ~ .
Ispont Percentual de arrecadacéao efetiva Mensal -
financeiros adequados paraja
execucao da estratégia

Percentual de execucao do PINC Trimestral -
04.02 Garantir a contratacae Id 0 d 3 i
e a execucio eficiente dos Percentual de execucdo do or¢gamento. emestra -
recursos orcamentarios :

Percentual de contratos de servigos Mensal > 95%

Por fim, a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANA@Articipa do Programa Tematico 2017
— Aviacédo Civil, sendo responséavel pela gestao lgjetivo 0085 e das metas associadas a esse
objetivo, além de algumas iniciativas nos demajstiios do Programa da Aviacao Civil.

O objetivo 0085 “Promover a seguranca da aviagdh ampliando a seguranca operacional
e a protecdo contra atos de interferéncia ilig@ssui as seguintes metas:

* 005J - Realizar 4.866 auditorias, inspec¢des estdsteeguranca da aviacgao civil contra
atos de interferéncia ilicita no periodo de abrangédo PPA 2012-2015.

* 005K - Reduzir, até 2015, o indice anual de acakeaeronauticos para nivel igual ou
melhor que a média mundial, com referéncia ao a@o2dll (indice 0,46),
considerando acidentes aeronauticos com fatalidedpassageiros em operacdes

regulares,

por 1 milhdo de decolagens.

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGIO

Conforme mencionado acima, o ano de 2015 foi margaelo inicio da execucdo e
acompanhamento do Plano Estratégico da Agénciameis do realinhamento dos projetos da
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Agéncia a estratégia adotada, materializacédo dmiivias tracadas em novos projetos e redefinicdo
dos indicadores de desempenho.

Em relacdo aos projetos, alguns ja estdo em andamentros estdo na fase de planejamento,
conforme a metodologia de gerenciamento de progtdsNAC.

Em relagcédo os indicadores estratégicos, algunsaifd sdo possiveis de medicdo e acdes
estdo sendo implementadas para viabilizar seu smumamento. Além disso, uma parte dos
processos nao tinha histérico e referéncia, pasendm medidos. Destarte, andlises e estudos estao
sendo realizados para que seja possivel tracarsmet sejam ao mesmo tempo desafiadoras e
atingiveis.

VINCULACAO DOS PLANOS DA UNIDADE COM AS COMPETENCIA INSTITUCIONAIS
E OUTROS PLANOS
A Viséo traduz a situacéo de futuro desejada parganizacdo. A Visdo da Agéncia é “Ser
uma autoridade de referéncia internacional na pecdmala seguranca e do desenvolvimento da
aviacao civil.”

Ja a Missao representa a razao da existéncia dengaaizacao, a finalidade ou o motivo
pelo qual ela foi criada. A Missdo da Agéncia é rgaér a todos os brasileiros a seguranca e a
exceléncia da aviacao civil.”.

Conforme ja citado, os objetivos estratégicos fortaagados utilizando a metodologia
Balanced Scorecard BSC. Os objetivos da perspectiva Sociedade et@mmente vinculados a
Missdo da Agéncia e sdo suportados pelos objetilass perspectivas de processos internos,
aprendizado e crescimento recursos financeirosie de uma relacdo de causa e efeito entre os
objetivos.

Além disso, 0s objetivos estratégicos estdo intamsente ligados as competéncias
institucionais da ANAC, listados no art. 8°, da heil1.1182, de 27 de setembro de 2005.

Pode-se verificar na tabela abaixo que as prircgtaibuicdes institucionais, listadas no item
FINALIDADE E COMPETENCIAS, estdo em consonancia cas objetivos estratégicos da
perspectiva da Sociedade e de Processos Integuors e novo PPA.

TABELA 3 — RELACAO DAS PRINCIPAIS ATRIBUICOES INSTI TUCIONAIS COM OS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
Principais competéncias
institucionais

Objetivos Estratégicos PPA 2016 2019

Perspectiva Sociedade Perspectiva Processos
Internos (menos

processos de suporte)

g

r

Representar o Brasil junto
organismos internaciona
de aviacdo e negocia
acordos e tratados sob
transporte

internacional.

Emitir regras sobre
seguranga em are
aeroportudria e a bordo (¢
aeronaves Civis.

aérep

aAmpliar o acesso a un
stransporte aéreo seguro
arde qualidade  para
resociedade.

Promover um ambiente d
negocios do setor aéreo q
> permita o desenvolviment
ado mercado e da indUstrig

le
Ampliar a integracdo d

nAmpliar a eficiéncia e
eficacia nos processos
acertificacdo.

Aprimorar 0S processos ¢
eoutorga de exploracdo d
uservigos aéreos
paeroportuarios.

"Promover um ambient
b favoravel ao cumpriment

1 Objetivo 0085 - Promove
jl@ seguranca da aviag#o
civil, ampliando a
seguranca operacional e
€rotecdo contra atos d
eQnterferéncia ilicita.

a
e

Iniciativas:

007N Promocdo d
Dintegracdo do sistema d

sistema de aviagdo Cciv

aviacdo civil brasileiro ng

32



“XANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Conceder, permitir ol
autorizar a exploracéo d
servicos aéreos e (@
infraestrutura
aeroportuaria.

Estabelecer o0 regim
tarifario da exploracéao d
infraestrutura
aeroportuaria.

Administrar o Registrd
Aeronautico Brasileirg
(RAB).

Homologar, registrar ¢
cadastrar os aer6dromos.
Emitir  certificados de
aeronavegabilidade
atestando aeronave
produtos e  processq

aeronauticos e oficinas d
manutencao.

Fiscalizar servicos aéreos
aeronaves civis.

Certificar  licencas €
habilitacdes dos
profissionais de aviacd
civil.

Autorizar, regular €
fiscalizar atividades  d¢
aeroclubes e escolas
cursos de aviacao civil.

Reprimir  infragcbes  a:
normas do setor, inclusiv
guanto aos direitos dg
usuarios, aplicando g
sancdes cabiveis.

I brasileiro no
einternacional.
e

D @

O

U

I

cenariq

consciente dos requisitg
regulamentares.

Criar mecanismos efetivo
de correcdo da conduta d
entes que colocarem e
risco a seguranca d
aviacao civil e a qualidad
do transporte aéreo.

Acompanhar e estimular
desenvolvimento de ur
setor de transporte aérg
acessivel, eficiente
competitivo.

Manter  atualizado ¢
arcabouco regulatério.

Promover a melhoria d

gualidade regulatéria e dg gn

mecanismos dé

participacéo social.

scenario internacional cor
énfase na expansédo d
capacidades acordadas
Socasido das negociagdes
PAcordos de  Servico

Mhéreos.
a

e041S - Promocdo d
mecanismos de incentiv
ao cumprimento conscien

Odos requisitos

Nregulamentares

*Qprimoramento da cultur

Bda seguranca na aviag
civil por meio de acdes d
qualificagcéo e
comunicacéao.

007U - Promocédo d
elhoria da qualidad
e dog

D

| regulatéria
" mecanismos dg
participagcdo social n
edicdo e atualizagdo ¢
normas e requisito
relacionados 3
infraestrutura aeroportuar
e aeronautica, operacd
aéreas €
aeronavegabilidade.

007V - Promocao ds
mecanismos efetivos d
correcdo da conduta dq
entes que colocarem e
risco a seguranca d
aviacéo civil e a qualidad
do transporte aéreo.

007Z - Elaboracdo d
estudos e projetos para
planejamento e gestéo
aviacao civil.

007Y - Identificacdo de

acompanhamento do set
e da publicacdo d
informacdes a sociedade.

g,“'Ul‘-DS-U‘V‘”lU)-U

S

D P

DS

D o

D

o]
la

novas tecnologiag
utilizadas na industria
aeronautica e
desenvolvimento de
requisitos para a sua
certificacao.

04U - Promogdo da
transparéncia do transpornte
aéreo por meio do

D
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Por fim, no ambito interno, apds o desdobrament algetivos estratégicos em projetos
estratégicos e indicadores, estes foram refletidesliversos instrumentos de gestédo e planejamento
setoriais da Agéncia, como o Plano Diretor de Tlegia da Informacdo — PDTI, Plano de
Investimento e Novas Contratagdes — PINC e Plan@mkae Capacitagdo — PAC, dentre outros.

FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCA® DOS
RESULTADOS DOS PLANOS

As acoes estratégicas da Agéncia sdo acompanhaldasiretores e Titulares de unidades
organizacionais, mensalmente, por meio da Reur@@destao, conforme Portaria n° 2184/2015, que
instituiu o calendario das reunides para 0 ano(d&.2As acbes monitoradas incluem as metas de
avaliacdo de desempenho institucional, os projestatégicos, a Agenda Regulatéria 2015 2016,
dentre outras.

Além disso, existem duas instancias de governamrcaAgéncia, que sdo o Grupo de
Desenvolvimento Institucional (GDI) — formado patulares de areas-meio, e o Grupo de
Desenvolvimento Técnico (GDT) — formado por titelade areas-finalistica. Esses dois grupos tém
como atribuicdes promover a cooperacgao, articulagategracao entre as areas, bem como promover
o diagnéstico integrado de demandas, dentre outras.

Também cabe mencionar que 0s projetos sdo acongmnbaapoiados pelo Escritério de
Projetos, unidade pertencente a Superintendénddagejamento Institucional.

Por fim, o monitoramento da Agenda Regulatorialdipado mensalmente no site da Agéncia
para que a sociedade possa acompanhar o desersaigirdos temas no seguinte enderego:
http://www?2.anac.gov.br/AgendaReqgulatoria/agendaz2b.

DESEMPENHO ORCAMENTARIO

Os recursos fixados pela Lei Orgcamentéaria AnualX).@2015 para a execu¢ao do programa
de trabalho da ANAC, no montante de R$ 635,8 m8hpedem ser distribuidos em trés grandes
grupos: as despesas discricionarias, como os imadbs e as chamadas “outras despesas de
custeio” que somaram R$ 177,1 milhdes; as despdwagtdrias, com pessoal ativo, inativos e
beneficios, que foram fixadas em R$ 306,8 milhpesfim houve alocagdo de R$ 151,9 milhdes em
reserva de contingéncia, rubrica contabil que méite ger executada.

Contudo, a dotacdo nao foi suficiente para atemdedemandas da Agéncia, havendo
necessidade de publicacdo de créditos suplemergarasajustar as programacgfes e permitir o
pagamento de despesas com pessoal e encargos g&%aill,3 milhdes), bem como para a
realizacdo de despesas com beneficios a serviR$et0 mil).

Para as despesas discricionarias da ANAC, foraoadts, inicialmente, R$ 177,1 milhdes,
dos quais R$ 26,9 milhdes foram cancelados emedifies momentos dado o cenario econémico
restritivo. Assim, a dotacdo orcamentaria para elssp discricionarias, apos todas as alteracbes
or¢camentarias, ficou em R$ 150,2 milhdes: sendd£%H7 milhBes para despesas de custeio e R$
9,5 milhdes para investimentos. Todavia, a cotindiee orcamentario, conta que limita a execugao
orcamentaria, ou seja, quantidade de empenho emmatacdo de créditos que a unidade pode
realizar, foi limitada a R$ 143,6 milhdes em 20DBste limite, a execucdo orgamentaria da Agéncia
foi de R$ 138,5 milhdes, indice de execucdo deacde96%.
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OBJETIVOS ESTABELECIDOS NO PPA DE RESPONSABILIDAMA ANAC E
RESULTADOS ALCANCADOS

Conforme ja supracitado, a Agéncia Nacional de éada Civil (ANAC) participa do
Programa Tematico 2017 — Aviacéo Civil.

Cabe a ANAC a responsabilidade sobre a gestao j@tvab0085 e das metas associadas a
esse objetivo. Nos demais objetivos do Programd&C nao € o responsavel direto, atuando para
o alcance dos Objetivos 0083, 0084 e 0086 por desadniciativas constantes desses trés objetivos,
bem como por meio da programac¢ao orgcamentaria cstaple 3 (trés) acdes finalisticas associadas
a essas iniciativas.

Em termos de resultado, no ambito do Objetivo 00@8%le ressaltar que a seguranca do
transporte aéreo pode ser dividida em dois tipEuranca operacional ou de veafety e protecdo
contra atos de interferéncia ilicitse€urity).

A seguranca de vogégfety é o estado no qual o risco de ocorréncia de atgd®u incidentes
aeronauticos é reduzido ou mantido em um nivekaadi por meio de um processo continuo de
identificacdo de perigos e gerenciamento dos risBesacOes relativas safety— certificacdo e
fiscalizacdo — alcancam as empresas aéreas, odamtgs, 0os operadores de aerédromos e 0s
fabricantes de produtos aeronauticosseéurityé a combinacdo de medidas, recursos humanos e
materiais destinados a proteger a aviagao civitracatos de interferéncia ilicita em aeroportos e
aeronaves que possam colocar em risco a operagéda aécomo, por exemplo, os atentados
terroristas. As acdes relativasecuritysédo principalmente focadas nos aeroportos, par keral a
partir do qual os atos de interferéncia ilicita gqodatingir as aeronaves, mas também alcancam as
empresas aéreas.

No que tange aecurity a ANAC tem mantido sua rotina de fiscalizacaanc®1 itens
fiscalizados no ano de 2015 referentes a auditanapecoes e testes de seguranca da aviacgéo civil
contra atos de interferéncia ilicita, de formatalipar o valor de 4.989 itens fiscalizados nossat®
2012, 2013, 2014 e 2015, superando a meta 0050;elvo estipulada em 4.866 itens.

No que se refere safety em termos quantitativos, a Agéncia fiscalizou,ano de 2015,
13.752 itens relativos a seguranca operacionahesfrutura aeroportuaria, regulacdo econémica e
aeronavegabilidade.

Essas acdes também contribuem para a reducaoide &mdial de acidentes aeronauticos com
fatalidade em operacdes regulares, por 1 milhd@edelagens. No ano de 2007, o indice Brasil estava
em 1,48, atingiu 0,21 no ano de 2012 e obteverthkho de 2015. Dessarte, a meta 005K que previa
um indice de 0,46 foi alcancada e superada de fbastante satisfatoria.

Outra acéo realizada no sentido de promover aaegada aviacao civil foi a edicao e revisao
de normas e requisitos relacionados a infraestrigaroportuaria e aeronautica, operacdes aéreas e
aeronavegabilidade. No decorrer de 2015 forameakmbtaou revogados, ou revisados, 66 normativos.
Além disso, destaca-se que foram realizadas 2@mcids publicas que possibilitaram a participacao
da sociedade no processo de aperfeicoamento dmargajuridico da aviacao civil.

Para as informacdes dos demais objetivos do Pregiamatico 2017 — Aviacao Civil, no
qual a Agéncia ndo é o responsavel direto, sugereesmsultar o Relatério de Gestdo sob
responsabilidade da Secretaria de Aviacao CiviA€ ®u o relatorio anual de avaliacdo do PPA
2012 2015 emitido pelo Ministério do Planejame@mamento e Gestdo em seu site.

35



“XANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

EXECUCAO FISICA E FINANCEIRA DAS ACOES DA LEI ORCABNTARIA ANUAL DE
RESPONSABILIDADE DA ANAC

AcOes do OFSS

QUADRO 3 — ACAO 20SW RELACIONADA AO PROGRAMA TEMATI CO (2017 — AVIACAO CIVIL) DO
PPA DE RESPONSABILIDADE DA UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

das

O

Cadigo 20SwW Tipo: Atividade
Titulo Formacéo e Capacitacdo de Profissionaisvdac@o Civil
Iniciativa 007W — Ampliagdo da capacitacio dodigsmnais da aviacdo civil.
Desenvolver a aviacéo civil mediante o planejamertoordenacéo de atividades ligal
Objetivo a industria aeronautica, a formacéao de profisssoaai sustentabilidade ambiental
Cdédigo: 0086
Programa Aviacéo Civil Cédigo 2017 Tipo: Tematico
Unidade Orgcamentaria 62201 — Agéncia Nacional dag&o Civil
Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Né&o Caso positivo: () PAC () Brasil semshdiia () Outras
Lei Orcamentéria do exercicio
Execucdo Orcamentéria e Financeira
Dotacéo Despesa Restos a Pagar do exercici
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados NED
Processadog
1.480.000,00 1.480.000,00 1.157.339,0(
Execucéo Fisica
Descricdo da meta Unidade de medida : hEla -
Prevista | Reprogramad{ Realizada
Realizacdo de acdes de fomento a esco|l&rafissional capacitado|- 1.520 1.156
centros de treinamento de profissionais| da unidade
aviacao civil e de acdes de capacitacao direta,
a fim de prover e fomentar a formacéo e a
capacitacao de profissionais da aviacao qivil,
para garantir a suficiéncia desges
profissionais, em quantidade e qualidade|, de
modo que sejam atendidos os padrbes
recomendados de seguranca, bem como as
demandas decorrentes do crescimentq do
setor aéreo e do desenvolvimento e aplicacédo
de novas tecnologias. T
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Ar@eri
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucédo Fisica - Metas
Vglor em L Valor Liquidado | Valor Canceladd Descri¢éo da Meta UmdaQe ik Realizada
janeiro medida

Andlise da Acao 20SW

As acbes de fomento realizadas pela Agéncia podersegredadas em dois tipos: Acéo
Nacional de Aviacdo Civil e bolsas para a formagd@aeronautas e aeroviarios.

A Acao Nacional de Aviacao Civil compreende um ocobnp de eventos promovidos

conforme a demanda dos regulados a fim de redwsianetria de informacdes e contribuir para a
reducdo de nao-conformidades durante as inspetamsseventos tém o objetivo de desenvolver a
aviacao civil a partir de atividades ligadas a ifigatdo, capacitacdo e divulgacéo de informacdes
aos profissionais da aviacao civil. As atividadpsiadas sdo, em geral, cursos e palestras para
divulgacdo de boas praticas de seguranca, eschaeitis sobre normas, leis e procedimentos

proprios do setor aeronautico e apresentacdo dkereérvicos disponibilizados pela ANAC. Foram

3
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realizados 26 eventos no ano de 2015, com a pati&o de 1156 pessoas. O contingenciamento e
a necessidade de reservar a maior parte da dotagamentaria para o Termo de Execucédo
Descentralizada (TED) com a SAC-PR para o projetbalsas de pilotos reduziram a capacidade de
financiamento de eventos relacionados a Acdo Nati@essa maneira, o numero de eventos foi
reduzido: de 51 em 2014 para apenas 26 em 201H0 @onsequéncia 0 niamero de pessoas
capacitadas também foi impactado negativamentgedim o cumprimento da meta pactuada.

Por fim, a ANAC celebrou, em 29/12/2014, um Termedekecucdo Descentralizada junto a
SAC para que o Programa de Concesséao de Bolsa®paegdo de pilotos (iniciativa que representa
95% da despesa da agao) seja transferido paradgeietaria, no qual os recursos alocados na Agéo
20SW, destinados a formacéao de pilotos, foram aésdzados por meio do SIAFI. Em 2015, foram
ofertadas, 65 bolsas para formacéo pratica deopilsendo: 50 pilotos privados de avido e 15 loto
comercias de avido, mas ap0s o processo seleteraam5 candidatos foram considerados aptos a
receber as bolsas. A formacao destes bolsistasegena durante o ano de 2016 e por isso ndo foram
incluidas no total de meta fisica realizada em 2015

QUADRO 4 — ACAO 2912 RELACIONADA AO PROGRAMA TEMATI CO (2017 — AVIACAO CIVIL) DO PPA
DE RESPONSABILIDADE DA UPC — OFSS

Identificacdo da Acdo

Cédigo 2912 Tipo: Atividade

Titulo Regulacéo e Fiscalizacao da Aviacéo Civil

Iniciativa 007V — Prqmogéo de programas, vigilér]cia conti_m_mﬁscgliza(;éo dos r_equisitos de
regulagéo junto aos provedores de servigo de avieigl e orgdos envolvidos
Promover a seguranga da aviacao civil, amplianskgaranca operacional e a protecdo
contra atos de interferéncia ilicita.

Objetivo Caédigo: 0085

Programa Aviacao Civil Caodigo: 2017 TipoTematico

Unidade Orcamentaria | 62201 — Agéncia Nacional dag&o Civil

Acéo Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: ( ) PAC () Brasil semsiiia () Outras

Lei Or¢camentéria do exercicio
Execucdo Orgcamentéaria e Financeira
Dotacéo Despesa Restos a Pagar do exercicip
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados P AL
rocessadog
63.770.955,00 60.978.752,00 39.415.074,94.140.247,73 30.970.150,86 170.096,87] 8.274.827|21

Execucao Fisica

Descri¢éo da meta SULET S0l Meta
& medida Prevista | Reprogramad{ Realizada
Regulagéo e fiscalizacdo de empresas, aeroclubies) fiscalizado - 19.500 13.752

escolas, centros de formacdo, equipamentos, unidade
instalacoes, documentacao, procedimentos,
infraestrutura aeroportuéria e aeronautas, de forma
a garantir o funcionamento e o controle da aviagédo
civil dentro de padrdes internacionais de qualidade
e seguranga.

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Ar@eri

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucédo Fisica - Metas
= :
V"?"Or em 1 Valor Liquidado | Valor Cancelada Descrigcéo da Meta Umdade de Realizada
janeiro medida
21.453.627,42 17.454.218,87 235.513,91
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Analise da Acdo 2912

1) Andlise da realizacgéo fisica:

A Meta Fisica Realizada refere-se ao numero ds fistalizados pela Agéncia durante o ano
de 2015. Estes itens tém origem nas acOes de aasjtaertificacbes, exames de proficiéncia,
fiscalizacdes, inspecdes, visitas técnica e vistalas areas de aeronavegabilidade, operagoes,aérea
infraestrutura aeroportuaria e acéo fiscal. Obsess uma queda de demanda por vistorias e
certificagcdes no ano de 2015, indicando uma meoadade do setor de aviagéo civil privada.

2) Analise da execucédo orcamentaria:

A dotacdo total inicial era de 60.978.752, porémadie o exercicio foram registradas no
SIOP varias alteragbes orcamentarias, que resultama uma dotacdo final de 42.262.316.
Entretanto, o contingenciamento financeiro impi@stés mais severos para a emissdo de empenhos,
0 que determinou o total empenhado de 39.415.075.

3) Em relacdo aos Restos a Pagar inscritos de gadal 2015, em sua grande maioria
corresponde a despesas relacionadas ao PO O0@x&isle Tecnologia da Informacéo, que apoiam
as atividades de fiscalizagao.

QUADRO 5 — ACAO 6640 RELACIONADA AO PROGRAMA TEMATI CO (2017 — AVIACAO CIVIL) DO
PPA DE RESPONSABILIDADE DA UPC — OFSS
Identificacdo da Acdo

Cadigo 6640 Tipo: Atividade
Titulo Estudos para o Planejamento e Gestédo daspoate Aéreo
Iniciativa 007Z — Elaboragéo de estudos e projpsoa a aviago civil

Desenvolver a aviagéo civil mediante o planejamentoordenacéo de atividades ligadas
a industria aeronautica, a formacéao de profisstoaai sustentabilidade ambiental

Objetivo Cdbdigo: 0086

Programa Aviacdo Civil Cédigo: 2017 TipoTematico

Unidade Orcamentaria | 62201 — Agéncia Nacional dag&o Civil

Acdao Prioritaria ( )Sim (X)Nao Caso positivo: ( ) PAC ( ) Brasil semskiia () Outras

Lei Orcamentaria do exercicio
Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacao Despesa Restos a Pagar do exercicip
Inicial Final Empenhada| Liquidada Paga Processados DD
Processados
50.000,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Execucéo Fisica
Unidade de Meta

DESEMFED el Mk medida Prevista | Reprogramadq Realizada

Realizacdo de estudos relativos ao meio ambiente, Estudo
focado em aspectos de controle de emissdes desenvolvido-
ruidos aeronauticos, e de estudos voltados |para unidade 1 0
modelos aplicaveis a regulacdo econdmica de
infraestrutura aeroportuaria e outros inerentes ao
planejamento e a gestdo do transporte aéreo.
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Argsri

Execucdo Orcamentéria e Financeira Execucao Fisica - Metas
= :
Vglor em 1 Valor Liquidado | Valor Cancelada Descricdo da Meta Unldac_ie ae Realizada
janeiro medida
0,00 0,00 0,00
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Analise da Acéo 6640

Apesar do contingenciamento, as negocia¢des conivaididade continuaram para que fosse
possivel viabilizar um Acordo de Cooperacao e @@ em 2016. Com isso, no final de 2015 foi
celebrado o Acordo de Cooperacdo Técnico-Cientific@1/2015/ANAC/UFSCAR que consistira
na realizacao de 2 estudos no ano de 2016 a resigegicessibilidade de passageiros com deficiéncia
no transporte aéreo.

Acdes nao Previstas na LOA do exercicio — Restopagar ndo Processados — OFSS

N&o houve saldo na conta de Restos a pagar naesgemns em acdes ndo previstas na LOA
do exercicio. Todas as acdes previstas na LOA tié @8tavam também constantes na LOA de 2015
para a ANAC.

AcOes do Orcamento de Investimento
A Agéncia n&o possui a¢cdes de orgcamento de investon
Analise Situacional

As despesas da Agéncia sao divididas seguindmejplaento estratégico nos seis seguintes
blocos: Manutencéo, Suporte e Gestéo; Tecnologiafdemacao; Diarias e Passagens; Gestao de
Pessoas; Planejamento e Fomento e, por fim, Coagdoc Seguem algumas consideracdes sobre a
alocacao das acOes orcamentarias acima com osbloco

* Manutencédo, Suporte e Gestdao: Contém recursos tintgdo 2000 — Administracdo da
Unidade como da acdo 2912 — Regulacdo e Fiscahiz&lsi recursos desta ultima acao
destinam-se a manutencéo da estrutura de fiscatzia; agéncia;

* Tecnologia da Informacéo: Existe Plano Orcamentffi®) especifico da acdo 2912 —
Regulacéo e Fiscalizacéo para este bloco, que mtvackespesas com sistemas de informacgao
da agéncia;

» Diarias e Passagens: Contém recursos da acaoulagé@y e fiscalizacdo da agéncia;

» Gestéo de Pessoas: Existe PO especifico da acc-280ministracdo da Unidade para as
despesas de capacitacdo de pessoal, além de oedrosos da acdo 2000 destinados a
rubricas como ajuda de custo, pagamento de estayé&eauxilios ndo classificados em acao
orcamentaria propria;

* Planejamento e Fomento: Concentra toda a execugdaacdo 20SW — Formagao e
Capacitacdo de Profissionais da Aviacdo Civil, edijgamente fomento a formacéao e
capacitacao de profissionais da aviagao civil visds;

e Comunicacao: Contém recursos da acédo 2000 — Admaicé® da Unidade, destinadas a acbes
de comunicacao institucional da Agéncia.

Abaixo segue tabela-resumo com a execuc¢ao de cad@s blocos citados:
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TABELA 4 — PROGRAMAGCAO POR BLOCO
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Bloco Progr_amagao Prograr_na(;ao Empenhado Liguidado
Inicial Efetiva

Manutengé&o, Suporte e Gestfo 98.796.513 98.796.519%.975.671] 99,2%  87.724.298 89,5%
Tecnologia de Informacéo 20.318.6p4 20.318.694 6™9b67| 99,39 13.422.483 66,5%
Diarias e Passagens 14.168.903 14.168/903 13.132.382,6%| 12.762.310 97,3%
Gestdo de Pessoas 7.522.803 4.781|695 4.595.3981% 61, 3.692.055 80,3%
Planejamento e Fomento 1.353.201 1.353.201 1.197.385,5% -l 0,0%
Comunicacao 1.442.917 1.442.917 1.442.917 100,0% .0601843| 73,5%
Total Geral 143.603.031] 140.861.923 138.463.629 96,4% | 118.661.898 85,7%

FATORES INTERVENIENTES NO DESEMPENHO ORCAMENTARIO

Como fatores intervenientes no desempenho orcariemtda ANAC, citamos a Portaria

MPOG n° 172, de 27 de Maio de 2015, que limitou detalhamento por subelemento de despesa,
0 empenho de despesas com contratacdo de bengesercom a concessao de diarias e passagens.

No que diz respeito especificamente a Agénciaptimsite inicialmente fixado em R$ 99,8 milhdes
foi cumprido com exatiddo. Nota-se ainda o esfafgiuado, evidenciado pela diminuicdo das

despesas descritas na portaria num montante de7RfilBdes em relacdo ao exercicio anterior, a

seguir detalhado:

TABELA 5 — DESPESAS DE FUNCIONAMENTO

Despesas de Funcionamento Empenhado | Empenhado Liquidado
(Portaria MPOG n° 172, de 27/05/2015) 2014 2015 2015

Apoio Administrativo, Técnico e Operacional 33.31, 37.705,30 33.806,00
Locacao de Imbveis 36.656,90 35.098,60 33.926,50
Locacdo de Maquinas e Equipamentos - 0,00 -
Locacao de Veiculos 5.332,50 3.484,20 3.149,10
LocagOes de M&o-de-Obra e Terceirizagdo 828,90 7025, 836,60
Servigos de Consultoria 170,00 - -

Servicos de Copias e Reproducdes de Documentos 7,303 1047,70 776,70
Servigos de Limpeza e Conservacdo 2.840,10 2.771,20 | 2.591,40
Servi¢os de Telecomunicacdes 1.269,50 1.103,20 3050,
Vigilancia Ostensiva 4.005,40 4.633,80 4.289,00
Diarias e Passagens 21.044,40 13.050,40 12.710,70
SOMA 106.486,50 99.820,00 92.836,30

Houve também readaptacdo do cronograma de desenmdm[SED 002/ANAC/2015 para

realizacdo do concurso publico para selecdo deoglepsra o quadro efetivo da agéncia. Esta

mudanca adiou R$ 2,8 milhdes do desembolso doieiede 2015 para o de 2016.
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RESTOS A PAGAR DE EXERCICIOS ANTERIORES

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

QUADRO 6 — RESTOS A PAGAR INSCRITOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Restos a Pagar Processados

Ano de Inscricdo

Montante em 1° de
janeiro do ano

Pagamento

Cancelamento

Saldo a pagar 31/12
do ano

2014

556,98

556,98

0,00

0,00

Restos a Pagar Ndo Processados
Montante em 1° de

Saldo a pagar 31/12

Ano de Inscricao o Pagamento Cancelamento
janeiro do ano do ano
2014 39.301.735,00 31.655.161,09 989.192,87 6.8%703
2013 7.530.480,44 81.116,65 5.902.923,73 1.5460840,
2012 249.792,40 148.156,25 101.636,15 0,00

Inicialmente, destaca-se que os pagamentos do®sRasPagar inscritos em exercicios
anteriores ao exercicio de referéncia do preseatatdio de Gestdo ndo causaram impactos na
gestao financeira desta Unidade de Prestagéo dasCon

O saldo de restos a pagar de exercicios anteeanel® de janeiro de 2015 totalizava o valor
de R$ 46.316.559,50 (quarenta e seis milhdes,eze dezesseis mil, quinhentos e cinquenta e
nove reais e cinquenta centavos). Este montargestev execucdo orgcamentaria da seguinte forma:

e Pago durante o exercicio de 2015: R$ 31,5 milhdie$8%;
o Valor liquidado mas pendente de pagamento: R$r68,8u 0,11%;
¢ Cancelamentos diversos de Restos a Pagar: R$ B®asiou 14,9%;
» Bloqueio, em cumprimento ao Decreto n° 8.407/2&H#66,3 milhdes, ou 13,6%;
» Desbloqueado a liquidar: R$ 1,55 milh&o, ou 3,4%.

Vale frisar que o cancelamento automéatico dos sdittmqueados ocorrera no encerramento
do SIAFI, no més de fevereiro de 2016.

Ao final de 2015 o saldo total pendente de liquédacorresponde a servigos ainda nao
prestados ou que mesmo tendo sido realizadosvetarti a emisséo de documento fiscal por parte
dos contratados. O saldo a liquidar que néo fargudado diz respeito as despesas que possuem
previsao de liquidacdo e foram supervisionadas ehga empenho.
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EXECUCAO DESCENTRALIZADA COM TRANSFERENCIA DE RECUFOS

Viséo gerencial dos instrumentos de transferénciadons montantes transferidos

QUADRO 7 — RESUMO DOS INSTRUMENTOS CELEBRADOS E DOSMONTANTES TRANSFERIDOS
NOS ULTIMOS TRES EXERCICIOS

Unidade concedente ou contratante
Nome; Agéncia Nacional de Aviacao Civil
UG/GESTAO: 113214/20214
Modalidade Quantidade de instrumentos celebra¢  Montantes repassados no exercicio (em R$ 1,00)
2015 2014 2013 2015 2014 2013
Convénio 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Contrato de repasse 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Termo de Execucdo 2 4 2|  1.531.909,02 525.014,20 989.607,8(
Descentralizada
Totais 2 4 2 1.531.909,02 525.014,20 989.607,8(

Fonte: SIAFI

O montante repassado no exercicio de 2015 refea@seeguintes Termos de Execucéo
Descentralizada:

 TED 002/2015 — Concurso publico da ANAC

Este termo tem por objeto estabelecer parceria afESAF e a ANAC, visando a organizacao
e realizacdo de concurso publico para provimen® awgos do quadro efetivo de pessoal desta
Agéncia. A realizacédo do concurso publico para &BNepresenta a continuidade da formacéo das
carreiras do quadro de pessoal efetivo da Agénomprescindivel a sua consolidacdo e,
especialmente, a estruturacao das atividades diagdg, inspecdo, fiscalizacdo e controle da awviaca
civil, servicos aéreos, auxiliares e da infraestaiaeroportuaria.

Inicialmente, eram programados desembolsos em@@hfontante de R$ 3.102.552,70 e R$
951.585,62 em 2016. Devido a mudancas no cronogdentesembolsos, desembolsou-se apenas
R$ 266.020,00. O destaque inicial ocorreu devidgr@paracdes iniciais para a realizagdo do
Concurso Publico para provimento de cargos efeti@o8NAC. O TED em tela ainda néo teve seu
objeto encerrado em 2015.

e« TED 003/2014 — Tabela de Temporalidade

Termo de Execucdo Descentralizada entre a ANAG-EB/UNB para desenvolvimento de
metodologia para elaboracéo do codigo de clasg#iica da tabela de temporalidade de documentos
de arquivos das atividades-finalisticas da ANAC. \#rtude do crescimento documental da ANAC
associado a massa documental herdada do DAC, fagesssario a elaboracdo de tal tabela por
intermédio da adocdo de estratégias de gestdoalendotos. A referida gestdo busca facilitar o
processo de recuperacdo das informacdes, alénmueastos espacos de armazenamento. Em 2015
efetuou-se o desembolso de R$ 83.050,00 para Efte T

* TED 04/2014 — Fomento a profissionais de aviacéib ci

Este termo diz respeito a bolsas de fomento a ttapao de profissionais de aviacao civil,
mediante a oferta de bolsas para formacdo de pild® avido em cursos especializados em
42



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

treinamentos praticos de “piloto privado de avidg@bu “piloto comercial de avido”. Tais
treinamentos serdo realizados por alunos seleasnadnforme “edital de sele¢éo de alunos”, em
escolas de aviacgéo civil credenciadas, conformedledke credenciamento”.

Em razdo de néo terem sido contempladas todaslssshmgara Piloto Comercial que foram
ofertadas em edital, houve devolucdo de R$ 1951860 empenhados pela Secretaria de Aviagdo
Civil do total de R$ 1.353.201,38 inicialmente pstos e descentralizados. Assim, o destaque total
para este termo somou: R$ 1.157.338,98.

 TED 001/2015 — ANAC e ENAP — desenvolvimento téorgerencial

Termo que objetiva a realizacdo de cursos de edacegntinuada para desenvolvimento
técnico e gerencial destinados a capacitacdo dedsess publicos da ANAC. Os cursos serao
ofertados conforme condicdes e especificacoesaatestno Plano de Trabalho do TED. Ha continua
necessidade de aperfeicoamento da eficiénciacefieaqualidade dos servicos publicos prestados
ao cidadao, por meio do desenvolvimento permardogeseus servidores publicos e da adequacgéo
das competéncias requeridas dos servidores adsvobjéea instituicdo, tendo como referéncia o
Plano Estratégico 2015-2019 e o Plano Anual de €zgao.

O desembolso deste termo foi integralmente efetead@015, no montante de R$ 8.500,00.
O termo fora, entdo, devidamente concluido.

 TED 002/2014 — ESAF — mestrado economia setor gaibli

Termo de Execucao Descentralizada entre a ANAESAF, em parceria com a UnB, para
inscricdo de servidor no evento de capacitacao tildlés em Economia do Setor Publico”,
promovido e certificado pela UnB. Busca promovelesenvolvimento permanente dos servidores
publicos da ANAC.

O termo foi constituido de 3 parcelas para os éiescde 2014 a 2016. Em 2015, foram

descentralizados R$ 17.000,04 referentes a umaedivo lcompleto e seguindo o cronograma de
desembolso acordado. Para 2016, é previsto um tetsmorde R$ 11.333,28.
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Viséo gerencial da prestacdo de contas dos recurguelos recebedores

QUADRO 8 — RESUMO DA PREASTAC;AO DE CONTAS SOBRE~TRAI\BFERENCIAS CONCEDIDAS PELA
UJ NA MODALIDADE DE CONVENIO, TERMO DE COOPERACAO E DE CONTRATOS DE REPASSE

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente
Nome: Agéncia Nacional de Aviagéo Civil
UG/GESTAO: 113214/20214
Exercicio _ Instrumentos
da - (Quantidade e Montante Repassado)
Prestacio Quantitativos e montante repassados - Contratos de Termo oNIe
das Contag CEMYETIoS repasse SenlHg
Descentralizada
o i Quantidade ( 0 2
dI(E)XrZrlgtf)'Iﬁo CEiEe Preftad Montante Repassado 0, 0,00 182.458,0(
de gestdo Contas NAO Quantidade ( 0 0
Prestadas Montante Repassado 0, 0,00 0,00
Exercicios| Contas NAO Quantidade ( 0 0
anteriores Prestadas Montante Repassado 0, 0,00 0,00
Fonte: SIAFI.

Foram concluidos e tiveram as contas prestadasegsinges Termos de Execucao
Descentralizada:

« TED 003/2014 - Tabela de Temporalidade
0 Total de R$ 172.258,00 Concluido, sendo que R¥2009 nao foram repassados
do total inicialmente firmado pelo Termo, de R$.188,00

e« TED 001/2015 - ANAC e ENAP - desenvolvimento téomgerencial
O O termo foi integralmente concluido, seu valor &k8e10.200,00.

Visdo gerencial da andlise das contas prestadas

QUADRO 9 — SITUAC}AQ DA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS NO EXERCICIO DE REFERENCIA DO
RELATORIO DE GESTAO

Valores em R$ 1,00

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacédo Civil
UG/GESTAO: 113214/20214
) Instrumentos
Contas apresentadas ao repassador no exercici ~
. . = o Contratos de | Termo de Execucdp
referéncia do relatorio de gestéo Convénios :
repasse Descentralizada
Quantidade aprovada 0 0 1
Quantidade reprovada 0 0 0
Contas analisadas| Quantidade de TC
instauradas 0 0 0
Montante repassado (R$) 0,00 0,00 10.200,0Q
Contas NAO Quantidade 0 0 1
analisadas Montante repassado (R$) 0,00 0,00 172.258,0(

Quanto a analise das contas prestadas:
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« TED 003/2014 - Tabela de Temporalidade
o O atraso na prestacao de contas deve-se a um atraskatorio final do Termo de

Execucdo Descentralizada por meio do fiscal. Jadréudo, conclusédo e baixa do
TED no SIAFI. Como medida preventiva deste tipaitigacao, a agéncia esta
adotando um mapeamento dos processos onde iretiapa do relatério, define rol
de responsaveis por ele e estabelece prazos pacarsieccao.

e« TED 001/2015 - ANAC e ENAP - desenvolvimento téomerencial
o0 Contas devidamente analisadas.

QUADRO 10 — PERFIL DOS ATRASOS NA ANALISE DAS CONTAS PRESTADAS POR RECEBEDORES DE
RECURSOS

Unidade Concedente ou Contratante
Nome: Agéncia Nacional de Aviacgéo Civil
UG/GESTAO: 113214/20214

Quantidade de dias de atraso na analise das contas

Instrumentos da transferénc] Até 30 dias |De 31 a 60 dia| De 61 a 90 dia| De 91 a 120 | Mais de 120 dias
dias
Convénios D 0 0 0 0
Contratos de repasse 0 0 0 0 0
Termo de Execucd 0 1 0 0 0
Descentralizada

Por fim, informa-se que as informacfes relativase®scucdes descentralizadas estdo
disponiveis no seguinte sitio da ANAC na interndtttp://www.anac.gov.br/acesso-a-
informacao/convenios

INFORMACOES SOBRE A REALIZACAO DAS RECEITAS

Diante das determinacdes legais, a Lei n® 13.16430dle abril de 2015, que estimou a receita
e fixou a despesa da Unido para o exercicio finemde 2015 (LOA 2015) como ja ocorrido nas
LOAs de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 20AR1d, ndo foi consignada dotacdo orcamentaria
para o Fundo Aeroviario — UG 113215. A previsao réagitas a ele vinculadas pela Lei 5.989, de
17 de dezembro de 1973, foram consignadas na UGt£$3214/20214 (UO — 62201).

Por isso, € na unidade gestora setorial de prog@marcamentaria e financeira da ANAC
que sdo efetuados os registros contabeis da preyigi@lizacao das receitas vinculadas ao orcamento

da UO — 62201 (ANAC).

A LOA/2015 vinculou a ANAC receitas de dois tipas fdnte: fontes do Tesouro Nacional
(0174 e 0176), as quais tém registros contabeisong@os arrecadadores, porém Seus recursos
financeiros sdo automaticamente transferidos p&eceetaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda; e fontes Proprias (0250 e 0280), que ¢&im registros contabeis e recursos financeiros

mantidos no 6rgao arrecadador.

Apesar dos registros de previsdo e arrecadacaredaisas vinculadas ao Fundo ocorrerem
na UG 113214 — ANAC, os recursos financeiros adadas nas fontes 0250 e 0280 (fontes préprias)
sao transferidos para a UG 113215 — Fundo Aeravigtie posteriormente sao aplicados.
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A Tabela a seguir demonstra um aumento de 17,658¢alizacéo de receita em relacédo a
previsdo da receita propria orgada para o exerdee015. A previsdo de receita é calculada arparti
da analise de séries historicas de arrecadacéaanadese o modelo de média movel.

TABELA 6 — RECEITAS PROPRIAS PREVISTAS E REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2015
Receitas Préprias Previstas e Realizadas no exeiicide 2015 (R$)

Fonte Receita Previséo de Receita %
Receita (R$) | Realizada (R$)
174 Multas previstas no,CQd|go Brasileiro de 18.596.384 18.776.434 0.97%
Aeronautica
176 Contribui¢éo para o Ensino Aeroviario 129.038.1117 175.685.35% 36,15%

Servigos de inspecéo e fiscalizacdo (Taxa dg

250 Fiscalizagdo da Aviagéo Civil - TFAC) 59.667.628 56.845.041  -4,73%
280 Remunerac¢éo de Depdsitos Bancarios 79.13(0.61485.677.951 8,27%
Total 286.432.74] 336.984.783 17,65%

Fonte: SIAFI

Esclarece-se que houve uma queda da arrecadadad@=em relacdo a previséo original,
feita no exercicio anterior. Essa queda refletesaceleracdo do setor em face a situacéo econémica
do pais. Nao obstante, o reajuste das TFAC vigempiatir de 11 de setembro de 2015, atenuou o
impacto dessa desaceleracao sobre a arrecadaedoj gfinal superior a de 2014.

Destacam-se na arrecadacao de receita no exdimséniceiro de 2015, a arrecadacgéo de Taxa
de Fiscalizacdo da Aviacéo Civil — TFAC (Fonte 2B0Ylultas previstas no Codigo Brasileiro de
Aerondutica (Fonte 174), que sdo oriundas daglatieis de fiscalizacdo, homologacéo e registro.

Na arrecadacao de TFAC os destaques foram (fostiensa Integrado de Gestao de Créditos
— SIGEC):

» taxas referentes a exames de conhecimento teGi@emnautas, emissdes/renovacoes de
licencas e habilitacbes de pilotos, comissarioscamieos de manutencdo aeronautica,
avaliacao de experiéncia de voo, voos de avalidedwoficiéncia de pilotos (voos de cheque
e recheque) e avaliacdo de simuladores de voo;

» taxas referentes a vistorias de aeronaves, apmodEd@lados técnicos relativos a grandes
modificacdes através de certificado de homologagfdementar de tipo, certificacdes de
empresas de manutencao aeronautica, reserva dasmneasertificados de aeronavegabilidade;

» taxas referentes a inspecbes aeroportuarias, roegise aerédromos e autorizagdo de
construcdo de aerédromo ou de heliponto privado;

» taxas referentes ao cancelamento de voo por term@ontinado — empresa aérea regular
brasileira (por voo), autorizagdo para operacdova® extra, fretamento e charter de
passageiros e emissdo de HOTRAN.

Com relagdo a quantidade de GRUs recolhidas porréfeFente ao pagamento de TFAC
(Fonte — 0250) em 2015 é verificado que voltou @ampar de 2011 (2015 — 84.740 GRUs e 2011 —
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82.737, ja em 2014 foram 93.078). O que refor@ndéncia de queda nas TFACs arrecadadas por
CPFs (em regra certificacfes de pessoal da avagi§o conforme Gréfico abaixo.

Antes da atualizacdo monetaria da TFAC havia unnge fendéncia de diminuicdo da

arrecadacdo de TFAC em 2015, como pode ser velificen diminuicAo no numero de GRUSs
recolhidas na ordem de 3,6% em relacédo a 2014 20B68.253 e 2015 — 162.170).

Porém, a partir de setembro de 2015 com a atuabizdgs valores da TFAC foi verificado

um aumento da arrecadacao em relacdo a 2014 na delé,2%.

FIGURA 4 — GRAFICO COM O NUMERO DE GRU ARRECADADAS POR TIPO DE RECOLHEDOR
(RECOLHIMENTOS DE TFAC POR EXERCICIO FINANCEIRO)
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Fonte — SIAFI e Sistema Integrado de Gestao deit6séd SIGEC

Alguns fatores vém contribuindo com o aumento dacadacéo de Multas por infracées ao

Caodigo Brasileiro de Aeronautica — CBA (Fonte —41Entre eles destacam-se:

O aumento na quantidade de Recursos Julgados Reatasal);

Convénio com a Receita Federal do Brasil para acessCadastro de Pessoas Fisicas e
Juridicas para obtencéo de enderecos atualizadmsgraessa de notificacdes de decisao;
Identificacdo de processos semelhantes, ou saj@leaqque continham a mesma matéria
aeronautica, como forma de viabilizar a relatoripa@ conseguinte, o fluxo de processos
decididos e julgados;

Implantacéo do Sistema de Divida Ativa da ANAC eldl€onsta de Multas por Infracdo ao
CBA — Certidao de Débitos em Divida Ativa (2009);

Inclusdo do CPF/CNPJ dos inadimplentes no Cadbdtronativo de Créditos ndo Quitados
do Setor Publico Federal — CADIN (2009);

Aumento do encargo por atraso no pagamento. Aléfada SELIC, para as multas vencidas
a partir de 04/12/2008, é cobrada multa morat&@i@,83% ao dia até o limite de 20% (MP
449/08, convertida em Lei n® 11.941/2009);

Aumento de pedidos do beneficio de desconto de &@%alor da multa ainda na fase de
defesa prévia do auto de infracdo nos termos dagpafo 1° do art. 61 da IN/ANAC n°
08/2008.
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A Contribuicdo do Ensino Aeroviario é referentaemlhimento do percentual de 2,5% (dois
e meio por cento), incidente sobre o total brutoemiauneragéo paga ou creditada aos empregados e
trabalhadores avulsos, até o limite maximo estaluklena legislacdo previdenciaria de todas as
empresas privadas, publicas, de economia mist@eaicas, quer federais, estaduais ou municipais,
de transporte aéreo regular, ndo regular, de tr@oae de servicos aéreos especializados; de
telecomunicacbes aerondauticas; de implantacdo, nigtracdo, operacdo e exploragdo da
infraestrutura aeroportuaria, e de servicos aursiade fabricacdo, reparos e manutencéo, ou de
representacdo, de aeronaves, suas pecas e acessdecequipamentos aeronduticos.

A arrecadacao, a fiscalizacdo, a cobranca e ohievehto da Contribuicdo do Ensino
Aeroviério sdo delegados a Secretaria da Receiter&ledo Brasil — SRFB por for¢a § 6° do Art. 3°
da Lei n°® 11.457/2007. A ANAC apenas recebe a méméao da RFB quanto ao montante recolhido
mensalmente e que sera repassado a Agéncia. N@mhama gestao da arrecadacao desse recurso

pela SAF.

Estima-se que o aumento da arrecadacdo da Cop#idodd Ensino Aeroviario nos ultimos
anos refletiu o crescimento da massa salarial tar sl2 aviacdo civil, conforme histérico de
arrecadacéo de 2007 a 2015.

A seguir é apresentada Tabela demonstrativa dagdmbas receitas arrecadadas, bem como
a execucdao da receita durante o exercicio de 2015.

TABELA 7 — EVOLUCAO DA RECEITA

Evolucédo da Receita (R$ mil

Fonte Receitas 2007) 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20150t T| %
Adicional sobre Tarifas de Passagens Aéreas

172 |Domésticas (Adicional Tarifario) 57 119 2 0 0 0 0 0 0 648 309D
Multas previstas no C6digo Brasikeiro de

174 |Aeronautica 808 1.666 7.299 17.430 19.390 14.355 15]250 1§.178 1B.7763.130 5,87%

176 |Contribuicdo para 0 Ensino Aerovirio 61962 71(568.724 83.21p 98.048 89.468 119.105 159/247 179.685 93P.@B5349
Servicos de inspecdo e fiscalizagdo (Taxa de

250 Fiscalizagdo da Aviagdo Cii - TFAC) 40.975 51.664 .73 41.736 61.897 54.988 51.342 53537 56845 45]1.590 29,4
Receitas de servicos administrativos (SUCOTAP) 678 741 11 ( D D D D 12431 0,64%
Demais receitas 0 4 5p7 0 23 29 P46 83 134 1025 0,05%

280 |Remuneracéo de Dep6sitos Bancarios 13.091 2p.833 3232421 47.096 53.981 66.214 72.165 85[678 411.222 21,64%

Total Geral 117.942 159.587 143.083 175.§03 226413 212.770 25p.18280) 337.118 1.928.082 100,00%

Fonte: SIAFI - Conta Contabil 191140000 - ReceitRealizada (2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e4201
2007 - Fonte: SIAFI - Conta Contabil 191140000 e 3810601.
2015 - Fonte: SIAFI - Conta Contabil 621200000 - REEITA REALIZADA.

INFORMACOES SOBRE A EXECUCAO DAS DESPESAS

Sao apresentados abaixo os quadros referentes@esde por modalidade de contratagéo e
despesas por grupo e elemento de despesa.
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QUADRO 11 — DESPESAS POR MODALIDADE DE CONTRATACAO

Unidade orcamentéria: Agéncia Nacional de Aviacad C

Cédigo UO: 62201

UGO: 113214

Despesa liquidada

Despesa paga

Modalidade de Contratagcéo

2015

2014

2015

2014

1. Modalidade de Licitacdo
(atb+c+d+e+f+g)

57.384.057,95

62.871.922,29

56.972.213,26

62.871.922,29

a) Convite

b) Tomada de Precos

Concorréncia

c)

d) Pregao

57.384.057,95

62.871.922,29

56.972.213,7

662.871.922,29

e) Concurso

f) Consulta

g) Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas

2. Contratacdes Diretas (h+i)

48.521.073,84

50.594.118,42

46.740.718,11

46.957.244,06

h) Dispensa 37.957.712,45 41.703.199,02 36.210.162,7739.771.997,74

i) Inexigibilidade 10.563.361,39 8.890.919,40 10.530.555,34 7.1853244,
3. Regime de Execucao Espe 6.590,00 10.975,77 6.590,00 10.975,77

i) Suprimento de Fundos 6.590,00 10.975,77 6.590,00 10.975,77
4. Pagamento de Pessoal (k+I 320.504.397,92 299.495.367,42| 311.920.215,66| 299.495.367,42

k)  Pagamento em Folha 314.286.768,71 289.510.494,42  305.702.586/45 289194,42

I) Diérias 6.217.629,21 9.984.873,00 6.217.629,21 9.984.873,00
5. Outros 15.111.328,28 - 15.108.880,81 =
6. Total (1+2+3+4+5) 441.527.447,99 441.873.019,06| 430.748.617,84| 409.335.509,54
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QUADRO 12 — DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPEA

Unidade Orcamentaria: Agéncia Nacional de Aviacad C Cédigo UO: 62201 UGO: 113214
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP né&o processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Vencimentos e vantagens fixas - pessoal ¢iv#41.047.895,62 225.701.437,84 241.047.895,62 223.429.962,59 0,00 2.271.475,25| 237.562.657,30 223.429.962,59
Obrigagbes patronais 48.246.467,72  44.352.931,16 .2483167,72| 44.305.130,57 0,00 47.800,59 445676847 44.305.130,57
Ressarcimento despesas pessoal requisitado 132/@06| 14.075.440,92 13.494.738,42  11.458.306,33 791892,18 2.617.134,59 12.074.514,92 11.458.306,33
Demais elementos do grupo 11.497.666,55 10.343.566,24 11.497.666,55 10.317.094,93 0.00 26.471,31 11.497.666,55| 10.317.094,93
2. Juros e Encargos da Divida
3. Outras Despesas Correntes
Outros servicos de terceiros pj - op.int.orc 69.883,81 | 78.974.367,19] 59.990.235,78| 66.962.964,86| 9.757.448,03 12.011.402,33] 58.112.759,10| 66.962.964,86
Locacgdo de mao-de-obra 35.206.622,p5  31.033.440,R1.302.597,06| 26.313.796,85 3.904.025,19.719.643,16 31.155.931,79  26.313.796,85
Passagens e despesas com locomogéo 10.316.991,5875.060,79 9.642.127,45 14.405.208,88  674.864,08.9691851,91 9.472.030,58 14.405.208,88
Demais elementos do grupo 20.915.452,45 19.846.470,77| 20.236.834,63| 18.686.646,39 678.617,82 1.248.042,79| 20.236.425,56| 24.946.079,00
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Outros servigos de terceiros PJ - op.int.or¢. 798402 12.737.254,61 5.611.659,91 1.399.870,96 73287,11 11.337.383,65 5.611.659,91 1.399.870,96
Equipamentos e material permanente 1.790.497(38 573.20,01 438.329,72 454.635,77 1.352.167,68.602.784,24 438.329,72 454.635,77
Obras e instalacdes 18.894,73| 275.000,00 18.894,73 275.000,00 0,00 18.894,73 275.000,00

Demais elementos do grupo

5. Inversoes Financeiras

6. Amortizacéo da Divida
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Além disso, acompanha-se também o empenho e adigho em comparacdo com a
arrecadacéo por fonte de recursos. Assim, a Agétioiui a possibilidade de uma eventual
frustracdo de receitas. Este acompanhamento eadéetm tabelas e graficos gerenciais tais como

0S seguintes:

“XANAC

Informa-se ainda que a ANAC acompanha a execuc@nae despesas seguindo o critério
administrativo de classificacdo em blocos, comm@ncionado. Semanalmente ha emissédo de um
relatorio da execucéo orgcamentaria, que acompaphacesso de empenho das despesas, bem como
a liquidacdo. Esta ultima é administrada dentrai@ banda prevista de flutuagéo, calculada por
meio do histérico e por caracteristicas de cadpedas Caso a liquidacdo esteja fora desta banda,
efetua-se controle junto aos fiscais de contrata paecagem de eventuais notas fiscais retidas ou
problemas similares.

TABELA 8 — ARRECADACAO

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

ARRECADACAO
Fonte Arrecadado Empenhado Liquidado Arrec (-) Emp
100 - Tesouro 20.447.098 5.829.806 4.903.384 14.617.292
(créd. disponivel)
174 - Multas 18.360.054 18.086.221 15.390.345 273.832
176 - Contribuigao 175.685.355 3.042.355 1.325.017 172.643.000
250 - TFAC 56.913.171 48.318.043 44.995.600 8.595.127
280 - Remuneracao 85.677.951 63.187.204 52.047.643 22.490.747
Total 357.083.628 138.463.629 118.661.989 218.619.999
Fonte: Tesouro Gerencial. Consulta em 05/01/2016
FIGURA 5 — ARRECADACAO VERSUS EXECUCAO
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Em relag&o aos resultados e produtos referentestaaginterna da ANAC, no ano de 2015,
que permitiram a Agéncia avancar em seu Programbod@&lecimento Institucional, podemos

174 - Multas

250 - TFAC

280 - Remuneragao Total

DESEMPENHO OPERACIONAL

destacar os seguintes:

=u=Empenhado
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1 - Nova estrutura organizacional da ANAC foi amda& na Reunido Administrativa da
Diretoria realizada em 17 de marco de 2015, cotawvid adequacédo da Agéncia para execucgao de
atividades relacionadas a gestdo da exploracaofdeestrutura aeroportuaria e a organizagcao e
tratamento das informacdes coletadas e geradas&\N&l&.

2 - Em maio, foi disponibilizada a Nova Intranet Aigéncia contendo um planejamento
gréafico-visual moderno e interface intuitiva, coremas organizados de acordo com os assuntos de
maior interesse dos colaboradores, de forma apsin@gocomunicagao interna.

3 — Ja no més de novembro, o Escritorio de Prosesswluiu 0 mapeamento dos Processos
de Negdcio da ANAC, identificando 0s processos s&@os para entregar os produtos finais de cada
uma das unidades da Agéncia, sejam eles paraedi@riernos (processos de suporte e gerenciais)
ou clientes externos (processos finalisticos).

4 - Por fim, no segundo semestre de 2015, foranutiitas a revisdo da Agenda Regulatéria
2015 2016 da ANAC, que foi concluida com publicagin janeiro de 2016, da Portaria n°® 160, de
26 de janeiro de 2016, e a formalizacdo de umaicartle indicadores e projetos estratégicos,
alinhado ao Plano estratégico 2015 2019, que ezaunitna publicacdo do conjunto de indicadores
estratégicos, por meio da Portaria n°® 98, de 19adeiro de 2016, e da nova carteira de projetos
estratégicos, por meio da Portaria n® 99, de 1Iadeiro de 2016.

Em relacdo as atividades finalisticas e o sisteenavihgdo civil, podem ser destacados os
seguintes resultados e acdes:

1 - Em relacdo a seguranca da aviacdo civil, end 2@b houve acidentes (com ou sem
fatalidades) no transporte aéreo regular de paiseag® indice € o melhor registrado na histéria da
aviacdo no Brasil. O ano de 2015 também foi o quarb consecutivo sem registro de fatalidades na
aviagcédo comercial.

Em relacdo a aviacdo geral, o nimero de acideates&uticos ocorridos no Brasil em 2015
foi 0 menor registrado dos ultimos 5 anos. As imiagdes consideram dados da aviagao geral, exceto
aeronaves experimentais, e mostram que em 201fecmor 117 acidentes em todo pais envolvendo
aeronaves nacionais e certificadas pela Agéncia.

O indice apresentado em 2015 é 15,82% menor dogjdados registrados em 2014, com
139 acidentes. Comparado com o ano de 2012, coracidéntes, a reducado em 2015 foi maior que
33%. Os numeros de acidentes do ano passado nearasz terceira queda seguida do indicador.

O numero de acidentes aeronauticos com fatalidact@sidos no Brasil em 2015 também
apresentou reducdo. Foram 26 acidentes com fataBdao ano passado, contra 28 registrados em
2013. O numero apresentado no ano passado € o denakltimos cinco anos.

2 - Em relacdo a fiscalizacdo, além das ac¢Oeseitdm de fiscalizacdo das unidades da
Agéncia junto aos regulados, a ANAC ainda partigige diversas operacdes no ano de 2015, visando
a seguranca do setor, como:

» Participacdo da Operacdo Amazonia Azul 2015 pacalizar aeronaves e contribuir
para a seguranca de voo. A Operacéao foi realizadeo@o o Brasil e em especial na
Regido Norte, sob a coordenacéo da Marinha do IB¥asom o apoio de diversos
orgaos federais e estaduais. Um dos objetivos dgseacao foi a desativacdo de
garimpos irregulares situados na fronteira do Am@&® com o Para (PA), que séo
abastecidos principalmente por vias aéreas e masfi
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« Participacéo da 9° edi¢do da Operacéo Agata emmmngom o Ministério da Defesa
e coordenada pelo Estado-Maior Conjunto das FoAgasadas (EMCFA). A
Operacao foi realizada em 166 municipios brassegcenvolveu a fiscalizacdo de
diversos aer6dromos;

» Participacdo da 22 Operacao Aeroporto Seguro, mopaeo Internacional Salgado
Filho, em Porto Alegre (RS). Promovida pela Autadd Aeroportuaria, uma
comissao integrada por todos os 0rgaos e entigaddisas que atuam no aeroporto,
a acdo teve por objetivo intensificar a atuacamfizadora e integrada dos 6rgéos de
inspecao aeroportuaria.

Ainda com relacao as atividades de fiscalizac8wme tazer uma ressalva quanto aos impactos
da limitagcdo orcamentaria (ja citada no topicoriBipais Dificuldades Encontradas pela ANAC para
Realizacdo dos Objetivos em 2015”) sobre a capdeida execucdo dos planejamentos iniciais das
areas tecnicas. Em funcdo do contingenciamentauloigca de diarias e passagens, as areas da
Agéncia tiveram de rever os respectivos planejansete fiscalizacdo (aprovados ao final de 2014)
de forma a adequa-los a nova realidade orcameméeiae impunha a ANAC.

3 - JA em relacdo as suas atividades regulatariNAC trabalhou no sentido de aumentar a
seguranca no setor de aviacao civil, fortaleceamasparéncia, promover a qualidade dos servicos
prestados aos cidadaos e reduzir a burocracisspasaregulados, dentre outros objetivos.

Dentre as principais normas trabalhadas em 20 mpaer citadas:

» Aberta Audiéncia Publica n® 6/2015, que propdeualeiacdo e a adequacdo das
normas de Seguranca da Aviacao Civil contra Atokhtigferéncia llicita (AVSEC)

e cria 0 Regulamento Brasileiro da Aviacdo CiviB&C) n° 107, o qual versa
especificamente sobre os operadores de aerddramidais no que refere a AVSEC,;

* Aberta Audiéncia Publica n° 07/2015, que propdenaopara unificar e otimizar os
regulamentos que tratam sobre a outorga para ex@lorde servicos aéreos. O
objetivo é promover a atualizacdo normativa doaleegentos expedidos pelo extinto
Departamento de Aviacao Civil (DAC) e estabeleqpiigtos transparentes para a
outorga e para aprovacgao de atos que requerena@méwéncia da ANAC;

* Aberta Audiéncia Publica n°. 08/2015, que prop&naplificacdo do processo de
certificacao operacional de aeroportos, por meiedigio de emenda ao Regulamento
Brasileiro da Aviagdo Civil n° 139 (RBAC n° 139),qae podera reduzir encargos
regulatorios e melhorar o fluxo administrativo daducéo e avaliacéo;

e Aberta Audiéncia Publica n°. 05/2015, que propde @giaeroportos ndo concedidos
a iniciativa privada serdo avaliados segundo imtices de nivel de servigo, tal como
acontece com aqueles operados pelas concessiol@oagetivo da Agéncia com as
novas regras é contribuir para melhorar a qualidiservico prestado por esses
aeroportos aos usuarios;

e Aberta Audiéncia Publica n° 13/2015, que propdgra® e procedimentos para
utilizacdo de Veiculos Aéreos N&o Tripulados (VANT§o autdbnomos, também
conhecidos como Aeronaves Remotamente Pilotadag\)(RPaeromodelos. A
proposta de norma teve como premissas viabilizapasacdes, desde que a seguranca
das pessoas possa ser preservada, minimizar Gmisistdativos e burocracia, tendo
em vista que as regras estardo estabelecidas i acm o nivel de complexidade e
risco envolvido nas operacfes, e permitir evolugaoregulamento conforme o
desenvolvimento do setor;
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Aberta Audiéncia Publica n°® 15/2015, que propdedgd® de resolucdo para
disciplinar a padronizacéo das regras para a ateriiscalizacéo e a apresentacao dos
resultados dos Indicadores de Qualidade de Sef\@®), do Plano de Qualidade de
Servicos (PQS) e do Relatério de Qualidade de §e(RQS) pelas Concessionarias
de Servico Publico de Infraestrutura Aeroportuaria.

4 - Em relagcdo ao macroprocesso de certificagcdcnoode 2015, podemos destacar as
seguintes certificacdes que promoveram o desemehtio do setor:

Foi concedido ao aeroporto de Guarulhos certificaqp@e possibilita operacdes de
pousos por ILSIfstrument Landing Systg@r@ategoria IlIA. Com isso, 0 aeroporto
podera operar em condi¢cdes meteorologicas maisssdye que garante mais tempo
de operacionalidade. O aeroporto é o primeiro de aeceber operacdes deste tipo;
Foi entregue o Certificado de Tipo da aeronave EBMB-Legacy 450) da Embraer,
modelo de avido executivo da empresa derivado dadye450. O jato foi apresentado
na LABACE (Latin American Business Aviation Conference & Eitinb), maior
evento da aviacdo executiva da Ameérica Latina guae os principais fabricantes e
empresas da aviagdo executiva em S&o Paulo. Aiczgdio da aeronave € resultado
de mais de seis anos de trabalho conjunto da ANé@&EEmbraer, envolvendo também
as autoridades dos Estados Unidos e da Europa ertrabaho de certificacao
paralelo, que permitira a comercializacdo do modelexterior;

O Aeroporto de Guarulhos foi autorizado a recelaaranave A380 — um dos maiores
modelos em operacdo no mundo. A partir da autd@@ags companhias aéreas que
operam com o A380 podem solicitar voos tendo coasbilno ou origem o0 aeroporto
de Guarulhos. Além do terminal de S&o Paulo, opaeto do Galedo também possui
certificacdo para operar o modelo.

5 - Além disso, algumas acbes foram realizadas fmatalecer a participacdo social e
aumentar a transparéncia, como:

Lancamento do tridigito 163 da Agéncia (Fale coRiNAC). Profissionais da aviacao
civil, passageiros e cidadaos podem entrar em twontan a Agéncia por meio do
novo numero, de mais facil acesso e memorizacé@a spaar duvidas e/ou encaminhar
reclamacdes, dendncias, sugestdes, criticas owwlog

Lancamento do canal da ANAC no site do YoutubeelBsso canal de comunicagao
permitirA um maior acompanhamento da sociedade pdasipais decisdes da
Diretoria Colegiada, como a aprovacdo de novos laegentos, a abertura de
audiéncias publicas e a autorizacdo do funcionasrdsempresas, entre outros.

6 — Por fim, cabe destacar que, em 2015, o Brafsés verificagdo direta dos dois principais
programas de auditoria em seguranca da OARlversal Safety Oversight Audit Programme —
Continuous Monitoring ApproacfUSOAP CMA) e oUniversal Security Audit Programme
Continuoug USAP).

Com foco na seguranca da aviacao contra atos eléeir@incia ilicita (AVSEC), os auditores
do USAP atestaram que o Brasil cumpre 97% dos qotus estabelecidos pela OACI, indice muito
significativo, que demonstra a robustez do sistéengerenciamento de risco da nossa aviagao.

J& em novembro de 2015, auditores da OACI (Orgediizénternacional de Aviacao Civil)
realizaram na ANAC uma missao coordenada de va@alpgesencial (ICVM, sigla em inglés), com
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0 objetivo de acompanhar a implementacdo pela Agétas protocolos daJniversal Safety
Oversight Audit Programme — Continuous Monitoringpoach(USOAP CMA).

Com essa misséo, o Brasil avancou em relacdo &eidd implementacdo dos protocolos,
atingindo mais de 95,07%, posicionando-se ent@ne® melhores paises do mundo.

Esses resultados demonstram que a aviagéo cigilddra encontra-se entre as mais seguras
do mundo (tanto em seguranca operacional quantA\esiEC), servindo inclusive de modelo para
outros paises. Nesse sentido, o pais foi desigmelddOACI para apoiar as demais nac¢des lusofonas
na implementacdo do USOAP.

GESTAO DAS MULTAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA ATIVDADE DE
FISCALIZACAO

O processo sancionador da ANAC, regido pela Re&olUBNAC n° 25/2008 e pelas
Instrucées Normativas n° 08 e 09/2008, inicia-sa adavratura do Auto de Infracdo pelo agente da
fiscalizacéo, noticiando a constatacao de indidesiolacdo a legislagdo em vigor.

O interessado €, entdo, notificado para, queraalesentar sua defesa em relacéo aos fatos
que lhe séo imputados, no prazo de vinte dias. ihado este prazo, 0 processo segue para decisao
em primeira instancia por uma das SuperintendéniciaSNAC, observadas suas respectivas areas
de competéncia (Resolucdo ANAC n° 111/2009).

Da deciséo proferida pela Superintendéncia comfget@grela aplicagdo da multa/ato do
lancamento, que é realizado no SIGEC) caberd, smppmte dez dias, recurso administrativo a ser
apreciado pela Junta Recursal — JR, (segunda amstatministrativa) da ANAC. A JR, por sua vez,
podera se manifestar pelo cancelamento ou manatelzgcénulta. Da decisdo de segunda instancia
cabera ainda, nos casos descritos na IN n° 08/2860&so a Diretoria Colegiada.

Decorridos 75 dias da comunicacdo ao devedor, ehaséiendo registro de pagamento
voluntario da penalidade, o crédito estard suj@tdnscricio no CADIN (promovida pela
Superintendéncia de Administracdo e Financas — SAFM Divida Ativa (efetivada pela
Procuradoria Federal junto & ANAC), quando for soca

Assim, nesse contexto do caminho do crédito (dedsdl? instancia/langamento — SIA, SAS,
SAR e SPO, avaliacdo de Recurso — JR, Divida AtN2DA/PF-ANAC, CADIN e Controle do
Pagamento — Geréncia de Planejamento, Orcamenimdas e Contabilidade (GPOF) da SAF), a
figura abaixo ilustra o funcionamento do processdamde créditos de multas por infracdo ao CBA.

FIGURA 6 — CAMINHO DO CREDITO DE MULTA POR INFRACAO AO CBA

Integracio ' (GPOF/SAF)
SIGEC

O Setor de Arrecadacéo da ANAC realiza a Gestaselgsintes Sistemas correlacionados e
integrados ao processamento de créditos de Mutasfracdo ao CBA:

* SIGEC (o md&dulo de divida ativa é de gestdo da [MBPAANAC);
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» Sistema GRU;

* Nada Consta de Multas por Infracdo ao CBA, para di@ cumprimento do Inciso llI,
paragrafo unico do Art. 24 da Resolugdo ANAC n92049;

» Sistema de Parcelamento de multas por infracdd#odn divida corrente.

Seguem os dados consolidados sobre o processadentaltas oriundas das atividades de
fiscalizacdo da Agéncia.

NuUumero absoluto e percentual de pessoas fisicasjotidicas pendentes de inscricdo no CADIN,
sob sua responsabilidade, nos ultimos dois exeraisi

Por forca do art. 3°, da Portaria Conjunta n°® 3GUAPGF/CGCOB, de 31 de dezembro de
2009, a inclusdo do nome do devedor no Cadastoont@tivo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal — CADIN ocorre apés a verificacadetjalidade do procedimento de constituicao
do crédito e procedida a sua inscricao na divigla gelas Procuradorias Regionais Federais — PRFs
e Procuradorias Federais nos Estados — PFs.

Ou seja, a inscricdo no CADIN no que se refereraogsso de multa por infracdo ao CBA
apenas ocorre apos a inscricao do crédito em datida. Em seguida o processo administrativo é
tramitado ao Setor de Arrecadacdo/GPOF/SAF, oméalizada a rotina CADIN junto ao SIGEC
com a alimentacdo dos dados do Aviso de Recebime®®, correspondente a ultima decisédo
administrativa.

Nestes termos, o SIGEC possui as seguintes regragpracao de Lote CADIN para carga
junto ao Sistema de Informacdes do Banco Cen®éSBACEN (Lei n° 10.522/2002 e Portaria STN
685/2006):

* Valor do débito maior do que R$ 1.000,00 (um naisgpara um dado N° ANAC;
* AR de Notificagdo CADIN com mais de 75 dias do becento;
» Credito inscrito em divida ativa.

Isso posto, para obtencdo do niumero de pessaassfi juridicas pendentes de inscricdo no
CADIN, identifica-se a quantidade de entidades @péditos inscritos em Divida Ativa e com a
situacao devedora, ou seja, em 31/12/2015 no cagigeceita SIGEC 2081 — Multa CBA e débitos
acima de R$ 1.000,00 sem informacédo cadastradatajuarocorréncia de depésito judicial,
pagamento e/ou beneficio de parcelamento.

A partir desses critérios, foi observado que enb2kas entidades representavam 8,33% das
Pessoas Fisicas e Juridicas que tiveram ao meroomsanicdo em divida ativa de cédigo de receita
SIGEC 2081 — conforme Tabela abaixo. Ou seja, eh®,204 66 entidades pendentes de inscricao
no CADIN. Ressalta-se que 53 dessas entidadespondem a créditos de multas por infracdo ao
CBA com inscricbes em divida ativa realizadas nera@gio de 2015, e que ndo houve tempo habil
para sua tramitacdo a SAF. As demais 13 entidadesndrespeito a inscricdes em divida ativa
ocorridas em anos anteriores a 2015, cujos progesdo foram tramitados para o Setor de
Arrecadacao: 5 de 2014, 6 de 2013 e 2 de 2012.
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TABELA 9 — NUMERO E PERCENTUAL DE ENTIDADES NAO INS CRITAS NO CADIN EM 31 DE
DEZEMBRO DE 2012, 2013, 2014 E 2015

N° de entidades inscritas em Divida Ativz
N° de entidades por exercicio financeiro

Exercicio pendentes de (codigo receita 2081, com ao menos un (%) de entidades nao
financeiro | inscricdo no CADIN crédito com a situacdo devedora) inscritas no CADIN

2012 86 822 10,5%

2013 95 965 9,8%

2014 123 1.199 10,3%

2015 66 792 8,3%

Fonte: SIGEC - Sistema Integrado de Gestao de ©rédi

NuUmero absoluto e percentual de processos de cobgande multas que, em virtude dos prazos
legais, sofram maiores riscos de prescricdo, nostiglos dois exercicios, bem como as
providéncias adotadas para reduzir esse risco

O tema relativo aos riscos de prescricdo de crefliicabordado pelo TCU nos Acordados n°
482/2012 e n°® 1817/2010. Para o Acordao de 20ete oportunidade ressaltou-se o expressivo
estoque de processos de multas por infracdo ao @BAa ANAC herdou do extinto DAC —
Departamento de Aviacao Civil, bem como a desdivago ambiente MAPPER/UNISYS e a
implantacdo do SIGEC.

Inclusive, no préprio Relatério de Monitoramentoaleecadacao de multas, que deu origem
ao Acoérdao n° 1817/2010, item 2.4.2, foi informadaeguinte situacdo: “A agéncia relatou ter
recebido do DAC um passivo de mais de 20 mil psaeadministrativos, parte dos quais paralisados
desde 2003 (...)" (grifo n0sso).

A novidade trazida pelo Acordao n°® 482/2012 retereax determinacdo do TCU de fazer
constar nos relatérios de Gestdo dos anos de 2@PL& onumero absoluto e percentual de
processos de cobrangca de multas que, em virtude mlagos legais, sofram maiores riscos de
prescri¢cao, nos ultimos dois exercicios, bem corm@eovidéncias adotadas para reduzir esse risco.
O Tribunal ndo especificou a base de calculo adgndria se relacionar o percentual.

Para apuracdo do numero de processos de cobramgafgam maiores riscos de prescri¢ao,
com relacdo ao estoque de 2015, utilizou-se o murderprocessos do antigo sistema do DAC
(MAPPER/UNISYS), constituidos até 2010 (ano do#mento da multa), transferidos para o SIGEC
e que, desde a implantacdo deste, em 2009, nam fosxritos em divida ativa, ndo tiveram a
exigibilidade suspensa por recurso administrativgudicial e que ndo foram objeto de pagamento
e/ou beneficio de parcelamento (processos em ogibtancados até 2010).
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As informacdes das tabelas a seguir tiveram comie f@ base de dados do Sistema Integrado de Gksta@ditos — SIGEC. Os dados foram
extraidos e convertidos em planilhas do aplicaixael. Como critério do exercicio financeiro forauilizados o ano de lancamento e o ano de
vencimento da multa.

TABELA 10 — RELATORIO DE ESTOQUE QUANTIDADE DE MULT AS INCLUIDAS POR ANO

Multa CBA estoque (gtde) 1998 | 1999| 2000| 2001 | 2002| 2003 | 2004 | 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2011 | 2012| 2013| 2014 | 2015| Total Geral
Cancelado 5 - 3 10 1 2 1 45 57 73 247 419 962 105573 | 112| 140 281 3986
Depdsito judicial - - - - - 2 - - 3 3 12 56 33 30 33 7 3 76 258
Parcelamento - divida ativa - - - - - - - 1 7 76| 200 292 136 8% 134 60 26 3 ao4
Parcelamento - divida corrente - - - - - - - - - - 34| 101 97 36 15 8 157 76 524
Punido - divida ativa 1 - - - - - 2 41 | 1661 148 404 458 551 792 578 660 3 89118 4812
Punido - divida corrente 246 | 125 | 184 | 405 | 488 | 296 88 38 | 21| 10 | 24 18 15 | 101 | 488| 145 386 3728 6806
Quitado 2 1 4 19 13 13 13 64 18p 635 1269280|1683|2453|2338|1703| 1613|1989 15277
Recurso - divida corrente - - - 7 1 - 1 19 8 8 6 4 3 114 625 2052096| 612 5555
Total geral 254 | 126 | 191 | 441 | 503 | 313 | 105 | 208 | 447 | 953 | 2196| 2628| 3480| 4666| 4804 | 4746| 5314 | 6883 38258

Fonte — Sistema Integrado de Gestao de CréditddNdéeaC — SIGEC

Critérios:
1. Ano do Langamento;
2. Valor Original da Multa (R$);
3. Agrupamento das situacdes dos créditos lancados:
e Cancelado — Situacfes: CA e CAN.
« Deposito Judicial — Situacdes: GDE, GPE, SDE e SDJ.
» Parcelamento de Divida Ativa: PP e DA-PC.
» Parcelamento Divida Corrente: PC.
» Devedor Divida Ativa: DA, DA-CD e DA-CD-EF.
* Punido em Divida Corrente: PU, DC1, PU1, DC2, PDR23, PU3, ITD, IT2, ITT, IT3, IN3 e INR.
» Recurso Divida Corrente: RE, RE2, RS, DG2, DG3, ARB3, RVS, RVT e RAN.

* Quitado: PG e PGDJ.
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TABELA 11 — RELATORIO DE ESTOQUE VALOR ORIGINAL DE  MULTAS INCLUIDAS POR ANO

Multa CBA
estoque (valor 1998 1999 2000 2001 2002 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total Geral
original R$)
Cancelado R$ ) R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
16.000 5.600 25.900 | 2.800 1.800 500 | 37.650| 83.013 | 162.052 | 2.175.867| 3.108.800| 11.637.550 7.352.238| 4.535.950| 530.650 505.950 | 1.124.150| 31.306.470
Depésito R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
judicial ) ) ) ) ) 60.000 ) 4.500 6.999 87.700 463.096 | 1.036.000| 601.800 658.000 86.800 157.500 347.200 3.509.595
Parcelamento - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
divida ativa ) ) ) ) ) ) ) 250 17.667 | 142.891 | 1.706.190| 2.032.500| 850.200 365.600 | 1.398.200| 268.700 133.700 19.100 6.934.998
Parcelamento - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
divida corrente ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 222.200 664.700 611.100 193.500 110.700 59.500 725.800 545,300 | 3.132.800
Punido - divida R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
ativa 1.400 ) ) ) ) ) 2.800 | 61.450 | 212.575| 297.410 | 2.990.834| 3.442.700| 3.395.900| 5.986.300| 3.778.000| 2.872.400| 3.675.700| 324.500 | 27.041.969
Punido - divida R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
corrente 668.850| 243.900| 361.550| 617.350| 748.650| 466.000| 82.500( 34.510| 20.933 14.667 139.434 89.900 269.700 | 1.349.200| 5.355.400( 893.200 | 1.575.100]| 23.389.87(0 36.320.714
Quitado R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
2.100 1.000 4.900 16.200 | 12.450 | 15.600| 6.400 | 49.184 | 351.648| 1.231.773| 7.847.029| 7.444.747| 16.353.30(0 19.089.50(0 16.204.30(0 8.031.027| 6.803.950| 7.841.800| 91.306.908
Recurso - divida R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
corrente ) ) ) 4.300 600 ) 400 | 104.300] 31.300 13.000 52.800 20.500 21.200 1.332.800| 7.069.900| 14.471.000 15.701.8070 24.428.70(0 63.252.600
Total geral R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
688.350| 244.900| 372.050| 663.750| 764.500| 543.400| 92.600| 287.344| 721.636| 1.868.792| 15.222.054 17.266.943 34.174.950 36.270.93§ 39.110.45( 27.213.277 29.279.50(0 58.020.62(0 262.806.055

Fonte — Sistema Integrado de Gestéo de CréditddNéaC — SIGEC

Critérios:
Ano do Langamento;
Valor Original da Multa (RS);
Agrupamento das situagdes dos créditos lancados:
e Cancelado - Situagdes: CA e CAN.
e Depésito Judicial — SituagOes: GDE, GPE, SDE e SDJ.

1.
2.
3.

e Parcelamento de Divida Ativa: PP e DA-PC.

e Parcelamento Divida Corrente: PC.
e Devedor Divida Ativa: DA, DA-CD e DA-CD-EF.
*  Punido em Divida Corrente: PU, DC1, PU1, DC2, PU2, DC3, PU3, ITD, IT2, ITT, IT3, IN3 e INR.
e Recurso Divida Corrente: RE, RE2, RS, DG2, DG3, AD3, RE3, RVS, RVT e RAN.
e Quitado: PG e PGD..
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Multa CBA estoque (gtde) |1998| 1999 |2000|2001|2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008 | 2009| 2010|2011|2012|2013|2014| 2015 | 2016| Total Geral
Cancelado 3 2 3 8 1 3 1 34| 30| 68 195 428 8y5 106B7 | 125| 154 298 9 3986
Depdsito judicial - - - - - - 2 - - - 7 43| 37| 39 29 12 5 84 258
Parcelamento - divida ativa - - - - - - - 1 1 2 203| 223 246 82 152 94 28 8 - 400
parcetamento - divida o - - 3| 97| 92 e2 -| 7| 128 140 524
Punido - divida ativa - 1 - - - - - 20| 105 53| 240 472 597 680 637 637 40606 - 4812
Punido - divida corrente 199 | 166 | 183 | 353 | 355| 410| 133 | 59 | 17 | 18 | 26 19 | 14 | 11| 61| 62| 233 3517 970 6806
Quitado 2 1 4 16 8 17| 10 30 44 379 587 1372472|1450|1948|2218|2392| 2563 | 62 15277
Recurso - divida corrente - - - - 8 - 1 18 5 9 9 3 2 83 537 1964120 790 3 5555
Total geral 204 | 170 | 190 | 377 | 372 | 430 | 147 | 162 | 202 | 529 | 1270 | 2659| 4035| 3469| 4051|5122| 6119| 7706 | 1044 38258

Fonte — Sistema Integrado de Gestéo de CréditddNddaC — SIGEC

Critérios:
1.
2.
3.

Ano do Vencimento;
Valor Original da Multa (R$);
Agrupamento das situacdes dos créditos lancados:

e Cancelado — Situacfes: CA e CAN.
» Deposito Judicial — Situagdes: GDE, GPE, SDE e SDJ.
» Parcelamento de Divida Ativa: PP e DA-PC.
e Parcelamento Divida Corrente: PC.
e Devedor Divida Ativa: DA, DA-CD e DA-CD-EF.
e Punido em Divida Corrente: PU, DC1, PU1, DC2, PDR3, PU3, ITD, IT2, ITT, IT3, IN3 e INR.
« Recurso Divida Corrente: RE, RE2, RS, DG2, DG3, ARB3, RVS, RVT e RAN.

* Quitado: PG e PGDJ.
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TABELA 13 — RELATORIO DE ESTOQUE VALOR ORIGINAL DE  MULTAS PELO CRITERIO ANO DO VENCIMENTO

(“)’::‘Q:tiﬁ;g; SR (e 1998 | 1999 | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | Total Geral

Cancelado R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
10.400 | 5.600 | 5.600 | 15.200 | 2.800 | 11.800 500 24.750 | 26.603| 140.453 | 1.745.333| 3.065.367| 11.041.533| 7.691.081| 4.605.950| 1.071.850| 596.550 | 1.140.300| 104.800 | 31.306.470

. RS R$ RS R$ R$ RS R$ RS R$ R$
Deposito judicial i - ) i i i 60.000 i i i 54500 | 355.832 | 391.631 | 1.048.132| 549.500 | 198.300 | 262.500 | 589.200 i 3.509.595

- R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
faicelamentopddividatariva i ) ) i . . i 250 1.000 | 5.667 |1.434.382| 1.564.933| 1.588.266| 388.000 | 914.500 | 856.300 | 113.900 | 67.800 i 6.934.998

Parcelamento - divida ) } } ) ) ) ) ) ) } R$ R$ R$ R$ ) R$ R$ R$ ) R$
corrente 15.000 | 644.100 | 563.200 | 377.700 45500 | 632.600 | 854.700 3.132.800

Punido - divida ativa - R$ ) - - ] ] R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ ] R$
1.400 43.100 |105.763| 102.001 | 1.456.178) 3.552.731| 3.023.781| 4.771.515| 3.656.600| 3.254.700| 5.722.700| 1.351.500 27.041.969

T YE— RS R$ R$ R$ RS R$ RS R$ RS RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ RS RS
542.800| 365.100| 360.400| 508.200 | 610.600 | 621.300 | 131.000 | 61.850 | 13.393| 35.350 | 133.901| 92.850 | 180.300 | 33.700 | 734.300 | 324.000 | 1.723.600| 24.723.920 5.124.150| 36.320.714

Ouitado RS R$ R$ R$ RS R$ RS R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS RS RS R$
2.100 | 1.000 | 4.900 | 12.200 | 11.700 | 14.250 | 4.900 | 17.000 | 68.809 | 668.011 | 2.690.893| 7.893.009 | 12.905.447| 16.484.162) 11.823.500 12.385.127 13.522.200| 12.528.800| 268.900 | 91.306.908

» RS RS R$ RS RS R$ RS R$ R$ RS R$ R$ R$ RS R$
Recurso - divida corrente i - - i 4.900 400 102.300 | 21.300| 20.000 | 57.800 | 19.100 15.600 | 629.300 | 5.290.800| 15.221.000| 16.295.100 14.948.300| 10.626.700 63.252.600

Total qeral R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$
9 555.300| 373.100] 370.900| 535.600 | 630.000 | 647.350 | 196.800 | 249.250 | 236.868| 971.482 | 7.587.987| 17.187.922) 29.709.758| 31.423.590| 27.575.150| 33.356.777] 38.869.150| 56.204.520 16.124.550 262.806.055

Fonte — Sistema Integrado de Gestéo de CréditdiNé&C — SIGEC

Critérios:

1.
2. Valor Original da Multa (R$);

Ano do Vencimento;

3. Agrupamento das situacdes dos créditos lancados:
e Cancelado — Situacfes: CA e CAN.

« Deposito Judicial — Situacdes: GDE, GPE, SDE e SDJ.
» Parcelamento de Divida Ativa: PP e DA-PC.
» Parcelamento Divida Corrente: PC.

« Devedor Divida Ativa: DA, DA-CD e DA-CD-EF.

 Punido em Divida Corrente: PU, DC1, PU1, DC2, PDR3, PU3, ITD, IT2, ITT, IT3, IN3 e INR.
« Recurso Divida Corrente: RE, RE2, RS, DG2, DG3, ARB3, RVS, RVT e RAN.
e Quitado: PG e PGDJ.
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Legenda do Campo Situagéo

DC1 - Decidido em 12 instancia mas ainda aguardeiéteia

PU1 - Punido 12 Instancia

RE2 - Recurso de 22 Instancia

ITD - Recurso em 22 instancia intempestivo , madaaguardando ciéncia do infrator
DC2 - Decidido em 22 instancia mas aguardando ieiénc

DG2 - Diligéncias por iniciativa da 22 instancia

CAN - Cancelado

PU2 - Punido 22 instancia

IT2 - Punido pq recurso em 22 foi intempestivo

RES3 - Recurso de 32 instancia

ITT - Recurso em 32 instancia intempestivo , madaaguardando ciéncia do infrator
IN3 - Recurso néo foi admitido a 32 instancia

AD3 - Recurso admitido em 32 instancia

DC3 - Decidido em 32 instancia mas aguardando ieiénc

DG3 - Diligéncias por iniciativa da 32 instancia

RVT - Revisto

RVS - Processo em revisdo por iniciativa do inteade

INR - Reviséo a pedido ou por iniciativa da ANAMriéi admitida

PU3 - Punido 32 instancia

IT3 - Punido pg recurso em 32 instancia foi intestipe

RAN - Processo em revisao por iniciativa da ANAC

CD - CADIN

EF - EXECUCAO FISCAL

PP - PARCELADO PELA PROCURADORIA

GPE - GARANTIA DA EXECUGCAO POR PENHORA REGULAR E SICIENTE
SDE - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DEPOSITO JUDAL
SDJ - SUSPENSAO DA EXIGIBILIDADE POR DECISAO JUDIGL
GDE - Garantia da Execucao por Depésito Judicial

PC - PARCELADO

PG - Quitado

DA - Divida Ativa

PU - Punido

RE - Recurso

RS - Recurso Superior

CA - Cancelado

PGDJ - Quitado Depésito Judicial Convertido em Rend
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Assim, a tabela abaixo traz uma visdo do estogdmalodos exercicios financeiros de 2012,
2013, 2014 e 2015 em que se verifica um aumenteptral de processos em cobranca (créditos em
divida corrente), na ordem de 50% se comparado @284 devido a um aumento no volume de
multas lancadas e uma diminuicdo dos processogotencial risco de prescricdo — os constituidos
até 2010 (para o estoque de 2015) se comparadbda 20

TABELA 14 — NUMERO E PERCENTUAL DE PROCESSOS DE COERANCA COM RISCOS DE
PRESCRICAO

Estoque ao final do exercicio
2012® 2013® 2014® 20150

Variacéo 2015/2014

I) Processos em cobranca (*) 3.560 3.932 4.537 6.806 50,0%

II) Processos em cobranga
constituidos até 2008?%, 2.039 2.011 1.963 1.958 -0,25%
2009 ) ou 2010

(%) Percentual (11/1) 57,3% 51,1% 43,3% 28,8%

Fonte — Sistema Integrado de Gestdo de CréditddNdeC — SIGEC.
Critérios: Ano de Lancamento da Multa. Créditos gae foram inscritos em divida ativa, ndo tiveragxiibilidade
suspensa por recurso administrativo ou judiciale mfio foram objeto de pagamento e/ou beneficpao®lamento.

Ademais, verifica-se que 0s processos constituatéso exercicio financeiro de 2010
representam 1.958 processos, sendo que grandespanteultas lancadas até o exercicio financeiro
de 2005 (95,5% 1.870 multas).

A Lein°©9.873 de 1999 estabelece o prazo de peésgpara 0 exercicio de agédo punitiva pela
Administracdo Publica Federal, direta e indiretgorAscricdo da acao punitiva (processamento da
multa) e o prazo prescricional da acdo executodbrénca da multa) possuem uma série de atos que
interrompem a prescri¢cao, nos termos dos artigesZ?RA da referida Lei. E tais atos que podem
interromper a prescricdo, salvo melhor juizo, eveml tanto atividades da 12 instancia (SIA, SAR,
SPO e SAS), quanto da 22 instancia (JR), e tamb&ideDAtiva (DDA/PF-ANAC) e GPOF/SAF.

Quantidade de multas canceladas ou suspensas emtamgias administrativas, os valores
associados a estas multas e os percentuais de clmento e suspensao em relacédo ao total de
multas aplicadas anualmente, nos dois Ultimos exeéoios

Para essa informacdo, extraiu-se do estoque deegz@x de multas do SIGEC, em
11/01/2016, a quantidade e o valor original dastasutanceladas e suspensas em instancias
administrativas (o critério de filtro utilizado paseparacdo do exercicio financeiro é o ano de
lancamento da multa), conforme tabela a seguir.
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TABELA 15 — MULTAS APLICADAS, CANCELADAS E SUSPENSAS NA INSTANCIA ADMINISTRATIVA

~ Crescimento | Crescimento
DESCRICAO 2013 2014 2015 2015/2014 2015/2013
Valor original de multas R$ R$ R$ o o
canceladas (R$) 530.650 505.950 | 1.124.150 122,19% 111,84%
Qtde de multas canceladas 112 140 281 100,71% 150,89%
‘suspenshs em stancia RS RS RS s558% | 68:81%
pens . 14.471.000| 15.701.800| 24.428.700 ’ '
administrativa (R$)
QR €D HMIES SVSIENSEe C IRy 2096 612 70,80% | -70,16%
instancia administrativa
Valor original de multas R$ R$ R$ o o
aplicadas 27.213.277| 29.279.500( 58.020.620 98,16% 113,21%
Qtde de multas aplicadas 4746 5314 6883 29,53% 45,03%

Fonte: Sistema Integrado de Gestao de Créditod\heCA- SIGEC.

Critério: Ano do lancamento da multa e valor orgido lancamento. Multas Suspensas em Instanciamstnativa —
situacdo dos créditos: RE, RE2, RS, DG2, DG3, ARB3, RVS, RVT e RAN, e Multas Canceladas — situad@d®
créditos: CA e CAN.

O paragrafo 1° do art. 61 da Instrucdo NormativeA&N° 08 de 2008 prevé que, antes da
decisdo em primeira instancia, podera o autuadesaptar requerimento dirigido a autoridade
competente para o processamento da autuacdo, i@mimcao contencioso administrativo e
postulando o arbitramento de multa para imediatopcimento, hipétese em que sera concedido

desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre o dalonulta.

O aumento na quantidade de multas canceladas esrd20#&u-se principalmente pela pratica
de cancelar multas lancadas no SIGEC com o bemaf&cidesconto. Quando ocorre a perda do
beneficio na fase de defesa prévia, periodo eno giegedor poderia pagar a multa com desconto de
50%, a multa é cancelada para que seja lancadaneot@ no sistema com o valor original.

64



“XANAC

AGENCIA NACIONAL

DE AVIACAO

CIVIL

Em complemento, as informacdes abaixo tém come f@hiase de dados do Sistema Integrado de Gestaéditos — SIGEC. Os dados foram
extraidos e aplicados no modelo definido pelo TCU.

QUADRO 13 - ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGCAO DE MULTAS - QUANTIDADE

QUANTIDADES DE MULTAS
Processo Administrativo (Nao Arrecadadas) Validagédo
. Canceladas
Multas Aplicadas Arrecadadas Administrativamente X . Multas com Risco de Total das Multas
Suspensas Multas nédo inscritas . A - ~ .
. . Prescricao Outras Exigiveis e Demais Situagbes Multas Aplicadas
Administrativamente no CADIN ;o I .
Executéria Definitivamente por Periodo
periodo de Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Competéncia
Competéncia Quantidade
P 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
2015 6.145 2.041 - 281 - 610 - 2.187 - 0 - 950 - 3137 - 76 - 6.145 -
2014 5.188 474 1.278 31 109 2.093 1.825 475 28 0 725 1.947 1.200 1.975 3 1 5.188 5.188
Total 11.333 2.515 1.278 312 109 2.703 1.825 2.662 28 0 1.675 1.947 4.337 1.975 79 1 - -
Validagao do Estoque de Multas 11.333 5.188
Aplicadas i i
QUADRO 14 —- ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS - MONTANTE FINANCEIRO
MONTANTE FINANCEIRO (RS$)
Processo Administrativo (Ndo Arrecadadas) Validacéo
Multas Aplicadas Descontos Arrecadadas Ad _Czciladas "
ministrativamente Suspensas Multas Exigiveis e e ~
L . L . Demais Situacdes . B
Administrativamente Definitivamente Constituidas Multas Aplicadas por Periodo
Bariod de Competéncia
e;z ° Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Competé Valores
ncia 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
2015 43.431.020,24 0,00 - 8.194.600,00 - 1.124.150,00 - 13.816.700,00 - 19.948.370,24 - 347.200,00 - 43.431.020,24 -
2014 28.653.500,00 0,00 0,00 2.091.950,00 5.359.500,00 87.350,00 418.600,00| 15.674.800,00 14.386.750,00| 4.863.800,00 8.418.650,00 157.500,00 70.000,00| 28.653.500,00 28.653.500,00
Total 72.084.520,24 0,00 0,00, 10.286.550,00 5.359.500,00( 1.211.500,00 418.600,00| 29.491.500,00 14.386.750,00( 24.812.170,24  8.418.650,00 504.700,00 70.000,00 - -
Validagdo do Estoque de Multas Aplicadas 72.084.520,24 | 28.653.500,00
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QUADRO 15 — ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS — ARRECADACAO EFETIVA

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGCAO DE MULTAS

ARRECADAGCAO EFETIVA (R$)

Periodo de Competéncia

Valores efetivamente arrecadados

Exercicios
da Multa Aplicada
2015 2014
2015 7.944.633,98 -
2014 1.682.312,07 5.797.024,55
Total 9.626.946,05 5.797.024,55
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Segue abaixo quadro de indicadores vinculado aseicdes apresentadas nos quadros anteriores.

QUADRO 16 — INDICADORES DE MULTAS DAS ENTIDADES FISCALIZADORAS — ACORDAO 482/2013-TCU-PLENARIO

Indicadores de Multas das Entidades Fiscalizadoras - Acérd3o 482/2013-TCU-Plenario

Subitem do Acérdao Unid. Multas Form. 2015 2014
9.6.1 Nimero absoluto e percentual de Qtde Néo inscritas no Cadin a 2.662 28
pessoas fisicas ou juridicas pendentes de Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 4.337 1.975
inscriggo no Cadin. % Fisico a/b x 100 61,38% 1,42%
9.6.2 Nimero absoluto e percentual de Qtde Risco de Prescrigdo Executéria a 0 0
processos de cobranga de multas que (...) Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 4.337 1.975
sofram maiores riscos de prescrigdo. % Fisico a/b x100 0,00% 0,00%
Qtde Canceladas a 312 109
9.6.3 Quantidade de multas canceladas em Qtde Aplicadas b 11.333 5.188
instancias administrativas, os valores % Fisico a/b x 100 2,75% 2,10%
associados a estas multas e os percentuais de
cancelamento em relagdo ao total de multas RS Canceladas ¢ 1.211.500,00 418.600,00
aplicadas anualmente. RS Aplicadas d 72.084.520,24 28.653.500,00
% Financeiro c/d x 100 1,68% 1,46%
Qtde Suspensas a 2.703 1.825
9.6.3 Quantidade de multas suspensas em Qtde Aplicadas b 11.333 5.188
instancias administrativas, os valores % Fisico a/b x 100 23,85% 35,18%
associados a estas multas e os percentuais de
suspens3do em relagdo ao total de multas RS Suspensas c 29.491.500,00  14.386.750,00
aplicadas anualmente. RS Aplicadas d 72.084.520,24 28.653.500,00
% Financeiro c/d x 100 40,91% 50,21%
Qtde Arrecadadas a 2.515 1.278
Qtde Aplicadas b 11.333 5.188
9.6.4 Percentuais de recolhimento de multas % Fisico a/b x 100 22,19% 24,63%
(em valores e em nimero de multas
recolhidas) RS Arrecadadas [¢ 10.286.550,00  5.359.500,00
RS Aplicadas d 72.084.520,24 28.653.500,00
% Financeiro c/d x 100 14,27% 18,70%
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Percentuais de recolhimento de multas (em valoresean nimero de multas recolhidas) nos
ultimos dois exercicios

A Tabela abaixo contempla a arrecadacao de mutasxercicios financeiros de 2011, 2012,
2013, 2014 e 2015. Com relacéo a 2011, a arrecadkcd015 sofreu um aparente decréscimo de
3,16%.

No entanto, importa destacar que ocorreu um f@pocatem 2011, relativamente a aplicacao
de penalidade e recolhimento de 02 (duas) multes\(ieG Linhas Aéreas, uma no valor de R$
5.299.000,00, aplicada em 2010 e recolhida em 2Dbuitra, no valor de R$ 2.605.750,00, aplicada
e recolhida em 2011. Assim, retirado o recolhimatgssas multas excepcionais, a arrecadacéo de
2015 cresceu 63,49% em relacdo a 2011. Portant@DéBtivemos a maior arrecadacao de multas
da série histérica da ANAC.

Verifica-se, também, um aumento quantitativo detasujuitadas no comparativo 2015/2014,
crescimento de 5,9%, e 2015/2011, crescimento %e 63

TABELA 16 — ARRECADACAO DE MULTAS POR INFRAGCAO AO C BA 2011, 2012, 2013, 2014 E 2015 E
QUANTIDADE DE MULTAS QUITADAS

~ Crescimento | Crescimento

DESCRICAO 2011 2012 2013 2014 2015 e | At

Arrecadacdo multas
S R$ R$ R$ R$ R$ . .

por '”fra(‘?sg)ao CBA | 19.389.505 14.354.502 15.249.943 18.177.728| 18.776.436| 297 -3,16%

Qtd(jleuﬁg d’;‘g'tas 1826 1747 2266 2809 | 2075 5.91% 62,92%

(1) Fonte: SIAFI — Conta Contabil: 191140000 - RECAEREALIZADA (2011 a 2014) e Conta Contabil — 6203000

(2015)

(2) Fonte: Sistema Integrado de Gestédo de Créd#dsNAC - SIGEC

TABELA 17 — ARRECADACAO DE MULTAS POR INFRACAO AO C BA 2011 E 2015 (RETIRADAS AS
MULTAS RECOLHIDAS NO VALOR DE R$ 5.299.000,00 E R$2.605.750,00 NO EXERCICIO FINANCEIRO
DE 2011) E QUANTIDADE DE MULTAS QUITADAS

DESCRIGCAO 2011 2015 Czrgslg/rggr;tlo
Arrecadacdo multas por infracéo .
ao CBA (R$) R$ 11.484.755 R$ 18.776.436 63,49%
Qtde de multas quitadas 1824 2975 63,10%

(1) Fonte: SIAFI - Conta Contabil: 191140000 - RECAREALIZADA (2011) e Conta Contabil — 621200002005)
(2) Fonte: Sistema Integrado de Gestéo de Crédi#dsNAC — SIGEC

Medidas adotadas e resultados alcancados relativamte as questfes descritas nos subitens
anteriores

As acOes desenvolvidas em 2008 e 2009 continuamapactando positivamente a
arrecadacédo de 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015. AG\NA 2009, buscou no mercado publico uma
solucdo tecnologica para a gestdo dos créditosiaditslaridade e customizou/adaptou, as suas
peculiaridades, o Sistema Integrado de Gestao ééitGr— SIGEC, desenvolvido pela ANATEL,
gue cedeu os ‘cadigos fontes’ do sistema para adgé
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A Agéncia também editou normas dispondo sobre ocggs®p administrativo para a apuracao
de infracbes e aplicagcdo de penalidades, como allRé® ANAC n° 25/2008 e a Instrugcao
Normativa ANAC n° 08/2008. Ambas normas foram alfes posteriormente: a primeira pela
Resolucdo ANAC n° 114/2009 e a segunda pela Ir&irNprmativa n°® 09/2008.

Contudo, a medida que causou maior impacto naaagéo foi a redacdo dada pela
Resolucédo n°® 114/2009 ao inciso lll, do paragrafoa) do Art. 24, da Resolu¢cdo ANAC n° 25/2008.
O referido inciso Ill prevé o impedimento a reaf@a de homologacgdes, registros, concessoes,
transferéncia de aeronaves, renovacdo de CertBcadi qualquer prestacdo de servicos ao
inadimplente que teve débito inscrito em dividaaati

Essa medida restritiva teve impacto imediato erad@s atividades realizadas pela ANAC e
de interesse do administrado, tais como:

a) nao realizacdo de inclusado ou alteracdo deibatartransporte — HOTRAN;
b) ndo realizacdo de transferéncia de aeronaves;

) nao realizacao de vistorias;

d) n&o realizacdo de renovacao de Certificadosatdithcdo Técnica; e,

e) ndo realizacdo de quaisquer das 343 atividadedsfas no Anexo lll da Lei n°
11.182/2005.

Com essas restricdes, as principais companhiaasagalizaram o pagamento de um estoque
consideravel de multas evitando assim a inscrig@digida ativa.

Portanto, uma série de fatores vém contribuindo @onanutencéo da arrecadacao de Multas
por infracdes ao Codigo Brasileiro de Aeronautic@BA e entre eles destacam-se:

* O aumento na quantidade de Recursos Julgados Reatasal);

 Convénio com a Receita Federal do Brasil para acagsCadastro de Pessoas Fisicas e
Juridicas para obtencdo de enderecos atualizadmsguaessa de notificacdes de decisao;

» Identificacdo de processos semelhantes, ou saj@lemqque continham a mesma mateéria
aeronautica, como forma de, assim, viabilizara@oela e, por conseguinte, o fluxo de processaslidies
e julgados;

* Implantacédo do Sistema de Divida Ativa da ANAC el&l€onsta de Multas por Infracdo ao
CBA — Certidao de Débitos em Divida Ativa (2009);

* Inclusdo do CPF/CNPJ dos inadimplentes no CADINDG20

* Aumento do encargo por atraso no pagamento. Aléiaga SELIC, para as multas vencidas
a partir de 04/12/2008, é cobrada multa moratéei®,83% ao dia até o limite de 20% (MP 449/08,
convertida em Lei n° 11.941/2009);

* Aumento de pedidos do beneficio de desconto de &@%alor da multa ainda na fase de
defesa prévia do auto de infragdo nos termos dgpafo 1° do art. 61 da IN/ANAC n° 08/2008.
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APRESENTACAO E ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Conforme ja supracitado, no item “DESCRICAO SINTEA DOS OBJETIVOS DO
EXERCICIO”, os indicadores do processo de avaliagéoinstitucional do 6° ciclo avaliativo
contemplam o periodo de 01 de novembro de 2013ladé outubro de 2015. O resultado dos indices
de desempenho das metas globais referentes addsfocam tornados publicos por meio da Portaria
n°® 3.202, de 1° de dezembro de 2015, e sdo ongegui

TABELA 18 — RESULTADO DAS METAS GLOBAIS DO SEXTO CI CLO AVALIATIVO

Indicador Metas Globais Previsto Realizado Resultado Final
s —
Fiscalizacbes M.l). 9””."0” 8(.)/0 das at|V|ciIad_es de 80% do 99% do
. vigilancia continuada e acéo fisca 100%
Realizadas programado programado
programadas
Certificagbes | M2) Concluir 80% dos processos de  80% do 83% do
) P > 100%
realizadas certificacdo nos prazos definidos| programado programado
Cumprimento M3) Cumprir 80% do programado na 80% do 92% do
da Agenda et 100%
L Agenda Regulatéria programado programado
Regulatéria

Ja o resultado das metas intermediarias, segregadasacroprocessos da Agéncia, pode ser
encontrado por meio do enderego:
http://www?2.anac.gov.br/Arquivos/avaliacoes/Metaseimediarias_6ciclo.pdf

O resultado referente ao Programa 2017 — Aviacéibdi Plano Plurianual 2012 2015 pode
ser visualizado no item “OBJETIVOS ESTABELECIDOS IRBA DE RESPONSABILIDADE DA
UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS".
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GOVERNANCA

DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

No contexto da implementagcdo do Programa de Fonmadmto Institucional — PFI na
Ageéncia, os principais componentes definidos fooaBrupo de Desempenho Institucional — GDI, o
Grupo de Desenvolvimento Técnico — GDT, a definigdhonodelo de Governanca e a defini¢cdo do
modelo de Gestdo da ANAC.

Em relacdo ao modelo de Governanca, o PFI traz abratriz a segregacao das funcdes e
atividades entre a Diretoria e Superintendénciase Emodelo de Governanga encontra-se em
construcdo e ainda nao foi formalmente definido.

Em relacdo as estruturas de governanca da Agénde-ge citar, além da Diretoria, as
seguintes: Unidade de Auditoria Interna, Corregegd@onselho Consultivo da ANAC e Comité de
Tecnologia da Informacgé&o. Informa-se que todasstasitaras citadas serdo tratadas no presente
topico com excecdo do Comité de Tl que sera abordadtopico “Areas Especiais da Gest&o”,
subtoépico “Gestdo da Tecnologia de Informacao”.

INFORMAQOES SOBRE DIRIGENTES E COLEGIADO
Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada € o 6rgao de deliberacdoimaxda Agéncia. Ela é composta por 1
(um) Diretor-Presidente e 4 (quatro) Diretores, deeidirdo por maioria absoluta, cabendo ao
Diretor-Presidente, além do voto ordinario, o vikoqualidade.

O Anexo a Resolucdo n° 110, de 15 de setembro @@ @egimento Interno da ANAC),
define em seu artigo 9° que compete a Diretoriasegyime de colegiado, analisar, discutir e decidir,
em instancia administrativa final, as matérias a@mmeténcia da Agéncia. Além disso sao listadas
todas suas competéncias.

Em relacédo ao processo de escolha dos dirigerdssegigéncias quanto ao perfil, a lei n®
11.182, de 27 de setembro de 2005, que criou a AN&@rmina em seu art. 12 ques'diretores
serdo brasileiros, de reputacéo ilibada, formacauversitaria e elevado conceito no campo de
especialidade dos cargos para 0s quais serdo noasepéelo Presidente da Republica, apds serem
aprovados pelo Senado Federal, nos termos da alirgainciso Ill do art. 52 da Constituicdo
Federal.".

Merece destaque ainda o caput do art. 14, quedeatdnipoteses de perda de mandato dos
dirigentes: s diretores somente perderdo o mandato em videdenuncia, de condenacao judicial
transitada em julgado, ou de pena demissoria dexug de processo administrativo disciplihar
Ainda de acordo com esse dispositivo legal, o iddgrrocesso admininistrativo disciplinar deve ser
instaurado pelo Ministro Chefe da Secretaria deadd® Civil da Presidéncia da Republica e
conduzido por comissao especial conduzida pordams publicos estaveis (art. 14, §2°).

Colegiado: Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo da ANAC, criado pela Lellti?182, de 27 de setembro de 2005, e
regulamentado pela Resolucdo ANAC n° 319, de 2iiade de 2014, € composto por 19 conselheiros
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designados pelo Diretor-Presidente da Agéncia,csandindicado pelo Comando da Aeronautica e
os demais indicados pelos segmentos nele reprdssnférata-se de 6rgdo de assessoramento da
Diretoria Colegiada da Agéncia em que ha partiépagstitucional dos diversos segmentos que
compdem a aviacdo civil brasileira — a saber: gesvide transporte aéreo; servicos aéreos
especializados; usuarios de servigos aéreos; equas de servigos de infraestrutura aeroportuaria;
aviacdo geral, aeroclubes e aerodesporto; indua#tanautica e de manutencdo aeronautica;
trabalhadores do setor; instituicdes de formacga@estramento de pessoal destinado a aviacao civil;
e empresas prestadoras de servi¢os auxiliares.

Suas reunides ocorrem trimestralmente e tém comjetivad discutir propostas de
aprimoramento regulatorio, debater temas de irderesmum dos diversos segmentos representados
e elaborar pareceres que auxiliem a Diretoria emas stdeliberagbes, zelando para que o
desenvolvimento da aviacgao civil brasileira ocaledorma sustentavel — ambiental, social, cultural
e economicamente.

Ao Conselho Consultivo da ANAC é facultada a criagé Camaras Técnicas Setoriais, que
sdo formas de aglomeracdo de dois ou mais segmepossentados no 6rgdo para discusséao,
elaboracdo de estudos e proposicdo de acles, sempreembasamento técnico, para temas
especificos da regulacéo realizada pela ANAC. Apgstas resultantes dos trabalhos das Camaras
Técnicas Setoriais dependem de consenso entrersubros e sdo encaminhadas ao Conselho
Consultivo sob a forma de parecer.

Durante o ano de 2015, foram realizadas 2 reurefisalizados os trabalhos da Camara
Técnica do Marco Tarifario, por meio da apresemtalghseu relatorio final. Além disso, esse ano foi
marcado pelo fim do segundo mandato do Conselhaultoro, que teve inicio em 2012, e pela
abertura de processo seletivo para escolha dos maegrantes.

Ressalta-se, no entanto, que o Conselho Consaltivo érgdo de natureza consultiva, e ndo
deliberativa. Assim, na maioria das vezes, seulpapeme-se a “aconselhar” a Diretoria da Agéncia
através das opinides emitidas pelos conselheigstas nem sempre unanimes — e de sugestdes de
procedimentos que, posteriormente, sdo encaminlatasavaliacdo das areas técnicas.

ATUAQAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
Indicacdo do estatuto ou normas que regulam a atuag da auditoria interna

A Auditoria Interna da ANAC atua sob a orientac@onmativa da Controladoria-Geral da
Unido e a supervisdo técnica da Secretaria de @eninterno da Presidéncia da Republica
(Ciset/PR), conforme previsto no Decreto n° 3.500¢% alterado pelo Decreto n® 4.304/2002, sem,
contudo, descuidar do acompanhamento das praticasiendadas pelostitute of Internal Auditors
(IIA) e pelo Conselho Federal de Contabilidade masB, conforme art.6° da Instrugcdo Normativa
ANAC n° 25, de 7 de julho de 2009.

A citada Instrucdo Normativa pode ser consultad&®owal da Agéncia, por meio do link:
http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legabat/instrucoes-normativas/instrucoes-
normativas-2009/instrucao-normativa-no-023-de-23069
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Demonstracdo dos elementos que caracterizam a indemléncia e objetividade da
unidade de auditoria interna

A Auditoria Interna € um 6rgdo de assisténcia dieetimediata a Diretoria, subordinada
administrativamente ao Diretor-Presidente. Atua fdema independente, tendo por base as
atribuicdes, os planos, as metas, os objetivos goliticas definidas na Agéncia, abrangendo as
atividades, os programas, as operacoes e 0s @maxistentes.

Auxilia na realizacdo dos objetivos delineados pENAC a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avalmaelborar a eficacia dos processos de gestao de
riscos, controle e governanca.

Visando a objetividade, a AUD utiliza-se de metodd de aplicacdo de matriz de risco, para
priorizacdo dos processos a serem auditados, bero de mapeamento dos objetivos, riscos e
controles na fase da execuc¢ao das auditorias.

Estratégia de atuacdo em relacdo a unidade centr& as unidades ou subunidades
descentralizadas

N&o aplicavel.

Demonstragdo de como a area de auditoria interna &sestruturada, de como ¢ feita a
escolha do titular, qual o posicionamento da unidaglde auditoria na estrutura da Agéncia

Em 2015, a Auditoria Interna da ANAC contou comauradro composto de 13 pessoas para
execucao de 6 processos de trabalho. Esses pre@sédo distribuidos em duas areas organizadas
informalmente (Planejamento/Relacionamento comasrgiternos de Controle; e Execucdo das
Auditorias). Com o intuito de iniciar a estruturagh Auditoria Interna, a Diretoria destinou, ipar
de dezembro de 2013, dois cargos CCT-V, para ds fpram designados servidores responsaveis
por cada area de atuacao da AUD.

Em 6 de julho de 2015, foi publicado no DOU a nogaeado titular da Auditoria Interna para
exercer o cargo em comissao de codigo CGE ll, ficaompativel aos demais cargos de chefes da
Procuradoria, Ouvidoria e Corregedoria da ANAC.ekiormente, o chefe da AUD ocupava cargo
de assessoramento CA Il da presidéncia da Agéncia.

A nomeacdao, designacao, exoneracao ou dispensaldo da unidade de Auditoria Interna
€ submetida a aprovacéo da Diretoria Colegiadads, @ aprovacéo da Controladoria-Geral da Uniédo
— CGU. Em atencédo ao art. 5° da Portaria n°® 912942014, da CGU, foi encaminhado o Oficio
427/2014/GAB/DIR-P, em 3/7/2014, ao Secretario Fed#ge Controle Interno, com os dados do
chefe da Auditoria Interna da Agéncia.

De acordo com o Regimento Interno, Resolucédo n?dd.05/9/2009, a Auditoria Interna é
orgao de assisténcia direta e imediata a DirettariANAC.

Informacdes sobre como se certifica de que a alteer@ncia toma conhecimento das
recomendacgOes feitas pela auditoria interna e ass@nse for o caso, 0s riscos pela nao
implementacéo de tais recomendacdes

A Auditoria Interna é considerada instancia intedeaapoio a governanga e comunica
qualquer disfuncao identificada a alta administraca
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O processo de execucdo de auditoria prevé o emvieldtorio resumo aos Diretores, onde
consta 0 assunto e a recomendacao realizada. Nesgm de acompanhamento, no caso de
entendimentos distintos entre a Auditoria e a wted@ecomendada, a recomendacao considerada
relevante sera encerrada somente com a anuénbiaetiaria.

O estabelecimento de meta institucional as Unidaztes o objetivo de zerar estoques de
recomendagdes vencidas, tem sido outra forma deirwoar a situacdo das recomendacdes da
Auditoria Interna a alta administracdo. Com essdiga, houve maior envolvimento dos gestores
com os trabalhos de auditoria e significativo enmpgoara o cumprimento das recomendacdes.

Descricdo da sistematica de comunicacao a alta geoa, quando houver, sobre riscos
considerados elevados decorrentes da nao implemegd® das recomendacdes da auditoria
interna pela alta geréncia

Auditoria Interna comunica ao Diretor-Presidenteaoiretoria Colegiada casos de nao
implementacdo de recomendacdo da Auditoria Intddessa situacdo, sao informados os riscos
envolvidos a estrutura de governanca da Agéncidi@tado, por meio de processo administrativo,
posicionamento sobre a resposta que devera seadad#®o em questao.

Eventuais adequacdes na estrutura organizacional danidade de auditoria, inclusive
reposicionamento na estrutra da entidade, demonstralo os ganhos operacionais deles
decorrente.

Nao houve.

ATIVIDADES DE CORREICAO E APURACAO DE ILICITOS ADMNISTRATIVOS

A Corregedoria, enquanto Orgdo de Assisténcia ®ieetmediata a Diretoria da ANAC,
segundo previsao contida nos Arts. 23 e 24 do Ragimrinterno da ANAC, encontra-se subordinada
administrativamente a Diretoria Colegiada e comgéstrutura basica da Agéncia, conforme o Art.
9°da Lein®11.182, de 27 de setembro de 2005.

Esta Unidade Jurisdicionada esta vinculada, pasade correi¢cdo, a Secretaria de Controle
Interno da Secretaria-Geral da Presidéncia da RieptbCISET/SG/PR, que exerce as atribuicdes
de Unidade Seccional de Correicdo dos 6rgdos snégg da Presidéncia da Republica e da Vice-
Presidéncia da Republica, conforme determina od® 3ftt. 2° do Decreto n° 5.480, de 30 de junho
de 2005, com redacédo dada pelo Decreto n® 7.128, de marco de 2010.

A Presidéncia e a Vice-Presidéncia da Republicsgpam a contar com estrutura correcional
propria a partir da entrada em vigor do Decretd.688, de 2 de marco de 2012, que em seu inciso
Xl do art. 21 do Anexo |, estabeleceu que aquatedatle Setorial de Controle Interno atuaria
também na prevencdo e apuracdo de ilicitos dieigs no ambito dos érgdos integrantes da
Presidéncia da Republica, das entidades a elesladas, e da Vice-Presidéncia da Republica, por
meio do acompanhamento, instauracdo e conducamdedimentos correcionais.

ApoOs a criacdo de estrutura especifica, a CISE HR@&'stabeleceu, por meio da Portaria
CISET/SG/PR n° 13, de 21 de dezembro de 2012,qadlalino DOU de 24 de dezembro de 2012,
Secéo 1, pag. 3/5, os procedimentos que seriamdmopara a conducao dos trabalhos correcionais
na Presidéncia e na Vice-Presidéncia da Repulkcdre os quais podem ser destacados: i) inspecdes
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de correicdo nas unidades vinculadas; ii) instéiorale sindicancias investigativas e investigacoes
preliminares; iii) ado¢ao de Termo de Ajustamer@cCdnduta — TAC em infragdes disciplinares de
menor gravidade; iv) acompanhamento da conduc¢asindiicancias e processos administrativos
disciplinares nas unidades vinculadas e v) auxdas gestores na tomada de decisdo em
procedimentos disciplinares.

Importa salientar, contudo, que inobstante a toansicdo legal da CISET/SG/PR em 6rgéo
de correicdo, tendo em vista o disposto no art.dbe4Bei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, em
nada se alterou a competéncia originaria destae@edoria quanto a instauracao de procedimentos
apuratorios, 0 que preservou seu carater de Uni8adeional do Sistema de Correicdo do Poder
Executivo Federal e a manteve subordinada tecnit@nieControladoria-Geral da Unido — CGU,
Orgao Central do Sistema, conforme previsto no &ean® 5.480/2005 e na Portaria CGU n° 335,
de 30 de maio de 2006.

Em razdo desta subordinacao técnica, a atual ggat@orregedoria da ANAC, que assumiu
suas fungcdes no més de Julho de 2015, a partifalaniacéo recebida da gestdo anterior da unidade,
informa que foram cumpridos os prazos assinalado&rn 4° da Portaria CGU n° 1.043, de 24 de
julho de 2007, quais sejam 60, 90 e 120 dias paggistro de informac¢des no Sistema de Gestao de
Processos Disciplinares — CGU-PAD, conforme asag@ies previstas naquele artigo, bem como
afirma que observa o dever de zelo pela integ@ddidaisponibilidade e confidencialidade das
informagdes registradas no sistema, de acordo cArh 6° da portaria mencionada.

Necessario destacar ainda que, de 16 a 27 de novairb2015, a CISET realizou uma
Inspecao Correicional na Unidade JurisdicionadAMAC (na sede em Brasilia e na Representacéo
Regional do Rio de janeiro) para avaliar o desefmpeta atividade correicional no ambito da
Agéncia. A referida Inspecdo ainda se encontra retaraento, estando na fase de elaboracdo do
relatério final.

Em relacéo aos principais resultados observadad petlade, a partir dos registros no CGU-
PAD, desde a data de instalacdo da ANAC — 21 deavde 2006 — até o dia 31 de dezembro de
2015, foram instaurados 107 procedimentos dis@psmna Corregedoria da ANAC, sendo:

a) 39 Sindicancias;
b) 67 Processos Administrativos Disciplinares;
c¢) 01 Processo Administrativo Disciplinar pelo RBomaério.

Necessario registrar que o Sistema foi criado elhoJde 2007 e o primeiro processo
disciplinar registrado pela ANAC consta como insdo na data de 23 de maio de 2008.

Dentro do universo de procedimentos correicionasgionado anteriormente, somente no
ano de 2015 foram instaurados 03 (trés) PADs, Bta)Bindicancia e 01 (um) PAD Rito Sumario.
Caber destacar que no ultimo ano foram abertos@2gdimentos de investigacao preliminar, dentre
os quais 02 foram arquivados em razdo da improceléas denuncias e 0os demais se encontram
em fase de instrucdo, devido a necessidade deagféti de diligéncias minimas para consubstanciar
0 juizo de admissibilidade.
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Duas iniciativas implementadas em 2015 na areaicaynal merecem ser destacadas. A
primeira delas € uma parceria firmada com toda&Sugerintendéncias finalisticas da Agéncia com
vistas a:

a) analise do atual passivo existente de proceshofistrativos sancionatorios prescritos
encaminhados para a Corregedoria;

b) definir metodologia para a analise de eventuagos processos encaminhados em
decorréncia do levantamento realizado pelo Grupordbalho instituido pela Portaria n® 2242, de
20 de agosto de 2015.

A segunda iniciativa diz respeito a criacdo de uetamismo de resolucéo de conflitos de
pessoal da ANAC. Necessario registrar, por oportupn® a Estratégia 3.2.3 do Planejamento
Estratégico 2015/2019 da Agéncia, € voltada p&eomocado da qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores. A partir dessa premissa, a nova tielgestao da Corregedoria da ANAC tem focado
a sua atuacao na prevencéo dos ilicitos adminngisatDentro desse contexto, a ANAC publicou a
Portaria 2712, de 9 de outubro de 2015 (publicad®mS V.10 N° 41), estabelecendo o PGCP —
Protocolo de Gestdo de Conflitos de Pessoal, gastind um novo foro destinado a resolucéo de
conflitos de pessoal da Agéncia.

A ideia desse Grupo de Trabalho (que € compostorgumesentantes da Corregedoria,
Ouvidoria, Superintendéncia de Gestdo de Pess@asnissio de Etica) é facilitar a interlocucio
entre as partes envolvidas na demanda, dentro dprocesso dialético de equacionamento dos
conflitos de pessoal. Em apenas 5 (cinco) mesesid&ncia do GT (que foi criado em outubro de
2015), a Corregedoria da Agéncia ja verificou unmairticdo significativa no que diz respeito a
instauracao de investigacdes preliminares.

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Considerando a gestdo de riscos sob um aspectmgaebta, pode-se contemplar a
identificacdo e avaliagcdo de riscos; selecdo eamphtacdo de respostas aos riscos avaliados;
monitoramento de riscos, de controles e do proasg®stao de riscos; e comunicagao sobre riscos
com partes interessadas.

Dessa forma, o processo de gestao de riscos na&CAddlle ser analisado sob dois aspectos
diferentes: os riscos associados a seguranca apahdo sistema de aviacado civil e 0s riscos
associados aos processos internos da organizagao.

Apesar de distintas, essas duas abordagens estétagadas no contexto institucional da
Agéncia, uma vez que sua prépria missdo é “garamdidos os brasileiros a seguranca e a exceléncia
da aviacao civil”, de forma a contribuir para oefeslvimento do Pais e o bem estar da sociedade
brasileira.

O primeiro aspecto, o processo de gestdo de rasssciados a seguranca operacional da
aviacao civil, encontra-se em uma fase de matueidadncada, com processos, responsabilidades e
padrdes seguidos internacionalmente.

Durante o ano de 2014, a ANAC continuou tendo ctiase de sua atuacao na gestao de
riscos para o setor regulado o Programa de Segufaperacional Especifico da Agéncia Nacional
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de Aviacéo Civil (PSOE-ANAC), que contempla astilizes e requisitos para orientar a implantacéo
e desenvolvimento de Sistemas de Gerenciamenteglagca Operacional — SGSO, representando
o compromisso da ANAC com a busca da melhoria woathos niveis de seguranca operacional da
aviacao civil brasileira.

O SGSO apresenta um processo evolutivo, estrutyra@oque os provedores de servicos da
aviacao civil possam gerenciar a seguranca decpgaacdes com 0 mesmo nivel de prioridade que
os demais processos de negocio séo gerenciadescémdo um conjunto de ferramentas gerenciais
e métodos organizacionais para apoiar as decighésma a garantir que as atividades diarias se
desenvolvam dentro de niveis de risco aceitavejarng® os padrbes da Agéncia e os padrbes
internacionais. Tais padrdes sao ditados no amdaitorganizagéo da Aviacao Civil Internacional —
OACI —, da qual o Brasil € membro e tem cadeirgnmeiro grupo do Conselho desde sua criacao.

Em relacdo aos riscos associados aos processososi@a organizacao, a ANAC vem se
estruturando para sua implementacéo, de acordoodoonizonte tracado no seu Plano Estratégico
2015- 2019, por meio do objetivo estratégico “Amrar o processo decisorio e desenvolver a
inteligéncia organizacional”, no qual esta prevastaiciativa “Instituir sistema de gestao corpimat
de riscos”.

Para atingir esse objetivo, a Agéncia, no seguedtestre de 2015, realizou uma série de
benchmarkings com outras instituicdes, como BACENMNCEF, Tribunal Superior do Trabalho,
Secretaria da Receita Federal e Ministério da FhkzelBspera-se, no primeiro semestre de 2016,
aprofundar os estudos e discussdes internas parsejp possivel institucionalizar uma politica de
gestédo de risco corporativa ainda no ano de 2016.

POLITICA DE REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES DE MEBROS
DE COLEGIADOS

Os Administradores e Membros da Diretoria da Ageérgdo remunerados por meio da

retribuicdo dos cargos e funcdes comissionadadmastracao publica federal direta, autarquica e
fundacional de que trata a Lei 11.526, de 4 delboatde 2007 e alteragdes posteriores.

INFORMACOES SOBRE A EMPRESA DE AUDITORIA INDEPENDENE
CONTRATADA

A Agéncia nao contratou qualquer empresa de aialitodependente para o exercicio de
2015.
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

CANAIS DE ACESSO DO CIDADAO

Segue abaixo descricdo dos canais de acesso dificidaANAC para fins de solicitagdes,
reclamacdes, denuncias, sugestdes, etc., contetoplaiormacdes gerenciais e estatisticas sobre o

atendimento as demandas.
A. Processos/fluxos atuais de atendimento
Inicialmente, o atendimento padronizado da Agése@ue o0 seguinte fluxo:

FIGURA 7 — FLUXO DE MANIFESTACOES REGISTRADAS NO SI STEMA FOCUS
Fluxo de informagoes — FALE COM A ANAC

"Mo caso de denuncias, a manifestagdo & erviada via memorando para a area responsavel e
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FIGURA 8 — FLUXO DE MANIFESTACOES REGISTRADAS NO FALE COM A OUVIDORIA

Fluxo de tratamento das manifestagdes (denuncia, reclamagéo, sugestéo e elogio) pela Ouvidoria
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Verifica-se que a Agéncia dispde de varios meiosotato do publico externo com as areas
técnicas, com a utilizacdo dos 06 (seis) canaenttada divulgados, quais sejam o canal “Fale com
a ANAC” na Internet, o canal “Fale com a Ouvidonn' Internet, o canal “Fale com a ANAC” pelo
telefone 163, identificado como a Central de Ateratito, correspondéncias e o atendimento
presencial na sede e nos NURACs, além do e-S#iensa de gerenciamento dos pedidos de
informac@o com base na LAl — Lei de Acesso a Infap&o.

A.1 — Responsaveis técnicos pelo atendimento dasnifestacées

As respostas oferecidas pela ANAC para as maniféssague entram pelos diversos canais
de atendimento devem ser produzidas e/ou geridaggmonsaveis de cada uma das areas técnicas,
denominados pontos focais. Assim, mais especifintanéém-se pontos focais para respostas aos
pedidos registrados nos sistemas ECOAR (gerido@eladoria), e-SIC e FOCUS, ambos geridos
pela SAF — Superintendéncia de Administracao encas

Os pontos focais das Unidades Organizacionais da@\g tém como atribuicdo atuar de
forma integrada com a SAF e a Ouvidoria, observangioalidade, a tempestividade e os parametros
de atendimento definidos, com respostas que utiliimaguagem objetiva, transparente, clara e de
facil compreenséo, além de oferecer resposta caimal@as solicitacbes nos prazos estabelecidos e
prestar 0 apoio necessario a atividade de atentiinaencidadao.
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A.2 — Canal “Fale com a ANAC” — Atendimento Eletrénco via Internet

Acessivel emwww.anac.gov.br/faleanaeste canal recebe, via atendimento eletrénico,
davidas, reclamacdes, sugestdes, criticas ou slagibre os entes regulados ou fiscalizados pela
ANAC, além de servir para tirar davidas sobre agises prestados pela propria ANAC.

Para operacionalizar o Fale com a ANAC foi desengolo sistema FOCUS - ferramenta
eletrbnica acessivel pelo lifktp://www2.anac.gov.br/arus/focus/faleconoscofialsuario.asp-
que ao efetivar o registro, gera um numero de podbce fornece senha individual através da qual o
usuario pode acompanhar, em area restrita, o amiame sua demanda.

O sistema FOCUS centraliza integralmente o circdégrocessamento das manifestagdes
possibilitando, a cada area responsavel (no anaaisoempresas aéreas e das diversas unidades
técnicas da Agéncia), o acesso ao campo espedéctratamento, no estrito limite de sua
competéncia.

Esse acesso é facultado tdo-somente a pessoasiniemte designadas e autorizadas,
previamente cadastradas como pontos focais nonsisfgeservando-se, destarte, o sigilo dos dados
e informacoes.

A informacao postada pelos pontos focais € objetandlise pela Geréncia Técnica de Gestéo
da Informacéo (GTGI) da SAF — sob os aspectosrdeafe- para posterior disponibilidade ao usuério.
Em caso de resposta ndo conclusiva e/ou incoeaemiznifestacéo € redirecionada a area técnica,
com vistas a necessaria adequacéao.

Nesta rotina, a manifestacdo cadastrada segueipangicleo de triagem, chamado de Back
Office (BO), que procede com o encaminhamento syporesavel pela resposta: a) a empresa aérea,
quando se trata de queixa ou reclamacdo, com pedi@do de reparacdo por servigo nao prestado
ou prestado de forma insatisfatoria; b) a areaidacresponsavel, quando se trata de denuncias,
reclamacdes ou informacdes sobre os servicos goesspeela ANAC.

Ap6s finalizagdo da resposta, a GTGI encaminhasaério o que se oferecer.
A.3 — Canal “Fale com a Ouvidoria” — Atendimento E&tronico via Internet

Acessivel em http://www?2.anac.gov.br/arus/focus/faleconoscofdalsuario.asp? FCsE
esta ferramenta recebe, via atendimento eletrédeayncias com relato de acdo ou omissdo que
apresente indicios de irregularidades em desfagasedvidores publicos e reclamacdes, criticas,
elogios e sugestdes sobre a prestacéo de serelgpANAC e por seus agentes.

Apos solicitacdo de login e senha no sistema FOE€tEIastro da manifestacéo pelo usuario,
a Ouvidoria identifica se realmente € de sua coémoé. Caso seja, envia ao sistema ECOAR para
tratamento interno, gerando um novo numero de potdode atendimento para acompanhamento
pelo usuario. Caso nao seja, redireciona ao “Fate @ ANAC” dentro do proprio FOCUS para
tratamento proprio.

As demandas de Ouvidoria sdo direcionadas aos éotais das areas técnicas que devem
obediéncia aos prazos da Instrucdo Normativa ndé28 de janeiro de 2011.
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Apds emissédo de resposta pela area técnica, a@iavavalia a qualidade da resposta emitida
e caso nao haja necessidade de complementacamadesgpo demandante em até 2 dias uteis.

A.4 — Canal “Fale com a ANAC” — Atendimento Teleféirco pelo 163

Com a mesma finalidade que os canais A.2 e A.3ritles@nteriormente, este recebe as
manifestacbes dos usuarios por meio do atendimehédonico direcionando-as a Central de
Atendimento, hoje sob responsabilidade da empreiasTS. A. Informética e Telecomunicacgdes.
Com o objetivo de otimizar, agilizar e dinamizarespostas ao usuario, sao disponibilizados rateiro
de atendimento escritos pelas areas técnicas daCANM conjunto com a empresa terceirizada, que
sdo utilizados pelos atendentes do Call Centergaarar as demandas do usuario. Cerca de 70% das
solicitacdes feitas por meio deste canal tém sewdahento finalizado no que € denominado de
atendimento de primeiro nivel. As demandas quessédeen de tratamento especifico de alguma area
técnica sdo registradas no sistema FOCUS e encadsishpelo BO (Back Office), conforme
descricédo da rotina acima, em A.1.

Os registros efetuados no 163 sobre a prestacgerdeos da ANAC e de seus agentes sao
repassados pelo BO da empresa terceirizada a wsit@m especifico da Ouvidoria. Apds analise
do teor da demanda, o técnico de Ouvidoria tra@sféemanifestacdo ao sistema informatizado
ECOAR para direcionamento aos pontos focais indEaaclusivamente para responder a este setor.

De acordo com os dados apresentados mensalmeaté&petncia Técnica de Gestdo da
Informacdo — GTGI da SAF, atualmente, cerca de 80%oregistros de manifestagdes de cidadaos
sao feitos por meio do Call Center, o que torn@ €stnal a principal porta de entrada das
manifestacdes apresentadas pelos usuarios.

O servico de telefonia 163 dispOe de atendiment@ertugués, inglés e espanhol, tendo 4
opcOes de encaminhamento pela Unidade de Respodiaeh(URA), quais sejam: 1. Atendimento
Geral; 2. Licencas; 3. DCerta; e 4. Ouvidoria.

Cabe destacar que a URA 4 destinada ao registlerdandas da Ouvidoria sinaliza que, em
caso de denuncias contra agentes publicos, o dem@ngodera fazer o registro pelo link
http://www?2.anac.gov.br/arus/focus/faleconoscoflalsuario.asp? FC=HEste procedimento visa
resguardar o sigilo da fonte do denunciante.

A.5 — Correspondéncias

Representando menos de 1% das manifestagcbes ddosiswEs correspondéncias sdo
recebidas pelo Protocolo Central da Agéncia, queaulado a GTGI. Essa Geréncia, por sua vez,
registra as solicitacbes no sistema FOCUS paraldigiio as areas técnicas por parte do Back
Office.

A Ouvidoria também recepciona manifestacfes viaespondéncia, todavia representa
menos de 0,5% do total de demandas recebidas pros @anais.

A.6 — Atendimento Presencial

Cerca de 7% das solicitacdes registradas no sigE€ItaJS sdo devidos ao acolhimento de
manifestacdes feitas presencialmente, em espamsaNiacleos Regionais de Aviacdo Civil. Essas
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manifestacfes sdo inseridas no sistema FOCUS [stribuicdo as areas técnicas e posterior
tratamento.

A.7 — Pedidos de Acesso a Informacao pelo Sistem&k

O e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Inforneag@o Cidadao), criado a partir da Lei n°
12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao (LAI) edgepela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridicaamimhe pedidos de acesso a informacgdo para
orgaos e entidades do Poder Publico.

Por meio do sistema, além de se fazer o pedidossiyel acompanhar o prazo pelo nimero
de protocolo gerado e receber a resposta da agaatpor e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamacdes e consultar as respostas recebidas.

Na ANAC, um pedido de acesso a informacdo poddestex, por telefone na Central de
Atendimento da ANAC, no sistema e-SIC ou presemmate na sede da Agéncia e Nucleos
Regionais de Aviacao Civil —- NURAC.

Os pedidos, independentemente da forma de enteadgéncia, sdo registrados no Sistema
FOCUS para tratamento interno e para respostadaoldm. Apds ser classificado tecnicamente, é
distribuido para a area responsavel, no caso déander resposta padréo na base de dados. Cabe
observar que todo o tramite segue os prazos estaed pela LAI, cujos procedimentos foram
regulamentados no ambito da Agéncia por meio daf IRD, de 30 de abril de 2013. Por fim a GTGI
encaminha a resposta ao usuario por meio dos sistE@CUS e e-SIC.

A.8 — Informagdes gerenciais e estatisticas sobratendimento as demandas.

No canal Fale com a ANAC foram recebidas 141.2d4ches em 2015, aumento de 25,9%
comparativamente ao ano de 2014 (112.129 ligacBesyelacdo aos tipos de manifestacdes, 55%
sao pedidos de informacgdes, 23% reclamacdes, 1%nd@ncontra entes regulados e 21% outras
demandas.

J& a Ouvidoria recebeu, em 2015, 3.701 demancdhaly s8ddo concluidos, aproximadamente,
99,6% dos registros.

Em dias uteis, o tempo médio de resposta da Ousigmssou de, aproximadamente, 7,5, em
2014, para 5,1, em 2015, enquanto que o tempo médiesposta das areas técnicas da Agéncia as
demandas de Ouvidoria, passou de, aproximadanrehiem 2014, para 5,1, em 2015. Além disso,
o percentual de cumprimento de prazos pelas &eagas, de acordo com o normativo interno,
aumentou de, aproximadamente, 88,6%, em 2014 9@a2aem 2015.

Este resultado é fruto de um conjunto de esforgedaram empreendidos no monitoramento
do trabalho dos pontos focais nas areas e da 8=agi&o dos gestores no atendimento mais célere
das demandas de usuarios dos servi¢os prestadoaNAaLC.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Conforme Decreto n° 6932/2009, a Carta de Senécosn documento elaborado por uma
organizacao publica que visa informar aos cidaqéass os servi¢os prestados por ela, como acessar
e obter esses servicos e quais sdo os compromissdendimento estabelecidos. Sua finalidade é:

* Melhorar a relagdo da Administracao Publica cornidadaos;

» Divulgar os servicos prestados pelas organizac@ibBcps com 0s seus compromissos de
atendimento para que sejam amplamente conhecitisqueedade;

» Fortalecer a confianca e a credibilidade da sodede administracdo publica quando esta
percebe uma melhora continua em sua eficiéncia&cet; e

e Garantir o direito do cidaddo para receber servieos conformidade com as suas
necessidades.

Nesse sentido, a ANAC tem buscado realizar umarashracao colaborativa voltada para a
sociedade, permitindo o alcance aos servigos pshtle modo eficaz e desburocratizado. A Carta de
Servigos da ANAC constitui mais uma ferramentaitinsional desenvolvida para facilitar o acesso
do cidadao aos processos de registro de aeror@réficacdo de produtos aeronduticos, analise e
aprovacao de construcdo e modificacdo de aerdédrantxizacdo de funcionamento de empresas
de transporte aéreo, concessao e renovacdo dedgcate pilotos, mecanicos e despachantes
operacionais de voo, dentre outros.

Na Carta de Servigos sédo apresentados os princgpaigos oferecidos pela Agéncia, com
orientacbes de como solicita-los, prazos de ategtion documentos necessarios e informacdes para
acompanhamento do processo.

A Carta de Servicos pode ser acessada via intenpet meio do link
http://www.anac.gov.br/Area.aspx?ttCD_CHAVEsDh¥enu Carta de Servigos ao Cidadao.

AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CIDADAOS-USUARI®

Primeiramente, cabe ressaltar que a Agéncia aiddaplica periodicamente uma pesquisa
direta de satisfacdo junto aos usuarios de seuvigegrnotadamente em relagcdo ao cumprimento de
compromissos e dos padrbes de qualidade fixaddSana de Servicos ao Cidadao. Contudo, a
Agéncia acompanha a qualidade dos servigos prespenioneio da analise qualitativa e quantitativa
das reclamacdes recebidas pela Ouvidoria.

A tabela abaixo relaciona os assuntos mais demaadhesd anos de 2014 e 2015 a Ouvidoria.

TABELA 19 — ASSUNTOS DEMANDADOS NOS ANOS DE 2014 015 A OUVIDORIA

Areas Técnicas Ano 2014 | Ano 2015 | Comparativo
Carteira de Habilitagcdo Técnica 1051 1106 5%
Demora na emissdo de resposta ao usuario 532 233 6% -5
Exames Tedricos 766 494 -36%
Sistemas informatizados de acesso ao usuarig 166 4 34 107%
Licenca 198 199 1%
Checagem/Rechecagem 135 106 -21%
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Houve uma reducdo no numero reclamacdes sobre den®ranalise de processo de
revalidacdo de habilitacdo e um aumento no numeraleinora no recebimento da carteira de
habilitacdo técnica. Do primeiro ao quarto trimeste 2015 foram, respectivamente, 29, 63, 36 € 9
reclamacdes sobre demora na revalidacao, enquaetb3j 27, 41 e 143 reclamacdes sobre demora
no recebimento da carteira. Isso demonstra maibdade da Agéncia da analise dos processos de
revalidacéo de habilitagdes. Contudo ainda faltaitnarias em sistemas para que hajam menos erros
de qualidade de fotos e assinaturas digitais quee¢am a impressdo da carteira de habilitacao
técnica, o que resulta em reclamacfes de usuaétios demora no recebimento.

A partir de 2014, a Ouvidoria passou a utilizarisiesna de formulérios web criado pelo
DATASUS, disponivel emhttp://formsus.datasus.gov.br/site/default.phpgra realizacdo de
pesquisa de satisfagcédo, focando no atendimentpotenqualidade da resposta recebida.

A primeira aplicacdo da pesquisa se deu de forin@até/a para os registros referentes ao 1°
e 2° semestres de 2013 e ao 1° semestre de 2@idriGrmente, a cada final de semestre, a pesquisa
foi aplicada com 0 mesmo questionario.

TABELA 20 — RESUMO DA PESQUISA

Ano Semestre Participantes E-mails enviados validos Adeséao
o 0,
2013 1 525 2138 24,56%
20 456 1960 23,27%
o 0,
2014 1 401 1362 29,44%
20 362 1665 21,74%
o 0,
2015 1 291 1352 21,52%
20 147 1383 10,63%
Total Geral 2182 9860 22,13%

O formuléario da pesquisa foi composto por cincagpetas (itens 1 a 5 abaixo) e um item de
campo livre (item 6 abaixo), com excecao do and0de que n&o continha o item 6:

1) Qual é sua relacdo com a ANAC?
a) Piloto
b) Passageiro
c) Mecanico de aeronaves
d) Aluno de escola de aviagao civil/Aeroclube
e) Comissario
f) Proprietario de ente regulado pela ANAC
g) Profissional AVSEC
h) Colaborador da ANAC
1) Outros

2) Como vocé avalia o atendimento prestado peladOdia?
a) Otimo
b) Bom
c) Regular
d) Ruim
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3) Como vocé avalia o tempo de resposta a sua diz®an

a) Rapido
b) Razoavel
c) Demorado

4) Como vocé classifica a resposta fornecida pelodamento da Ouvidoria?

a) Muito satisfatoria
b) Satisfatoria

c) Regular

d) Insatisfatéria

5) Vocé recorreria a Ouvidoria novamente?

a) Sim
b) Nao

6) Deixe aqui sua critica, sugestdo ou elogio (calivpe).

Os graficos abaixo mostram os resultados obtidgeesgquisa de 2013 a 2015.

FIGURA 9 — GRAFICO COM A DISTRIBUICAO DOS PARTICIPA NTES DA PESQUISA
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FIGURA 10 — GRAFICO COM A AVALIAGCAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELA OUVIDORIA
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FIGURA 11 — GRAFICO COM A AVALIACAO DO TEMPO DE RES POSTA A DEMANDA
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FIGURA 12 — GRAFICO COM A CLASSIFICAGAO DA RESPOSTA FORNECIDA PELO ATENDIMENTO
DA OUVIDORIA
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FIGURA 13 — GRAFICO INDICANDO O PERCENTUAL DE PESQU ISADOS QUE RECORRERIAM A
OUVIDORIA NOVAMENTE
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Até o primeiro semestre de 2015, os resultadoseagidm uma continua melhoria na
avaliacdo dos usuarios que participaram da pesdqo@#udo, no ultimo semestre de 2015, houve
uma piora na avaliacédo dos respondentes. Acregligas, em certa parte, essa mudanca na avaliacédo
pode ter ocorrido pela maior adeséo de “Passageienslo por parametro o total de participantes da
pesquisa realizada no ultimo semestre, conformicgsadas avaliacdes apenas de “Passageiros”,
abaixo.
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As reclamacdes de “Passageiros” registradas nal@uavitratam, principalmente, de demora
ou qualidade de resposta a uma manifestacdo cadiasto “Fale com a ANAC” contra empresas de
transporte aéreo ou sobre auséncia de regulamerdacadviacdo civil. Em relacdo a qualidade ou
auséncia de regulamentacdo, em muitos casos, ssdiraros” nao se conformam com a resposta da

Area Técnica, o que gera avaliacbes com alto geangatisfacao.

FIGURA 14 — GRAFICO COM A AVALIACAO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELA OUVIDORIA —
AVALIACAO DE PASSAGEIROS
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FIGURA 15 — GRAFICO COM A AVALIACAO DO TEMPO DE RES POSTA A DEMANDA — AVALIACAO
DE PASSAGEIROS

80/0 '“v;(,)/‘v‘ )

70%

60%

50%

40%

30%

20% 14% 14%

10%

0% -

Répido Razoavel Demorado

m12sem 2013 m®m22sem 2013 m12sem 2014 m22sem2014 m12sem2015 m22sem 2015

88



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

FIGURA 16 — GRAFICO COM A CLASSIFICACAO DA RESPOSTA FORNECIDA PELO ATENDIMENTO
DA OUVIDORIA — AVALIAGCAO DE PASSAGEIROS
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FIGURA 17 — GRAFICO INDICANDO O PERCENTUAL DE PESQU ISADOS QUE RECORRERIAM A
OUVIDORIA NOVAMENTE — AVALIACAO DE PASSAGEIROS
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MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMAGOES RELEVARES
SOBRE A ATUAGCAO DA UNIDADE

As principais informagdes institucionais, sobréumedao da ANAC e sua prestacao de contas
constam no Portal da Agéncia na Internet: http:imamac.gov.br/. Na pagina inicial estdo dispostas
as principais noticias, comunicados, posicionangepfiais e demais informacdes de utilidade
publica conforme data de atualizacao, bem comasis de atendimento e meios de contato com a
ANAC.
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Nos menus de “Acesso a Informacgéo”, “A ANAC” e “Msparéncia”’ estdo dispostas as

informacdes institucionais e de prestacdo de comtaabém estéo disponibilizadas nesses locais as
informagdes listadas abaixo, dentre outras.

* Processos de Contas Anualgtp://www?2.anac.gov.br/anac/prestacaodeconta$;asp

* Relatério Anual de Atividadeshttp://www?2.anac.gov.br/publicacogs/

* Plano Estratégicol{ttp://www2.anac.gov.br/anac/anac.3sp

* Reunibes Deliberativas da Diretoriat{p://www?2.anac.gov.br/transparencia/decisoes.asp
» Agenda Regulatoria da ANAChttp://www2.anac.gov.br/AgendaReqgulatopia/

MEDIDAS PARA GARANTIR A ACESSIBILIDADE AOS PRODUTOSSERVICOS

E INSTALACOES

Os imoveis que abrigam a Sede da ANAC em Bras#disiRepresentacdes Regionais no Rio

Janeiro, em Séo José dos Campos e em Sao Pabkej@am os requisitos de acessibilidade.

Com efeito, as edificagbes mencionadas possuem:

Pelo menos um banheiro acessivel, distribuind@sg esquipamentos e acessorios de maneira
que possam ser utilizados por pessoa portadorafa#édcia ou com mobilidade reduzida,
conforme mencionado no Art. 11, IV da Lei 10.098420

Acessos ao interior da edificacdo livres de basemrquitetdnicas e de obstaculos que
impecam ou dificultem a acessibilidade de pessdagara de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Acesso ao predio feito por meio de catraca ou partén fechadura magnética permitindo o
acesso de cadeirante ou pessoas com outro tipafidéldhde de locomocgéo, conforme
mencionado no Art. 11, Il da Lei 10.098/2000;

Protocolo localizado no térreo (antes da catracagra local de facil acesso em andares
superiores, facilitando o acesso de visitante camico objetivo de protocolar documentos;
Vagas reservadas para PNE e idoso em locais préxanentrada do prédio, atendendo
legislacao;

Painel dos elevadores com indicagcéo dos andarésaie;

Acesso as areas de trabalho é feito por rampafmaes) ou séo localizados no mesmo nivel
do corredor de circulacdo, ndo havendo degrau tva obstaculo.

Atendimento prioritario das pessoas portadorasedeiéncia e idosas no protocolo, bem
como é autorizada a entrada e permanéncia de ¢&o-gu

Elevadores e/ou Plataformas elevatérias em todasderes.

Como exemplo disso, destaguem-se as intervenciies fpelo proprietario do imovel de Sao

José dos Campos para viabilizar o contrato de &mcagm a Agéncia:

Instalacao de elevador (plataforma hidraulica cadérpara acessibilidade padrao ISSO 9386-

1), que permite 0 acesso ao mezanino do prédi@sAntmezanino sé poderia ser acessado
por meio de escada;

Instalacdo de pisos tateis de alerta (com textuwar €@m destaque) nas entradas/saidas dos
elevadores e escadas.
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Os prédios proprios da ANAC (NURACs Recife, Portbegke, Curitiba, Centro de
Treinamento e Ed. Silvio de Noronha no RJ e SedmIBrasilia) apresentam movimentacao inferior
de publico externo e menor quantitativo de colathares lotados. Nesses prédios, as condi¢des de
acessibilidade sao boas. A maioria possui elevadareeservam os andares superiores a atividades
gue ndo realizam atendimento ao publico e queeréitam lotados servidores com deficiéncia.

As demais unidades da ANAC localizam-se nos maiaeesportos e apresentam condicdes
de acessibilidade satisfatorias.

Por fim, vale destacar que no Plano de Investinseatdlovas Contratacbes da Agéncia —
PINC estdo previstos para o proximo triénio a agiis de equipamentos para servidores e
colaboradores com deficiéncia (teclado em bralaetbuch screenlupas, etc), instalacdo de placas
de identificagdo em braile e piso tatil para defités visuais nas areas internas da ANAC na Sede,
Representacdes Regionais e NURACSs e adaptacéao likamo de recepcao e atendimento a altura
e a condicao fisica de pessoas em cadeira de rufE#syme estabelecido nas normas técnicas de
acessibilidade da ABNT.
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DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

A ANAC apresentou em 2015 um resultado financesitivo em razdo do acréscimo
apurado no valor de R$ 20.504.901,61, no saldouds slisponibilidades. As Demonstracdes
Contabeis, especificamente, o Balan¢o Financewr8a&anco Patrimonial evidenciam um equilibrio
nas financas do érgado. Comparativamente com oieiede 2014, a ANAC apurou um acréscimo
superior em suas disponibilidades, cujo percensealproxima dos 375%. O incremento dos
ingressos orcamentérios ocorrido no exercicio d&528 um fator que justifica a evolugéo
significativa das disponibilidades.

O sincronismo entre o0s ingressos e dispéndiosd@ians é evidenciado na tabela a seqguir:

TABELA 21 — RECEITA LIQUIDA X DESPESAS PAGAS (MEDIA ANUAL)

Receita Liquida X Despesas Pagas (Média Anual
Fonte SOP Movimento Liquido

0174 247.475,70
0176 14.532.153,10
0250 (3.717.789,82)
0280 557.074,53
Total 11.618.913,51

Considerando apenas o0s recursos vinculadas ao é@@oogramas, a tabela demonstra, por
fonte, a média anual da diferenca entre a Recéjiaida e a Despesa Discricionaria do exercicio de
2015, arrecadada e paga, respectivamente.

O comportamento das receitas da Agéncia continamypativel com o modelo adotado para
sua estimativa anual, que € o da média movel. écadacdo de multas, por exemplo, apresentou
valores muito préximos aos de 2014. Fato relevgraeem, foi o reajuste dos valores da Taxa de
Fiscalizagcéo da Aviacéo Civil — TFAC, fato que jasnanha ocorrido desde a sua criagao pela Lei
n.° 11.182/2005, vigentes a partir de 11 de novembr

A Portaria 172 do Ministério do Planejamento limite inicio os gastos de funcionamento
da Agéncia. O impacto de tal limite foi mitigador poiciativas da ANAC de gerenciamento de
despesas como a de diarias e passagens, uma dageteaantes em vista das atividades de
fiscalizacédo, anotando-se que ao final do exercisibmites foram ampliados.

Apesar do relevante saldo de disponibilidades, &@Nst4 sujeita a cumprir com limites
estabelecidos para o desembolso de despesasidisrias. Ao final do exercicio de 2015, com a
publicagcdo do Decreto N° 8.580, de 27 de novemlr@Q@l5, houve significativa alteragcdo na
programacao orcamentaria e financeira, implicanaorestricio dos gastos do governo federal
afetando apenas as despesas discricionarias. Tditlanacarretaria num acréscimo de passivos
pendentes de pagamento pela Agéncia. Contudo, @taracdo das metas fiscais previstas na Lei
de Diretrizes Or¢camentéarias, com a aprovacao petg@sso Nacional do PLN 5/2015, restaram
como passivos pendentes de pagamento aquelesangomnento ocorreria apenas no exercicio de
2016, ndo afetando, portanto, no desempenho fimarsa ANAC.

Excluidas as despesas obrigatorias com folha denpaggo, o desempenho financeiro da
ANAC também pode ser medido pelos seguintes nunegno®lacdo as despesas de capital e outras
despesas correntes:

92



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

. Despesas do Exercicio: pagamento de 81,14% dioetmipenhado.

. Restos a Pagar: Pagamento de 63,59% das despmsé#as e reinscritas, deduzidas
oS restos a pagar cancelados.

As despesas ndo pagas referem-se aquelas em gaeliqusdacdo ainda ndo ocorreu até
31/12/2015.

TRATAMENTO CONTABIL DA DEPRECIACAO, DA AMORTIZACAOE DA
EXAUSTAO DE ITENS DO PATRIMONIO E AVALIACAO E MENSWRACAO DE
ATIVOS E PASSIVOS

A Agéncia adota os critérios e procedimentos ebtait®s nas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — Deprgma Amortizacdo e Exaustdo NBC T 16.9 e
NBC T 16.10. A ANAC aplicando-se os célculos derdejacéo e amortizagéo. A contabilizacdo é
feita de acordo com o regime de competéncia. Odoéde calculo dos encargos de depreciacdo e
amortizacdo ¢ o método das quotas constantes.oPaggistro da depreciacdo e amortizacdo a
Agéncia observa os aspectos da obrigatoriedadewoesonhecimento, valor da parcela que deve
ser reconhecida no resultado como decréscimo patiihe no balanco patrimonial, aléem das
circunstancias que podem influenciar o seu registro

A metodologia de calculo da depreciacdo dos beneimda Agéncia parte da definicdo da
vida util econémica e valor residual esperadoseos, de acordo com suas respectivas classificacbes
contabeis. Para fins de calculo da depreciacdo AG\Adotou os percentuais de valores residuais e
tabela de vida util constantes do item 6.3 da Maag#io SIAFI 020330 — Depreciagdo, Amortizagdo
e Exaustdo na Administracéo Direta da Unido, Autasge Fundacdes. Considerando que a referida
Macrofuncéo ndo contempla os bens moveis clasdd&aomo Aeronaves, especificamente neste
caso, a ANAC adotou como prazo de vida util agdefsido pela Receita Federal, conforme Anexo
[, da Instrugdo Normativa SRF n°® 162, de 31 derdbre de 1998.

A depreciacdo dos bens imodveis é contabilizada Petaetaria do Tesouro Nacional e a
metodologia de célculo empregada é disciplinada Peftaria Conjunta STN/SPU N° 03/2014. Este
normativo cita o Método da Parabola de Kuentzlen coda util definida pela Secretaria de
Patrimonio da Uni&o.

Os bens intangiveis séo classificados em: Com Widdefinida e Sem Vida Util Definida.
Os bens sem vida util definida ndo sdo amortizados.

Os bens intangiveis utilizados com vida util definsdo amortizados em razéo dos limites
contratuais para a sua utilizagéo, no caso dasgkse Os demais sdo amortizados em razéo do prazo
definido pela area de Tecnologia da Informacéowm&o da obsolescéncia técnica, tecnoldgica ou
comercial dos bens.

No que se refere a avaliagcdo e mensuracao de atpassivos, a ANAC obedece ao disposto
nas Normas Brasileiras de Contabilidade AplicadaSetor Publico — Avaliacdo e Mensuracao de
Ativos e Passivos em Entidades do Setor Publico NB%5.10 e ao Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP) — Parte Il Praceshtos Contabeis Patrimoniais.

As disponibilidades sdo avaliadas e mensuradas gglovalor original e as aplicacbes
financeiras sdo atualizadas até a data do fecharderBalanco. As atualizacfes das aplicagfes sdo
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contabilizadas como Variagfes Patrimoniais Aumesasta titulo de Remuneracéo de Depositos
Bancarios e Aplicacdes Financeiras.

Os direitos, os titulos de crédito e as obrigag@@smensuradas pelo seu valor original. Os
riscos de recebimento de direitos sdo reconheaidoso ajustes, contabilizados em conta de
resultado.

Os estoques sao mensurados pelo seu custo degcaquisir ocasido de sua entrada. Ja as
saidas sdo mensuradas pelo seu custo médio pondeoadermos da Lei 4.320/64.

Esta UPC néo possui investimentos permanentestiiirdados, dado a sua natureza juridica.

Os bens moveis do imobilizado sdo mensurados pel@ssto de aquisicdo e/ou producao,
estando sujeitos a depreciacdo uma vez estabedemsdarazos limitados de vida util econdmica dos
mesmos. A baixa ou transferéncia destes ativosakzada pelo seu valor liquido contabil,
contabilizando contra o seu saldo contabil a ras@edepreciacdo acumulada até o momento de sua
baixa e/ou transferéncia.

Os bens intangiveis sdo mensurados pelo seu castmusicdo e/ou producdo, estando
suscetiveis a amortizacao pelo seu prazo de videcanémica, quando definida em contrato ou por
ou por outros critérios que evidenciem o fim daagéo de beneficios futuros pela sua utilizacéo.

A ANAC néo possui itens do Diferido.

A utilizacdo dos critérios contidos nas NBC T 16.8IBC T 16.10 impactou o Resultado
apurado da ANAC, demonstrada nos itens a seguir:

» As depreciacdes e amortizacdes representam 0,3d%adimcOes Patrimoniais Diminutivas;
* As despesas relativas a Reavaliacdo, Reducdo a Ratmuperavel e Ajustes para Perdas
representam 2,19% das Variacdes Patrimoniais Dimaas)

* Os Ganhos relativos a Reavaliagdo representam 0,04%b6 Variagbes Patrimoniais
Aumentativas;

* As atualizagOes das aplicagbes financeiras repesed,50% das Variagées Patrimoniais
Aumentativas.

SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS NO AMBITO DA ANAC

A ANAC ainda nao implementou Setorial de Custos.dtmpese a Portaria STN n° 157/2011
ter instituido o Sistema de Custos do Governo ddea Portaria STN n° 716/2011 ter instituido o
Sistema de Informacbes de Custos — SIC como sistEngestdo de custos no ambito da
Administracdo, estes normativos ndo impuseram &imgcio da gestio de custos pelos Orgaos.

A ANAC tem como objetivo a implantagdo do sisteraadstos como importante ferramenta
de gestéao da qualidade do gasto publico.

Para o exercicio de 2016 planejou-se um estudmgmtacdo do SIC que compreende as
seguintes fases:

» [Estudar e conhecer a base tedrica que sustentplaniagdo do Sistema de Informacéo de
Custos do Governo Federal. O referencial tedricotabalho de Nelson Machado (2002)
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intitulado: “Sistema de Informacdo de Custos: Diretrizes pamtegracdo ao Orgcamento
Publico e a Contabilidade Governamental”

* Participar do evento de treinamento “Entendendotikzédhdo o SIC”, organizado pela
Secretaria do Tesouro Nacional, a fim de conhedoaelo Sistémico do SIC;

« Participar do evento “Encontro de Gestdo de CuktdSetor Publico: Uso da Informacéo de
Custos e Relatos de Experiéncias” organizado pedeefaria do Tesouro Nacional;

» Participar do evento “Congresso Internacional deinacdo de Custos e Qualidade do Gasto
do Setor Publico” organizado pela Secretaria doUmsNacional;

» Participar do Simpésio “SIADS”, bem como de event®sreinamento sobre a operacao deste
sistema de controle de bens;

» Conhecer as experiéncias de outros 6rgaos quepjérmentaram o Sistema de Informacao
de Custos a afim de avaliarmos as melhores praticas

» Elaborar uma proposta de implantacéo e utilizagi&kC como ferramenta de gestdo do
gasto publico.

DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA LEI 4.320/68 NOTAS
EXPLICATIVAS

As Demonstracfes Contabeis exigidas pela Lei 46320Apresentadas no Anexo do presente
Relatério estdo em consonancia com as Normas @&rasilde Contabilidade aplicaveis ao Setor
Publico. Nao ha inconsisténcias nas suas infornsagfie por sua vez, refletem adequadamente a
situacao da ANAC, possibilitando o cumprimento B tivo de transparéncia a sociedade.

As operacdes realizadas entre 6rgaos integrant®sgagmento Fiscal e da Seguridade Social,
bem como aquelas realizadas com outros entes daraééd estdo corretamente evidenciadas,
formando uma unidade contébil consolidada, restandwrido o disposto na norma NBC T 16.7 —
Consolidacao das Demonstracdes Contébeis.

As Notas Explicativas abaixo visam complementar isf®rmacdes constantes das
Demonstracdes Contabeis e esclarecer a situag@imqail da ANAC:

95



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

TABELA 22 — NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE OS DEMONSTRATI VOS CONTABEIS RELATIVOS AO
EXERCICIO 2015 EXIGIDOS PELA LEI 4.320/64
Orgéo: 62201 - Agéncia Nacional de Aviag&o Civil
No DESCRICAO CONTEUDO
A Agéncia encerrou o 4° Trimestre/2015 com um sdiéplicacdes em Conta Unica
Caixa e Equivalenteg no valor de R$ 694.544.761,97, referente a displatabes de Recursos Vinculados a
de Caixa Operacéo de Crédito, Vinculados a Orgdos e ProgramBecursos Vinculados| a
Fundos.
No 4° Trimestre em comparagdo com o 3° Trimestwwdoma reducéo de 13,38%|de
ativos classificados como bens moveis, ap0s regutaresso de desfazimento. Em
2015, o desfazimento de bens totalizou uma Vari&gtomonial Diminutiva de R
18.485.148,35. Deste, 16,97% corresponderam a dsaefietivadas a entidades
(B) Imobilizado privadas, 70,65% a doacdes Intra- OFSS, 1,55% &dSgstaduais e 10,83% a Orggos
Municipais. As doac8es/transferéncias ndo efetwadarespondem ao valor total de
R$ 115.203,02, cuja confirmacdo de recebimento IdéISainda néo foi registrada
pelas Unidades Gestoras donatarias, conforme eiabbn pela Conta Contabil
1.2.3.1.1.99.05 BENS MOVEIS EM TRANSITO.
Do saldo da conta 12411.00.00 - Intangiveis, 2%9&0 estdo sendo amortizados|em
razéo de ndo possuirem vida Gtil definida. Em jangé¢ 2016, o saldo correspondente
sera reclassificado em cumprimento ao disposto nanskem Comuniga
2015/1689375, de 21/10/2015.
A Agéncia possui um Passivo Patrimonial Trabalhis@nhecido no Exercicio de
2014, no valor de R$ 7.843.524,44. Este passivordeaa regulamentagdo da
promog&o e progressdo dos servidores dos quadr@sgéacia, cujo pagamento
depende de autorizagdo do Ministério do Planejaon@&sda a incerteza quanto a sua
realizacdo, o saldo foi reclassificado do curt@palongo prazo.
A Agéncia possui um saldo de R$ 53.423.190,44 éditos decorrentes de Divida
Ativa Nao Tributaria. Para este crédito foi constia Provisdo de Perdas em Crédjtos
de Longo Prazo correspondente a R$ 52.969.568,64eja, o equivalente a 99,15%
do total a receber. O critério adotado para a @taitsto da Provisdo baseia-se na media
dos recebimentos dos Ultimos trés exercicios, éirpg@ média ponderada dps
recebimentos nos exercicios de 2012, 2013 e 20IMédia apurada corresponde a
0,84911%. Verifica-se na DVP, além da referida Ré&, uma Reverséo de Provisédo
de Perdas no valor de R$ 41.589.066,68. Esta Riveecorre de baixa do saldo [até
entdo constituido de Provisdo de Perdas, clasdifitalevidamente como Tributarip.

(A)

© Intangiveis

Obrigag6es de Longg
Prazo

&)

Créditos a Longo
Prazo

(E)

Aléem das DemonstracBes Contabeis exigidas pelantet.320/64 foram elaboradas a
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e a DemonstragG@oMilitacbes do Patrimoénio Liquido,
estabelecidas pelas Normas Brasileiras Aplicad&e#ar Publico, especificamente, a NBC T 16.6.
N&o h& inconsisténcias nas suas informacgdes, quaipwvez, refletem adequadamente a situacao da
ANAC, possibilitando o cumprimento do objetivo danisparéncia a sociedade.

Especificamente quanto a Demonstracdo dos Flux@&ade, as operacdes realizadas entre
orgdos integrantes do Orcamento Fiscal e da Segleri8ocial, bem como aquelas realizadas com
outros entes da federacdo estdo corretamente eidadas, formando uma unidade contabil
consolidada, restando cumprido o disposto na nbiB@ T 16.7 — Consolidacao das Demonstragbes
Contébeis.

As Notas Explicativas abaixo visam complementar isf®rmacdes constantes das
Demonstracdes Contabeis e esclarecer a situag@imqail da ANAC:
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TABELA 23 — NOTAS EXPLICATIVAS SOBRE A DEM,ONSTRAQAO DOS FLUXOS DE CAIXA E A
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO REL ATIVAS AO EXERCICIO 2015

Orgéo: 62201 - Agéncia Nacional de Aviag&o Civil

NO

DESCRICAO

CONTEUDO

(A)

Ajustes de Exercicios
Anteriores

A Agéncia encerrou exercicio de 2015 com um movimédigquido devedor de R
14.608.247,49 a titulo de ajustes de exerciciosrianés. Destaca-se a mudancs

critério contabil aplicada a definicdo da vida (@ds aeronaves que compdem o

Imobilizado da ANAC. Esta mudancga de critério cbittdmplicou a diminuigdo do

patrimdénio liquido de R$ 15.657.994,78, cujo vdior contabilizado por meio d

2015NL000038, da UG/Gestdo 113216/20214. Outrostegujulgados relevantes

correspondem ao reconhecimento de passivos cojgéaador da despesa ocorreu
exercicios anteriores.

(B)

Caixa e Equivalentes
de Caixa

A Agéncia encerrou o 4° Trimestre/2015 com um sdi&éplicacdes em Conta Uni
no valor de R$ 694.544.761,97, referente a displatabes de Recursos Vinculado
Operacéo de Crédito, Vinculados a Orgdos e ProgramBecursos Vinculados
Fundos. Deste saldo destaca-se o valor aplicaddaa Unica referente & Receita
Contribuicdes com montante de R$ 336.729.495,62Fatde 0176. Esta Rece
decorre das ContribuicBes Sociais recolhidas pemagresas do setor aéreo, ¢
natureza esta vinculada ao desenvolvimento do @rmiofissional aeronautico.
significativo saldo aplicado € justificado pelaemadacédo em valores bem superi
aqueles aplicados (despesas).

97

ca
5 a
a
de
ta
ujo
O
bres



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

GESTAO DE PESSOAS

A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SGRalda pela Resolugéo n° 245, de 4 de
setembro de 2012, publicada no DOU de 10 de setedeb2012, como Orgéo especifico, vinculada
ao Diretor-Presidente. O objetivo institucional regerida unidade é gerir pessoas de modo mais
estratégico e humanizado visando ao cumprimentmidado da Agéncia, adotar um modelo de
gestdo com foco nas pesseamm resultados buscando alinhar as expectatisaseteidores com as
expectativas organizacionais e atuar como um daepide sustentabilidade as a¢fes integrantes do
Programa de Fortalecimento Institucional — PFI.

A base norteadora da atuacdo da SGP sao os pomeigliretrizes emanadas pelo Diretor-
Presidente e pelo Ministério do Planejamento, Oegame Gestdo — MP, como 6rgdo normatizador
indissociavel.

A Gestao de Pessoas com o intuito de administreom@ortamentos internos e potencializar
o capital humano no exercicio das préticas de gen@ento, planejamento e avaliacdo, além de criar
e manter um ambiente profissional e positivo paragrir as suas funcdes atuais de forma mais
eficaz, conta, em sua estrutura, com duas uniddelegpoio, essenciais ao seu funcionamento. As
unidades de apoio citadas sao a Geréncia de Admgas de Pessoas — GAPE e a Geréncia de
Desenvolvimento de Pessoas — GDPE cujas ativideeesitem a efetiva gestdo de pessoas, 0
desenvolvimento dos servidores e a valorizacaadadgade de vida no ambiente de trabalho.

Composicéo da Forca de Trabalho

A forca de trabalho da ANAC é composta por colathoras do chamado Ativo permanente
que estéa dividido em trés carreiras:

i) as carreiras que compdem o quadro de pessoabpente;
i) as carreiras oriundas do quadro do Ministéaddiéncia e Tecnologia;
iii) e as carreiras que compdem o quadro de pesspactifico.

Com relacdo ao quadro de pessoal permanente, raxigiatro cargos: dois sao de nivel
superior (Especialista em Regulacéo de Aviacad €iminalista Administrativo) e dois sao de nivel
médio (Técnico em Regulacéo de Aviacdo Civil e T@Administrativo).

O quadro de pessoal da carreira de Ciéncia e Tagiao{C&T) € composto por 3 cargos:
Tecnologista, Assistente em Ciéncia e Tecnologig&anico.

O quadro de pessoal especifico € composto de fescabao eles: Administrador, Agente
Administrativo, Agente de Mecanizacdo de Apoio, Atgede Portaria, Agente de Telecomunicacao
e Eletricidade, Artifice de Artes Graficas, AsamigeAdministrativo, Assistente Social, Contador,
Datilografo, Economista, Engenheiro, Motorista @ficPerfurador Digitador, Técnico em Assuntos
Educacionais, Técnico de Contabilidade e Telefanist

A Agéncia encerrou 0 ano de 2015 com 1497 serwdooenpondo sua forca de trabalho.
Destes, 1288 eram servidores de carreira vinculaddSAC. Em 2015, até o fim da validade do
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concurso de 2012, 22 novos servidores foram nonsepai@ cargos efetivos da Agéncia e foram

registradas 20 vacancias nestes cargos. Em 311B)/2Ristiam 48 servidores cedidos para outros
orgaos.

Dentre os servidores da ANAC no ano findo, 99 esam vinculo com a Administracédo
Publica e 94 requisitados de outros 6rgaos e asfidéo ha servidores com contratos temporarios ou
Agentes politicos na Agéncia. E apenas um seréxglerce a carreira provisoriamente.

Distribuicdo da forca de trabalho nas areas técnicafinalisticas, unidades e subunidades

Quase dois tercos da Agéncia estdo lotados nas fmadsticas (Diretorias, GAB, GGAF,
SR, SIA, SAR, SAS, SPO, ASIPAER). Apenas 368 skmas desempenham suas fungdes na area
meio (SGP, SAF, STI, SPI, OUV, ASCOM, ASPAR, AUDGREC, CRG, PGFPF).

Relacéo entre servidores efetivos e temporarios
Este item nado se aplica uma vez que nao ha seegidemporarios na Agéncia.
Estudos realizados para avaliar a distribuicdo do @ssoal

Em 2015 foi publicado o MPR/ANAC-100-RO0 que eslate a metodologia de
dimensionamento de pessoal da ANAC. Trata-se deag@a vinculada ao Plano Estratégico e aos

procedimentos que devem ser adotados para a gEalizke estudos e analise para a definicdo da
lotacéo ideal da Agéncia.

A metodologia tera varias etapas e estabelecegoises processos de trabalho:

a) Apresentar Dados de Dimensionamento de Pessoal.

b) Consolidar os Dados de Dimensionamento Encamothpor Todas as UORG.
c¢) Avaliar Dimensionamento de Pessoal.

d) Elaborar Plano de Agao para RedimensionamenRedsoal.

e) Comunicar Plano de Ac¢&o de Dimensionamento gsodeAs UORG.

f) Implementar Plano de Ac&o de DimensionamentBeaksoal.

Qualificacdo da forca de trabalho quanto ao grau descolaridade, especializacéao, tempo
para aposentadoria, idade e outros aspectos relevas

O perfil da Agéncia é bastante jovem e composincipalmente, por homens entre 30 e 45
anos com nivel superior completo. No ano de 201yé0a ANAC a efetivacdo de 08 aposentadorias
do quadro de servidores. Soma-se a isso 29 vaeartotalizando uma diminuicdo da forca de
trabalho de 37 servidores.

Vislumbra-se ainda para os préximos 5 anos a apadena de 70 servidores, o que diminuird
0 quadro de servidores da Agéncia.

No que tange a qualificacdo da forca de trabalinpende informar que foram celebrados
Termos de Cooperacdo com Escolas de Governo canteddulos para atendimento das demandas
administrativas e finalisticas. A perspectiva € gsges cursos estejam previstos anualmente no Plano
Anual de Capacitagdo, uma vez que sédo pautadosquirecimentos que exigem atualizag&o
permanente de um numero amplo de servidores cagasit
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Em relacdo ao Programa de Incentivo Educacion@rdduacao e de Pos-graduacéo foram
publicados dois Editais para o Processo Seletivao@miormidade com a Instrucdo Normativa n®
79/2014. Os Editais citados contém requisitos ogptede experiéncia, de desempenho do servidor,
de qualidade do curso e de aderéncia aos objesirEegicos e as areas de conhecimento priositaria
da Agéncia de forma a garantir a qualificacéo deider alinhada aos interesses da ANAC.

Além disso, em 2015 foram concedidas 269 bolsdrdgrama de Capacitagdo em ldiomas,
18 bolsas do Programa de Incentivo Educacionallizando R$ 2.142.092,00 (dois milhdes cento e
quarenta e dois mil e noventas e dois reais) id@asnha capacitacao dos servidores.

Politica de capacitacéo e treinamento do pessoal

Para garantir que o corpo técnico pudesse prastaratribuicdes com a qualidade esperada,
foi elaborado o Plano Anual de Capacitacdo — PACS2@m que acOes de capacitacdo foram
propostas visando a formacao, ao desenvolvimeatoaprimoramento continuo dos servidores da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil. Nesse Plano egté&vistos eventos internos de capacitacao,
promovidos pela ANAC, eventas company indicacfes de instituicdes de referéncia na deea
aviacado civil para a capacitacdo externa, bem casneferéncias para a realizacdo de graduacéo e
pbés-graduacado e 0s projetos especiais priorizados.

Para aprovacdo dos incentivos de graduacdo e pdsagdo, 0s processos sao avaliados
segundo a aderéncia dos treinamentos solicitadusasoatribuicdes dos servidores na unidade de
lotacdo e com a missdo da Agéncia. Além dissoricagla a conclusdo do curso pelo servidor e a
documentacédo probatéria dos pagamentos realizRdos.o PAC de 2016, foi iniciado estudo mais
aprofundado sobre as funcdes exercidas por caga darAgéncia. O objetivo é desenhar a trilha de
aprendizagem dos servidores, podendo elaboranejplaento da capacitacao que melhor se adeque
aos interesses da instituicdo e as necessidadesldeolaborador.

Cabe destacar que em 2015 a Agéncia decidiu dasaivCentro de Treinamento, em
Jacarepagua — RJ. Esta decisao foi adotada cornbsg®incipios da economicidade, eficiéncia e
eficacia. Os servidores lotados naquele Centrarasari&io em exercicio no Rio de Janeiro, porém no
prédio que a ANAC ocupa no Centro da cidade. Dissaa, 0s coordenadores pedagdgicos terdo
atuacao descentralizada na SPO, SAR e SIA, ondggmdesenhar de forma mais efetiva os eventos
de capacitacdo de cada area, de acordo com asidedes e caracteristicas de cada uma.

Outras atividades da SGP serdo desempenhadasipémMe Capacitacdo na Representacdo
Regional do Rio de Janeiro localizada no Centraidizde (Avenida Presidente Vargas): proficiéncia
linguistica; gestdo do Portal de Capacitacdo e atwc® de Dados de Capacitagdo; Biblioteca, que
mantera parte do acervo na Representacdo do Rland#ro; analise de homologacao de horas de
capacitacao para fins de P&P; e Secretaria de &vqgydra o suporte educacional. A gestdo da
capacitacao, com atividades de planejamento e araniento, permaneceu na sede da Agéncia em
Brasilia.

Despesas associadas a manutencéo do pessoal

As despesas associadas a manutencado de pessoalesadnstradas no quadro “Despesas de
Pessoal” que encontra-se na sequéncia do Relatorio.
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Acdes adotadas para identificar eventual irreguladade relacionada ao pessoal,
especialmente em relagdo a acumulacdo remunerada dargos, funcbes e empregos
publicos e a terceirizagao irregular de cargos

Os servidores que ingressam na Agéncia, no mongenpmsse em cargo publico, entregam
a Declaracdo de Nao Acumulo de Cargos respeitasdiiumacdes previstas na Constituicdo Federal
e ao estabelecido na Portaria Normativa n° 2, ddeltharco de 2012 que imputa ao servidor a
responsabilidade de informar ao 6rgéo sobre qualguenulacéo de cargo.

No ambito do Poder Executivo Federal, o controlepdssiveis acumulacbes vedadas de
cargos, funcdes e empregos publicos é realizadodpgéio central do SIPEC — Secretaria de Gestao
Publica do Ministério do Planejamento, Orgcamentestdo por meio de “batimentos”. No caso de
identificacdo de possivel irregularidade o oOrgadifina os 6rgdos setoriais/seccionais para as
providéncias de apuracdo. No exercicio de 2015 giddetectada nenhuma ocorréncia de possivel
acumulacéo vedada de cargos, funcdes e empreglsogub

Principais riscos identificados na gestdo de pessoa providéncias adotadas para mitiga-
los

Os possiveis riscos identificados na gestdo deopssfram identificados considerando
fatores internos e externos:

a) falta de treinamento para manuseio das aeror@repmitante com a necessidade de
cumprimento de prazos anteriormente estabelecidos;

b) alta rotatividade dos servidores da area adtratiiga € um risco com elevado impacto na
qualidade dos servicos que a ANAC oferece e pregudi desempenho e a continuidade das
atividades;

c) atraso na liberacéo das 150 vagas por parteRIo®/lpara realizacdo do concurso publico
de servidores para os Cargos de Nivel Superioraligta Administrativo, 25 vagas e Especialista
em Regulacdo de Aviacao Civil, 65 vagas; e par&agos de Nivel Intermediario — Técnico
Administrativo, 15 vagas e Técnico em Regulacdéwdacao Civil, 45 vagas;

d) auséncia de ferramentas administrativas que opcimmem maior efetividade na
comunicacao institucional entre as unidades (esteraas integrados, intranet);

e) falta de padronizacéo dos procedimentos (ra@dikogramas, mapeamento de processos,
manuais).

Quanto as providencias para mitiga-los explanaremn@eguir as acdes pertinentes aos
principais riscos.

Para capacitacdo de servidores o principal dedafim planejamento e execucédo das
atividades com o orcamento disponivel para o exierci

Em 2015, houve reducdo dos repasses mensais desagqgoara despesas correntes e

expressiva reducdo nas verbas de capital. Desse fdoi necessario realizar a revisao de alguns
cronogramas e readequacao de despesas.
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Para minimizar o impacto da reducéo do orcamersjoodiivel foram realizadas agbes com a
finalidade de manter a capacitacdo minima obrigasoser oferecida pela Agéncia.

Entretanto, dado o cenério politico-econémico, leadificuldades para a implementacéo das
acOes planejadas.

Esses fatores tém relevante impacto na imagemgadmiaacao frente aos sestakeholders
principalmente na sua credibilidade junto ao pabéigterno e na prestacao de seus servicos.

A ANAC ampliou a oferta de cursos de capacitacagualificagcdo para a melhoria da
qualidade dos servicos da Agéncia. Dessa formazabde a capacitacdo dos servidores, foram
realizados, em 2015, event@s company Programa de Desenvolvimento Gerencial, bolsas
semestrais do Programa de Capacitacdo em Idionsasancessdo do incentivo educacional a
graduacgédo e pos-graduacao.

Além disso, foram celebrados Termos de Cooperamddsscolas de Governo, com modulos
para atendimento das demandas administrativasaéisfioas. A perspectiva é que esses cursos
estejam previstos anualmente no Plano Anual de ditapao, uma vez que sao pautados por
conhecimentos que exigem atualizacdo permanenimdgimero amplo de servidores capacitados.

A Agéncia também promoveu internamente diversososiyrpalestras e seminarios sobre
temas relacionados a aviagao civil.

Em grande parte dos casos, o0s instrutores desigpatlbAgéncia sdo especialistas altamente
capacitados em diversas areas e que compdem oogwEIANAC, além de terem contato direto
com os conhecimentos sensiveis ao Sistema da Avigd no Brasil e no mundo. A Gratificagdo
por Encargo de Cursos ou Concurso (GECC), paganatsitores servidores da Administracédo
Publica Federal, € importante elemento na manubedgipapel da ANAC enquanto um dos
principais atores na capacitacdo do setor. Em 2f@t&m investidos R$ 306.489,20 em GECC.
Entretanto ha expectativa de consideravel aumegsie adnontante para os exercicios vindouros, uma
vez que em 2015 houve entendimento do MinistérioPthmejamento pela obrigatoriedade do
pagamento da gratificacdo, a qual muitos dos itwsts renunciavam.

Para reduzir o risco de rotatividade, foi implenaeiloto Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) com objetivo promover acdes de mhorganizacional, criar formas de atuacéo
efetiva dos servidores na elaboracéo e promoc&d/dee identificar fatores geradores de bem-estar,
para aprimora-los, e de mal-estar no trabalhanalé reduzi-los ou elimina-los.

Foram desenvolvidas, em 2015, acfes relacionadas@dzacdo, ao bem-estar e a saude dos
servidores, com destaque para a elaboracdo de thavngae institui a Politica e Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho da ANAC.

Para minimizar o risco de planejar agoes nao centés com a realidade atual a SGP langou,
em 2015, o normativo que implementa a Politica agaCitacao e de Desenvolvimento no ambito da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil e estabelece asggerais para as agdes de capacitagdo e
desenvolvimento. Para atender a Politica, foranmtifileadas, ainda em 2015, 383 trilhas de
aprendizagem. A meta é que todos os servidoreaneshas trilhas identificadas até 2017.

Em relacdo ao quantitativo de servidores, cabe imeaico fato de que ao longo de 2015
foram realizadas novas nomeacdes de servidorepgmacher os cargos remanescentes do concurso
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publico de 2012, e abertura de novo concurso pgiarsas demandas das areas finalisticas que
agregaram novas competéncias.

A abertura do concurso ocorreu por intermédio dalipacdo do Edital n°® 76, de 4 de
dezembro de 2015 e a primeira prova esta prevastaqrorrer em 20 de marco de 2016. A previséo
€ que o resultado final do concurso seja divulgadcssegundo semestre. O certame esta sendo
executado pela Escola de Administracdo Fazend&BAF.

No que diz respeito aos sistemas informatizadostdese que a modernizacao e a atualizacao
dos sistemas associadas a processos organizaciwgnaisficientes consistem em um desafio para a
infraestrutura de tecnologia da informacéo da Agémks exigéncias da legislacdo quanto ao acesso
a informacao, elaboracéo e arquivamento de documenao uso de plataformas eletronicas para o
desenvolvimento de atividades na administracaoiqgaibfo fatores que impactam o gerenciamento
de TI.

Para atender a essas exigéncias e a necessidauplaetacdo de sistemas integrados de
gestdo administrativa e de pessoas, de modernidaggestao publica e de implantacdo de melhorias
nos processos de trabalho relativos a gestdo d®amedoi iniciado, ainda em 2014, processo de
aquisicao de sistema por meio de licitacdo publiGendo em vista o cenario orcamentéario e
financeiro, o escopo do projeto foi revisto, a timmque fossem buscadas alternativas no mercado e
na Administracdo Publica de ferramentas de prooems® eletrénico de demandas de gestdo de
pessoas.

O novo projeto incluiu uma ampla fase de benchmgrkintes da contratacdo. A analise
realizada pelo Grupo de Trabalho constituido parealizacdo do Estudo Técnico Preliminar de
Contratacdo buscou levantar todos os pontos posiéwnegativos de todas as solu¢des avaliadas. Ao
final, os integrantes do Grupo de Trabalho conatnique a alternativa que melhor atenderia aos
interesses da Agéncia, em especial da area degksfEssoas, a0 mesmo tempo em que se mostrou
a opcao mais barata, foi o estabelecimento de cagf@técnica com a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte para adocéo do Sistema Integradaed&io de Recursos Humanos — SIGRH. A
proposta foi aprovada, em novembro de 2015, peipade gestdo da ANAC e seguiu para a fase de
celebracdo do Termo de Execucao DescentralizadeD- T

Por fim, buscando padronizar os procedimentos tlaa administrativas, fluxogramas,
mapeamento de processos e manualizacdo, priorezoupsojeto de mapeamento de competéncias
gue esta alinhado ao mapeamento de processos,damatégéncia. A partir das competéncias
mapeadas, a Superintendéncia de Gestdo de Pesster® merir as lacunas de capacitacao,
racionalizando ainda mais o planejamento da caggzot

Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas
Rotatividade — ANAC 2015

A movimentacéo e rotatividade dos servidores da ENf\apresentada por um indice de
Rotatividade muito utilizado ultimamente pelas migac6esturnover Ele mede a entrada e saida
dos servidores da Agéncia por quaisquer motivodidpede vacancia, processo administrativo ou
aposentadoria.

Na busca do indice de rotatividade ideal a ANAC teaticado politicas que permitam a
retencdo de seu pessoal, por meio dos seus plgrogramas estratégicos, o que tem apresentado
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excelentes resultados como pode ser observadobeta tabaixo que compara os indices dos
exercicios de 2014 e 2015:

TABELA 24 — TURNOVER 2014/2015

2014 2015
TUdiNPSs\gE:I ccijg (B\K&fiéo Admissdes Desliga | Efetivo | TURN Admissdes Desliga | Efetivo | TURN
mentos | médio | OVER mentos | médio | OVER
QUADRO EFETIVO 77 60 1368 5% 22 20 1375 2%
Ativo permanente 77 59 1154 6% 22 20 1162 2%
Especialista em Regulaggo 16 | 6135| 3% 20 6 625 | 2%
de Aviacao Civil
Analista Administrativo 20 17 212,5 9% 1 3 213 1%
Técnico em Regu_la(;ao dp 17 7 238 506 1 5 241 1%
Aviacgéao Civil
Técnico Administrativo 14 19 90 18% 0 6 83 4%
Ativo permanente - o o
Especifico e C&T 0 1 214 0% 0 0 213 0%
Exerc"gg ggfr‘;?r”;ra"zad‘ 4 7 15 | 37% 13 11 14 | 86%
Requisitado 1 13 103 7% 10 12 95 12%
Nomeadovicrf‘crgl‘(’) comis. Sgm g 17 110 | 16% 11 21 104,5 | 15%
TOTAL 100 97 1596 6% 56 64 1588,5| 4%

ESTRUTURA DE PESSOAL DA ANAC

QUADRO 17 — FORCA DE TRABALHO DA ANAC

' . LOEIED Ingressos Egressos ng

Tipologias dos Cargos _ _ no Exercicio
Autorizada | Efetiva Exercicio

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 1890 1.398 35 33
1.1. Membros de poder e agentes politicos Ndoha O 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234]). 1.890 1.398 35 33
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgéo 1.890 1.288 22 20
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio desglezado  N&o ha 15 2 1
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio paio N&o ha 1 1 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéeseras Nao ha 94 10 12
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo
Publica N&o ha 99 11 21
4. Total de Servidores (1+2+3) 1890 1.497 46 54

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Resutisimanos — SIAPE
Obs: Os servidores afastados e cedidos foram @rasids para fins da tabela. Nimero de servidoessaafos em
31/12/2015 — 17. Numero de servidores cedidos ¢tPBI015 — 48.
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QUADRO 18 — DISTRIBUICAO DA LOTACAO EFETIVA

. . Lotacao Efetiva
Tipologias dos Cargos Area Meio Area Bim
1. Servidores de Carreira (1.1) 331 1.002
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234). 331 1.002
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 274 949
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio deseado 14 1
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio o 0 1
1.1.5. Servidores requisitados de outros érgdesferas 43 51
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Pliba 37 62
4. Total de Servidores (1+2+3) 368 1.064

Fonte: Sistema Integrado de Administragdo de Resutisimanos - SIAPE

Obs: Os servidores afastados e cedidos néo forasidezados para fins da tabela. NOmero de sendddastados em

31/12/2015 — 17. Namero de servidores cedidos €tPB1015 — 48.

QUADRO 19 — DETALHAMENTO DA ESTRUTURA DE CARGOS EM COMISSAO E FUNCOES

GRATIFICADAS DA ANAC

Lotacéo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Func no no
Gratificadas Autorizada | Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comisséo 460 426 240 95
1.1. Cargos Natureza Especial 5 4 2 1
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 45% 2 42 238 94
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo N&o ha 283 172 50
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Desakzado N&o ha 1 1 10
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas h&lao 41 26 11
1.2.4. Sem Vinculo N&o ha 96 37 20
1.2.5. Aposentados N&o ha 1 1 0
2. Funcdes Gratificadas Nao ha 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao N&o 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descersdh Nao ha 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6érgaos e Esferas Nao|ha 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Func¢éo (1+2) 426 240 95

Fonte: Sistema Integrado de Administragédo de Resutisimanos — SIAPE
Obs: 21 Servidores de Carreira Vinculada ao Orly@imessos no Exercicio, séo referentes a restgitarda SRE
em SAS e SRA

Anélise Critica

Percebe-se que a forca de trabalho da Agéncia dgraarerta rotatividade da mao-de-obra.
Esse fato, associado ao numero insuficiente dedeees, impacta a solugdo das demandas sob a
competéncia da ANAC.

Em decorréncia da defasagem de recursos humaioa,aklevado nimero de servidores
que solicitaram vacancia ou exoneracao dos cargesogupavam e do aumento da demanda de
trabalho se fez necessario recomposicao da estratganizacional da Agéncia por solicitacdo de
realizacdo de Concurso Publico para provimentoadgos efetivos. O Concurso visa equacionar, a
curto prazo, a questao relativa a forca de trabaddhANAC.

Enquanto o quantitativo de pessoal néo era recampogdidas foram tomadas buscando o
atendimento do interesse publico. Nesse sentid20drh a Agéncia passou por novas reestruturacdes
de forma a melhorar os processos internos de h@jpabdnforme mencionado no item “Planejamento
Organizacional”. As alteracdes no Regimento Interrigl alcancaram também o nivel gerencial,
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refletindo em fluxos internos de trabalho mais iefites. Além disso, o Programa de
Desenvolvimento Gerencial, em complemento a alierado RI, visou melhorar a gestdo dos
colaboradores da Agéncia, aproximando os gestarésrda de trabalho e buscando administrar as
demandas individuais de maneira mais proxima. Pelesaisso, o Programa incluiu modulos de
autoconhecimento, negociacao, lideranca e gestjesioas, gestdao de processos e de projetos e
gestao estratégica para resultados.

Por fim, em relag&o ao quadro “DISTRIBUICAO DA LOTAO EFETIVA”, vale esclarecer
que a Lotacao Efetiva na Agéncia néo contabilizédgéZessete) servidores afastados e 48 (quarenta
e oito) servidores cedidos, em 31/12/2015, naaobsb Quadro “FORCA DE TRABALHO” conter
esse grupo de servidores, uma vez que represesttdidade do quadro de pessoal.
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DEMONSTRATIVO DAS DESPESAS COM PESSOAL

Despesas Variaveis
. . Vencimentos e Beneficios . Despesas de .
Tipologias/ : e Demais . Decisdes
Exercicios Van.tagens Retribuicbes | Gratificacbes | Adicionais Indenizacdes ASS'.StenCI.a,“S. N Despesas Exerglcms Judiciais UEIE?
Fixas Previdenciario A Anteriores
s Variaveis
Membros de poder e agentes politicos
Exercicios 2015 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,0( 0,R8 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
2014 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0.R8 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Servidores de carreira vinculados ao 6rgdo da unidke
R$ A R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Exercicios AL 190.566.042,59 R$ 9.883.638,22 17.125.943,41| 6.204.781,82| 13.212.887,57| 2.317.420,54| 267.184,80 | 522.174,58 | 3.823,27 | 240.103.896,80
2014 R$ R$ 8.180.357 23 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
176.967.970,50 ™7 15.836.248,41| 6.142.082,84 | 7.922.291,94| 2.320.646,75| 467.481,96 | 703.579,01 | 4.170,84| 218.544.829,48
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da nidade
Exercicios 2015 0,00 R$ 2.495.585,86 R$ 250.21549 R$ 86.827,20 29%8%052,87| R$ 3.921,90 R$ 2.839,20 R$ 10.908,950,00 R$ 3.145.346,4
2014 0,0 R$ 2.758.166,47 R$ 235.226,28 R$ 109.289,69 75:%35,95 R$ 6.412,36| R$ 36.175,58R$ 3.002,72 0,00 R$ 3.224.009,
Servidores SEM VINCULO com a administracéo publicaexceto temporarios)
E - 2015 0,00 R$ 5.182.418,68 R$437.463,92 R$ 235.51.L,9§ R$ R$ 91.263,26| R$100.749,58%$15.200,20 0,00 R$ 7.091.583,
xercicios .028.975,69
2014 0,00 R$ 5.376.244,2) R$461.73242 R$ 175.418,59 683%/16,81| R$ 100.440,55 R$196.599,F% 13.253,15 0,00 R$ 7.007.405,5
Servidores cedidos com 6nus
R$6.626.807,0
2015 0 R$ 266,31 R$ 571.839,09 R$190.930/61 R$ 207.66P,%% 98.880,80| R$1.965,60 R$ 16.566,45 0,00 R$ 7.714.925,4
Exercicios RS
2014 6.212.039,46 0,00 R$ 540.597,60 R$170.783,J6 R$214.374,63 (H$826,13| R$1.468,01 R$ 4.865,65 0,0( R$ 7.2512@5
Servidores com contrato temporario
Exercicios 2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: DW- SIAPE

Demais despesas: Programa Incentivo Educaciomninacdo a Gestante e Remuneragcdo Compensatoria.
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INFORMACOES SOBRE OS CONTROLES PARA MITIGAR RISCEELACIONADOS
AO PESSOAL

Para garantir que o corpo técnico pudesse prestamsribuicdes com a qualidade esperada
foi elaborado o Plano Anual de Capacitacao — PATS2fa citado anteriormente.

Por fim, com o intuito de controlar e mitigar owgmiscos gerenciais relacionados a gestao
de pessoas, os diversos temas afetos a area s@lodegvara discussdo e decisédo pelo Grupo de
Desenvolvimento Institucional — GDI.

CONTRATACAO DE PESSOAL DE APOIO E ESTAGIARIOS

QUADRO 21 — CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS NAOABRANGIDOS PELO PLANO DE
CARGOS DA ANAC

Unidade Contratante
Nome: Superintendéncia de Gestao de Pessoas
UG/Gestao: quando executora no SIAF113215 SGP
Informacdes sobre os Contratos
Periodo Contratual de |  Nivel de
Ao do Empresa | EXecugdo das Atividade eslfnclg:]airr:]%ade
Objeto Contratada] Contratadas L Sit.
Contrato exigido dos
(CNPJ) : .
Inicio Fim estudantes
contratados
Contratacdo de empresa para
atuar como Agente de
Integracdo  Pdblico  ou o
. A vigéncia
privado de  estudantes L
. inicial
regularmente matriculados| e
- presente ¢
com frequéncia regular em de 12
cursos de ensino médio g
) ! uper . .. |meses, i
superior para fins d . A vigéncia
execucdo do Programa %stagms inicial contar  de
Estagio Complementar para ZTDA ME, resente é de07/07/2013
07/07/2013 g nprer P Bscrita soh P ., podendq Ensino Médio| Vigente
ANAC, em ambito nacional, 12 meses, A
oo 0] CNPJ ser
tendo a atribuicdo del contar de
: . . 1.320.576 prorrogado
intermediar, junto ;) 07/07/2013 9T
C . 0001-52 por iguais €
instituicbes de ensino, |a .
~ sucessivos
celebracdo de Termo de P
. periodos atg
Compromisso com o
) o limite de
estudantes interessados em
L 60 meses
estagio, conforme
especificagbes constantes |no
Termo de Contrato.

Fonte: Contrato 20/2013

Buscando dar oportunidade aos estudantes de odpieniéncia pratica que contribua para
sua formacdo profissional, a politica do Program&stagio Curricular, na modalidade estagio
nao obrigatdério, no ambito da Agéncia Nacional deagédo Civil — ANAC, esta baseada na Lei
11.788/2008, e sua regulamentacéo interna foi @&t@ida por meio da Instrugdo Normativa n°®
58, de 20 de dezembro de 2011, a qual prevé toslgsazedimentos e as condicbes para sua
operacionalizacgéo.
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Ressalte-se que o Programa de Estagio tem suag@oguor meio do agente de integracéo,
a empresa SUPERESTAGIOS LTDA-ME.

TABELA 25 — COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS

Quantitativo de contratos de estagio vigentes | (em R$ 1,00)
Nivel de escolaridade 2013 2014 2015
Qtde. | Despesa no exercicio| Qtde. Despesa no exercicio | Qtde. Despesa no exercicio
1. Nivel superior 156 1.751.696,47 200 1.798.686,40 236 1.887.267,37
1.1 AreaFim 91 1.021.822,94 127 1.142.165,93 166 1.327.484,41
1.2 Area Meio 65 729.873,43 73 656.520,37 70 559.782,47
2. Nivel Medio 15 168.432,35 13 116.914,§2 13 103.959,64
2.1 AreaFim 7 78.601,16 7 62.954,Q3 7 55.978,47
2.2 Area Meio 8 89.830,499 6 53.960,39 6 47.981,37
3. Total (1+2) 171 1.920.128,82 213 1.915.601,12 249 1.991.226,91
Dados: SIAPE e SIAFI

GESTAO DO PATRIMONIO E DA INFRAESTRUTURA

A gestdo dos imoéveis esta a cargo das unidadesrteges da Superintendéncia de
Administragdo e Financas — SAF que planejam elitseca as reformas e manutencdes, além de
zelarem pela sua integridade. Os registros e destsdio realizados no SIAFI e SPIUNet.

GESTAO DA FROTA DE VEICULOS PROPRIA E TERCEIRIZADA

Sobre a gestdo da frota propria, cumpre esclargoer os poucos veiculos ainda
remanescentes nos ativos da Agéncia em 2015 erpato @le processos de desfazimento. Nao
foram, portanto, utilizados.

O controle do uso da frota pela ANAC encontra fulegal na Instrugdo Normativa 46,
de 28 de Julho de 2012 que segue os moldes dadastNormativa‘h3, de 2008 do Ministério
do Planejamento Or¢camento e Gestdo que estabeeios documentos a serem preenchidos
mensalmente e anualmente pelos gestores paragéi@sta contas da utilizacdo da frota situada
em sua regido. Essa IN foi revista e encontra-sgamnitacao interna proposta de novo normativo
com adequacéo a esse novo modelo de frota teawariz

Os servicos permitem o atendimento as demandas resenga de servidores e
colaboradores em locais distintos do prédio deifumaenento da ANAC em Brasilia, Sado Paulo,
Séo Jose dos Campos e Rio de Janeiro, o que aliari@mente. Também através dos veiculos
eventuais permite o deslocamento de autoridademaid colaboradores, para executar atividades
administrativas ou finalisticas (inspecdo, fisaj&o, auditoria, entre outras) esporadicas,
excepcionais nas mais diversas localidades dedeornacional, ou ainda, em unidades da ANAC
gue nao justifiqguem a manutencéo de veiculo dedicad

Para prestacao eficiente do servigo de transpdkieeC mantém estrutura de gestores na
Sede e Representacdes Regionais de Sdo Paulode Raneiro, sdo 6 servidores da Agéncia
atuando nos contratos, 3 servidores que atuanadiegite como fiscais dos contratos e outros 3
gue atuam como substitutos. Sdo mantidos conto#esequisicdes dos servicos realizados e
planilhas de controle. Além disso, as solicitag@sanalisadas e muitas delas séo corrigidas junto
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ao demandante para que a necessidade continueaendaa porém de forma a gerar menores
gastos a Adminitracao.

No quadro a seguir indicamos os contratos, abramgéios servicos e contratadas:

TABELA 26 — CONTRATOS DA FROTA TERCEIRIZADA
Contrato Objeto Empresa Contratada
024/ANAC/2014 Prestacdo de  Servicos |dES Locacoes e Servicos LTDA.
Transporte nas Regides Centro CNPJ: 09.463.607/0001-82
Oeste, Norte e Nordeste.

026/ANAC/2014 Prestacdo de  Servicos |dB.L. Transportadora e Servicos LTDA.,
Transporte nos Estados do RJ, MG CNPJ: 08.295.197/0001 — 45
e ES.

041/ANAC/2014 Prestacdo de  Servicos |dEransportadora Fiuza & Oliveira LTDA|
Transporte no Estado de SP e|na CNPJ: 04.824.922./0001-74
Regido Sul

Apresentamos informagdes sucintas sobre a gestacodtratos durante o ano de 2015:

a) Contrato numero 024/ANAC/2014:
» Valor previsto do contrato para 2015: R$ 1.876.836,
» Valor realizado em 2015: R$ 1.456.760,20;

* Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por ctores: 13 veiculos (2 VTl de 16
horas, 5 VTI de 8 horas e 6 VSC1 de 8 horas) edibnistas;

e Quilometragem percorrida e valor gasto com cadad@veiculo: VTI: 59.698km
e R$ 744.796,50; VSC1: 53.138km e R$ 475.410,00;

e Eventuais (valor gasto): VTI: R$ 1.650,00; VSC1: R%$0.318,80; VSC2: R$
4.600,00; VSC3: R$ 50.652,80;

» Gasto com diarias: R$ 12.045,00.

b) Contrato nimero 026/ANAC/2014:

» Valor estimado do contrato para 2015: R$ 1.2403185,

* Valor gasto em 2015: R$ 820.057,12 (incluindo @vdh repactuacgéo referente ao
periodo de junho a dezembro);

e Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por ctorés: 8 (1 VTI 16 horas, 6
VSC1 8 horas e 1 VSC2 8 horas);

* Quilometragem percorrida e valor gasto com cadadeveiculo: Franquia: VTI —
13.696 km e R$ 180.360,00; VSC1 — 96.483 km e R8p083,00; VSC2 — 9.576
km e R$ 93.600,00;

» Eventuais: Valor gasto VSC1- R$ 85.277,85 e VS®&%-11.460,00;

e Quantidade de diarias gastas: 152, no valor delR278,27.

c) Contrato numero 041/ANAC/2014:

» Valor estimado do contrato para 2015: R$ 1.6352&/5,

* Valor gasto em 2015: R$ 1.020.720,08;

* Quantidade, tipo de veiculo, por jornada, por ctods: 8 veiculos, sendo dois
VTI (S&o Jose dos Campos e Sao Paulo) 6 VSC1 (3@mlose dos campos e 4
em sao Paulo);

e Quilometragem percorrida e valor gasto com cadadm veiculo: VTI — 34.327
km e R$ 183.920,96; VSC1 — 110.747 km e R$ 4784652,

« Eventuais: Valor gasto R$ 72.047,87;
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e Quantidade de diarias gastas: 1154 no valor de8BR$98,79.

POLITICA DE DESTINACAO DE VEICULOS INSERVIVEIS OU BRA DE USO E
INFORMACOES GERENCIAIS SOBRE VEICULOS NESSAS CONMES

Devido ao tempo de uso elevado dos veiculos dfidaifrota (média superior a 6 anos) e
de acordo com o disposto no Decreto n°® 2.271, d@/7(IP97, que cita que as atividades de
transportes no ambito da Administracédo Publica Feedgie devem, de preferéncia, ser objeto de
execucgao indireta, a ANAC realizou em 2012 estutwesrenovacgéo da frota oficial, com base
em dados historicos dos custos envolvidos no toatespficial desta Agéncia. No final, foi
aprovada a proposta de alienacéo da frota existeieteeirizacao dos servigcos de transporte com
fornecimento de veiculos e motoristas.

Assim, em 2015 foram destinados, para doacgdo, gicules que compunham a frota
oficial da Agéncia. A Administracdo entendeu queéoacao seria a forma mais conveniente e
economicamente vantajosa para o Estado, visto gueitulos foram doados a integrantes da
Administracdo Publica Federal, 01 para integramatéddministracdo Publica Estadual, 24 para
integrantes da Administracdo Publica Municipal epE8a entidades filantrépicas. Tudo em
conformidade com o Decreto 99.658, de 1990 e catassificacdo estabelecida por Comissao
designada para o Desfazimento, tratado nos Pracedeson® 00058.057729/2013-15 e
00058.044144/2015-05.

N&o restaram, no final do ano de 2015, veiculosiesnso no ambito desta Agéncia.

GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DA UNIAO

A Gestdo do Patrimbnio Imobiliario da ANAC é coardda em nivel nacional pela
Geréncia de Gestdo Estratégica de Recursos— GESSypkerintendéncia de Administracdo e
Financas — SAF. A execugdo, por seu turno, estéga das unidades de servico: Geréncia Técnica
de Servicos Gerais (GTSG), Geréncia Técnica de Adimacdo e Financas Rio de Janeiro
(GTAF/RJ) e Geréncia Técnica de Administracdo amigas Sdo Paulo GTAF/SP.

S&o as equipes de Administracdo Predial que dedémpeténcia para a fiscalizagdo dos
contratos que envolvem a gestdo do patrimbnio ilidoio, como aluguel, condominio e
manutencdo. A forca de trabalho dessas equipesnpasta por servidores e a execucao dos
servicos de manutencao € realizada exclusivamentezeirizados.

S&o utilizadas planilhas eletrénicas — Excel — pardrole da administracéo predial.

Para a gestdo imobiliaria e considerando o quadrealaboradores em exercicio da
Agéncia, reputamos, pois, suficiente a estrutuistente.

A ANAC utiliza as seguintes ferramentas para gedtapatrimdnio imobiliario:
- Sistema de Gerenciamento dos Iméveis de Uso E$pecUnido — SPIUnNet;
- Planilhas eletrénicas — Excel;
- Sistema Integrado de Administracéo de Servicasi&e SIASG,;
- Sistema Integrado de Administracéo FinanceirlAFS

Os procedimentos gerais, para gestdo dos imovéisestabelecidos na Geréncia de
Logistica que informa as instru¢cdes operacionagés/és de e-mails, memorandos e por reunides
presenciais e por videoconferéncias as unidades.
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Outras instrugbes operacionais sdo estabelecidagésatde Instrucdes Normativas e
Manuais (por exemplo Manual de Fiscalizacao de 1@twg) que sao disponibilizados na Intranet
da Agéncia.

Na Gestdo do Patrimbnio Imobiliario a Geréncia dmgiktica atua no controle da
regularidade dos Iméveis e no estabelecimentoamedimentos gerais. Ja a Geréncia Técnica de
Servigos Gerais tem atuacao sobre a manutencawsergacao fisica das instalacées imobiliarias
em Brasilia e Manaus, as Geréncias Técnicas dersinaicdo e Financas executam essa funcéo
nos iméveis no Rio de Janeiro e Sao Paulo. Ain@&FRmantém Divisdes de Administracédo que
atuam na manutenc¢do e conservacgao dos imoveis gnAegre e Recife. No desenvolvimento
de suas atividades a ANAC utiliza imoveis de pregeide da Unido, onde para sua manutencgao e
adequacdao, foram realizadas despesas duranteacéxele 2015, conforme segue:

* Em Brasilia ocupa um imoével da Unido denominadoeSedcom Registro Imobiliario
Patrimonial — RIP 9701165285003. Nele néo foranizadas despesas de manutencao
preventiva, corretiva ou eventual;

« Em Recife ocupa o imdével de RIP 2531004655004desgesas foram de R$ 385.430,08;

e Em Porto Alegre ocupa o imével de RIP 7535002635008 depesas foram de R$
78.508,86;

e Em Curitiba ocupa o imével de RIP 8589001665008 @espesas foram de R$ 88.224,07,

* No Rio de Janeiro ocupa os imoveis conhecidos gmardpagua (Centro de Treinamento)
e Aeroporto Santos Dummont (Ed. Silvio de Noronkajn RIP individualizado, onde as
despesas somadas foram de R$ 468.403,78.

As despesas referentes aos imoveis utilizados PEAC estdo adequadamente
evidenciadas a luz dos Principios de Contabilidasi®&ormas de Contabilidade aplicadas ao Setor
Publico e ao MCASP, sejam relacionadas a imévéipris ou a iméveis locados. As despesas
gue ndo implicam em ampliacdes relevantes do pelethe geracdo de beneficios econémicos
futuros sdo apropriadas como despesas de custeidegpesas relativas a imoéveis locados e
classificadas como investimentos sao apropriadasino a titulo de benfeitorias em imoveis de
terceiros, cujo prazo de amortizacao esté atredadgéncia do contrato de locacdo. Os registros
contabeis dos imoveis proprios estao devidamergeonalizados na légica da integracao entre
os sistemas estruturantes SPIUNet e SIAFI. A d&gy@c dos imdveis de propriedade da ANAC
cujo cadastro consta do SPIUNet é contabilizadaleservancia ao principio da competéncia e
ao disposto na Portaria Conjunta n® STN/SPU 03/2014

Os riscos maiores na gestao dos imoveis sao gagussibilidade de haver aceleragcéo do
Processo de depreciacdo com danos as instalagbasdb a insatisfagdo no atendimento dos
usuarios. Para mitiga-los contamos com contraeam@hutencao predial, que além dos servicos
preventivos efetuam as corre¢des pontuais quersurge

CESSAO DE ESPACOS FiSICOS E IMOVEIS A ORGAOS E ENADES PUBLICAS OU
PRIVADAS

Esta situacdo ndo se aplica a Agéncia, visto néerlespacos cedidos a terceiros.

INFORMACOES SOBRE OS IMOVEIS LOCADOS DE TERCEIROS

No desenvolvimento de suas atividades a ANAC, alérse utilizar de Iméveis da
Unido, se utiliza dos Imoéveis locados de tercembsixo discriminados:
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Imovel de Registro Imobilidrio Patrimonial — RIP 870132805.500-1, localizado em
Brasilia, no qual esté instalada a Sede da AgéA@eea ocupada € de 21.887,11 m2 (area
privativa e comum). Em dezembro de 2015 o valor sakemo aluguel foi de R$
1.545.574,20;

» Imovel de Registro Imobilidrio Patrimonial — RIP 600104827.500-0, localizado no Rio
de Janeiro, no qual estd instalada a RepreserRagional do Rio de Janeiro da Agéncia.
A area ocupada é de 7.787,2 m2 e em dezembro d&ec2@dlor mensal do aluguel foi de
R$ 849.601,72;

* Imével de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP#£0701319.500-1, localizado em Séao
Paulo, no qual esta instalada a Representacéo riRégle Sdo Paulo em Sao Paulo da
Agéncia. A area ocupada €é de 3.920,42 m2 e em demede 2015 o valor mensal do
aluguel foi de R$ 319.204,20;

» Imovel de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP709900553.500-7, localizado em S&o
José dos Campos, no qual esta instalada a Re@ederRegional de Sdo Paulo em Séo
José dos Campos da Agéncia. A area ocupada é&®795m2 e em dezembro de 2015 o
valor mensal do aluguel foi de R$ 178.338,00;

* Imédvel de Registro Imobiliario Patrimonial — RIP 625500935.500-6, localizado em
Manaus, no qual estava instalado o Nucleo Regidaafviacao Civil — NURAC de
Manaus até o més de agosto de 2015 (com valor indessuguel de R$ 43.200,13),
quando o imoével foi devolvido e o Ndcleo transferigara o Aeroporto Internacional
Eduardo Gomes.

Anélise Critica

Os imoveis locados séo necessarios para o adefjuadonamento da Agéncia. Destaque-
se as constantes adequac¢fes dos espacos ocupadcsssidades, com a execucdo do Plano de
Fortalecimento da ANAC-Sede em Brasilia.

As despesas com manutencdo dos imdveis locadosn@mese enquadram nas de
condominio, sdo suportadas pela locataria. As daspgo ambito da ANAC-Sede foram de R$
619.132,42; no ambito Representacdo Regional dePaéto foram de R$ 297.131,33 e na
Representacdo Regional do Rio de Janeiro de R&$&8141. O valor relativamente elevado das
despesas se deveu as alteracdes de lay-out coansfeténcias de servidores, conforme programa
de fortalecimento da sede e inicio da customizag&ando transferéncia do Centro de
Treinamento do Rio de Janeiro para Brasilia e TBo@&vista no Rio de Janeiro.

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Introducéo

Neste topico serdo apresentadas informacdes qieneiem o alinhamento dos Planos de
Tecnologia da Informacdo com o Plano EstratégicAgincia; atuacdo do Comité Gestor de TI;
principais sistemas de informacdo da ANAC; planaaeacitacdo do pessoal de TI; forca de
trabalho da TI; processos de gerenciamento decesrde Tl implementados na unidade; projetos
de Tl desenvolvidos no periodo; e, por fim, as ul@sltomadas para mitigar eventual dependéncia
tecnoldgica de empresas terceirizadas que prestagas de Tl para a Agéncia.
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Planos de Tecnologia da Informacéao

O Plano Diretor de TI 2014/2015 (http://www2.anav.@pr/anac/pdf/PDTI_2014-
2015.pdf) foi aprovado pela Diretoria em 25 de feire de 2014 e esta alinhado ao Plano
Estratégico institucional 2010-2014 (PE). Todas agfes do PDTI contribuiram para o
atendimento dos objetivos estratégicos conforméaitgopercentualmente o grafico abaixo. Nao
houve readequacédo do PDTI 2014/2015 ao novo Plaeeja Estratégico institucional, pois ja
estava em andamento a elaboracdo de um novo Ppdnasa foram priorizdas as acdes que
atendiam também o novo PE.

FIGURA 18 — GRAFICO COM O VINCULO DAS ACOES COM OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ANAC

A 2

Vinculo das A¢oes com os Objetivos Estratégicos da ANAC

A

1. Redugdo do nivel de acidentes aéreos ‘8 =

2. Ampliagdo das rotas e frequéncias internacionais .(]

3. Aumento do numero de passageiros transportados | ™ e
: ,

4. Implantagdo de controles informatizados para todos os .4
processos e informagdes da Agéncia 6,49

5. Ampliagdo e consolidagdo de uma politica de capacitagdoe | ™ '
desenvolvimento de pessoas — 2,19

6. Revisdo dos atos normativos da Agéncia adequando-os a Lei ':
11.182/2005 - 3,07

7. Aprimoramento dos processos de governanca da ANAC ‘37 32

Em 2015, foi elaborado um novo Plano Estratégistitucional impactando na proposta
do novo PDTI 2016/2017. Para a elaboracéo desid Bile abrange a Sede e as Unidades
Organizacionais da ANAC foram registradas a metmglal aplicada, o inventario de
necessidades, o portfélio de projetos distribuimtempo, o gerenciamento de riscos, entre outros
aspectos. Este processo esta em andamento masiamfta aprovado pela Diretoria.

Merece mencao o fato de que o Plano Estratégidd @RETI) da ANAC ainda se encontra
em processo de aprovacao.

Comité de Tecnologia da Informacgao

Quanto ao Comité de TI, existe portaria de criagaém ele so6 se retne quando solicitado
e nao ordinariamente. A portaria esta sendo repata que o Comité tenha sua atuacéo
reestabelecida de forma ordinaria. De acordo c@ortaria em vigor, o Comité é composto por
representantes de todas as superintendéncias daiagé

Por fim, destaca-se que o a ultima reunido do Gagorreu em dezembro de 2015.
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Principais Sistemas de Informagé&o

Nesta secdo, sdo descritos 0s principais sistemasfarmacdo da ANAC. Na tabela
apresentada, constam especificagdes que 0s caacter

Todos os sistemas sdo mantidos por empresa teackrcom uma despesa meédia anual
em torno de 350 mil reais.

Acdes estdo previstas para mitigar os riscositglados a continuidade e disponibilidade
instalacao/contratacdo dbieat@ seguro com

dos

sistemas tais como

redundancia,

documentacédo dos sistemas e maior envolvimentardas gestoras nos processos.

TABELA 27 — PRINCIPAIS SISTEMAS DE INFORMAGCAO DA AN AC

Sistema

Nome

Descricdo

Responsavel
da &rea de
Negocio

Criticidade

AERODR
OMO

Aerdédromos
Publicos E
Privados

Objetivo:

Receber e gerenciar as informacdes que os opesad
de aer6dromo devem enviar a ANAC.
Principais Funcionalidades do Sistema:

Receber informacdes fisicas e cadastrais de
aer6dromos;

Receber e facilitar a andlise de informagdes
cadastrais de SESCINC (servicos de resgate,
salvamento e combate a incéndio em aerédrom
civis);

Receber as informacgdes sobre ocorréncias que
ocasionaram acionamento de SESCINC;

Receber e permitir a analise de medicdes de atf
macrotextura das pistas de pouso e decolagem

pore

Leandro
Costa
Pereira
bsCrispim De
Sousa

—

ito

[] Alta
[X] Média
[ ] Baixa

AEV

Autorizacao
Especial De
Voo

Obijetivo:

Principais Funcionalidades do Sistema:

O AEV - Sistema da Autorizacéo Especial de V¢
tem como objetivo automatizar a solicitacao e
emissao de autorizacdes de especiais de voo q
constam no MPR-100 capitulo 10 feita por

DO

e

empresas aéreas e de manutengdo com o objetjivo

de transladar ou efetuar voos de teste em aeron
com certificado de aeronavegabilidade invalida.

Manter solicitagc8es e finalizar Autorizagdes.

Analista/aprovador manter suas respectivas
analises, confirmar e comentar.

Manter autorizacdes emitidas para solicitacdes
realizadas em papel.

Permite ao aprovador confirmar a analise, emiti
autorizacdo ou devolver para uma nova analise

Rotinas Batch [Rotinas extra aplicagdo, como
scripts diarios, cargas, etc]:
SIAVANAC.SP_ATUALIZA_STATUS_SOLIC_

aves

Lawrence
Josua
Fernandes
Costa

AUT mudanca de situacao das solicitacdes/

[] Alta
[X] Média
[ ] Baixa
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Sistema

Descricdo

Responsavel
da &rea de
Negocio

Criticidade

autorizacfes emitidas com base em suas datas
solicitacao e validade.

de

AFM

Controle De
Manual De
Voo De
Aeronave

Objetivo:

Registrar as propostas de revisdo de manuais déevq
aeronaves, e controlar o fluxo de distribuicdo para
analise, aprovacéo e assinatura das propostas
aprovadas, e também o controle de aprovacao e
assinatura das revisGes temporarias e releases que
forem criados, a partir das propostas.

0
Selma Elisa
Gomes De

Pinho Sa

[X] Alta
[ ] Média
[ ] Baixa

ALTE

Sistema De
Apoio Ao
Registro

Aeronautico
Brasileiro

Objetivo :

Realizar o registro das aeronaves nacionais no RAH
(Registro Aeronautico Brasileiro).
Principais Funcionalidades do Sistema:

* Manter Aeronave

» Alterar endereco

e Manter proprietarios
 Reserva de Marca

e Transferéncia de Aeronave
 Comunicar Venda

« Cancelar Matricula

e Aeronaves roubadas

* Revalidar Reserva de Marcas

» Atualizar Tipo para Fiscalizacao

* Pré-matricula de Aeronave

3

Luciana
Ferreira Da
Silva

[X] Alta
[ ] Média
[ ] Baixa

CIv

Civ
(Caderneta
Individual

De Vo0)
Eletrénica

Obijetivo:

Permitir ao aeronauta visualizar e eventualmente
alterar alguns de seus dados.

Principais funcionalidades do sistema:

1. Permitir ao aeronauta realizar a atualizaciasteal
2. Consultar voos

3. Consultar processos

4. Declaracdo de Experiéncia de Voo

Diego
Cassiano
Jesus De
Almeida

[]Alta
[X] Média
[ ] Baixa

E-DIAM

Declaracéo
De Inspecéo
Anual De
Manutengéo
Eletronica

Objetivo:

Ferramenta disponivel as Organizacdes de Manute

certificadas pelo RBAC 145 e as empresas de Taxi

Aéreo certificadas pelo RBAC 135 para o envio de

declaracdo de inspec¢éo anual de manutencgédo (e-D

requerida pelo RBHA 91.

Principais funcionalidades:

e Permitir que os Responsaveis Técnicos das
Organizac¢Bes de Manutencao e os Diretores de
Manutengdo das Empresas de Taxi Aéreo,

Nncao

AMJureo De
Morais
Vasconcelos

devidamente cadastrados no sistema SAR, pos

[X] Alta
[ ] Média
[ ] Baixa
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Responsavel
Sistema Nome Descricdo da area de | Criticidade
Negocio
enviar declaracdo de inspe¢cdo de manutencéo
anual (e-DIAM) para a ANAC;
« Realizar a aceitagdo automatica quando os dadps
fornecidos na e-DIAM forem coerentes com as
prerrogativas da organizacdo conforme cadastrado
no sistema SAR;
*  Permitir o INSPAC analisar e aceitar as e-DIAM
que nao foram aceitas automaticamente;
* Registrar e disponibilizar no SACI as informacdes
da e-DIAM e as informacgBes declaradas referentes
a aeronave (horas e ciclos de voo);
* Atualizar as informacgBes da aeronave (situacao|da
aeronave e validade da IAM) no SIAC/SACI.
Objetivo:
O Aeronauta solicita servico de Revalidacéo de Felipe []Alta
EXAMCR | Examinador | Habilitagdo, quando o processo é deferido ou quando o
. . - . Gonzalez | [ X ] Média
ED Credenciado| existe um processamento automatico, o sistemalaalcu Gonzaga | [] Baixa
a nova Data de Validade da Habilitacdo e Atualza n
Sistema.
Obijetivo:
Ferramenta tem objetivo de documentar de forma
padronizada as inspecdes realizadas nas diversas
atividades de fiscalizacé@o e supervisao realizpdbs
SAR e SSO.
Principais Funcionalidade:
« Preenchimento e registro on-line do relatério da
inspecéo (RVSO);
Gerenciame|«  Preenchimento e registro do check list da inspe¢&o;
nto De
InspDeegoes Er;vd?agft(?gllgolgg; ndo conformidades para o Aureo De | [X] Alta
GIASO ' Morais [ 1 Média
Aeronavega o .
bilidade E |* Interface para o regulado responder as néo Vasconcelos| [] Baixa
Seguranca conformidades apontadas preenchendo o Plang de
Operacional Acdes Corretivas (PAC) e o FOP 123 da inspecgo;
e Campo para o inspetor analisar o PAC enviado
pelo regulado e emitir a Analise do PAC (APAC);
« Impressao de relatorio, check list, PAC, APAC ¢
FOP 123;
* Exportacéo dos dados de forma eletrdnica para
serem utilizados em outras aplicacdes;
Gestéo De
Habilitacbes| Obijetivo: Diego [X] Alta
HABILIT E Licengas | O sistema permite a solicitagdo de servicos refeseln| Cassiano 1
~ S o L [ 1 Média
ACAO De Pessoal | Habilitagdo, bem como a realizagédo da pré-andlise ¢ Jesus De .
g . . ~ . [ ] Baixa
Da Aviacdo | Andlise do Processo até sua concluséo. Almeida
Civil
Horario De Marcelo [ X]Alta
HOTRAN Objetivo: Pereira [ 1 Média
Transporte ; .
Queiroz [ ] Baixa
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Responsavel
Sistema Nome Descricdo da area de | Criticidade
Negocio
Gerenciar e receber diariamente os pedidos de
solicitacao de voos e os pareceres dos Membros
Consultivos relacionados na Portaria DGAC N° 692,
Principais Funcionalidades do sistema:
* Solicitar HOTRAN
* Dar parecer em HOTRAN
e Consultar HOTRAN
¢ Aprovar HOTRAN
e Acompanhar solicitacdo de HOTRAN
Objetivo:
Ser o repositdrio de dados oficiais referentes aos
aeronautas e aeroviarios regulados pela ANAC, e
permitir o controle das tabelas de dominio dospeeaT
parametrizaveis (relacionais) utilizados no ambao
certificacdo de pessoas (licencas e habilitacdes).
Principais Funcionalidades do Sistema:
« Pesquisa de dados de aeronautas e aeroviarios
e Inclusdo de dados de aeronautas e aeroviarios (ex:
renovar habilitacdo, nova licenca, etc)
e Suspensdo de aeronautas e aeroviarios Diedo
Processo De . . N c 9 [ X]Alta
PEL Emissdo De|* Atualizagdo manual pelo analista de habilitagio asslano | 11 vigdia
Licencas das fotos e assinaturas dos pilotos Jesus De [] Baixa
Almeida
e Cadastro e listagem das FAPs (Fichas de Avaliacédo
de Pilotos) referentes aos "cheques" (Exames de
Proficiéncia)
« Adicao de restricbes
« Gerenciamento das tabelas de dominio de licengas,
habilitacdes, nacionalidades, restri¢des, ...
» File do Aeronauta (histérico de licencgas,
habilitacdes e restricdes) de um determinado
CANAC.
Objetivo:
Ser um repositério de questdes de provas teorias d
ANAC, com provas geradas dinamicamente, e
armazenar o resultado das provas.
Permite também o agendamento das provas e alteragao
de resultados conforme recursos interpostos.
Principais Funcu_)nall(_jades do Sistema: Eduardo | [X]Alta
PROVAS Provas e Tem as funcionalidades de agendamento de provas 5 . <
. Rolim [ 1 Média
ONLINE Online ) Pinhei Bai
« Monitoramento das provas em andamento inheiro | [] Baixa
* Gerenciamento e alteracdes (resultados das prgvas
refazer questdes, mudar a data, re-gerar provas, ..
» Estatisticas sobre provas realizadas
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Responsavel

Sistema Nome Descricdo da area de | Criticidade
Negocio

Obijetivo:
Permitir ao interessado a reserva de marcas quéire

RESERV a mqtn_cula de aeronaves junto ao Registro Aeramaut Luciana []Alta
Reserva De| Brasileiro.

A DE N . . . ) Ferreira Da | [ X ] Média
MARCAS Marcas Principais Funcionalidades do Sistema: Silva [] Baixa

A principal funcionalidade é permitir ao usuario a
escolha das marcas disponiveis junto ao RAB para
efetivacdo da matricula da aeronave no Brasil.

Plano de Capacitacdo do Pessoal de Tl

O Plano de Capacitacao de Servidores de Tl busddicar os servidores em consonancia
com as metas institucionais da Agéncia, promovequ@tidade de vida no trabalho e progresséo
funcional por capacitacao e qualificagdo. O Plam@dpacitacdo da Agéncia contempla, na parte
afeta as acOes de TI, as areas tematicas: InfaanatProgramacao e Tecnologia da Informacéao;
Desenvolvimento Gerencial.

TABELA 28 — PLANO DE CAPACITACAO DO PESSOAL DE TI

Evento Area Tema AL Tipo Ceier | e ey (laJvFeg?
dade |Organizadora P em h/a | Evento o
[0}
32 Workshop Brainstorming
. Desenvolvi | Desenvolvim Assessoria de o
Planejamento Geren . Instituica o
. . | mento ento . Planejamento . 24| Brasilia DF
Estratégico: . . cial o o Privada
o Gerencial | Gerencial Informatica
Execucédo da
an Ltda
Estratégia
15° Workshop: Brainstorming
Gestéo da Desenvolvi | Desenvolvim Assessoria de N
Geren . Instituica -
mudanca mento ento : Planejamento e . 8 | Brasilia DF
A . . cial - o Privada
organizacional| Gerencial | Gerencial Informética
Il Ltda
18° Workshop _ _ Bramstormlng
Desenvolvi | Desenvolvim Assessoria de N
Coleta e Geren . Instituica -
~ mento ento : Planejamento . 4| Brasilia DF
Obtencéo de . . cial e o Privada
~ Gerencial | Gerencial Informética
Informacdes
Ltda
19° Workshop: Brainstorming
Acompanhame Desenvolvi | Desenvolvim Assessoria de N
Geren . Instituica -
nto e mento ento . Planejamento e . 16| Brasilia DF
- . . cial - o Privada
Avaliacdo da | Gerencial | Gerencial Informética
Estratégia | Ltda
23° Workshop
de Brainstorming
Planejamento | Desenvolvi| Desenvolvim Assessoria de N
P Geren . Instituica .
Estratégico: | mento ento . Planejamento : 4| Brasilia DF
L . . cial . o Privada
Critérios e Gerencial | Gerencial Informatica
Identificacdo Ltda
de Riscos
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L . UF do
. Finali . Carga |Cidade do
2 (A Ui dade |Organizadora 12 em h/a | Evento gvent
25° Workshop; Brainstorming
Monitorament | Desenvolvi| Desenvolvim Assessoria de N
L Geren . Instituica o
o e Avaliacdo | mento ento : Planejamento e . 8 | Brasilia DF
Lt . . cial e o Privada
do Escritério | Gerencial | Gerencial Informética
de Projeto 2 Ltda
25° Workshop; Brainstorming
Monitorament | Desenvolvi| Desenvolvim Assessoria de N
o Geren . Instituica -
o e Avaliacdo | mento ento : Planejamento . 4| Brasilia DF
Lt . . cial o o Privada
do Escritério | Gerencial | Gerencial Informética
de Projeto 2 Ltda
Analise e Administra | Economia, Tecnic ENA_‘P - Escolg
. ~ oou |Nacionalde |Escolade o
melhoriade |[cdoe Orgamento e - ~ 35| Brasilia DF
: . Opera | Administracdo| Governo
processos Finangas | Financas . -
cional | Publica
Informatica - | . .
. ~.| Técnic
Certified Tecnologia Programaggc oou Instituica& -
da e Tecnologia Adaptworks : 16| Brasilia DF
ScrumMaster ~ Opera o Privada
Informacéo| da :
~. | cional
Informacao
- Tecnologia x Teécnic N
Certified da Gestéo df;\ oou |, daptworks Insmum;a 16| Brasilia DE
ScrumMaster ~ | Informacao | Opera o Privada
Informacéao ;
cional
Informatica - | . .
Tecnologia | Programacad Tecnic N
COBIT 5 da e Tecnologia 090U 1|7 partners Instl'Fuu;a 16| Séo Paulo | SP
Foundation ~ Opera o Privada
Informacéo| da .
= cional
Informacao
Informatica - Técnic
COBIT 5 Tecnologia | Programacég o ou Instituica
Implementacé | da e Tecnologia IT Partners twie 24| Sao Paulo | SP
~ Opera o Privada
o] Informacéo| da :
~. | cional
Informacéo
CEPTRO.BR -
- Informatica - | . ... | Centro de
Curso Basico . ~.| Técnic
Tecnologia | Programacég Estudos e N
de IPV6 - ._Joou . Instituica o
- da e Tecnologia Pesquisas em . 32| Brasilia DF
Enfase em ~ Opera . o Privada
. Informacéo| da : Tecnologias d¢
Servigcos = cional
Informacéo Redes e
Operacdes
CEPTRO.BR -
Curso de Boas . Informat|ca~— Técnic Centro de Instituica
‘o Tecnologia | Programacad Estudos e S
Préticas para . |oou . o Publica o
. da e Tecnologia Pesquisas em 36| Brasilia DF
Sistemas ~ Opera ; - Outros
N Informacéo| da . Tecnologias de ~ .
Autdnomos = cional Orgéos
Informacéo Redes e
Operacdes
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. . UF do
. Finali . Carga |Cidade do
2 (A Ui dade |Organizadora 12 em h/a | Evento gvent
CEPTRO.BR -
Curso de Boas 1 loi Informat|ca~— Técnic Cent(;o de Instituicaé
Praticas para decno ogia| Programacag oou Estudos e o Publica .
Sistemas a ) e Tecnologia Opera Pesqwsag em| " 5tros 36| Brasilia DF
N Informacéo| da . Tecnologias dg .
Autdnomos = cional Orgéos
Informacéo Redes e
Operacdes
DATA Informatica - Técnic
SCIENCE Tecnologia | Programacad o ou EMC - Instituica
AND BIG da e Tecnologia Opera Education o Privada 40| EAD EAD
DATA Informacéo| da cional Services
ANALYTICS Informacao
FUNDAMEN Tecnologia gl:ggrrr;z?nn;gla-c . . Institui_(;é
TOS DE da e Tecnologia Geren | Universidade |o Publica 16| Brasilia DE
GOVERNAN Informacéo| da cial de Brasilia - Outros
CADETI = Orgéos
Informacao
Informatica -
GARTNER Tecnologia | Programacég Geren Instituica
SYMPOSIUM | da e Tecnologia cial Gartner o Privada 36| Sdo Paulo | SP
ITXPO 2015 |Informacéo|da
Informacao
Gestao Desenvolvi| Desenvolvim Geren | Fundagdo Don Instituica
Avancada de | mento ento cial Cabral o Privada 16| Brasilia DF
Projetos Gerencial | Gerencial
Gestao de _ Informat|ca~— Técnicl ENAP - Escola
Contratos de | Tecnologia| Programacag oou | Nacionalde |Escola de
Tecnologia da| da e Tecnologia o Administraciol G 30| EAD EAD
Informacéo - | Informacéo|da pera; Administracao| Loverno
GCTI Informacao cional | Publica
Gestéo de Desenvolvi| Desenvolvim Geren | Fundacdo Domlinstituica o
Processos mento . ento . cial Cabral o Privada 8| Brasilia DF
Gerencial | Gerencial
Gestdo Desenvolvi | Desenvolvim
Estratégica mento ento Qeren Fundacao Domlnsti?uiqé 24| Brasilia DE
para Gerencial | Gerencial cial Cabral o Privada
Resultados
LB 14 -
CURSO
VOLTADO A Informatica - 'II_'IIECI:EI—TII\I%’\II_OG
COMO Tecnologia| Programacag . ., | |ES SISTEMA | Instituica
GERENCIAR |da e Tecnologia cial DA o Privada 32| Brasilia DF
UM PORTAL |Informacao|da INFORMACA
CORPORATI Informacao o
VO (PLONE
4)
Desenvolvi| Desenvolvim Geren | Fundacdo Don Instituica
Negociacdo |mento ento cial Cabral o Privada 16| Brasilia DF
Gerencial | Gerencial
NETWORKE Informatica - Técnic KA
R Tecnologia | Programacad o ou SOLUTION Instituica
INSTALLATI |da e Tecnologia Opera TECNOLOGI o Privada 40| S&o Paulo | SP
ON, Informacéo| da cional AEM
CONFIGURA Informacao SOFTWARE
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. . UF do
. Finali . Carga |Cidade do
2 (A Ui dade |Organizadora 12 em h/a | Evento gvent
TION AND
ADMINISTR
ATION
PROGRAMA Informatica - Técnic CETEB -
TECNOLOGI | Tecnologia | Programacagd o ou Centro de Instituics
A DA _|da e Tecnologia Opera Ensino o Privagda 270| EAD EAD
INFORMACA | Informacéo| da cignal Tecnolégico
@) Informacao de Brasilia
Seminario . Técnic| .
. Tecnologia . Tribunal de
Internacional da Gestdoda |oou Contas da Escola de 16| Brasilia DE
Brasil 100% Informacao Informacdo | Opera Unio Governo
Digital & cional
SIMMETRIX Informatica -
VMAX Tecnologia | Programacad Técnic EMC -
CONFIGURA 9 gramacac . . Instituiga 3
da e Tecnologia Education . 40| S&o Paulo | SP
-I\I;:g,{l\l AGEME Informacéo| da Sigr?;? Services o Privada
NT Informacao
SYMMETRIX
VMAX Informatica - Técnic
BUSINESS Desenvolvi | Programacagd o ou EMC - Instituics
CONTINUIT | mento e Tecnologia Education wig 40| EAD EAD
. Opera . o Privada
Y Individual |da cional Services
MANAGEME Informacéo
NT
Informatica - | -, .
SYMMETRIX Desenvolvi | Programacad Tecnic EMC - S
VMAX . loou . Instituica
mento e Tecnologia Education ; 1,5|EAD EAD
FUNDAMEN o Opera : o Privada
TALS Individual |da cional Services
Informacéo
SYMMETRIX
VMAX OPEN
REPLICATO Informatica - Técnic
R & Desenvolvi | Programacagd o ou EMC - Instituics
FEDERATED | mento e Tecnologia Opera Education o Privagda 1|EAD EAD
LIVE Individual |da cignal Services
MIGRATION Informacéo
FUNDAMEN
TALS
SYMMETRIX
VMAX Informatica -
REMOTE : ~ | Técnic
Desenvolvi | Programacad EMC - L
DATA . loou . Instituica
mento e Tecnologia Education ; 1,5/ EAD EAD
FACILITY o Opera . o Privada
(SRDF) Individual |da cional Services
FUNDAMEN Informacao
TALS
SYMMETRIX Informatica - Técnic
VMAX Desenvolvi | Programacagd o ou EMC - Instituics
TIMEFINDER | mento e Tecnologia Onera Education oPrivagda 1|EAD EAD
FUNDAMEN | Individual |da cignal Services
TALS Informacao

122




A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

. . UF do
. Finali . Carga |Cidade do
2 (A Ui dade |Organizadora 12 em h/a | Evento ivent
Informatica - Técnic
TREINAMEN | | €cnologia | Programacag - = X25: Instituica N
da e Tecnologia Treinamento e : 24| Brasilia DF
TOITIL V3 ~ Opera . o Privada
Informacéo| da . Consultoria
= cional
Informacao

Quadro de Pessoal de TI

A adequada prestacao de servicos de Tl possug sud#ts premissas, 0 correto aporte de
recursos humanos, composto por servidores do quatranente devidamente apoiados por
eventuais recursos terceirizados.

Esse raciocinio encontra respaldo no item 92 dod¥® 140/2005 — TCU — Plenério, que
diz:

“Existe, pois, um nucleo de atividades de informatjone sdo estratégicas: ou
porque lidam com informacdes privilegiadas, ou p@r¢yatam da fiscalizacdo dos
contratos, ou porque delas depende o funcionanmfooprio setor e das demais
unidades que utilizam seus servi¢os, ou porquelesvoa tomada de deciséo
sobre a realizagdo de despesas de vulto na aquoisigibens e contratacdo de
servicos. Quando essas atividades ndo séo regutaemexecutadas, as chances
de serem causados prejuizos a Administracdo aumecwasideravelmente.

Na tabela a seguir, é apresentado o quantitatiyiedsoas que compde a forca de trabalho
de Tl da Agéncia:

TABELA 29 — QUANTITATIVO DE PESSOAL DE TI

Forca de Trabalho de Tl na ANAC Qtde
Servidores efetivos da carreira de T 21
Servidores efetivos de outras carre 04
Servidores de Tl de outros 6rgao 02
Nomeado Cargo Comissionado 01
Empregados de Tl de outros 6rgél 07
Estagiarios 02
Terceirizados 63

Processos de Gerenciamento de servigos de Tl

Na sequéncia, € apresentada a relagdo de prodesgesenciamento de Tl implementados
na Agéncia com descricdo da infraestrutura ou noettiizado:

1. NOC (Network Operation Center) operando 24x7 emiemie da empresa contratada
(Central IT — contrato de suporte a infraestrutlgall) com acesso via data center em
Brasilia aos ambientes de data center da ANAC {lBras Rio de Janeiro) utilizando

ferramenta Nagios. Dispde de plano de comunicaeé® @cionar analistas da empresa
terceirizada em caso de problemas.
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2. NOC-RJ operando 24x7 no data center do Rio de rdangilizando ferramenta Nagios.
Dispbe de plano de comunicacgéo para grupo de NURACS

3. Execucéo de atividades rotineiras durante o hocamoercial/contratual para avaliagéo e
correcao de incidentes/problemas em servicos qeeldl empresa contratada. Processos
descritos nas Ordens de Servico mensais, com actmpento da fiscalizagdo do

Contrato.

4. Reunido de melhoria continua mensal referenteudtaess de gestao de incidentes com a
empresa contratada.

Projetos de Tl concluidos em 2015

Nesta sec¢do, sdo apresentados os projetos deefividgdos no periodo, destacando os
resultados esperados; o alinhamento com o Planejargstratégico e o Planejamento de TI; os
valores or¢cados e despendidos; e os prazos deusancl

TABELA 30 -PROJETOS DE TI DESENVOLVIDOS EM 2015

NUme Valor Inicio Térmi Térmi Objeti .
0 da uo Nome do Resultado Valor Dispendi | Blocos | Previs no no VO Necessi
~ RG Projeto Esperado orcado P Previs Estrat | dade
Acao do to Real | .
to €gico
Sistema de
AEV - solicitagdo/analig
AC13. SAR Autorizacao e/autorizacdo 281,63 329,00 PH d_esenvo jan/14 | mar/15| dez/15 Lae 1
059 . R . PF vimento 7
Especial de Vb6g especial de voo
desenvolvido
Manter a base d
e-RIAM de dados de
AC14. SAR aeronaves aeronaves 137,89 148 PF dgsenvo set/14| mai/15| dez/15 Lae 1
020 . . . . PF vimento 7
experimentais | experimentais
atualizada.
Revisar e
STI/ Institucionalizar
AC14. | ~eg|aMetodologia dd \\ o b hicado|  N/A NA | desenvol gl fewts | fewiis | 4e7| 6
052 | Desenvolvimentq vimento
de Sistemas —
MDS da ANAC
Construgéo do
Dicionario de .
STI/ Scripts e
ACl4.| Gpg| Dadospara | iolosde | N/A NA | 98SenVOl 14| deziis| maints| 4e7| 7
069 Repositério de vimento
I dados entregue
Metadados da
ANAC
~ Modelo de
STI/ Gestao de ~
AC14. GES| Demandas de Gestéo de N/A N/A dgsenvo jan/14 | set/15| dez/15| 4e 7 7
099 . Demandas vimento
| Sistemas g
definido
~ Novo modelo de
STI/ Gestao de ~
ACLA1 GES| configuragao -| eS80 de |y | A | 98SENVOl joris | dezrs| julis | 4e7| 7
105 . Configuracdo vimento
| GC de Sistemas definido
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Contratos de
prestacao de
STI/ servigog de
AC14. GES desenvoIV|m~entc Artefatos TR N/A N/A dgsenvo fev/15 | mai/15| maiis| 4 e 7 7
137 | e manutencéo d elaborados vimento
sistemas; e apoi
ao
desenvolvimentq
Promover
. celeridade e
Sistema de ~
AC14 STV Registro de apresentagao d desenvo
"| GES L evidéncias nas| 120 PF| 120PF | _. jul/l5 | out/15| set/15| 4 6
148 | Capacitacgéo - auditorias a que vimento
CADINSPAC ANAC estiver
submetida
Adequar o
Portal AVSEC —| _.
ACLA| aR | Adequagdo ao | SISIEMAAVSEC) 50,40 | g qopp (desenvol o | 15| dezts| 1e7| 2
149 RBAC 110 para suportar PF vimento
' RBAC 110.
Dicionarizacéo
AC14 de Dados no Scripts e desenvo
"| SGP| SGBD Oracle - modelos de N/A N/A . set/15| out/15| set/15| 4e 7 7
150 vimento
SISRH E dados entregue
CADINSPAC
Aquisicéo de
sistema Contrata|
AC14. SAE corporativo para Co_ntrol_e 78.468,7 78.468,72 céo fev/15 | mai/1sl maiis! 6 >
082 controle patrimonial 2 Departa
patrimonial e de mental
almoxarifados
STI/ . ~ N .
AC14. Migracéo Versdo mais | 784,55 | 717,05 | Infraestr
065 G.F ! Sharepoint atualizada UST UsT utura abr/14| abr/15 fev/15| 6e7 9
AC1a STI/ T(;;overngnga de Implanta:;é}olde 2 861 sgsl |
. com Citsmart| um canal Unico . . nfraestr :
135 GTE' -Fase STI.GEIT degestiode | UST | UST | utura |2P715|dez/15 jun/l5| 6e7 | 9
2.1 demandas

Medidas adotadas para mitigar dependéncias

Por fim, apresentam-se medidas adotadas para migatual dependéncia tecnoldgica

de empresas terceirizadas que prestam servicospdgala ANAC:

No Desenvolvimento

» Artefatos resultantes da aplicagdo da MDMS — Mdtmgla de Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas da ANAC que registram asssilades, o escopo, 0S
requisitos, 0s aspectos técnicos e a propria e&edl processo de desenvolvimento;

« A metodologia Agil utilizada para o desenvolvimedesoftware; 0 SCRUM, implica
no envolvimento direto de servidores/colaborad@&B\C no papel de “Product
Owner” (proprietario do produto/sistema), que detéaonhecimento de negaocio;

» Adocédo de critérios de qualidade de software rigigdara as entregas nos novos
contratos relacionados com desenvolvimento de aodtw

* Uso de ferramenta de gestédo de desenvolvimentofttease (TFS — Microsoft Team
Foundation) instalada e configurada pela ANAC den#o que todos os produtos
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gerados pelas empresas terceirizadas no procesgesdavolvimento de software
ficam sob a posse e controle da Agéncia.

Na Infraestrutura de Tl

» Elaboracdo de manuais para usudrios, que podem faréas configuracdes
independentemente das empresas prestadoras dmservi

* Uso de base de conhecimento em todos os atendsnfitos. As solugdes ficam
registradas e podem ser consultadas em novos iaemiois.

* Armazenamento de informacdes atualizadas de coafj§a dos ativos e servicos em
estrutura de Wiki — ferramenta de documentacaderia a ANAC.

* Os projetos do PDTI sao feitos sob coordenagcdonddider técnico servidor da
ANAC. Todas as decisdes de escopo e implementad@aliscutidas com o lider
técnico.

 Em todas as atividades de implementacédo e confgarde ativos e servigos sao
gerados relatorios de implementacdo que descrewewrpmrfiguracoes realizadas,
muitas vezes incluindo procedimento com passo sopas

* As decisbes tecnoldgicas, principalmente quantmdybo, tecnologia, arquitetura e
topologia sdo mantidas sob controle da ANAC.

GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

A administracdo publica tem a responsabilidade aribuir no enfrentamento das
questdes ambientais, buscando estratégias inosagieeaepensem os atuais padrées de producéo
e consumo, 0s objetivos econdmicos, inserindo coenes sociais e ambientais. Diante dessa
necessidade, a ANAC adota as politicas oficiaisesoltema, além de se esforgar para obter os
melhores resultados possiveis nessa tarefa.

A ANAC participa do Projeto Esplanada Sustentaweiciativa do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo que integra asmseginiciativas: Programa de Eficiéncia do
Gasto Publico — PEG, o Programa Nacional de Coas@&oude Energia Elétrica — Procel, a Agenda
Ambiental da Administracdo Publica — A3P e a Co&etiva Solidaria.

Nas unidades da ANAC é feita a separacéo de resihlinlos reciclaveis, especialmente
papel, que sdo destinados a associacdes e covperdd catadores, conforme dispde o Decreto
n° 5.940/2006.

Na aquisicdo de bens e na contratacdo de servicobras, a ANAC adota critérios de
sustentabilidade ambiental. Nas aquisicoes de ra@tele consumo, por exemplo, tem se dado
preferéncia a produtos reciclados e atoxicos, bemocnas aquisicdes de computadores onde
solicitamos embalagens descartaveis e baixa coacéotde substancias perigosas.

Da mesma forma, nas contratacoes de servicos,i@tatd a utilizacdo de produtos
biodegradaveis e materiais que ndo prejudiquentuagza.

A ANAC elaborou e submeteu as instancias super®mRisS (Plano de gestao de Logistica
Sustentavel), previsto no Decreto n° 7.746/2012bd&mainda esteja em tramite a aprovacao do
Plano, a area de Administracdo e Financas da Agé&eaon aplicando seu conteddo no dia a dia.
Extrapolou-se os itens sugeridos e elaborou-seRla\¢éo para implantar praticas sustentaveis
na contratacdo de Servi¢os de Limpeza e Segurlatarou-se diagndstico das principais areas
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envolvidas e estabeleceu-se indicadores para actamento dos resultados. A comissao gestora
do PLS foi implantada pela Portaria n°® 1673/SAR#lale julho de 2013, sendo que sua atual
composicao esta definida na Portaria n° 132/SAFLdge janeiro de 2016.

O PLS da ANAC abrange o conteado minimo estabadatadIN MPOG/SLTI 10/2012,
além de incluir as areas de Vigilancia e Services Limpeza, por estas terem grande
representatividade na matriz de custos da Agémdea.estd em processo de aprovacao pela
Diretoria Colegiada tendo passado por alguns &u&iese material logo que aprovado sera
disponibilizado na intranet/internet, além de sapiamente divulgado juntos aos colaboradores
internos.

Antes mesmo da adocédo do PLS a ANAC ja tinha caiditicp a racionaliza¢do dos custos,
buscando eficiéncia e eficacia no uso dos recym8bkcos. Elaborou-se diagndstico e adotou-se
pratica no sentido de racionalizar o consumo deelpapos de descartaveis, impressoes,
transporte energia elétrica e agua e esgoto. Legonplantacdo do PLS n&o vislumbrou-se
grandes margens de reducao nos indicadores dentosgiesses itens, uma vez que acredita-se
ter esgotado as possibilidades de melhorias stgtifas. Isso no entanto ndo reduz o nosso
empenho em atender o programa. Pelo contrario, defacar esforcos na manutencéo desses
indicadores e buscar obter ganho marginal atraaédestificacdo de oportunidades de melhoria.

ADOCAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL M AQUISICAO DE
BENS E NA CONTRATACAO DE SERVICOS OU OBRAS

Dentre as a¢Oes adotadas na aquisicao de beng@&aodes de servicos podemos citar:

* Uso racional de recursos;

» Evitar e prevenir o desperdicio de insumos consos)id

« Exigir que materiais empregados considerem o inopatibiental;

« Exigéncia de insumos com recursos naturais de rarigenbientalmente regular e
sustentavel. Adogcdo de medidas para evitar degpedd agua tratada;

* Observancia a Resolucdo CONAMA n°20/1994, quargquapamentos de limpeza que
gerem ruidos; Treinamento de empregados para redigc@onsumo de energia elétrica,
de consumo de agua e reducédo de producao de residlidos;

» Separacao de residuos reciclados descartados;

» Destinacdo ambiental adequada das pilhas e batesga®s ou inserviveis; Embalagens,
restos de material e produtos, deveréo ser adeaesada separadas;

* Observar diretrizes, critérios e procedimentos pagestdo dos residuos da construcéo
civil, exigindo as destinacbes ambientalmente aaldgs dos residuos dos servicos de
engenharia;

* Produtos preferencialmente sem embalagens, e quaedessarias, que elas sejam
preferencialmente de materiais reciclaveis;

* Equipamentos devem ter selo “A” no PROCEL, aléraxdgir na compra de equipamentos
de informética o selo “ENERGY STAR”, quando apliefv

* Equipamentos de informatica ndo podem conter sotisi perigosas em concentracao
acima da recomendada da diretiva RoR8¢gfriction of Certain Hazardous Substanaes
devem possuir certificagdo de que ndo é composteytstancias que oferecem riscos a
saude e ao meio ambiente; Selo A de economia dgianeo caso de eletrodomésticos.
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GESTAO DE FUNDOS E DE PROGRAMAS

IDENTIFICACAO E INFORMACOES DOS FUNDOS NA GESTAO DANAC

FUNDO AEROVIARIO

Introducao

O Fundo Aeroviario, criado pelo Decreto-Lei n° 2d@, 28 de fevereiro de 1967, e
posteriormente alterado/complementado pela Lei.98% de 17 de dezembro de 1973, é um
Fundo de natureza contabil, destinado a proversesudinanceiros para execugao e manutencao
0 que prevé o Sistema Aeroviario Nacional, podeselo aplicado em projetos, construcao,
manutencao, operagdo e na administracio de irfbadagervicos da infraestrutura aeronatitica

Com a criacdo da ANAC pela Lei n° 11.182, de 28atembro de 2005, em seu Art. 31,
estabeleceu-se que os recursos do Fundo constiéeeitas da ANAC. O artigo 33 da mesma lei
determina ainda que o Fundo Aeroviario, “incluid®s saldo financeiro e seu patrimoénio
existentes nesta data, passa a ser administraalédgéhcia Nacional de Aviagéo Civil” e no seu
paragrafo unico diz que “O Diretor-Presidente daA&@Npassa a ser o gestor do Fundo
Aeroviério”.

Por determinacdo da Medida Proviséria n® 527, ddeléharco de 2011 — convertida na
Lei n® 12.462, de 04 de agosto de 2011, que cri®eaetaria de Aviagcédo Civil — SAC — as
competéncias referentes a aviacao civil foram teaigs do Ministério da Defesa para a SAC
com a criacdo da nova unidade orcamentaria — UQ2L082ANAC, vinculada a Presidéncia da
Republica com a consequente extingdo dos 6rgadslx32912.

A partir de 1° de junho de 2011, o Fundo Aerovigassou a compor a estrutura do 6rgao
20214 — ANAC como unidade gestora executora e asfEréncias dos recursos financeiros
aplicados na Conta Unica s&o realizadas entreidades gestoras 113214 — ANAC e 113215 —
Fundo Aeroviario, vinculadas ao 6rgao 20214 (62201)

As receitas arrecadadas pelo Fundo Aeroviario, ccord descritas a seguir, sao
constituidas de Taxas, Multas do Codigo BrasildecAeronautica, Contribuicdo para o Ensino
Aeroviario e Rendimentos de Aplicacéo Financeira.

Contribuicdo para o Ensino Aeroviario — Fonte 176

S&o contribuintes para o Ensino Aeroviario todasempresas privadas, publicas, de
economia mista e autarquicas, quer federais, estadu municipais, de transporte aéreo regular,
nao regular, de taxi aéreo e de servicos aéreesiafipados; de telecomunicacdes aeronauticas;
de implantacdo, administracdo, operacdo e exploraga infraestrutura aeroportuaria, e de
servigos auxiliares; de fabricacao, reparos e nesgdb, ou de representacao, de aeronaves, suas
pecas e acessorios, e de equipamentos aeronauticos.

2 O Sistema de Infraestrutura Aeronautica no ambie competéncias da ANAC de regulagéo e fiscalizaca
compreende 0s seguintes artigos do Cédigo BrasitlirAeronautica, Lei n°® 7.565 de 19 de dezembrb9@é: o
Sistema Aeroportuario, art. 34, o Sistema de Segarde Voo, artigos 66 a 71, o Sistema de Regigronautico
Brasileiro, artigos 72 a 85, o Sistema de Fac#itaSeguranca e Coordenagdo do Transporte Aétemsa®4 a 96,

o Sistema de Formacéo e Adestramento de Pesstiabdesa Infraestrutura Aerondutica, artigos 90@, Bistema
da Induastria Aeronautica, artigo 101, Sistema dei§es Auxiliares, artigos 102 a 104 e Sistema der@enacéo da
Infraestrutura Aeronautica, artigo 105.
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As entidades, cujas atividades estdo enquadradastagem acima citada, sdo obrigadas
a recolher o percentual de 2,5% (dois e meio potodeincidente sobre o total bruto da
remuneracao paga ou creditada aos empregadosath&rddres avulsos, até o limite maximo
estabelecido na legislag&o previdenciaria.

A arrecadacdo, a fiscalizacdo, a cobranca e ohiewehto da Contribuicdo do Ensino
Aeroviario sdo delegados a Secretaria da Receitar&ledo Brasil — SRFB por for¢a § 6° do Art.
3°da Lei n® 11.457/2007.

Taxa de Fiscalizagéo da Aviacgéo Civil - TFAC — 00250

O fato gerador da TFAC € o exercicio do poder deipodecorrente das atividades de
fiscalizagéo, homologacéao e registros, nos terrgwrevisto na Lei n® 7.565, de 19 de dezembro
de 1986 — Cddigo Brasileiro de Aeronautica. Osnresl@a TFAC sdo os fixados no Anexo Il da
Lein®11.182, de 27 de setembro de 2005.

A partir de 11 de setembro de 2015, as TFACsricatualizadas monetariamente pela
Portaria Interministerial n° 7§0de 1° de setembro de 2015, publicada no DiaiiciafJnido em
02 de setembro de 2015. O Anexo | da referida Rarteaz os fatos geradores da TFAC e os
valores atualizados monetariamente e autorizadosrpaso VIII do Art. 14 da Medida Provisoria
n° 685, de 21 de Julho de 2015, convertida na1&Br202, de 08 de dezembro de 2015.

Remuneracéo de Depdsitos Bancarios — Fonte 0280

Os recursos financeiros do Fundo Aeroviario saicagbs diretamente na Conta Unica do
Tesouro Nacional. As taxas de remuneracao sadoststatas pelo Ministro da Fazenda, mediante
portaria publicada no Diario Oficial da Unido.

Multa por Infracdo ao Cédigo Brasileiro de Aeroniat— Fonte 0174

O Cddigo Brasileiro de Aeronautica — CBA precorazaplicacado de multas para diversos
casos de infragcdes. Os recursos auferidos dag@assgeradas sao destinados ao Fundo.

Dotacao Orcamentaria

Diante das determinacdes legais, a Lei n® 13.1420dde abril de 2015, que estimou a
receita e fixou a despesa da Unido para o exerfim@oceiro de 2015 (LOA 2015), como ja
ocorrido nas LOAs de 2007, 2008, 2009, 2010, 22012, 2013 e 2014, n&o consignou dotacao
orcamentaria para o Fundo Aeroviario — UG 11321previsao das receitas a ele vinculadas pela
Lei 5.989, de 17 de dezembro de 1973, foram coadmmna UG/Gestao 113214/20214 (UO —
62201).

Por isso, é na unidade gestora setorial de prog@m@camentéria e financeira da ANAC
que sao efetuados o0s registros contabeis da poeeig&alizacdo das receitas vinculadas ao
orcamento da UO — 62201 (ANAC).

A LOA/2015 vinculou & ANAC receitas de dois tipasfdnte: fontes do Tesouro Nacional
(0174 e 176), as quais tém registros contabeisdrgios arrecadadores, porém seus recursos

Shttp://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualizagin jsp?data=02/09/2015&jornal=1&pagina=32&totaldinps=
104 (folhas 32 a 36)
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financeiros sdo automaticamente transferidos p&eceetaria do Tesouro Nacional do Ministério
da Fazenda; e fontes Proprias (0250 e 0280), guestus registros contabeis e recursos
financeiros mantidos no érgéo arrecadador.

Apesar dos registros de previsao e arrecadacaeckitas vinculadas ao Fundo ocorrerem
na UG 113214 — ANAC, os recursos financeiros adadas nas fontes 0250 e 0280 (fontes
proprias) sao transferidos para a UG 113215 — Fuhkelmviario, que posteriormente sao
aplicados.

A tabela a seguir demonstra um aumento de 17,658¢aliaacao de receita em relacédo a
previsdo da receita prépria orcada para o exerde2015.

TABELA 31 — RECEITAS PROPRIAS PREVISTAS E REALIZADA S NO EXERCICIO DE 2015
Receitas Préprias Previstas e Realizadas no exeicide 2015 (R$)

Fonte Receita Previséo de Receita %
Receita (R$) | Realizada (R$)
174 Multas previstas no,Cc.)d|go Brasileiro de 18.596.384 18.776.434 0,97%
Aeronautica
176 Contribui¢@o para o Ensino Aeroviario 129.038.1117 175.685.35% 36,15%
Servigos de inspecéo e fiscalizacdo (Taxa d¢ d o

250 Fiscalizacdo da Aviacéo Civil - TFAC) ©9.667.623 56.845.041 -4,73%
280 Remuneragdo de Depdsitos Bancarios 79.13(.61485.677.95] 8,27%

Total 286.432.741 336.984.78 17,65%

Fonte: SIAFI

Com relacéo a quantidade de GRUs recolhidas porr€fefente ao pagamento de TFAC
(Fonte 250) em 2015 é verificado que voltou aorpatade 2011 (2015 — 84.740 GRUs e 2011 —
82.737, ja em 2014 foram 93.078). O que reforgendé@ncia de queda nas TFACs arrecadadas
por CPFs (em regra servicos prestados ao pessaalataio civil), conforme grafico abaixo.

Antes da atualizacdo monetaria da TFAC havia uma fendéncia da diminuicdo da
arrecadacdo de TFAC em 2015, como pode ser velifica diminuicdo no nimero de GRUs
recolhidas na ordem de 3,6% em relacdo a 2014 (2a68.253 e 2015 — 162.170). Porém, em
Setembro de 2015 com a atualizacdo dos valoresFdeC Tfoi verificado um aumento da
arrecadacéo em relacédo a 2014 na ordem de 4,2%.
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FIGURA 19 — GRAFICO INDICANDO NUMERO DE GRU ARRECAD ADAS POR TIPO DE
RECOLHEDOR (RECOLHIMENTOS DE TFAC POR EXERCICIO FIN ANCEIRO)
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Fonte — SIAFI e Sistema Integrado de Gestao deit6sed SIGEC.

Destacam-se na arrecadacao de receita no exdingnaeiro de 2015, a arrecadacao de
Taxa de Fiscalizacdo da Aviacdo Civil — TFAC (Fo@t0) e Multas previstas no Caodigo
Brasileiro de Aerondautica (Fonte 174).

Na arrecadacao de TFAC os destaques foram (fo®EG):

» Taxas referentes a exames de conhecimento te@iaerdnautas, emissées/renovacoes de
licengas e habilitagbes de pilotos, comissarioscamieos de manutengdo aeronutica,
avaliacdo de experiéncia de voo, voos de avalidedproficiéncia de pilotos (voos de
cheque e recheque) e avaliacao de simuladoresogle vo

» Taxas referentes a vistorias de aeronaves, aprovkcdados técnicos relativos a grandes
modificacGes através de certificado de homologag@tementar de tipo, certificacdes de
empresas de manutencdo aeronautica, reserva deasmac certificados de
aeronavegabilidade;

» Taxas referentes a inspecdes aeroportuarias, regide aerodromos e autorizacdo de
construcdo de aerédromo ou de heliponto privado;

» Taxas referentes ao cancelamento de voo por teetponinado — empresa aérea regular
brasileira (por voo), autorizacdo para operacawate extra, fretamento e charter de
passageiros e emissao de HOTRAN.

Os fatores que vém contribuindo com a manutencaordeadacéo de Multas por infracdes
ao Cddigo Brasileiro de Aeronautica — CBA ja foraitados no topico “Medidas adotadas e
resultados alcancados relativamente as questdastaesnos subitens anteriores” do item “Gestao
das Multas Aplicadas em Decorréncia da Atividad&idealizagdo”.
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TABELA 32 — EVOLUCAO DA RECEITA (RECEITA REALIZADA POR EXERCICIO FINANCEIRO)

Evolugdo da Receita (R$ mil

Fonte Receitas 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20150tal T| %

Adicional sobre Tarifas de Passagens Aérea

172 |Domésticas (Adicional Tarifario) 527 1119 2 0 0 0 0 0 0 648 301D
Multas previstas no Cédigo Brasieiro de

174 |Aeronautica 808 1.666 7.299 17.430 19.390 14.855 15/250 18.178 1B.7763.180 5,87%

176 |Contribuicdo para o Ensino Aeroviario 61.962 71|568.724 83.21p 98.048 89.4p8 119.105 159247 175.685 93R.@BG349
Servicos de inspecao e fiscalzacdo (Taxa de

250 Fiscalizacdo da Aviagdo Civil - TFAC) 40.875 51.64 .73® 41.73p 61.857 54.9B8 51.342 5337 56845 45]1.590 2%B,4
Receitas de servigcos administrativos (SUCOTAP) 678 .74 1] ( ( D D D D 12.431  0,64%
Demais receitas 0 4 507 0 23 29 246 83 134 1025 O

280 |Remuneracgao de Dep6sitos Bancarios 13.091 2p.833 323R42]1 47.096 53.931 66.214 72.165 85)678 417.222 2]

Total Geral 117.942 159.5§7 143.083 175.§03 226413 214.770 25p.1832B0) 337.118 1.928.082 100,00%

Fonte: SIAFI - Conta Contabil 191140000 - ReceitRealizada (2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e4201
2007 - Fonte: SIAFI - Conta Contabil 191140000 e 3810601.
2015 - Fonte: SIAFI - Conta Contabil 621200000 - REEITA REALIZADA.
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CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE
CONTROLE

TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU

A Unidade de Auditoria interna € responsavel, regitalmente, por sistematizar as
informacgdes requeridas pelos 6rgéos de controlerAanda recebida é inserida em base de dados
de acompanhamento, para controle de prazo e prodigéelatorios gerenciais, e encaminhada a
unidade responséavel para providéncias e/ou forretorde informacdes. De posse das informacdes
solicitadas, o Diretor-Presidente ou Chefe da Awditinterna, conforme o caso, encaminha essas ao
orgao de controle demandante, sempre observandizo estabelecido ou repactuado.

Das demandas recebidas do Tribunal de Contas d@UYniiCU, vale ressaltar que 7 referem-
se a Acordaos, sendo 4 com determinactes e 3 comeadacdes, conforme tabela abaixo:

TABELA 33 — ACORDAOS DO TCU PROFERIDOS NO EXERCICIO DE 2015

Acoérdéo Assunto da Demanda Deliberacao

Notificagcdo TCU — Regras de contratacdo de passag@eas nacionais e
785/2015-TCU- | internacionais pela Administragdo Publica Fedétatifica a ANAC do
Plenario Acordéo 785/2015-TCU-Plenério, que trata de Moaitegnto dos itens 9.4
e 9.8 do Acérdao 1.973/2013-TCU-Plenério.
Encaminha o Ac6rddo 1215/2015-TCU-Plenario solmecadacao de
1215/2015- multas administrativas aplicadas pelas AgénciasiRdgras e outros
TCU-Plenario orgéaos e entidades federais com atribuicdes dalifiacao e controle, com
origem no Acorddo 1817/2010-Plenario.
1740/2015- Monitoramento de determinacdes e recomendac¢deslieggeno dmbito do
TCU-Plenario | Ac6rdao 1.449/2012-Plenério sobre o controle migiate aduaneiro.
Representacao formulada pela Sefip/TCU sobre adaltuniformizacéo na
1176/2015- L . ~ C . -
- aplicacdo da legislacao que dispde sobre o catlmgdqroventos de Determinagéo
TCU-Plenério . . : Y ~
aposentadoria dos servidores efetivos pela mégdiandiores remuneracdes.
Encaminha o Acérddo 240/2015-TCU-Plenéario, de 2015, sobre
240/2015-TCU- | fiscalizacdo no sistema de governanca da reguldasisetores de energia
Plenario comunicacdes e transporte, por meio de suas résgpeagéncias
reguladoras.
Acompanhamento do processo de concessédo dos aesjpbernacionais
de Guarulhos/SP, Campinas/SP e Brasilia/DF. End¢anincérdao Recomendacéo
736/2015-TCU.
Encaminha c6pia do Acérdao 2210/2015-TCU-Plenégjie, trata de
2210/2015- auditoria operacional referente a qualidade dd@e\nos aeroportos
TCU-Plenario brasileiros, que teve por objetivo avaliar procestitos adotados pela
ANAC, SAC/PR e Infraero.

Determinacéo

Determinacédo

Determinacédo

Recomendacéo

736/2015-TCU-
Plenério

Recomendacéo

Foi verificado pela Auditoria Interna que providiéxscforam adotadas pelas diversas areas da
Agéncia, no sentido de implementar todas as 16rdetacOes e 15 recomendacdes oriundas desses
Acordaos, tendo sido todas respondidas ao TCU.

Por for¢ca dos Acordaos 1176/2015, 1215/2015 e 2046/, relacionados acima, que exigiram
constar do relatério de gestdo anual o andaments pvidéncias em relacdo as
determinacdes/recomendac0des, esses serdo apresatgddrma individualizada e detalhada.
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TABELA 34 — CARACTERIZACAO DA DETERMINACAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SGP 1
Caracterizacéo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acérdao ltem Comunicacédo expedida Data da ciéncia

Oficio 6331/2015-
9.2.1.1. TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

1176/2015-TCU-

034.062/2011-4 g
Plenario

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecaimf@comendacao

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendagao

Determinar a todos os 6rgaos, autarquias e fundam@t@rquicas da administracdo publica federal muerazo de
até 90 (noventa) dias, contados da ciéncia defiteed®gdo, quando dos calculos dos proventos deeapadoria do
servidores titulares de cargo efetivo, concedida ftmdamento no art. 40, § 3°, da Constituicdo Feddedacdo dad
pela Emenda Constitucional n® 41, de 19 de dezed®®03) e no art. 20 dessa mesma Emenda, agaxtigéncis
da Medida Proviséria n® 167, de 2004, convertidagian® 10.887, de 2004, passem a observar osrgeguaritériog
e procedimentos: 9.2.1. no célculo dos proventagpdsentadoria pela média das maiores remuneragbapute a
seguintes parcelas: 9.2.1.1. as remuneragfesadiizcomo base para as contribuicdes do servidoregomes d
previdéncia a que esteve vinculado, correspondar®8s (oitenta por cento) de todo o periodo doutivio desde
competéncia de julho de 1994 ou desde a do in&iodtribuicdo, se posterior aquela competéncialada Lei n
10.887, de 2004);

D O P

(D Ur

Situacdo atual e medidas adotadas

A Superintendéncia de Gestéo de Pessoas- SG, rm gstabelecido, identificou 14(quatorze) atos gdes&ntadori
baseados no citado fundamento, os quais tiveraéicolo dos proventos de aposentadoria pela médiangéorey
remuneracgdes correspondentes a 80% (oitenta ptar) @@ntodo o periodo contributivo.
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TABELA 35 — CARACTERIZACAO DA DETERMINACAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SGP 2
Caracterizacao da determinacdo/recomendacédo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacéo expedida Data da ciéncia

Oficio 6331/2015-
9.2.1.2. TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

1176/2015-TCU-

034.062/2011-4 g
Plenario

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecaif@comendacio

Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendacéao

Determinar a todos os 6rgaos, autarquias e fundam@t@rquicas da administracdo publica federal muerazo de
até 90 (noventa) dias, contados da ciéncia deiteedszdo, quando dos calculos dos proventos deeapadoria do
servidores titulares de cargo efetivo, concedidga ftmdamento no art. 40, § 3°, da Constituicdo Feddedacdo dad
pela Emenda Constitucional n® 41, de 19 de dezed®&®03) e no art. 20 dessa mesma Emenda, agmxtigéncig
da Medida Proviséria n® 167, de 2004, convertidagian® 10.887, de 2004, passem a observar osrgeguaritériog
e procedimentos: 9.2.1. no célculo dos proventagpdsentadoria pela média das maiores remuneragiepute a
seguintes parcelas: 9.2.1.2. a remuneragéo daleend cargo efetivo nas competéncias a partiultie jde 1994 er
que nao tenha havido contribuicao para regime prdpart. 1°, § 2°, da Lei n°® 10.887, de 2004);

D O P

12}

=)

Situagéo atual e medidas adotadas

Dos atos de aposentadorias, baseados no citadaniemto, ndo houveram competéncias sem a devidabcogdo
para regime proprio (art. 1°, § 2°, da Lei n° 10,8k 2004);
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TABELA 36 — CARACTERIZACAO DA DETERMINAGAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SGP 3

Caracterizacéo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acérdao ltem Comunicacédo expedida Data da ciéncia

Oficio 6331/2015-
034.062/2011-4 117?,’@?}?[?“' 9.2.2. TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecaimf@comendacao

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendagao

No calculo dos proventos de aposentadoria pelaanttadi maiores remuneracdes, compute: as parcelapeemtorias

percebidas em decorréncia de local de trabalh@ma@xercicio de cargo em comissao ou de funcao mfeacga, para
efeito de célculo do beneficio a ser concedido ftoxdamento no art. 40 da Constituicdo Federal.ania Emend
Constitucional n°® 41, de 19 de dezembro de 208Bgeitada, em qualquer hipdtese, a limitacdo esteidel no § 29
do art. 40, da Constituicdo Federal, desde quevidse opte por inclui-las na sua base de contgéwi(art. 4°, § 2
da Lei n°® 10.887, de 2004, com nova redacédo dddd pen°® 12.688, de 18 de julho de 2012;

Situacdo atual e medidas adotadas

Dos atos de aposentadorias baseados no citadonfientia os respectivos beneficiarios ndo optaraminuuir as
parcelas remuneratérias percebidas em decorréedicdl de trabalho ou do exercicio de cargo emissi#En ou de
funcéo de confianga, na base de contribuigdo.

TABELA 37 — CARACTERIZAGAO DA DETERMINAGCAO/RECOMEND AGCAO DO TCU — SGP 4

Caracterizacdo da determinacdo/recomendacédo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacédo expedide Data da ciéncia
Oficio 6331/2015-
034.062/2011-4 | HIORZOSTCU g 55, TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecaimf@comendacao

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendacéao

No célculo dos proventos de aposentadoria pelaardB maiores remuneracdes, ndo compute a segaitela;
9.2.3.1. o adicional de férias, por ndo fazer pdatbase de contribuicdo, conforme o art. 4° da®.2D.887, de 2004

E=

Situacdo atual e medidas adotadas

Na base de contribuigdo das Aposentadorias nadiuncs valores referentes ao adicional de férias.
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TABELA 38 — CARACTERIZACAO DA DETERMINAGAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SGP 5

Caracterizacéo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acérdao ltem Comunicacédo expedida Data da ciéncia

Oficio 6331/2015-
034.062/2011-4 117?,’@?}?[?“' 9.2.4. TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecaimf@comendacao

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendagao

No célculo do valor inicial dos proventos relatid@posentadoria proporcional, o valor resultantealculo pela
média deve ser previamente confrontado com o lideteemuneracao do cargo efetivo previsto no 8®bart. 1°, da
Lei n° 10.887, de 2004, promovendo-se, posteriormenaplicagdo da fracdo correspondente, segudiéposto ng
art. 62, § 1°, da Orientacdo Normativa MPS/SPS de 31 de mar¢o de 2009;

Situacdo atual e medidas adotadas

Promovemos a andlise dos registros e recalculodies os proventos, em conformidade com as orieesag® Orgao
Central do SIPEC, exaradas por meio do Comunic&®EIA° 556314, do MPOG, de 22/09/2015, que parazoet
confronto do valor resultante do calculo pela média o limite do valor da Gltima remuneracdo emiddide, nog
termos do art. 62, § 1°, da Orientacéo Normativ&I8PS n° 2, de 31 de mar¢o de 2009.

=.

TABELA 39 — CARACTERIZACAO DA DETERMINAGCAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SGP 6

Caracterizacédo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acérdao ltem Comunicacédo expedida Data da ciéncia
Oficio 6331/2015-
034.062/2011-4 117?;@?12;(:& 9.3.1. TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecamf@comendacio

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendagao

1

Determinar a todos os 6rgdos, autarquias e fundagd@@rquicas da administragdo publica federalotpgervem a
seguintes orientagdes: 9.3.1. quaisquer vantagessogis que serviram de base de célculo para onpaga de
contribuicdo previdenciaria devem ser consideradasalculo da média das maiores remuneracdes sondadas, ap
final, & média obtida, sob pena de violar ndo stisposto na Lei n° 10.887, de 2004, mas tambémingipio da
contributividade previdenciéria insculpido no 4f.da CF88, excluidas as vantagens expressamentstas no § 19,
do art. 4°, da Lei 10.887/2004;

Situagdo atual e medidas adotadas

Consideramos no calculo das Aposentadorias, baseadztado fundamento, todas vantagens pessoaisgxcecao
das vantagens expressamente previstas no 8§ 11, d8, aa Lei 10.887/2004.
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TABELA 40 — CARACTERIZACAO DA DETERMINACAO/RECOMEND ACAO DO TCU - SGP 7
Caracterizacéo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acérdao ltem Comunicacédo expedida Data da ciéncia

Oficio 6331/2015-
034.062/2011-4 117“;’@?}?5(:“' 9.3.2. TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecaimf@comendacao

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendagao

A inclusdo de parcelas de planos econdmicos (P@oitor, URV, URP e outros) no calculo da média
remuneracdes de contribuicdo depende da existdaci@ntencas judiciais que lhes deem suporte goridevend
ser considerado apenas o periodo em que forammlegte recebidas, uma vez que parcelas indevidapodeEm
compor essa média, independentemente de o seteideventualmente contribuido sobre elas, semigefle que
nos termos da lei, o interessado possa buscar@ad®peticdo desse indébito; e

das

Situagdo atual e medidas adotadas

Os servidores aposentados, com proventos calculpdias média das remuneragBes de contribuigdo, aé
beneficiarios de sentencas judiciais que tiveramacoausa de pedir planos econémicos (Plano CalRY,, URP e

outros).

TABELA 41 — CARACTERIZACAO DA DETERMINAGCAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SGP 8

Caracterizacédo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acérdao Item Comunicacao expedida Data da ciéncia

Oficio 6331/2015-
034.062/2011-4 117%28?1];;(:& 9.3.3. TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecamf@comendacio

Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendagao

As diferencas remuneratdrias devidas em razéo genmentos de atrasados ou de adiantamentos consetiiden
ser consideradas no calculo dos proventos de apoeeia, segundo o art. 40 da CF88 (média das reragdes), no
respectivos meses de competéncia;

Situagdo atual e medidas adotadas

Foram verificadas as parcelas de valores retraapagas em competéncias distintas e promovidacauag&o.

TABELA 42 — CARACTERIZAGAO DA DETERMINAGAO/RECOMEND AGAO DO TCU — SGP 9

Caracterizacdo da determinacao/recomendacédo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacéo expedida Data da ciéncia
Oficio 6331/2015-
034.062/2011-4 | THTOROISTCU- | gy TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecamf@comendacio

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP
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Descricdo da determinacdo/recomendagao

Determinar a todos os drgaos, autarquias e fundag@térquicas da administragdo publica federal mpecasos em
que os proventos de aposentadoria ndo estejam pagds de acordo com as regras indicadas nogligstes Acérdad,
no prazo de até 120 (cento e vinte) dias, contdda@$éncia desta deliberacéo, adotem as providéoalziveis paraja
efetiva regularizacdo desses pagamentos, com avahs&, se necesséario, do contraditério e da amefasa
informando o TCU sobre o resultado dessas provid&meen item especifico do correspondente relatfirigestdo nds
respectivas tomadas ou prestacBes de contas anbaexyvadas as seguintes regras: 9.4.1. aplicasposto nd
presente item para as aposentadorias ainda namiaihealas ao TCU, desde que sua concesséo tenhaocan
prazo inferior a cinco anos;

Situagdo atual e medidas adotadas

No propésito de darmos cumprimento as determinadégsela Corte de Contas, Acorddo 1176/2015 — TCU —

PLENARIO, que oficiou alguns 6rgéos publicos feteexerca da possivel falta de uniformizacdo nzagio, da

legislacdo que dispbe sobre o célculo dos provestoaposentadoria dos servidores titulares de cefiggovo na

administragdo federal pela média das maiores remagdes, conforme previsto no § 3°, do art. 40, alastuicédo de

1988 (redacgéo dada pela EC 41/2003), a partirgéneia da MP n° 167, de 2004, que foi convertidaena® 10.887

de 2004, esta Superintendéncia de Gestédo de PeS&arRsdentificou 14(quatorze) atos de Aposentadoaiseados

no citado fundamento legal e promovemos a anatiseehistros e recéalculo de todos os proventosariormidade

com as orientagbes do Orgdo Central do SIPEC, éxanpor meio do Comunica SIAPE n° 556314, do MP@G,

22/09/2015.

Verificamos com os recélculos que: 2 (dois) prozese encontravam com os calculos dos proventoisadlos a

legislacdo pertinente; 7 (sete) aposentadoriasntarh o valor dos proventos a menor; e 5 (cinca@saptadorias
continham o valor dos proventos a maior.

Nesse sentido, adotamos as seguintes providéncias:

I Em relag8o aos processos com proventos a menoiificemos os interessados, procedemos a corfegéo

dos registros e encaminhamos os autos para adaliGéSET.

1. Il. Dos casos de processos com proventos com wadmiena do devido, cientificamos os interessados,

autuamos o devido processo de reposi¢céo ao edarm;ordo com a Orientagdo Normativa SEGEP/MP

n°® 4/2013, e desses:

a) Quatro processos foram concluidos, onde proaesiamorrecao dos registros e encaminhamos os

autos para analise da CISET.

b) Um processo esta em fase revisdo tendo emqusta processo de reposigdo ao erario encontria-se

em curso.

Por fim, ressaltamos que foi prontamente atendigwazo de 90 (noventa) dias estipulado no itemd®.2eferidg
Acordao para as revisdes processuais, nos termegid¢éo que menciona, e que o prazo de 12@(eennte) dias
previsto no item 9.4 para a revisdo dos pagamemdesacordo com as regras indicadas nos iteng@a@o, nao
pode ser atingido devido um processo que se ercemttramite, em observancia do contraditorio elahgfesa, em
especial no processamento dos autos reposica@ao. er
Especificamente, em relacdo ao item 9.4.1. promoseiams revisbes determinadas no referido Acorddo as
aposentadorias ainda ndo encaminhadas ao TCU,sgjaim:

Processo n° 00058.103383/2014-15 — Gilberto LiresRandim, aposentado em 01/12/2014, apés anélisegistro
e do célculo dos proventos da aposentadoria, éiiaflo o recélculo dos proventos conforme orienpeianeio dq
comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22/09/20d3claindo assim que o valor dos proventos carexi@decad
para maior e cientificamos o interessado, procedeamrrecdo dos registros e encaminhamos os paitesanalis¢
da CISET.

Processo n° 00058.094050/2013-15 — Walter Williamm @inior, aposentado em 28/09/2013, apds andlisegistro
e do célculo dos proventos da aposentadoria, éuadflo o recalculo dos proventos conforme orienpasianeio dd
comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22/09/20d&¢laindo assim que o valor dos proventos careeia d
correcdo, pois apresentava valores acima do de€igntificamos os interessados, autuamos o devidoepso d
reposicdo ao erario, de acordo com a Orientacdmatora SEGEP/MP n° 4/2013, e encerramos 0 processi®,
procedemos a correcao dos registros e encaminhasrangos para analise da CISET.

U
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TABELA 43 — CARACTERIZACAO DA DETERMINACAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SGP 10
Caracterizacéo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acérdao ltem Comunicacao expedida Data da ciéncia

Oficio 6331/2015-
034.062/2011-4 1176/2015-TCU- 9.4.2. TCU/SEFIP, de 3/6/2015

Plenario 27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecaimf@comendacao

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendagao

No caso de a aposentadoria ainda ndo ter sidoden@a TCU, concedida a mais de cinco anos, envip ale
aposentadoria original e respectivo ato de alterag@m expressa menc¢ao ao presente acordao;

Situagdo atual e medidas adotadas

N&o houve processos nessa situacgao.

TABELA 44 — CARACTERIZACAO DA DETERMINACAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SGP 11
Caracterizacdo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acérdao Item Comunicacédo expedida Data da ciéncia
Oficio 6331/2015-
034.062/2011-4 117?;@?12;(:& 9.4.3. TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecaimf@comendacio

Superintendéncia de Gestao de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendagéo

No caso de a aposentadoria ja tiver sido encamaaad CU, ainda néo apreciada e tendo ela pragndnfa cincg
anos contados de sua concessao, solicitar o retlrmespectivo ato ao 6rgdo concedente, ajustargarpento ¢
proceder a alteracéo devida no ato com postermvie a este Tribunal, via controle interno;

1%

Situacdo atual e medidas adotadas

Nao houve solicitacdo do 6rgao de controle interno.
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TABELA 45 — CARACTERIZAGCAO DA DETERMINAGCAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SGP 12

Caracterizacéo da determinacdo/recomendacdo do TCU

Processo Acérdao ltem Comunicacédo expedida Data da ciéncia

Oficio 6331/2015-
034.062/2011-4 117“;’@?}?5(:“' 9.4.4. TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecaimf@comendacao

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendagao

No caso de a aposentadoria ja tiver sido encaminhad CU, ainda néo apreciada e tendo ela praasisup cincg
anos contados de sua concessao, encaminhar ate@ded com a especificacdo completa da altersgdzada
fazendo expressa mencao ao presente acordao;

Situacdo atual e medidas adotadas

Especificamente, em relacdo ao item 9.4.2. promosems revisbes determinadas no referido Acordd
aposentadorias encaminhadas ao TCU, mas aindgrémamas por aquela Corte de Contas, quais sejam:

Processo n° 60800.030520/2008-19 - Arlindo Pedar8ilva, aposentado em 29/07/2008, apds analisegikiro e

do calculo dos proventos da aposentadoria, fouafkt o recélculo dos proventos conforme orientamtonzio do
comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22/09/20d5¢laindo assim que o valor dos proventos caregia
correco, pois apresentava valores acima do de@idatificamos o interessado, autuamos o devidogaso de

reposicao ao erario, de acordo com a Orientacamatora SEGEP/MP n° 4/2013, que se encontra em.curs

TABELA 46 — CARACTERIZAGAO DA DETERMINAGAO/RECOMEND AGAO DO TCU — SGP 13

Caracterizacao da determinacao/recomendacédo do TCU

Processo Acordao Item Comunicacéo expedida Data da ciéncia

1176/2015-TCU- Oficio 6331/2015-

034.062/2011-4 Plenario 9.4.5. TCU/SEFIP, de 3/6/2015
27/5/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecaif@comendacio

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP

Descricdo da determinacdo/recomendacéao

No caso de a aposentadoria ja tiver sido registpatta TCU nos Ultimos cinco anos, enviar expedienésta Cort
dando conta da necessidade de revisdo dos pagameara fins de o TCU adotar as providéncias inteoabiveis.

D

Situacdo atual e medidas adotadas

Especificamente, em relacdo ao item 9.4.5. acaasagdosentadorias registradas pelo TCU nos Gltaime® anos
adotamos as seguintes providéncias:

Processo n® 60800.032427/2008-49 — Abel Alves de,Bxposentado em 01/09/2008, apods andlise dstre@ do
calculo dos proventos da aposentadoria, foi efetwagkcalculo dos proventos conforme orientadonmeio do
comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22/09/20d5¢laindo assim que o valor dos proventos caregia (

correcdo para maior e cientificamos o interesspaiedemos a corre¢do dos registros e encaminhasraagos
para analise da CISET;
Processo n° 60800.085795/2008-90 — Attilio Alfasmgsentado em 05/01/2009, apés andlise do registoo
calculo dos proventos da aposentadoria, foi efetwadcalculo dos proventos conforme orientadonpeip do

comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22/09/20dB¢laindo assim que o valor dos proventos carezia ¢
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correcdo para maior e cientificamos o interesspiiedemos a corregéo dos registros e encaminhasrangos
para analise da CISET;
Processo n° 00058.033057/2012-71 — Gilberto Piateeffa, aposentado em 27/05/2012, ap6s andlisegikiro e
do calculo dos proventos da aposentadoria, fouaéket o recélculo dos proventos conforme orientadaneio do
comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22/09/20d5¢laindo assim que o valor dos proventos caregia
correcao para maior e cientificamos o interesspiiedemos a corre¢do dos registros e encaminhasragos
para analise da CISET;
Processo n° 60800.005214/2010-69 — Helius Ferfeadjo, aposentado em 15/01/2010, apés analiseglstro e
do calculo dos proventos da aposentadoria, fouafkt o recélculo dos proventos conforme orientawtonzio do
comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22/09/20dB¢laindo assim que o valor dos proventos caregia ¢
correcao para maior e cientificamos o interesspiiedemos a correcdo dos registros e encaminhasraagos
para analise da CISET;

Processo n° 00058.029013/2014-17 — Luiz Tito WallkeMedeiros, aposentado em 08/04/2014, ap6s antilis
registro e do célculo dos proventos da aposentadoriefetuado o recéalculo dos proventos confoonentado por
meio do comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22f1%, concluindo assim que o valor dos proventnsaia
de corregéo para maior e cientificamos o interesgamcedemos a corregéo dos registros e encamirzhasrautos

para analise da CISET;

Processo n° 60800.000914/2009-23 — Maria de Loutdeggio Melo, aposentada em 09/06/2009, apOssanddi

registro e do célculo dos proventos da aposentadoriefetuado o recélculo dos proventos confoonentado por

meio do comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 2200%, concluindo assim que o valor dos provenansaa
de correcdo para maior e cientificamos o interesga@cedemos a correcdo dos registros e encamirshasnautos
para analise da CISET;

Processo n° 60800.197231/2011-02 — José Benediid, BRposentado em 29/11/2011, apés andlise ddreegiso
calculo dos proventos da aposentadoria, foi efetwagkcalculo dos proventos conforme orientadonmeio do
comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22/09/20dB¢laindo assim que o valor dos proventos caregia ¢

correcao, pois apresentava valores acima do de@idatificamos os interessados, autuamos o devigtepso de

reposicdo ao erario, de acordo com a Orientacamatora SEGEP/MP n° 4/2013, e encerramos o0 processe,
procedemos a correcdo dos registros e encaminhasrangos para andlise da CISET;

Processo n® 00058.076671/2013-17 — Mario Lehmeara&#, aposentado em 13/09/2013, apds andlise hiroeg

do calculo dos proventos da aposentadoria, fouafkt o recalculo dos proventos conforme orientawtonzio do
comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22/09/20d5¢laindo assim que o valor dos proventos carezia ¢

correcao, pois apresentava valores acima do de@idatificamos os interessados, autuamos o devigepso de
reposicdo ao erario, de acordo com a Orientacamatora SEGEP/MP n° 4/2013, e encerramos o processe,
procedemos a correcao dos registros e encaminhagrangos para analise da CISET;

Processo n® 00058.095685/2013-21 — Generoso NeuddmOliveira Junior, aposentado em 15/12/201%s ap
analise do registro e do calculo dos proventogpdaentadoria, foi efetuado o recalculo dos proveatmforme
orientado por meio do comunica SIAPE n° 556314MI8®©G, de 22/09/2015, concluindo assim que o vabar d

proventos carecia de corregdo, pois apresentaveegahcima do devido. Cientificamos os interessaalgsamos g

devido processo de reposigdo ao erério, de acomadrientacdo Normativa SEGEP/MP n° 4/2013, ereaimos

0 processo, onde procedemos a correcao dos regisenacaminhamos os autos para analise da CISET;

Processo n° 00058.003016/2013-31 — Alberto Cleimposentado em 21/01/2013, apos analise do registoo
calculo dos proventos da aposentadoria, foi efetwadcalculo dos proventos conforme orientadonpeip do
comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 22/09/20d5¢laindo assim que 0 processo se encontrava com

calculos dos proventos alinhados a legislac@oneste, e ndo houve alteragdo nos proventos, pmeegsivado; €

Processo n° 60800.029418/2007-90 — Fabriciano MaResende, aposentado em 07/08/2007, ap0s adlisg

registro e do célculo dos proventos da aposentadoriefetuado o recéalculo dos proventos confopnentado por

meio do comunica SIAPE n° 556314, do MPOG, de 2201%, concluindo assim que 0 processo se encanti@am

os calculos dos proventos alinhados a legislac&mpste, e ndo houve alteragdo nos proventosgpsocarquivada.
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TABELA 47 — CARACTERIZACAO DA DETERMINACAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SAF
Caracterizacao da determinacdo/recomendacédo do TCU

Processo Acérdao ltem Comunicacédo expedida Data da ciéncia
Oficio 0164/2015-
019.872/2014-3 1215P/|2€?]1;i'gcu' 0.1 TCU/SEMAG, de 8/6/2015
2/6/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecamf@comendacio

Superintendéncia de Administracdo e Financas - SAF

Descricdo da determinacdo/recomendacéao

Nos termos do art. 250, inciso II, determinar a i@ Nacional de Aguas, a Agéncia Nacional de AldaCivil, &
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, a Agénciaoddatdo Cinema, a Agéncia Nacional de EnergiarEbt 3
Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Bioasstibeis, a Agéncia Nacional de Saude Suplememtagéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios, a Agéncia dtadide Transportes Terrestres, a Agéncia Nacam®igilancial
Sanitaria, ao Banco Central do Brasil, ao Conséltiministrativo de Defesa Econdmica, & Comissédo dmrés
Mobiliarios, ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiene dos Recursos Naturais Renovaveis e a Supetérteia de
Seguros Privados, que, para o correto cumprimeatiteterminagéo contida no item 9.6 do Acérdéo 4822T CU-
Plenario, adotem, no prazo de até 180 (cento Bta)tdias, a contar da ciéncia, as providénciasssgeias - incluindo,
guando couber, a criagéo e o aperfeicoamento @ensis informatizados - para viabilizar a apuragiordceitas com
arrecadacdo de multas conforme os conceitos detdsnekigiveis e definitivamente constituidas" e"omiltas
aplicadas" definidos no item 33 do Relatério quegra este Acdrddo, associando os valores recebmnsos
correspondentes periodos de competéncia das resgetiultas;

Situacdo atual e medidas adotadas
Nos termos dos Memorandos n°s 18 e 19/2016/GESKNAC, e n° 03/2016/GTPO/GPOF/SAF/ANAC, fas
recomendacdes/determinagfes em questdo se tradasesreguintes alteragdes em sistema existente CJIGE

e Extracdo de dados do SIGEC, mediante solucao dedassintelligence (Bl) para respostas as demahalas
TCU de acordo com as informac@es requeridas pétual;

« Implantacdo da Situacdo de Crédito de Multas d¢adas;

* Implantacéo do Sistema de Parcelamento de Crddi&ostos em Divida Ativa e Sistema para o contdd
Parcelamento durante a vigéncia do beneficio ddREF

* Foi definida no PDTI — Plano de DesenvolvimentoTéenologia — 2016/2017 a manutengdo evolutiva do
SIGEC, cuja concluséo esta prevista até 30/06/2016.

D
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TABELA 48 — CARACTERIZACAO DA DETERMINACAO/RECOMEND ACAO DO TCU — SAS
Caracterizacao da determinacdo/recomendacédo do TCU

Processo Acérdao ltem Comunicacédo expedida Data da ciéncia
Oficio 0797/2015-
019.986/2014-9 | 1/A02015TCU- 9.4. TCU/SecexDefesa, de 27/7/2015
17/7/2015.

Orgao/entidade/subunidade destinataria da detecamf@comendacio

Superintendéncia de Acompanhamento de ServicoDAEBAS

Descricdo da determinacdo/recomendacéao

Determinar a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil inferme, em seu préximo relatério de gestéo, adeasddotadas
e resultados alcancados em atendimento a recon@&n@as.1 do Acordao 1449/2012-TCU-Plenério (normeat
processo de restituicdo de bagagens nos aeroplarioais, definindo indicadores de desempenho, padminimog
de servico, tempo maximo permitido, rotinas de mwwamento, além da previsdo de sancdes, no caso de
descumprimento das normas)

Situacdo atual e medidas adotadas

Atualmente, a ANAC esta discutindo a revisdo dasdgdes gerais de transporte, tema constante dadage
Regulatéria da Agéncia. As condicdes gerais desprante estabelecem condi¢cdes minimas que devegrante
contrato de transporte, visando proteger o pagssageadronizando determinadas praticas, assegurdindibos
minimos e garantindo a correta compreenséo dosios@erca dos servicos oferecidos pelas empagseass.

Sob esse tema, estd em desenvolvimento normatigp eqire outros assuntos, abordara parte espepHiead
transporte de bagagem, propondo inovac¢des com@xeonplo, a majoracéo dos deveres dos transpoesdereos
nos casos de extravio de bagagem. Contudo, ndotddciio da Agéncia em normatizar tempo de resitudg
bagagem, via Resolugéo, pois a infraestrutura aeqria no Brasil tem natureza dindmica e diviessifa (e.g
aeroportos concedidos, aeroportos operados palaetn). Ademais, ha de se ter em mente que 0 PGS
restituicdo de bagagem néo é dependente exclusitame uma acao direta das empresas aéreas;&EpFestnte em
um contexto que envolve empresa aérea, aeropertes) algumas situacdes, empresas auxiliaresrapude aéreg.
Ainda, destaca-se que o estabelecimento de tempimmdle restituicdo de bagagem nao é praxe no oherde
aviacao civil internacional, que é um benchmarlabgigatério para a ANAC em funcdo da Politica Naalode
Aviacédo Civil, aprovada pelo Decreto n® 6.780/204@ue visa, entre outros objetivos, a promovertegracdo d
pais no contexto internacional.

1=

A minuta de Resolugao referente a reviséo das ¢desligerais de transporte entrard em Audiénciadadgste ano e
estara aberta para contribuigfes, que serdo afedigmra a confeccdo da Resolugdo definitiva. @¢erestimado
para o encerramento da etapa de Audiéncia Pubdieteénbro de 2016 e a etapa de Deliberacdo Firxogmsta est
prevista para ser finalizada até dezembro de 2016.

D

Acrescenta-se, ainda, que a ANAC, no ano de 2@¥bula discussdo publica a proposta de edicdo dold&eentd
Brasileiro de Aviacdo Civil n°. 159, denominado &tjdade de servico aeroportuario — indicadores igel e
servico”, que traz a superficie o debate sobreadmde medidas que promovam a melhoria da qualdiesiservico
aeroportuérios. Este normativo, que é focado enpaetos ndo concedidos, contém, entre os indicadireracionai
propostos, aquele denominado desponibilidade do sistema de restituicdo de bagagdesembarquéedue abrangg
0 percentual de tempo em que 0s equipamentos ¢uedeEm o sistema que processa a restituicao dagdregad
aeroporto estiveram disponiveis para uso. Desecper fim, que os aeroportos que sdo objetos deato de
concessao ja tém regras especificas para promeggatidade nesta area.

O—or

Ressalta-se, por fim, que ndo ha determinacéestemdacdes decorrentes de julgamento de
contas da Agéncia pendentes de atendimento.
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TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DO ORGAO DE CONTROLE TNERNO

Em relacéo a Ciset/PR, foi acompanhado, em 20&¢Smprimento do Plano de Providéncias
Permanente — PPP, oriundo da ultima Auditoria AdgaContas realizada na Agéncia, referente ao
exercicio de 2013, por meio do Sistema de Execec¢Bmnitoramento das A¢bes de Controle —
SEMAC da Presidéncia da Republica.

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA A APURACAO DE RESPONSABILIDADE
POR DANO AO ERARIO

QUADRO 22 — MEDIDAS ADOTADAS PARA APURACAO E RESSARCIMENTO DE DANOS AO ERARIO

Tomadas de Contas Especiais

Casos de dan N&ao instauradas Instauradas

objeto de Dispensadas N&o remetidas ao TCU

medidas | Débito Arquivamento N&o
adrqinistrativa <R$ | Prazo| Outros NAO enviadas > | Remetidas

sinternas | 75.00| > 10 Casos* | Recebimentg Comprovaca Débito < | 180 dias do| ao TCU

0 anos Débito R$ 75.000/ exercicio
0 instauracao®
0 - - - - - - -

Fonte: SIAFI/SICONV

DEMONSTRACAO DA CONFORMIDADE DO CRONOGRAMA DE PAGABNTOS
DE OBRIGACOES COM O DISPOSTO NO ART. 5° DA LEI 86993

Os pagamentos de servicos tomados e bens adqupetlg\géncia, por fonte de recursos,
observa a ordem cronoldgica das datas de suabiéigayles.

As compras e servicos com mesmo prazo para pagars@atclassificados por ordem de
chegada do documento fiscal. Nos casos em quellig fia liquidacdo da despesa, o credor é
reposicionado na ordem cronolégica ap0s a regalggz Nao ha controle paralelo, este é
dispensado, considerado o fluxo de pagamento eatnemte célere adotado pela Agéncia, via de
regra, de um dia para o registro da liquidacéo diarpara pagamento, imediatamente apds a entrada
da Nota Fiscal, salvo casos raros de ndo haverseedinanceiro disponivel ou na hipétese de
documentacdo comprobatoria em desacordo com catontr

INFORMACOES SOBRE A REVISAO DOS CONTRATOS VIGENTESRMADOS
COM EMPRESAS BENEFICIADAS PELA DESONERACAO DA FOLHBE
PAGAMENTO

As revisfes dos contratos firmados com empresasibemas pelo Regime de Desoneragao
da Folha de Pagamento foram sobrestadas, em 1Priled@ 2015, a partir da publicacdo de
informativo pela Secretaria de Logistica e Tecnalada Informacdo (SLTI/MP), no Portal de
Compras Governamentais, por forca do conhecimamfzedido de reexame com efeito suspensivo
pelo Plenario do Tribunal de Contas da Unido (Fysed C 013.515/2013-6). Esta Agéncia aguarda
novas orientacdes, a serem expedidas pela SLTIfMP @ exame final da matéria pelo TCU, para
continuidade daquelas revisdes sobrestadas.
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INFORMACOES SOBRE AS ACOES DE PUBLICIDADE E PROPAGIAA

A Agéncia ndo possui qualquer contrato de puldibéde propaganda firmado em 2015.
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ANEXO

DEMONSTRACOES CONTABEIS EXIGIDAS PELA

MINISTERIO DA FAZENDA

EXPLICATIVAS

ANEXO 1 — BALANCO FINANCEIRO

LEI 4.320/68 NOTAS

SECRETARIA DO TESOURD NACIONAL | Ex:glc;)cm | | ngJ
[Tmuo [ BALANCD FINANCEIRC - TCDOS 05 ORCAMENTCS | EMISSAD PAGINA
| MA0NE | | 1
[susTmULe [ E2201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAC CIVIL - AUTARGIIA |
[oReAD suPERIcR [ 20101 - PRESIDENCIA DA REPUELICA | | ko i e g
INGRESS0S DESPENDIOS
ESPECIFICAGAD 2015 2014 ESPECIFICAGAD w015 2014
Recsitss Orgamantsrias 350.755.699,52 -| Despaszs Orgamantsnss 451.747.750,08
Ordinrisa 44.123.449,78 -| Ordinariss £3.948.578,38
incasiagas 37.118.331,28 -| vineusss 391.738.771,68
Educagio 5 Edducagia
Sequrisade Socal {Exeto RGPS) - Seguridats Socia (Excetn RGPS) BEIT.11266
Operagio o= Credto - Cparagio de Crégitn 252150 626,51
Apenacio de Bens e Direttos - Allenagio de Bans e Dirslins
Transtarancias Consthucionals & Legals - Transtenéneias Constiucionals & Legas
Previdncla Soctal (RGFS) - Previencia S0l (REPS)
Doagles .| Doaghes
Dulros Riectrsos Vincisados a Omls & Frogramas 142, 556.540,59 - Outms Reursas Vinculadas 3 Ongios & Programas 111.155.033.68
Dutros Recursos Vincuiados 3 Fundos 184,451.790.63 - Cutms Resursos Vinculados & Fundos 19.545.736.63
Demals Recursos =] Diemals Recursos
(-} Deougles 03 Recsita Orgamentzna -486.051,54 -
™ Financeirs E5.ET0.537.08 - . c T53.513.510,72
Rl 2 Execugio O £§12.992.331,93 -|  Resutantes da Execuglo Orpamentana 491.205,531.22
ot Recebins - Cota Concediaa
Repasse Recetido 34 BSEETTS - Repasss Concedido 174.070,04
Sub-rapasse Recsbido 491.035.451,18 - Subepasse Concedid 491.035.451,18
RECUTEDS ATECaacas - REcabitos - Recursos ATecadados - Congediios
Valoras Diferices - Babxa - Viakores Diferioos - Baxa
‘Valores Difiendas - inscrgSo - Valones Diferioos - Insonigso
Comespandencia de Deiios - Comespondéngias de Créditos
Cota Devolvida - Cota Devalvida
Repasse Devonioo - Repassa Devolvido
Sub-rapasss Devolvide - Sub-enasse Devaiao
Indeperdentss da Execucd Orgamentara E2ETB.I515 -|  Independsntes da Execuglo Crgamentana 302.606.973.50
Transferencias Recshilas para Pagamentn o RF 2545331166 - Transfenéncias Conceidas pam Pagamentn oe RF 62501281
Demals Translertncias Recsbidas 8471823 - Diemals Transferéncias Conoedidas
Movimantagio de Saidos Patimanials 57.350.274,26 - Movimento de Saldos Patimonlais 295 £51.955,5
wovimentagles para incorporagio de Sakdos - Movimentagies para Incorporaglo de S3dos
Aporie 30 RPPS £ -| Apone a0 RPPS
Aporie a1 RGPS - -| Apone 3o RGPS -
Receblmenios Exfraorgamentarios I1.413.481.23 - | Despasas Extraorgamentarias ¥1.573.655.44,
Inscrigdo doe Restos 3 Pagar Processados. 10.778.530, 15 -| Pagamento dos Resios a Pagar Processados 556,55
Inscrigo dos Restos 3 Pagar NS0 Prooessaos 20.220.302,07 -| Pagaments dos Restos 3 Pagar NS0 Processanos 31.884.433,99
Depostios Restiuveis @ Vaors Vinculados 124.111,51 -|  Depostos Restulvels e Valores Vinouados B3.65447
Outros Recebimentos Exfraorgamentarios 290.237,50 -|  uos Pagamentos Exrmargamentarios .
Ortiens Bancarias N8 S30atas - Gartio de Pagaments - Croens Bancanas Sacadas - Cardo da Pagamentn
Restisghes 3 Pagar - P e phes de Anterioras
Passtvos Transferidos - Pagaments de Passivos Recebidos
Canvstamentr de Dorgagies do Exsrcid Anterior - Cancsiamentn de Diretos oo Exercicio Aretior
{} MINISTERIO DA FAZENDA T R
Jea SECRETARLA DO TESOURD NACIONAL | 2018 | | DEz jADerta)
[Tmo | BALANGD FINANCEIRD - TODOS OS ORGAMENTCS ] | _ﬁﬁ?ﬁ | | F'-"filN"-
B ] 2201 - AGEMCLA NACIONAL DE AMIACAC CIVIL - ALTARCUIA ]
[oRaac supsmIoR [ 20101 - PRESIDENGIA DA REPUELICA | | P B AT DE AL
INGRESS0S DISPENDIOS
ESPECIFICAGAD 015 2014 ESPECIFICAGAD 2015 014
Ameradanin be Outra Unidade 230.237.50 - Transferencia ge Aecatagho para Oulra Unidacs
Variagi Cambial - Vartagha Camaial
‘Jalor=e para Compensagso - \Valores Compensados:
Valors em Transfio - Viakras em Transto
DARF - SISCONEX, - Ajusts Acumulads de Converso
Apuste Acumuiado de Conversdo - Diemals Pagamentos
Demals Facebimenios -
Saldo do Exercicio Anterior AT -| Saldo para o Exerciclo Sequints EST.675.219,42
Cala & Equivaientes de Calia ETTATITA -|  Caba e Equivalentss de Caba BGT 675.219,42
TOTAL LEE5.ZI0135.64 -[ToTaL 1.585.210.135.,64]
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ANEXO 2 — BALANCO PATRIMONIAL

y MINISTERIO DA FAZENDA EXERCICIO
i “ SECRETARIA DO TESOURD MACIONAL _ZDIE-

PERICDO
o | | DEZ (Aberto)
[Tmo | BALANGD PATRIMONIAL - TODOS DS CRCAMENTOS | ’— ﬁ-‘&;]_ | | me;m
L L]
[susmmuLe | E2201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGULA ]
[oRGAC suPERIcR [ 20101 - PRESIDENGIA DA REPUELICA | | VALDRES EM UNIDADES DE REAL
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAD 2015 2014 ESPECIFICAGAD 2015 2014
ATIVO CIRCULANTE 1.000.799.861,75 | 1.061.812.716,43 [ PASSIVO CIRCULANTE T24E90.191.64|  7S.140.519,65
Calxa & Equivalantss da Calxa €57.675219,42| E77.170.317.81| Obrigagdes Trabalh., Pravid & Assist a Pagar a Curto Prazo 5.096.543.54 B.786.045.40
Credifos a Curto Prazo - -| Emprestimos 8 Financiamentos a Curio Prazo - -]
Cragites Trinutanos 3 Racebar -| Fomecsdores s Contas a Pagar a Curto Prazo 4504 322 81 556,58
Cliantes -| Oobngagdes Fiscale a Curio Prazo - -]
Creditoes de Transfarancias 3 Reseoer -| obrgagdes oa Repartigac a Outros Entss - -
Emprestimos e Financiamentos Conceddos -| Provistes de Curto Prazo - -
DAida Ativa Tributara -| Damaix Obrigagdes a Curto Prazo T15280.525,08|  749.854 31727
Divica Athva Mo Trioutana -
|- Ajusies para Pertas am Crédios oe Curto Prazo -
Demats Créditos @ Valores a Curto Prazo MZECEIIEAT| 36234436325
& Aplicagies Temps @ Curio Prazo - -
Estoques 446.694.98 2.057.669,20
PDs Pagas Ant 9.648,88 239.748.17
ATIVO NAQ CIRCULANTE 49.502.526,57 |  §1.183.261,73 | PASSIVO NAD CIRCULANTE TB43.53444 B
Ativo Reallzavel a Longo Prazo 453,621,350 400.358,55| Obrigages Trabalh., Pravid e Assist. a Pag. de Longo Prazo 7.843.524.44 p
Credltos 3 Longs Prazo 453.521,90 400.95555|  Empréstimes e Financiamentos 2 Longo Prazo - -
Créditos Tribularios a Receber -| Fomecedores s Contas a Pagar a Longo Prazo - -
Clierizs -| obrgagoes Fiscala a Longo Prazo - -
Emprésimos e Financlamentos Concedidos -| Provisles de Longo Prazo - -
Divida Altva Tributana -| Dsmais Obrigages a Longo Prazo - -
Divida Altva Mo Tributaria 5342319044 4190002523 Diferido - -
|-} AJustes para Perdas em Credios oe Longo Prazo -52.053.566,54|  ~41.595.066,68 | TOTAL DO PASSIVD EXIGIVEL TIZTITIENE|  758.140.519.85
Demals Crédiios e Valores a Longo Prazo - -
Investimantos e Apilcagbes Temporanas & Longo Prazo - ESPECIFICAGAC 2015 2014
Esioques “| Patnmania sactal & capttal sock | ]
VPDs Pagas Antecpataments "| 2miantamentos para Future Aumente de Capital (AFAC) R R
Invastimentos - | Resarvas de Capital - -
Partdpaghes Pemanentes N *| 2juates oe Avanagac Patimonial R R
Participagies Avaliadas piMéiodo da Equivaléngia Patimonlal -| Resarvas de Lucros | |
Partcipagies Avaladas peio Metodo de Clsto -| permata Resarves ] ]
) Red. 30 Valor Recuperavel de Parficpaglies Permaneries " | Reeuttados Acumulados: 37756309424  384.855.076,51
PDRNedanes par Investmanto - | resutago go Exercice 2772226322 -
FIDpRECades para Invesimenta ) " | Resultados de Exercicios Anteriores 364B55.076,51|  364.855.076,51
"";' Depreciagio ACUTLAGa de: Propriedaces Y Invesimentos - AJustes de Exarmicios Anteniores 14,608,247 49 -
{-) RedugSo a0 Valor Rac. 02 Propriedades pars invastmentos - *| 4 agtes 1 cotss smT ! i
Ivestmentas do RPSS o2 Longo Praza - "| ToTAL DO PATRIMONIO LiguiDo IT7.963.094.28 | 354.BS5.07H,51
Investimentos do RF55 de Longo Prazo - -
{-) RedugSa a0 Valor Recuperavel de Investimentos do RPPS - -
Demals Investimenios Permanantes - -
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[Tmo | BALANGC PATRIMONIAL - TODOS 05 ORGAMENTOS ] | ﬁﬁgﬁ? | | D-‘\Szlhl-‘\ |
! 1
[susTmuLe | 2201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUIA ]
[oREAC sUPERICR [ 20101 - PRESIDENGIA DA REPUBLICA | | VALDRES CM UNEIACES O FEAL |
ATIVO PASSIVD
-~ ~
ESPECIFICACAD 215 2014 p—— Pre e
Demais Investimenios Permanentas = =
{-1 ReducS0 20 Valor Recuperavel de Demas Invesl Pemm. - -
Imobllizado 4150901584  SB.85T.413,70
Bans Moveis IT.ESE01100| 5560118038
Bens Moves ST.GEE26603|  BO.119.569,34
-} DegrectagioiAmortizagSoiExaustio Acum. de Bens Moveis -AOO0ZSE13| 2451647046
{-) Redupo 30 Valor Recuperavel de Bens Movels - -
Bens Imovess. 424300354 3.256. 223,82
Bens imdvais 4.456.502.83 241624876
{-) Deor./AmorizagioExaustio Avum. 6e Bens Imtvals 223.798,89 -150.02494
|-} RedugSo 30 Vialor Recuparivel de Bens imvals - -
Intangivel 7.520.290,83 1.524.509,48
Safwares 7.520.290,83 1.524.900,48
Softwares 375227874 4519.551.23
[} Ametzagso Acumulada o2 Sotwarss 123198791  -2594.54175
{-) RedugSo a0 Valor Recuparavel de Sofwares - -
Mareas, Diretos & Patentes Industrials - -
Marcas, Direfios e Patentes Indusirials - -
|-} Amortizago Acumulada da Marcas, Dirsitos @ Patantes ind - -
{<) RedugS0 a0 Vialor Recuparavel de Marcas, Direfios & Pat - -
Dirshos de Liso ge Imiveis = 3
Diretios g2 s de Imavels - -
[} Amertizaglo Acumuiada o2 Direto de Use de Imvels - -
{-) RedugSo a0 Valor Recuparavel Dirello de Uso de imevess - -
Difarido -
Difzrdo -
|- Amortizac3o Acumiada -
TOTAL DO ATIVO 1.110.702.510,32 | 1.122.395.956,1 | TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIGUIDD 1.110.702.810,32| 1.122.595.598,18
ATIVO PASSIVD
ESPECIFICAGAD 2015 2014 ESPECIFICAGAD 2015 2014
ATIVO FINANCEIRO 1OS6.Z90.501,31 | 1.093.503.916,43 | PASSIVD FINANCERD TSLSS1LEE08| 85435912544
ATING PERMANENTE S4412.309.01|  29.192.081,73 | PASSIVO PERMANENTE TEALEAAL) 4913619555
SALDO PATRIMONIAL -| 8ALDO PATRIMONIAL 351.907.467,84| M7 TTAIOTOGT
Quadr de Compensagies
ATIVO PASSIVO
ESPECIFICAGAD EsFECIFICAGAD
ESPECIFICAGAG / Saldo dos Atos Potenclals Ativos e e ESPECIFICAGAD / Saido dos Atos Patenclals Passivas me e
‘SALDO DOS ATOS POTENCLAIS ATIVOS 4.631.338,50 4.457.932,86 | SALDO DOS ATOS POTENCIAIS PASSIVOS 11167 H4E.15 160.326.736,68
o I3
{? MINISTERIO DA FAZENDA JER—— S
N SECRETARIA DO TESOURD MACIONAL 2018 || DEZ {Apertn)
[To | BALANGC PATRIMONIAL - TODOS OF ORGAMENTOS | EMIZZAD PAGINA
| 110472015 | | 3
B | E2201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAC CIVIL - ALTARGUIA ]
[oREAD sUPERICR [ 20101 - PRESIDENGIA DA REPUELICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL
ATIVO PASSIVO
= pove
EseEcinicAcho 2015 2014 ssrEcricAcho 2015 2014
ESPECIFICAGAD / Sakio dos Atos Poiendlals Allvos ESPECIFICAGAD / Saide dos Alus Potencials Passivas
Execugio dos Alos Polenclals Alivos 4.631.838,80 445793286 Execuglo dos Atos Potenclals Passivos 31.167.248,15
‘Garaniias e Coniragarantias Recebldas a Execuiar 4631583880 445793286 Garantias e Contragarantias Concedidas a Execut -
Direfios Conveniades @ Cuios Instrumentoes Cong - - Chrigaghes Convenladas e Cuires Instrum Cangan 5.403.333,63
Direhos Contratuals 3 Executar - - Chiigaghes Contratuals a Exaoutar S 67461452
Outros Alos Potenclals Alivos 3 Exacutar - - Outros Alos Potendials Passivos 3 Executar -
TOTAL 4.631.938,80 4.457.332,86 | TOTAL IILIETHE1S

DEMONSTRATIVO DO SUPERAVITIDEFICIT FINANCEIRD APURADD NO BALANCO PATRIMONIAL

DESTINAGAC DE RECURSOS

SUPERAVIT'DEFICT FINANCEIRD

Recursos Ordinarios
Recursos Vinculados

Operagio de Credin

Ouiros Recurses Vinculados 3 Ongdos e Programas
TOTAL

-8.763.253,32
31410153653
-2.530. 706,23
316,622 642,52
305.338.683.27
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EXERCICIC PERICDO
015 | | DEZ {Aberta)

EMISSAD PAGINA

1142016 | | 1

[ oReAD SUPERICR

| 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA

WALORES EM UNIDADES DE REAL

RECETA

RECEITAS CRCAMENTARIAS

PREVISAD INICIAL

PREVISAD ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS

RECEITAS CORRENTES
Receltas Tributaras
Imposics
Taxas
Contbuigles da Malnora
Recsltas de Contribukgdes
Contribulghes Socas
‘Contribuigles de Intervencio no Dominio Econdmico
Contbuigio da luminagSo Punlca
Racalta Patrimonial
Fecsiias Imobilanas
Receiias de Valores Mobillarios
Receiia de Concessles & Pamissles
Compensagdes Financeiras
Receiia Decomente do Dirsho oe Exploragso oe Bens Pibilcos
Recsiia da Cessdo de Dirstos
Ouiras Raceltas Patimonials
Recsltas Agropecusriss
Receila da Produgdo Vegetal
Recsita da Produgio Animal e Deslvados
Outras Receltss Agropecusnas
Recaltas induatrials
Receita da Indostna Extrativa Mineral
Receiia da Indosina de Trarstomagio
Recsita da Inddstia de ConstrugSo
Outras Raceltas Industals
Receltaa de Servigos
Transferdncias Comentos
Transfanincias IMemgovemamentas
Trarsferancias de Insthuighes Privadss
Transferéncias do Exterior
Transfanneas de Pessnas
Transfiaréncias de Convénlos
Transferéncias para o Combate & Fome
Oufras Recslias Cormentes
Multzs 2 Jurps e Mora
indenizagfes o Restiulgies
Receiia da Divida Aliva
Recsitas Dac. Aporiss Periodicos Amortizagio Defct do RFPS

Receiias Comenies Diversas
RECEITAS DE CAPITAL

Rec. Decor. de Aportes Pencdicos para Compansaghes a0 RGPS

FEE6.017.00

158.451.353,00
155.461.393,00

TE.130.614,00

TR.1FE14.00

55657 625,00

18.596.385,00
15.302.101,00

3.704 784 D0

F1S658.017,00

TE.130.614,00

T.130.614,00

18.536.385,00
15.302.101,00

3204 784,00

FB0.THEE. 52

219.515.551.26
219.515.551,26

B5.677.950,93

A5.677.950,53
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015 | | DEZ {Abesta)

[Tmue [ BALANCD ORCAMENTARID - TODOS 05 CRGAMENTOS

| SUBTITULD | EZ201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAC CIVIL - AUTARCUIA

EMISSAD PAGINA
DS | | 2

| ORGAD SUPERICR | 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA

WALORES EM UNIDADES DE REAL

RECETA

RECEITAS ORCAMENTARLAS

PREVISAD INICIAL PREVISAO ATUALIZADA

RECEITAS REALIZADAS SALDO

Operaghes de Cradito
‘Operaglies de Crédio Intemas

‘Operagdes de Credio Extemas
Allenagio de Bans

Allenagin oe BEns Moves

Alenagio de Bens Imaveis
Amortizagio de Empréstimos
Transferéncias da Capital

Transfarancias Infergovemamentsis

Transferancias oe Instiuigles Privadas.

Transferdnclas do Exterdor

Transfarancla de Pessoas

Transferancias oe Quires nstiulgdes PObiicas

Transferdnclas de Convénlos

Transferdnclas para o Combate a Fome
Ouiras Recefias e Capital

integraiizagSo do Capital Sodal

Resuitado do Banco Central do Brasl

Remuneragio das Disponibilidaces oo Tesoumn Naconal

Receita Divida Afva AllenagSo Estoques de Café
Receita ge Tihulos Resgataoos oo Tesourn Nadonal
Recetias ge Capital Diversas

RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES

Diviga Atha Prov. da Amortizagdo Empresimes e Financiam.

SUBTOTAL DE RECEHTAS

REFIMANCIAMENTO
Operaglies da Crédito Infernas
Mobilllaria
Contratual
Operaghes de Crdito Extemas
Mobilllaria
G

SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO

FSES6.017.00 F15.856.017,00

IB0.755.699.52

DEFICIT

BO.332.050.54

TOTAL

315.856.017,00 J15.856.017,00

481.747.750,08

DETALHAMENTO D0S AJUSTES NA PREVISAD ATUALIZADA
Cradiios Adicionals Aberios com Superavit Financeiro
Cradiios Adicionals Abarios com Excesso de Amacadagio
Cradiios Canoaiatos Liquidos
Cradiios Adiionals Fieaberios
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[Tmuo

| BALANCD ORCAMENTARID - TODOS 05 ORGAMENTOS

EXERCICIO PERICDO

| 2015 | | DEZ {Abesto)
EMISS: PAGINA
11042015 | | 3

| SUBTITULD | EZ201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL - ALUTARCUIA

| ORGAD SUPERICR | 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA

WALORES EM UNIDADES DE REAL

DEZPESA
DESPESAS ORCAMENTARIAS DOTAGAD INICIAL DOTACAD ATUALIZADA | DESPESAS EMPENHADAS | DESPESAS LIGUIDADAS DESPESAS PAGAS SALDO DA DOTAGAD
DESPESAS CORRENTES 472.026.775,00 450.897.413,00 452.353.41053 435.458.563,63 424 £79.733.48 38.844.002,07
Pessoal @ Encargos Socials ZIETIZEI00 SIB115.472,00 FI6.066.560,59 314.285.768,71 305.702.506.45 ZMEEILT
Juros & Encangos da Divida - - - - - -
Ouiras Despesas Cormentes 1T5.234.144,00 1TZTEL341,00 136.186.750,08 121.171.734.92 118.577.147,03 36.595.190,56
DESPESAS DE CAPITAL 11.321.672,00 11.621.672,00 9.434.339,13 £068 884,35 £.058 884,36 2127.332.87
Inveatimentos 1132167200 11.621.672.00 9.454.339,13 G0EE.E84,35 E.068.684.35 212733287
Inwerades Financalras - - - - -
amortizagio da Divida - - - - -
RESERVA DE CONTINGENCIA 151.853.502.00 151.63.502,00 E - 151.853.502,00
RESERVA DO RPPS - - - - - -
SUBTOTAL DAS DESPESAS £35.647.345.00 £54.418.567,00 451.747.750.08 441.527.447.99 430.740.517,84 152.670.836.94
AMORTIZAGAD DA DIVIDA | REFINANCIAMENTO . B R B R
Amoriizegao da Divids Intema - - - - -
Divida Mobllaria - - - - - -
Outras Dividas - - - - - -
Amortizagio da Divida Extsma - - - - -
Davida Mobllana - - - - - -
uiras Dividas - - - - - -
SUBTOTAL COM REFINANCIAMENTO! £35.847.345,00 £54.418.587,00 451.747.750,08 44152744739 430.748.617,84 152.670.836,94
TOTAL £35.647.345.00 £54.418.567,00 451.747.750.08 441.527.447.99 430.740.517,84 152.670.836.94
ANEX(C 1 - DEMONSTRATIVO DE EXECUGAD DOS RESTOS A PAGAR NAD PROCESSADOS
- = " INSCRITOS EM 31 DE
DESPESAS ORCAMENTARIAS INSCRITOS EM EXERCICICS DEZEMERO DO EXERCICIO LIQUIDADOS PAGOS CANCELADOS SALDO
ANTERIORES
ANTERIOR
DESPESAS CORRENTES £.848.326,02 25.371.425,11 18.353.779.,86 18.300.471.21 656314776 £354.132,18
Peasoal 6 Encargos Sockala 5.350.035.95 4.562881,74 2.579.599.10 2.579.599.10 5.448.327.37 2252 590,62
Juros @ Encargos da Divida - - - - - -
Oufras Deapasas Cormantes 1.488.290,07 20.408.543,37 15.774.180.76 15.720872.11 151481973 45114154
DESPESAS DE CAPITAL 533,945,652 13.530.309,89 13.583.962.78 13.563.962.78 060433 1.243.588,54
Inveatimentos 533.54¢,82 13.330.309,89 13.583.962.78 13.583.962.78 30.604.39 1.2439 686,54
Inwerades Financeirzs - - - - - -
Amortizagio da Divida - - - - - -
TOTAL 7.TB0ZTZ.B4 39.301.735.00 3159774284 31.884.433.99 ES93.75275 B203.821,10
ANEX0 2 - DEMONSTRATIVO DE EXECUCAD RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO PROCESSADOS LIGUIDADOS
- - INSCRITCS EM EXERCICIOS INSCRITOS EM 31 DE DEZEMBRC DO - -
DESPESAS ORCAMENTARIAS e TERIORES e EXERCICID ANTERIOR FAGOS CAMCELADOS SALDO
DESPESAS CORRENTES 556,38 556,98 B ]
Paasoal 8 Encargos Soclals - - - -
JUros @ Encargoes da Divida - - - -
d .
ﬁ MINISTERIO DA FAZENDA —— —
'\&;f.--../ SECRETARIA DO TESOURO MACIONAL | 2015 || DEZ {Abertn) |
[Tmuo | BALANGO CRCAMENTARIC - TODCS O CRCAMENTOS | | EMIZSAQ | | PAGINA |
110412015 4
[susmmuLD ] E2201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAC CIVIL - ALUTARCUIA |
[oRcAc supsRIcR [ 20101 - PRESIDENGIA DA REPUELICA | | VALDRES EM UNIDADES DE REAL |
DESPESAS ORCAMENTARIAS R N eoncklos R e ez Ha 00 PAGOS CANCELADOS SALDO
Oufras Despasas Comentss 556,98 558,98 - -
DESPESAS DE CAPITAL - - - E
Investimentos - - - -]
Inwarades Financairas - - - -]
Amortizagio da Divida - - - -]
TOTAL 556,98 556,98 - ]
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MINISTERIO DA FAZENDA

SECRETARIA DO TESOURD MACIONAL I— aiﬁﬂ)‘m | | Dg'?g%]
| DEMCNSTRAGES DAS VARIACDES PATRIMONIALS - TODOS OS ORGAMENTOS ] | ﬁ-&;w | | F'-"Kilm
[suBTTULD | 2201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAC CIVIL - ALUTARGUIA ]
[oRGAC suPERIOR [ 20101 - PRESIDENGIA DA REPUELICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL
VARIACOES PATRIMONIALS QUANTITATIVAS
W15 2014

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 24454326448
nposios, Taxas e de -
Impasios: -
Taxas -
Conlribulghes de Malhorta -
Contribulgies 21951899677
Contibulgbes Socias 219.515.551,26
ContribulgBes de Inervengio no Dominia Econdmice: 144551
Contibuk:So o2 lluminagdo Pubics -
ContrbukBes de Inferesse das Calegonas Profssionals -
Exploragao & Venda de Bene, Servigos o Direfios 56.751.193,98
Venda da Marcadorias -
Vendas ge Produtos -
Exploragio de Bens, Diretios & Prestaglo de Senvigos $6.751.193,98
Warlagles Patrimeonials Aumentafivas Financelras BE.O240T3.23
Jurcss @ Encangos o2 Emprastmos & Finanaamentos Concedidos -
Jurcss @ Encargos o2 Mora 318.907.92
Variaghes Monatarias e Cambials 27220,38
Desconios Financelros Oblidos -
Remuneragio de Depastios Bancanos & Aplcagies Financairas 8567795093
Apartes do Banco Central -
Cuiras Varlaghes Pabr. Aumentatvas Financelras -
m & Delegaghss 903.095.264,10
Transferancias Intragovemamentais 805.570.537,06
Transferancias Intergovemamentals 1.505.08
Transferancias das Instihuicias Privadas -
Transferancias das Instuighes Mutgovemamentals -
Transferancias de Consortios Pudicos -
Transfenincias do Exterior -
Execugio Orgamentana Delegasa de Entes -
Transferancias de Pessoas Fiskas -
Outras Transferéncias @ Delegaghes Recebldas 7.237.021.34
Valorzagao s Ganhos of Athvos & Desincorporagao ds Passhvos 1.113.400.535,2
Reavalagio de Afvos 1.031659.34
Ganhos com Allznagio -
Eanhos com Incorporago de Avos 4.164.870,54
{3anhos com Desincomporapio de Passhos 1.105.204.064,9
Reversdo oe Reducio 30 Vaor Recuperavel -
Oufras Varlag A £7.640.515.47
Varagio Patimonial Aumentstiva a Classticar -
Resuriado Positivo de Participagdes -
Operaghes da Autoridade Monatara -
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Q} MINISTERIO DA FAZENDA ERERGICD —
et SECRETARIA DO TESOURD MACIONAL ,— e || DEZ (Aber)
[T | DEMONSTRAGDES DAS VARIACEES PATRIMONIALS - TODOS OF ORGAMENTCS | | ﬁ-‘&%_ | | F'Nilhl'\
; 5
[susTmuLo | 52201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAQ CIVIL - ALTARGUIA |
[oRGAD SUPERIDR [ 20101 - PRESIDENCIA DA REFUBLICA | | b e
VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS
W15 014
VPA g2 Divida ABVE
FeversSa oe Provislies & Afusies para Pemas 41 550,066 65
Diversas Vanagdes Pairimoniats Aumantatvas 26.051448.79
VARLAGOES PATRIMOMIAIS DIMINUTIVAS 2418.TI0351,5
Papzoal 6 Encarpos 7451 2527
Remuneragio 3 Pessoal 242 100204, 14
Encargos Patronais 4683731365
Beneficios 3 Pessoa 10,465 209,16
Outras Var. Palrimonials Diminuiivas - Pessoal e Encargos 16058 515,06
E! pr 8 9.B52524,84
Aposentadoras @ Reformas B.532510,74
Pensiias 1.789.782 52
Beneficics te Preciaglo Coninuada -
Beneficis Evenfuais v
Politicas Puskcas de Transferneta o2 Renda +
Outms Beneficios Previdenclarios & Assistencias 012258
Usa o Bans, Senvigos & Consuma os Capital Flxo 135,362 845,99
Uso de Malesial d2 Consumo SE3.E20.06
SenieDs 12754095548
Deprecsagio, AmortizacSo & Exaustio B.Z384E245
Varlagfes Patimonlals Diminutivas Financsiras 117243
A0S @ Encargos o2 Emprastimos & Finandamentos Obtidos v
Juros @ Encangos de Mora 138,33
Vanaghes Monatanas & Camblals =
Desconios Financeins Concedidos 103410
Aportes ac Baneo Central .
Duiras Varagies Patnmoniats Diminuthas Financsias -
Transfardncias & Delegages Concadidas B12.365 553,65
TransTerenc as INEgovemamentas THEE13510,72
Transfapingias Inemgovemamentais 66105552
Transterancias a instihigles Prvadas 33006
Transfensncias 3 instiuigles Mutigovemamentais -
Transtarencias 3 CoNsHTns Pibicos 4
Transtarencias 3o Extenior "
Exepiio Orgementara Delegada 3 Entes. -
Outras Transfertncias 2 Delegaples Concatidas 16.485.148,35
Desvalorizagio & Parda de Aftvoa s Incorporagio de Pasatvos 1142 080.381,8
Reavatagio, Redpdo 3 Valor Recuperavel & Ajustes ¥ Perdas 52 960 568 54
Perdas com Allenagio .
Perdas Imvoluntanas 5567.54
neorpor; o oe Passives. 1.065 707 417,2
I’ .
i} MINISTERIO DA FAZENDA JE— -
Bk A SECRETARIA DO TESOURO NACIOMAL ,— Py | | DEZ (Aperia)
[T | DEMONSTRAGHES DAS VARIAGOES PATRIMCNIALS - TODOS CS ORCAMENTCS | | ﬁﬁ";m‘ | | F'P-SBIN-“\
L o
[susmmuLD | 2201 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAD CIVIL - AUTARGUIA ]
[oRGAC suPERICR [ 20101 - PRESIDENGIA DA REFUELICA | | VALORES EM UNIDADES DE REAL
VARIAGOES PATRIMOMIAIS QUANTITATIVAS
1015 2014
Desincorporagio de Afvos 397.7E7.53
Tributarias 113.798.65
Imposioe, Taxas @ Corfribuiges te Mehara 1210782
Contrituigles 107,690,583
Custo - Marcadortas, Produtos Vend.  doa Servigos Prestades -
Custo ias Mercaonas Vendidas -
Custos 605 Prdutos VENdIgos -
Custo 005 SEnigos Presiatos -
Dufras Varlagles Patrimonisla Diminutivas 4EE 871,13
Premiagfes -
Resitass Negatvo de Partcipagies -
Operagfes da Autonade Monetara -
eEntves -
‘Subwengles Econdmicas -
Partiiipages e Conriouigdes -
Constulipio de Provistes -
Diversas Vanagies Painmoniais DIminutas SEEAT.13
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO MTEIEE
VARIAGOES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS
| wis | 2014
[ [
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