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INFORMACOES DE NATUREZA QUALITATIVA



1. APRE

E com grande satisfacdo que apresentamos o relatdrio anual do sequndo ano do Programa de
Gestao por Desempenho (PGD) da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac). Este documento
reflete nao apenas o compromisso continuo da Anac com a transparéncia e a prestacao de
contas, mas também os resultados significativos alcancados por meio do nosso programa
de gestao por desempenho.

No ano de 2020, A Anac percebeu a necessidade de revisar seu Programa de Gestao por
Desempenho em resposta a publicacao da Instrugao Normativa n° 65, de 30 de julho de
2020, pelo entao Ministério da Economia, que estabeleceu critérios para a implementagao
do Programa de Gestao nos 6rgaos do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal
(SIPEC). Em consonancia com isso, a Anac emitiu a Instru¢ao Normativa Anac n® 176, de 13
de dezembro de 2021, revogando o modelo anterior e introduzindo seu novo Programa de
Gestao por Desempenho, conhecido como Anac+.

O Anac+ é uma abordagem para monitorar de forma sistematica e continua o desempenho
das unidades organizacionais e dos servidores, utilizando metas setoriais, gerenciais e in-
dividuais como referéncia, juntamente com as competéncias necessarias para alcancar os
objetivos institucionais e individuais. Essencialmente, trata-se de um mecanismo de gestao
dos resultados da Anac, alinhado estrategicamente com as contribui¢coes das unidades e
dos servidores para o cumprimento dos objetivos organizacionais.

Durante este segundo ano de implementacgao do PGD, testemunhamos impactos positivos
diretos em nossa organizagao. Houve um amadurecimento das praticas de gestao, refletin-
do-se em resultados tangiveis na entrega de nossas responsabilidades institucionais. Além
disso, os impactos positivos indiretos foram igualmente significativos. A possibilidade de
atuagao remota, proporcionada pelo PGD, nao apenas elevou a qualidade de vida dos nossos
servidores, mas também abriu novas perspectivas de colaboragao, permitindo que nossas
equipes trabalhem de variados pontos do territorio nacional e, até mesmo, do exterior.
Esse modelo também contribuiu para a sustentabilidade, reduzindo significativamente os
deslocamentos diarios do corpo funcional até as instalagoes da Anac e, consequentemente,
impactando positivamente o meio ambiente.

Além dos beneficios mencionados, observamos uma redugao substancial de custos operacio-
nais. Isso possibilitou uma melhor alocagao dos recursos publicos, direcionando-os para as
atividades fins para as quais a Anac foi criada, em detrimento de despesas administrativas,
como aluguéis e custos operacionais.


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/2021/instrucao-normativa-no-176-15-12-2021

No entanto, é importante destacar que enfrentamos desafios significativos ao longo do ano.
A implementacao de um sistema informatizado préprio para gerir o PGD demandou esforcos
consideraveis para desenvolver e sustentar o sistema internamente. Além disso, manter
nosso corpo funcional engajado e preservar a cultura organizacional diante da dispersao
fisica representou um desafio constante. Para superar esses obstaculos, promovemos eventos
periodicos de integracao institucional e realizamos grandes eventos organizacionais anuais,
unindo toda a equipe da Anac em torno de objetivos comuns.

Olhando para o futuro, enfrentamos o desafio da adequagao a nova Instru¢cao Normativa
MGI n° 24/2023 até julho de 2024, o que exigira ajustes em nossos normativos internos e
sistemas de informacgao. No entanto, estamos confiantes de que, com o comprometimento de
nossa equipe e a dedicagao continua a exceléncia, superaremos esses desafios com sucesso.

Em suma, o programa de gestao por desempenho da Anac tem sido exitoso, reconhecido
inclusive pela premiagao da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades, ficando
em primeiro lugar entre os 6rgaos publicos em 2023. Agradecemos a todos pelo empenho
e dedicagao ao longo deste ano e estamos ansiosos para os desafios e conquistas que o
proximo ano nos reservara.



2. OBJETIVO

Este relatdrio abrange o periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 e diz
respeito ao Programa de Gestao por Desempenho da ANAC, conforme exigido no inciso Il,
§ 3° art. 4° do Decreto 11.072, de 17 de maio de 2022, e no art. 17 da Instrucao Normativa
ME n° 65, de 30 de julho de 2020.

O objetivo deste documento é promover transparéncia e divulgar os beneficios e resultados
obtidos com a implementagao do Programa de Gestao por Desempenho nesta Agéncia,
fornecendo informagoes e dados para analise dos resultados alcancados e apoio a tomada

de decisoes.
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3. INFORMACOES DE
NATUREZA QUANTITATIVA

3.1 Total de Participantes e Percentual em
Relacao ao Quadro de Pessoal

ook & O Programa de Gestao por Desempenho Anac+ alcanga
ANAC em PGD 100% dos servidores e estagiarios em exercicio na Anac,
100% nos termos da Instru¢cao Normativa Anac n°® 176/2021,
conforme tabela a sequir:

SERVIDORES ESTAGIARIOS TOTAL

80 5,6

2022 1.337 944 1.417 100

2023 1.333 94 85 6 1.418 100

Tabela 1 - Colaboradores em Exercicio no Més de Dezembro

A gestao do desempenho individual dos servidores da Anac é composta pela pactuagao,
execucao e avaliacao de planos de trabalho em periodicidade mensal e por avaliagao de
desempenho individual em periodicidade anual, que compreende a avaliagao de compe-
téncias, metas e/ou de entregas.
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>

Pactuacdo dos Planos de Trabalho o
€
Periodicidade o Execugdo das atividades
Mensal
>
Avaliagdo pela chefia imediata e

Periodicidade Avaliagdo do Desempenho Individual
Anual i
) Competéncias,

Metas e Entregas

Os servidores em cargos gerenciais sao avaliados conforme o cumprimento de metas institucionais
das respectivas unidades organizacionais, compostas por metas gerenciais e metas setoriais.

A participacao dos estagiarios no Programa Anac+ ocorre de acordo com as peculiaridades
do Programa de Estagio.

3.2 Variacao de Gastos

A implementacao do Anac+ a partir de 2022, aliada a experiéncia adquirida durante os
anos de 2020 e 2021, marcados pela crise sanitaria da Covid-19 que resultou na adogao
generalizada do trabalho remoto pelos servidores, resultou em uma notavel redugao de
certas despesas operacionais fixas. Estas despesas permaneceram em niveis inferiores aos
registrados antes da pandemia e essa tendéncia foi ainda mais evidente em 2023.

As tabelas e figuras abaixo apresentam uma comparacao dessas despesas da Agéncia, no
periodo de 2019 a 2023, destacando as variagoes relacionadas ao programa Anac+.

“ AGUA E ESGOTO| COPEIRAGEM IMPRESSAO | ENERGIA ELETRICA :ATES:S ALUGUEL CONDOMINIO TOTAL ANUAL

2019 91.302,74 856.812,50 558.576,94 1.912.231,85 48.393,59 31.159.087,52 9.176.564,46 43.804.988,61
2020 36.213,05 434.579,39 369.575,09 1.596.315,30 330.144,82 18.470.935,50 8.127.235,74 29.367.018,88
2021 24.333,23 197.924,90 308.703,35 1.330.264,51 37.305,56 19.534.976,71 6.797.599,17 28.233.128,44
2022 113.112,95 256.664,77 296.265,88 1.416.042,79 227.476,69 21.800.389,82 6.532.126,51 30.644.104,40
2023 105.905,41 307.667,70 276.312,62 1.943.068,54 130.465,44 18.045.257,08 4.779.294,17 25.589.993,96

Tabela 2 - Despesas Administrativas Anuais (R)
(Em valores atualizados pelo IPCA)
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A respeito do consumo de agua e esgoto, cumpre informar que no periodo entre 2019 e
2021 a parcela referente a Representacao Regional do Rio de Janeiro, com valores proxi-
mos a R$ 190.000,00 em cada exercicio, foi paga na conta “Condominio”, tendo em vista as
caracteristicas do edificio onde a Anac estava instalada (Ed. Torre Boavista). Na localidade,
0 consumo era cobrado pelos pontos de agua disponibilizados na edificagao, uma espécie
de franquia. Dessa forma, esses valores nao estao refletidos na conta “A'gua e Esgoto”, dai
os valores reduzidos nesse periodo.

Nos exercicios de 2020 e 2021, observou-se importante queda no consumo de agua e es-
goto, ocasionada principalmente pela auséncia dos servidores e colaboradores em fungao
da pandemia de Covid-19. A partir de 2022, com a flexibilizagao das medidas sanitarias,
observou-se gradual aumento do uso das instalagoes fisicas da Anac, com mais encontros
presenciais das equipes e o comparecimento dos servidores em trabalho presencial. Tal
situacao elevou o consumo de agua e esgoto em comparagao aos anos anteriores, conforme
refletido nos valores apresentados. Importante também observar que a partir de 2022, com
a mudanca da Anac RJ para o Palacio da Fazenda, os valores passaram a ser apropriados na
conta especifica de “Agua e Esgoto”.

Sobre as despesas de “Copeiragem”, a partir de marco de 2020 - inicio da pandemia de
Covid-19 - houve a supressao de postos de gargom e copeira nos contratos e a retirada das
maquinas de bebidas quentes, gerando a brusca reducao da despesa. A partir de 2022, com
o0 gradual retorno dos servidores aos escritérios e o aumento das necessidades do servico
para atendimento aos gabinetes e reunides de trabalho, alguns postos de garcom e copeira
foram acrescentados aos contratos. No entanto, nao foi necessario retomar o quantitativo
do periodo anterior a pandemia. Além disso, em meados de 2023, as maquinas de café foram
novamente instaladas. Tais acoes contribuiram para elevar os gastos de copeiragem nos
anos de 2022 e 2023 em comparagao aos exercicios anteriores.

No que tange aos servicos de “Impressdo”, a partir de marco de 2020 houve reducao do
contrato para adequacao da franquia de consumo a realidade de auséncia dos servidores e
colaboradores nos escritorios em funcao da pandemia. Tal situagao permaneceu até o inicio
da vigéncia do novo contrato de outsourcing de impressao, em 2024. Cumpre ressaltar que
0 novo contrato ja esta adequado a atual realidade da Agéncia e em conformidade com a
legislacao pertinente.
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Quanto ao consumo de “Energia Elétrica”, houve reducao da despesa no comparativo entre
2019 e 2020/2021, em fungao da pandemia e da adocao do teletrabalho. Em 2022, obser-
vou-se ainda a reducao da despesa no comparativo com 2019, porém um leve aumento em
relacao aos anos de 2020 e 2021. Esse comportamento provavelmente relaciona-se com
0 aumento gradual da ocupacao dos escritorios em fungao da flexibilizacao das medidas
de combate a pandemia. Cumpre ressaltar que em virtude da mudanga da Anac RJ para o
Ed. Palacio da Fazenda em 2022, houve o desligamento do Datacenter instalado naquela
localidade para transferéncia para o Centro de Treinamento da Anac, em Brasilia. O equi-
pamento permaneceu desativado por alguns meses, contribuindo para a manutengao da
despesa de energia elétrica de 2022 em niveis inferiores a 2019. Em que pese a redugao de
38% no consumo de quilowatts-hora (kWh), entre 2019 e 2023 - conforme demonstrado a
pagina 174 do Relatério de Gestao e Atividades 2023 -, a elevagao da despesa financeira
reflete a variacao tarifaria do periodo.

O moving do Datacenter foi concluido em 2023, com os equipamentos operacionais no Centro
de Treinamento em Brasilia. Esse fato, associado ao aumento da ocupagao dos escritorios
co8m mais encontros presenciais das equipes e o comparecimento dos servidores em trabalho
presencial, elevou os padroes de consumo de energia elétrica neste ano.

Referente ao “Material de Consumo”, nos anos de 2020, 2022 e 2023, a despesa apresentou
elevacao em virtude de aquisicao de material de identidade visual, de itens do Kit Fiscalizagdo
e Equipamentos de Protecao Individual, relacionados sobretudo a atividade finalistica da
Agéncia e nao a manutengao das unidades administrativas.

Relacionado as despesas com “Aluguéis”, em 2019 foi realizado chamamento publico para
prospeccao de proposta que melhor atendesse a Administracao, com a finalidade de locar
imével comercial para abrigar a instalacdo da Anac em Brasilia (DF). A época, o imével em
que a Anac se encontrava instalada venceu a disputa. Dentre outros aspectos da proposta, o
proprietario do imovel ofereceu caréncia de 100% do aluguel durante os 5 (cinco) primeiros
meses do ano de 2020. Por esse motivo, a Anac custeou somente 7 (sete) meses de aluguel
em Brasilia naquele exercicio. Tal situacao explica a reducao de valores no comparativo entre
2019 e 2020. Posteriormente, com os reajustes anuais previstos nos contratos de locacao,
houve elevagao nos valores pagos. Em seguida, a partir da ado¢ao das medidas de redimen-
sionamento dos escritérios, em 2023, observou-se nova redu¢ao das despesas com aluguel.

O comportamento da conta “Condominio” acompanha a conta ‘Aluguéis”, uma vez que a na-
tureza desse gasto esta atrelada ao espaco efetivamente ocupado pela Agéncia e contempla
rateio de despesas de areas comuns dos prédios onde a Anac esta instalada, bem como
outras despesas exclusivas das areas privativas da Agéncia, sendo algumas delas vinculadas
a0 consumo, tais como o sistema de ar-condicionado central da Anac Sede, em Brasilia-DF.



https://www.gov.br/anac/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/publicacoes-arquivos/RGA2023webfinal.pdf
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A comparagao da evolucao percentual das despesas administrativas em relagao ao ano de
2019, em que a Agéncia atuava no modelo totalmente presencial, com controle de frequéncia,
mostra uma reducao relativa bastante expressiva:

50

30

25,6

(2]

2019 2020 2021 2022 2023

Em milhoes (RS)

Grafico 1 - Variado Historica das Despesas Administrativas

(Percentual em valores relativos a 2019 - atualizados pelo IPCA)

Ademais, devido as economias observadas nos anos pos-pandemia e a consolidacao da ex-
periéncia do primeiro ano do Anac+, a Agéncia optou por readequar os espacos de trabalho
em sua sede em Brasilia e nas regionais de Sao Paulo e Rio de Janeiro em 2023, resultando
em uma economia de aproximadamente 19% em aluguéis e despesas condominiais em
comparagao com o ano anterior e de 42% em relagao a 2019, com expressivo impacto na
reducao das despesas administrativas totais.

n m
100 100 100 100 100 100 100 100

2019

2020 40 51 66 83 682 59 89 &7
2021 7 23 55 70 i 63 74 64
2022 124 30 53 74 470 70 n 70
2023 16 36 49 102 270 58 52 58

Tabela 3 - Percentual das Despesas Administrativas em Relacdo a 2019

(Em valores realativos a 2019 atualizados pelo IPCA)
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Houve um decréscimo gradual do montante total dos gastos com a administracao das uni-
dades nos ultimos 5 anos e redugao das necessidades de custeio de atividades de suporte
com a adogao do programa de gestao por desempenho.

2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023

100

. |

60

40

0

i ALUGUEL ‘ ‘ CONDOMINIO ; . DEMAIS DESPESAS*

“Demais Despesa: Agua e Esgoto, Copeiragem, Energia Elétrica, Impressao e Material de Consumo

Grdfico 2 - Variacao Percentual das Despesas Administrativas Anuais
(Em valores relativos a 2019 - atualizados pelo [PCA)

Além disso, o grafico a seguir demonstra que também houve uma reduc¢ao gradual do per-
centual das despesas administrativas em relagao a despesa discricionaria como um todo,
sendo um indicador importante para o programa, pois permite direcionar 0s recursos para
objetivos estratégicos de carater finalistico da Agéncia.

1019 108,2
873

Il Despesas administrativas

Outras Despesas discriciondrias 191

“
b
344 292
. W18 2030 »n

Iz W3

Em milhSes (RE)

Grdfico 3 - Parcela de Despesas Administrativas no Gasto Discriciondrio Anual (valores correntes)
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3.5 Variacao de Produtividade

O Programa de Gestao por Desempenho da Anac, em conformidade com a Instrugao Nor-
mativa n° 65, de 30 de julho de 2020, do Ministério da Economia, e o Decreto n® 11.072, de
17 de maio de 2022, consiste em monitorar de forma sistematica e continua o desempenho
das unidades organizacionais e dos servidores. Esse monitoramento se baseia em metas
estratégicas, setoriais, gerenciais e individuais, assim como nas competéncias necessarias
para alcancar os objetivos institucionais. O Anac+ funciona como um mecanismo de gestao
dos resultados da Agéncia, centrado nas entregas realizadas pelas unidades.

ESEMPENHO INDIVIDUAL

A Agéncia tem buscado um modelo de avaliagao baseado em parametros que traduzam a
realidade do desempenho apresentado pelos servidores. Para tal, elaborou-se uma escala
de avaliacao com base em conceitos, em que cada conceito reflete a avaliagao da chefia
acerca dos resultados alcancados pelo servidor.

O grafico a sequir apresenta a evolugao da distribuicao de frequéncia das mencdes finaisda
avaliagaode desempenhoindividual dos servidores nosanos de 2022 e 2023, tendo em vista
as competéncias, as metas e as entregas previamente pactuadas.

I 2022 [ 2023 Avaliagdes
Individuais
2022 wp 1,137
2023 -3 1.374

0% 0,5%

1<Nota<=45 45<Notac=7 T<Nota<c=9 Nota>9
Nio Aceita Abaixo do Esperado  Dentro do Esperado  Acima do Esperado

Grafico 4 - Avaliagao Individual: Nota e Mencao Final - 2022 x 2023
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O grafico a sequir apresenta a dispersao das notas finais médias da avaliacao de desem-
penho individual dos servidores em relacao a quantidade de avaliagoes por Unidade
Diretamente Vinculadas a Diretoria (UDVD) em 2023.

96
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Grafico 5 - Avaliacdo Individual x Quantidade de Avaliacoes Por UDVD - 2023

A distribuicao de frequéncia das mencoes da avaliacao de desempenho individual dos servidores
por UDVD nos anos de 2022 e 2023 pode ser visualizada nos Graficos 6 e 7, respectivamente:

I Acima do Esperado [l Dentro do Esperado M Abaixo do Esperado [l Nao Aceita |l Nio Entregue

40 KD
67| 67
d" & & =

SETLSE FFF OSSP PP TS

Grafico 6 - Avaliacdo Individual por UDVD 2022: Percentual por Mencao



0 PROGRAMA DE GESTAO 9
POR DESEMPENHO ANAC+ g ANAC+

Acima do Esperado |l Dentro do Esperado B Abzixo do Esperado B Hao Aceita

& »“@“@a" c,éé\asbc,@g}»»
\

Os Graficos 8 e 9 apresentam a nota final média da avaliacao de desempenho individual
dos servidores por UDVD nos anos de 2022 e 2023, respectivamente.
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Grdfico 7 - Avaliacao Individual por UDVD 2023: Percentual por Mencao

M 2022 2023

SAF SAR SAS SFI SGM SGP SIA SPL SPO SRA STD

Grafico 8 - Avaliacdo Individual por Superintendéncia: Médias Anuais

W 2022 2023

GAB ouv
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Grafico 9 - Avaliacao Individual das demais UDVDs: Médias Anuais
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No que tange a relagao entre a nota final média da avaliagao de desempenho institucional
e da avaliagao de desempenho individual, os Graficos 10 e 11 apresentam o comparativo

dessas medidas, por UDVD, referentes a 2023.
SPO

Grdfico 10 - Avaliacao Individual x Avaliacdo Institucional: UDVD com Geréncia interna - 2023

¥ Individual B Gerencial M Setorial

ASCOM  ASTEC SPL

¥ Individual M Setorial

ASJIN ASSOP DIR-LRI DIR-RBC DIR-RC

Grafico 11 - Avaliagao Individual x Avaliagdo Institucional: Demais UDVDs - 2023

*Até o momento da extragdo da base de dados, ocorrida em 16/03/2024, algumas unidades nao
haviam concluido a avaliagao de desempenho individual, gerando auséncias de dados de algumas
UDVDs nos Gréficos 5a7,9e11.
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AVALIACAO DAS ENTREGA

No que concerne aavaliagao de entrega, sao apresentados a seguir os dados da distribuicao de
frequéncia das mencoes de avaliacao das atividades dos planos de trabalho concluidos dos
servidores nos anos de 2022 e 2023.

0 comportamento observado é bastante similarem ambos os anos, em que mais de 90% das ativida-
des foram avaliadas com mencao “DENTRO DO ESPERADQ", com discreta variagao positiva da
representatividade desta classe no ano de 2023, da ordem de 2,8%. Por sua vez, a represen-
tatividade da mencao “ACIMA DO ESPERADO" apresentou relevante variagcao negativa de 33,3.

QTIDADE DE QTIDADE DE
% ATIVIDADES QTIDADE DE % ATIVIDADES | QTIDADE DE
ATIVIDADES ATIVIDADES
AVALIADAS AVALIADAS HORAS
AVALIADAS AVALIADAS

SR 13.441 8,74 180.662 7.874 184.611 12,03
Zimi:: 139.773 90,88 1.448.358 88,48 126.250 93,43 1.339.079 87,23
::;'éi:g 375 0,24 4749 0,29 819 0,61 9.314 0,61
NAO ACEITA 34 0,02 440 0,03 12 0,01 94 0,01
NAO ENTREGUE 2794 2.016

ACIMA DO

Tabela 4 - Avaliacdo de Atividades dos Planos de Trabalho dos Servidores - 2022 e 2023

Aoobservarmos o parametrorelacionado a quantidade de horas dispendidas na execugao das
atividades concluidas, verifica-se um ligeiro aumento no percentualde horasavaliadas como
“ACIMA DO ESPERADQ",indo de 11,04% em 2022 para 12,03% em 2023.
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E TOS EM FOLHA

As entregas avaliadas pelas chefias com mengao “NAO ACEITA”, bem como as classificadas
como “NAO ENTREGUE” e que ndo foram compensadas dentro do periodo estipulado, acabam
por gerar consequéncias de descontos pecuniarios em folha de pagamento, relacionadas
aquelas quantidades de horas atreladas a tais atividades, previamente pactuadas.

A Tabela 5 apresenta a quantidade de descontos realizados em folha de pagamento no
periodo de 2022 a abril de 2024, contemplando a correspondente quantidade de servidores
impactados e horas nao compensadas.

: QTIDADE DE HORAS NAD
ANO DO DESCONTO QTIDADE DE SERVIDORES
DESCONTOS COMPENSADAS

2022 7 36 443
2023 104 425 5.716
2024
1.703
(parcial ate abril)

Tabela 5 - Politica de Consequéncias: Quantitativo de Descontos em Folha de Pagamento

Ja, a Tabela 6 exprime os valores de descontos realizados em folha de pagamento dos ser-
vidores no periodo de 2022 a abril de 2024, relacionando ao motivo do desconto efetuado.

MOTIVO DESCONTO (RS)
Recessos nao compensados de anos anteriores ao ANAC+ 34.600,00
Débitos SIGRH e SISRH §9.400,00
Debitos n3o compensados do ANAC+ 548.000,00

TOTAL 672.000,00

Tabela 6 - Politica de Consequéncias: Valores de Descontos em Folha de Pagamento
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Entre as causas dos descontos, encontram-se débitos de carga horaria nao compensados
pelos servidores no prazo estabelecido, cuja obrigacao de compensacao fora constituida anteriormente
ao ano de 2022, em que foi implantado o Anac+.

Além disso, ha débitos de carga horaria nao compensados pelos servidores no prazo estabelecido, cuja
obrigacao de compensacao fora constituida durante a vigéncia do Programa Anac+.

No ambito de competéncia da Corregedoria, 6rgao de assisténcia direta e imediata a Diretoria Colegiada
da Anac, responsavel pela prevencao e apuragao de irregularidades no ambito da Agéncia, foram instau-
rados quatro Processos Administrativos Disciplinares em 2023 em razao do descumprimento das regras
do Programa de Gestao por Desempenho Anac+ por servidores.

ESEMPENHO INSTITUCIONAL

Em linha com seu Plano Estratégico, a Anac manteve, em 2023, 28 indicadores estratégicos alinhados
com as perspectivas delineadas no plano, que abrangem regulados, processos internos, aprendizado e
crescimento, e recursos, cada um com suas metas especificas.

Os resultados desses indicadores no ano de 2023 sao demonstrados abaixo:

Tabela 7 - METAS E INDICADORES VINCULADOS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

UNIDADE DE STATUS DA | STATUSDO

T N R L .
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADDRES MEDIDA METAS 2023 RESULTADOS META 0E

OE & - Desenvalver a cultua de 41. Indice de perceprao do e i
COOPEracHn € 8 integragss do papel & da imagam da AMAC pelas (e 5 10) Q 8,00 813 100% 100%
setor paries inleressadas
5.1. Indice de maturidade da
o abdecks e iadirta Percentusl 11 %3 938
" - 82 Tempo médio de
OE 5~ Gararin a requiagdo efetia processamento de processos Dias are 421,95 100%
para a aviagio civil de chviidatrath R %
F B8 p i 2 iﬂo"'ﬁcﬁﬂa 3 a Imistradivos sancional 'S
competitividade
53 Indice de manutengio dos
processos adminisirativos Percaniual %2 TIAT BE%
sancionadoras
6.1, Percentual de
cunprimenta das metas do Plana de
Supervisdo da Seguranga Operacional  © oreeriual L 823 785
-P5S0
QOE 6 - Fortalecer 2 gestio de Valar A
riscos e slstema de aviacao civil 6.2, Nivel de percepgio de segusanga PeEsquisa, 3 oCorrer em 100 100%
abaohite 926%
@& oultura da 2024
SEQUANGE
6.3 Indice de canformidede dos
operadores de aerdoiomeo ans Perceniuzl 50 95 100%
requiamentos de security
7.1, Indice de satisfordo de
GET: Fortalcer s comimicaclo. - L Jg i s o faatuosin Percentual &3 6426 100% 100%

o papel da agéncia e

€707 | OLNIWVHNYdIWODV 3 TVNNY OIQLV13Y

4




N
o

£707 | OLNIWVHNYAWODYV 3d TVNNY OI¥QLV13Y

OE 8 - Imenzificar a aluagio
intemacional para o alinhamenio
de narmas e medhores praticas do
Sekor

OE9 - Simplificar e desburocratizar
08 Processos ofganizecionals
oom énfase na melbosia da
presiagio de servigos

OE 10- Aperfeicoar a governanga
corporativa com foco na entrega
de valor a socledade

OE 11 - Aprimorar a gestéo da
informagado para tomada de
decisdo

OE 12 - Fortalecer a gestdo, o
desenvolvimento e a valorizagdo
das pessoas com foco no
desempenho institucional

0E 13 - Promover a alocacdo de
recursos de forma estratégica e
efetiva
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Tabela 7 - METAS E INDICADORES VINCULADOS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADDRES

8.1 Effectre lmphementation -
Univerzal Safety Oversight Audit
Pragramme (US0AF]

8.2 Indice de participa; 3o efetiva sm
firuns intemacionais

9.1, Indice geral de satisfogio com
servigos prestados

4 2. Indice de satisfagdo do servidar
COIM O SeTvigos internos

9.3, [ndice da cumprimento gos
prazos da carta de Servigos exemas

9.4, Prazo média de estoque de
pedidos de reequilibeio scondmico-
financeire das concessiondnas de

Asroporios

5.5 Ternpo média de cestificocso de
operadores adéreos regidos pelo RBAC
135

3.6 Tempo medic para cerificacdan
da ma O [REAC 145)

9.7, Tempo midio de transferéncia de
propriedade

98 Tempo médic de comunicagao de
venda
10.1. Indice Integrado de Governanca
e Gestdo (iGG - TCU)

10.2. Indice de congestionamento de
processos disciplinares sem relatdrio
final

11.1. indice de capacidade em gestio
de Tl - iGestT|

11.2. Percentual de execugdo do PDTI

11.3. indice de maturidade em
seguranca da informacao - iSeg
12.1. Percentual de transferéncia

qualitativa dos treinamentos as
rotinas do servidor

12.2 Percentual de sevidores
alcancados por acdes de
desenvolvimento

13.1. Percentual da execugéo do
orgamento alinhado ao planejado

13.2. indice de Capacidade em Gestdo
Orgamentaria - (iGestOrcament)

13.3. Indice de Capacidade em Gestao
de Pessoas (iGestPessoas)

UNIDADE DE

MEMMDA

Perceniual

Parcentual

Valor shsoluto
{de1a5)

Perceniual

Perceniual

Dias

Diax

Dins

Diaz

Diaz

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Valor absoluto

(defal)

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

METAS 2023 RESULTADOS

91 G4,05"

Aplicar metadologia

&M 20% das missdes
de participacia em
grupos técnicos da
DAL com pricrdade o4
A, N0 escapo 4o
Modelo de Govemanca
da Atuagdo
Imternacional.
42 424
83 B58
G4 9772
160 42,25
-10% (496 dias) 426 dia=x
200 1945
30 243
an 3
085 Nao houve apuragdo
-10 -833
085 N&o houve apuragéo
75 7987
0862 0,575
85 Néo houve apuragio
85
82
a5 1729
075 Nio houve apuragdo
088 Néo houve apuragéo

Tabela 7 - Metas e Indicadores Vinculados aos Objetivos Estratégicos

STATUS DA

META

100%

100%

100%

100%

99.7%

100%

100%

100

100%

100%

100%

100%

92,7%

96,47%

100%

STATUE DD

0OE

100%

100%

96.3%

96.4%

100%

o ANAC+
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Esses indicadores, vinculados aos objetivos estratégicos da instituicao, predominantemente, correlacio-
nam-se com as metas estabelecidas para cada setor da Anac, as UDVDs, dando origem as metas setoriais.

Em 2023, a Agéncia teve 151 metas setoriais, vinculados aos seus objetivos estratégicos e macroprocessos
assim distribuidos:

Abaixo de 80% M Entre 80% e 99% B 100%

OE10

Grafico 12 - Metas Setoriais: Quantidade e Resultado por Objetivo Estratégico em 2023

Objetivos

Estratégicos

OE1 - Contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel da Aviagao Civil
OE2 - Garantir a Seguranga da Aviagdo Civil

OE3 - Promover um Acesso Amplo aos Servigos Aéreos

OE4 - Desenvolver a Cultura de Cooperagéo e a Integragdo no Setor
OES - Garantir a Regulagdo Efetiva para a Aviagdo Civil de Forma a Permitir a Inovagdo e a Competitividade do Setor
OE6 - Fortalecer a Gestdo de Riscos no Sistema de Aviagao Civil e a Cultura de Seguranga

OE7 - Fortalecer a Comunicagdo e o Papel da Agéncia

OES - Intensificar a Atuagao Internacional para o Alinhamento de Normas e as Melhores Praticas do Setor

OE9 - Simplificar e Desburocratizar os Processos Organizacionais com Enfase na Melhoria da Prestacio de Servicos
OE10 - Aperfeigoar a Governanga Corporativa com Foco na Entrega de Valor a Sociedade

OE11 - Aprimorar a Gestdo da Informagao para a Tomada de Decisao

OE12 - Fortalecer a Gestao, o Desenvolvimento e a Valorizagdo das Pessoas com Foco no Desempenho Institucional
0E13 - Promover a Alocagdo de Recursos de Forma Estratégica e Efetiva
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Abaixo de 80% I Entre 80% e 99% M 100%

=

“ Acompanhar os Contratos de C 3o de Inf a Aerooportudria

Administrar Or¢amento, Finangas e Logistica
_ Gerir o Arcabougo Regulatério
L “ Gerir Pessoas
“ Zelar Pelo Cumprimento dos Regulamentos que Disciplinam a Atuagio no Setor de Aviagao Civil
m Gerir Informago e Tecnologia
m Monitorar e Produzir Informagdes sobre o Setor de Aviagdo Civil

_ Permitir a Atuagd@o no Setor de Aviagao Civil

“ G iar Relagdes Institucionais Internas e Externas
3 m Desenvolver a Estratégia e a Capacidade Institucional

Grdfico 13 - Metas Setoriais: Quantidade e Resultado por Macroprocesso em 2023

e O

~n

Os Graficos 14 e 15 explicitam os resultados institucionais das UDVDs, nos anos de 2022 e 2023, em
termos de desempenho médio obtido na consecu¢ao das metas setoriais.

2022 M 2023
100 99 100 - 100 ” ™ o B 99
92
85
SAF SAR SAS SFI SGM SGP SIA SPL SPO SRA STD
Grafico 14 - Metas Setoriais: Resultado por Superintendéncia - 2022 x 2023
2022 W 2023
ASCOM ASINT ASJIN ASPAR ASSOP ASTEC DIR-LRI DIR-P DIR-RBC DIR-RC DIR-TP GAB ouv

Grafico 15 - Metas Setoriais: Resultado das demais UDVDs - 2022 x 2023

As assessorias das diretorias foram instituidas por meio da Resolugdo ANAC n° 704, de 30 de janeiro de 23, com vigéncia a partir de
13 de marco 2023, nao havendo, pois, metas setoriais dessas unidades no ano de 2022.


https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/resolucoes/2023/resolucao-704
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O desempenho consolidado médio das metas setoriais, considerando-se a totalidade das unidades, ficou
acima de 95% tanto em 2022 quanto em 2023.

Metas Setoriais - Média Anual

2022: 96,36 2023: 95,74

Além disso, as metas setoriais, por sua vez, desdobram-se nas metas de suas subunidades ou geréncias,
configurando-se assim as metas gerenciais.

Nessa mesma linha, podemos observar o desempenho médio obtido pelas geréncias de cada
Unidade, fazendo a comparacao entre os resultados de 2022 e 2023, exibidos no Grafico 16.

M 2022 W 2023

AF SAR SAS SH SGM SGP SIA SPL SPO SRA STD

ASCOM ASTEC S
Grdfico 16 - Metas Gerenciais: Resultado Médio por UDVD - 2022 x 2023

Em alinhamento com o observado nas metas setoriais (das UDVDs), as metas gerenciais
também obtiveram resultado expressivo nos dois anos de Anac+, ficando o resultado médio
consolidado da Agéncia em torno de 95%.

Metas Gerenciais - Média Anual

2022: 95,82 2023: 94,91

O Grafico 17 apresenta a relagao entre a quantidade total de metas gerenciais na Anac e o
resultado obtido em 2023:
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M 100% | Entre 80% e 99% [ Abaixo de 80%

292

Grafico 17 - Metas Gerenciais: Quantidade e Resultado em 2023
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Por fim, o Grafico 18 faz uma comparacao consolidada entre os resultados médios obtidos para a
Agéncia como um todo, abrangendo desde o nivel individual, passando pelo gerencial e atingindo
nivel setorial, exibindo todos os niveis de avaliacao do programa de gestao por desempenho.

B setorial " Gerencial B Individual

Grafico 18 - Avaliagao Institucional x Avaliagdo Individual: Consolidado Anac - 2023
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HORAS POR MACROPROCESSO DE NEGOCIO

No que tange as horas de trabalho desdobradas por categorias de macroprocessos de negocio
da Agéncia, obtivemos a seguinte composicao em 2023:

MACROPROCESSO IN“::;;?; AS
Zelar Pelo Cumprimento dos Regulam.entos que Disciplinam a Atuagao no Setor de 413.110,50
Aviagao Civil

Permitir a Atuacao no Setor de Aviagao Civil 350.997,75

Gerir Pessoas 331.832,00

Desenvolver a Estratégia e a Capacidade Institucional 160.689,75

Gerenciar Relagdes Institucionais Internas e Externas 150.016,00

Administrar Orgamento, Finangas e Logistica 143.547,75

Gerir Informagao e Tecnologia 105.399,00
Gerir o Arcabougo Regulatério e Promover o Acesso a Mercados Internacionais 72.830,50
Monitorar e Produzir Informagoes sobre o Setor de Aviagao Civil 30.570,75
Acompanhar os Contratos de Concessao de Infraestrutura Aeroportuaria 23.860,00

TOTAL 1.782.854

Tabela § - Horas de Trabalho por Macroprocesso

A distribuicao percentual das horas distribuidas por macroprocesso assim se configurou em 2023:

Zelar Pelo Cumpril dos Regul que
iscipli a ¢do no Setor de Aviagdo Civil

B Permitir a Atuagao no Setor de Aviagao Civil

W Gerir Pessoas

D Iver a Estratégia e a Capacidad
alis - Institucional
17%
PERCENTUAL DE iar Rolaraes Inititaciona
HORAS POR s Lt B 5

Externas

MACROPROCESSO

B Gerir Informagéo e Tecnologia

b

Gerir o ¢ orio e P o
Acesso a Mercados Internacionais
e Produzir Infi coes sobre o Setor
de Aviagao Civil
0s C de C 3o de

- Infraestrutura Aeroportudria

Grdfico 19 - Percentual de Horas de Trabalho por Macroprocesso - 2023
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3.4 Variacao de Agentes Publicos por Unidade
apos Adesao ao Programa de Gestao

Conforme especificado no item 3.1, a totalidade dos agentes publicos da Anac encontra-se
desempenhando suas fungoes sob o Programa de Gestao por Desempenho Anac+, o qual foi
instituido simultaneamente para a Agéncia como um todo em 2022. Dessa forma, qualquer rota-
tividade de servidores entre unidades da Agéncia ocorre por motivos nao relacionados ao PGD.

No que se refere a totalidade de servidores que constituem o corpo funcional da Anac, houve
uma pequena varia¢ao anual apds a implantagao do PGD, conforme ilustrado na tabela abaixo:

Quantitativo no inicio de
exercicio

Tabela 9 - Servidores da Anac no inicio de cada exercicio

3.5 Variacao no Absenteismo
(@absoluto e percentual)

A Anac realizou, no ano de 2022, um estudo relativo ao absenteismo dos servidores na Agéncia.
Consideraram-se como dias de afastamento todas as licengas e os afastamentos gozados
pelos servidores, com excec¢ao de licencas educacionais, missdes no exterior e aposentadorias.

Na tabela a seguir, é apresentada a evolugao do absenteismo dos servidores da Anac

entre 2019 e 2022.
ANS DIAS DE VARIAGAO EM
AFASTAMENTO RELACAO A 2019

2019 40.486 =

2020 17.540 -57%
2021 11.110 -73%
2022 10.699 -74%

Tabela 10 - Absenteismo
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Cabe esclarecer que o calculo da variagao percentual considera o ano de 2019 como ano
base, por se tratar do ultimo ano executado de maneira presencial.

Os anos de 2020 e 2021 foram executados de maneira remota em virtude da pandemia global
do novo coronavirus, enquanto 2022 foi o primeiro ano de execugao do Programa Anac+.

Constitui meta setorial da area de gestao de pessoas para 2024 a realizagao de novo estudo
atualizado sobre absenteismo, contemplando a apuragao dos dados de 2023. Espera-se con-
templar no estudo dados sobre licengas médicas decorrentes de problemas de saude mental.

3.6 Variacao na Rotatividade da Forca
de Trabalho (absoluto e percentual)

A Tabela 11 abrange as informacgoes referentes aos desligamentos de servidores e estagiarios
da Anac, em valores absolutos e o percentual em 2023 em relagao ao ano anterior.

SITUAQAD DO

Ativo Permanente

Cedido - - 1 % z

Exercicio

Descentralizado 3 5 2 8 300

'

i

[
-

I

Lein®8.122, art. 93, § 7°

Exercicio Provisorio 1 - - e =
Cargo Comissionado 15 11 11 5 -55
Requisitado
ﬂgﬂﬂg
Estagiario

Tabela 11 - Rotatividade na Forca de Trabalho por Ano
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4 INFORMACOES DE
NATUREZA QUALITATIVA

4.1 Melhoria na Qualidade dos Produtos
Entregues

A digitalizagao dos servigos na Agéncia Nacional de Aviacao Civil teve seu inicio com a im-
plantacao do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) em 2016, ganhando um forte impulso
com o advento da pandemia. Esse avanco tecnoldgico abriu novos horizontes de possibili-
dades na oferta de servigos, nao apenas internamente, mas também para o publico externo
da Agéncia. Tornou- se evidente que nao era mais necessario o deslocamento fisico até uma
unidade da Anac para requisitar diversos servigos.

Nesse contexto, o Registro Aeronautico Brasileiro Digital (RAB Digital), iniciado em 2022,
foi reforcado em 2023, simplificando os servicos disponibilizados pelo RAB e tornando o
atendimento aos regulados e usuarios mais pratico e agil. Atualmente, a nova plataforma
conta com 32 servigos disponiveis, distribuidos entre Aeronaves e Motores. Os servicos para
aeronaves estao agrupados em trés grandes blocos, com alguns deles sendo de autoatendi-
mento, permitindo que as solicitacdes sejam atendidas imediatamente apds o preenchimento
dos dados e o cumprimento dos requisitos necessarios.

Além disso, um importante servico que passou a ser oferecido digitalmente € o Certificado
de Habilitacao Técnica (CHT). Emitido pela Anac em meio digital, o CHT permite que profis-
sionais da aviagao civil comprovem suas licencas ou habilitagdes e exer¢cam suas profissoes.
Esse documento digital pode ser acessado atraves de diferentes plataformas, garantindo
facilidade e praticidade aos usuarios.

Ja, o Diario de Bordo Eletronico (eDB) consolidou-se significativamente entre 2022 e 2023.
Este documento, que registra as informagoes de cada voo, passou por uma atualizagao em
2017 com a publicacao da Resolucao n°® 457 pela Anac, permitindo sua apresentacao em
formato digital. Em novembro de 2022, foi autorizada pela primeira vez a utilizacao do eDB
na aviacao geral. A migracao do papel para os meios digitais esta alinhada com o Programa
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de Transformacao Digital (PTD), que promove a adogao de tecnologias digitais nos processos
de operagoes aéreas e manutencao, beneficiando a segurancga da aviagao civil. As vantagens
incluem a reducgao de custos para os operadores e a integragao com outros sistemas da
aviacgao civil, como a CIV Digital (Carteira Individual de Voo Digital), facilitando os registros
de dados de voo e pilotos, eliminando riscos de erros e perda de informagoes, pois os dados
sao validados no sistema. Além de beneficiar empresas aéreas e pilotos, o eDB simplifica
as operacoes dos Centros de Instrugcao de Aviagao Civil (CIACs) e o envio de dados a Anac.

No que tange a gestao interna, a Anac foi premiada no XlII Encontro de Gestao de Custos
do Setor Publico, realizado em 2023 pela Secretaria do Tesouro Nacional. A Anac venceu o
“Ranking de Desempenho do Relatério Foco em Custos” (RFC 2022) na categoria Agéncias
Governamentais e alcancou também o 2° lugar no ranking geral. A Agéncia evoluiu da 33
posicao em 2019 para a 2% posicao em 2023 gracas a implementacao do Sistema de Infor-
macoes de Custos da ANAC (SICCANAC). O SIC-ANAC é um sistema integrado que permite a
coleta, analise e disponibilizacao de informacdes de custos, sendo fundamental para subsidiar
a tomada de decisoes estratégicas e a melhoria continua da gestao na Agéncia.

Outro marco relevante é a implementacao do atendimento via WhatsApp da Anac, disponi-
bilizado em 2023. Esse canal permite que passageiros e regulados solicitem informagoes e
esclarecam duvidas sobre o servico de transporte aéreo no pais. Com funcionamento automa-
tizado 24 horas por dia, o WhatsApp da Anac oferece respostas rapidas aos principais temas
de interesse, proporcionando agilidade, comodidade e uma melhor experiéncia ao usuario.

As iniciativas e agoes descritas neste relatorio foram desenvolvidas no ambito do Programa
Anac+. Essas medidas foram viabilizadas pela constatacao da desconexao entre a presenga
fisica e os resultados, uma percepc¢ao derivada da adogao do trabalho remoto, uma das
modalidades contempladas pelo PGD.

A Anac refor¢a seu compromisso com a modernizagao, desburocratizacao e eficiéncia dos servigos
prestados a sociedade através dessas iniciativas inovadoras. O atendimento via WhatsApp e a
digitalizacao dos servicos sao reflexos do empenho da Agéncia em facilitar o acesso a informa-
¢ao e garantir um atendimento agil e de qualidade aos cidadaos e profissionais da aviagao civil.
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4.7 Dificuldades Enfrentadas

No decorrer do ano de 2023, a Anac consolidou a decisao estratégica de reduzir suas insta-
lagoes fisicas em diversas localidades. Essa iniciativa esta motivada pelo atual modelo de
trabalho adotado pela Agéncia, no qual a grande maioria dos servidores desempenha suas
atividades de forma remota. Essa mudanca proporcionou a oportunidade de otimizar despesas
com aluguéis e utilizar de forma mais eficiente os recursos disponiveis para atividades que
agreguem maior valor a sociedade.

Em conformidade com essa decisao, foram realizadas negociagées com proprietarios dos imoveis
onde a Anac mantinha escritorios. Como resultado, ocorreu a devolugao de andares na Sede
em Brasilia e na cidade de Sao Paulo. Em Sao José dos Campos foi necessaria a realizagao de
um chamamento publico para a locacao de novo espaco, com previsao de conclusao em 2024.
Vale destacar que no caso da unidade da Anac no Rio de Janeiro, o prédio alugado ja havia
sido devolvido em 2022, e houve a mudanca para o historico edificio “Palacio da Fazenda”,
compartilhado com outros érgaos publicos, sem a necessidade de custeio de aluguel.

Apesar das inegaveis vantagens em termos de eficiéncia de recursos publicos com o redi-
mensionamento dos espacos, surgiram desafios no processo de devolugao das locagoes.
Além das negociag¢oes com proprietarios, a Anac, como locataria, se viu obrigada a promover
reformas e adequacdes nos andares a serem devolvidos, conforme exigéncias contratuais.
Isso acarretou despesas adicionais e dificuldades na contratacao de empresas para executar
tais projetos, resultando em atrasos.

Alem disso, nesse novo contexto de trabalho, surgiu a necessidade de reformulacao e
modernizagao dos escritérios da Anac. A transicao de um modelo extensivo, com grande
quantidade de esta¢oes de trabalho, para um formato mais eficiente, com estagdoes compar-
tilhadas, demandou a adapta¢ao do mobiliario e dos espacos fisicos. Consequentemente,
foram identificadas novas tarefas a serem executadas pela equipe visando alcancgar esse
novo modelo desejado.

Numa outra vertente do modelo de gestao por desempenho, no contexto da avaliagao de de-
sempenho individual, foram constatados conflitos entre servidores e gestores durante o processo
de analise. Esta constatacao foi acompanhada por uma consideravel quantidade de demandas
altamente especificas, exigindo abordagens personalizadas para cada caso em questao.

Além disso, foi possivel notar que os gestores ainda enfrentam desafios significativos na
gestao por resultados, especialmente na definicao de metas que sejam tanto relevantes
quanto desafiadoras, assim como na avaliagao dos resultados alcangados pelos servidores.

Um ponto adicional de observacao foi a subutilizacao do “Diario de Bordo” - uma funcionalidade
do sistema informatizado do PGD da Anac - como ferramenta para gerenciar o desempenho
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individual e registrar feedback. Tanto gestores quanto servidores tém demonstrado uma
adesao bastante timida a essa ferramenta, o que tem impactado na eficacia do processo de
gestao de desempenho.

Diante desse cenario, tornou-se evidente a necessidade de uma melhor estruturacao das agoes
da area de gestao de pessoas para oferecer suporte aos gestores na formulagao do plano de
acoes de melhoria do servidor. Este suporte € fundamental para garantir a efetividade das
medidas destinadas a promover o desenvolvimento e aprimoramento dos colaboradores,
contribuindo assim para o alcance dos objetivos organizacionais.

4.3 Boas Praticas Implementadas

Durante o exercicio de 2023, foram implementadas diversas boas praticas visando aprimo-
rar a eficiéncia e a gestao dos recursos da Agéncia Nacional de Aviagao Civil decorrentes
da modalidade do programa de gestao por desempenho, que possibilita o trabalho na
modalidade remota.

As principais iniciativas adotadas foram as seguintes:

> Otimizacao dos espacos dos escritérios com a adogao de estacoes de trabalho de
uso compartilhado: visando uma melhor utilizagcao dos espacos fisicos disponiveis,
foi promovida a implementacao de estacoes de trabalho compartilhadas, otimizando
a disposicao dos moveis, garantindo um ambiente de trabalho mais colaborativo e
funcional e reduzindo custos relacionados a uma estrutura fisica de maior dimensao,
dispensavel com o novo modelo.

> Reducao dos contratos de copeiragem e outsourcing de impressao: com o objetivo
de racionalizar os gastos operacionais, foram realizadas a revisao e a redugao dos
contratos de servicos de copeiragem e de outsourcing de impressao, buscando uma
gestao mais eficiente dos recursos financeiros da Anac.

> Preparacao dos leiautes das unidades para a segunda etapa do projeto de readequagao
dos escritorios: Em consonancia com o projeto de readequagao dos escritorios, foi
realizada a preparacao dos leiautes das unidades da Anac para a segunda etapa do
projeto, que contempla a aquisicao de novo mobiliario e equipamentos. Essa preparagao
visa garantir a adequagao dos espacos fisicos as novas demandas de trabalho e
proporcionar um ambiente mais moderno e funcional para os colaboradores.
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Além disso, a Anac mantém paginas dedicadas na Intranet com informagoes e orien-
tacOes sobre o Programa de Gestao por Desempenho Anac+, Jornada de Trabalho e
Perguntas Frequentes, destinadas a servidores, estagiarios e gestores da Anac.

Além disso, ha o “Portal de Servicos “SGP Responde”, que se trata de uma ferramenta dis-
ponibilizada pela Anac visando proporcionar um acesso simplificado a informacdes sobre
gestao de pessoal ao publico interno. No momento do registro de sua demanda, o usuario
é informado sobre o prazo de conclusao da resposta e podera acompanhar o andamento de
sua solicitacao pelo proprio “Portal de Servigos”. O prazo para resposta é de 5 (cinco) dias
Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo.

A unidade de gestao de pessoas disponibiliza, ainda, um “Painel de Gestao sobre o SGP Responde”
na Intranet, no qual é possivel verificar a evolugao dos indicadores de desempenho ao longo
do tempo, com detalhamento por tema e por unidade respondente.

A tabela a seguir apresenta a evolucao anual do quantitativo de demandas sobre o Programa
de Gestao por Desempenho Anac+ registradas no “Portal SGP Responde.” O Anac+ tem sido o
tema mais demandado desde a sua instituicao em 2022, embora tenha apresentado redugao
de 60% nos registros de 2022 para 2023. Por sua vez, o assunto “Jornada de trabalho”, que
foi o tema mais demandado em 2021, tem apresentado redu¢ao acentuada no numero de
demandas registradas no “SGP Responde”.

“ PROGRAMA ANAC+ |JORNADA DE TRABALHO

2021 Néo se aplica* 578
2022 838 231
2023 331 69

o | e |

* Programa ANAC+ foi instituido em 2022

Tabela 12 - Quantitativo de Demandas no SGP Responde



https://extranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/anac-e-gestao-por-desempenho
https://extranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/jornada-de-trabalho-e-ferias
https://extranet.anac.gov.br/faq/perguntas-frequentes/sgp-responde
https://extranet.anac.gov.br/gestaodepessoas/sgp-responde
https://relatorios.anac.gov.br/relatorios/powerbi/SGP/SGP%20Responde
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A equipe de gestao de pessoas tem realizado agoes especializadas de atendimento, apoio
e consultoria a gestores e servidores, abrangendo esclarecimentos e orientagoes sobre o
Programa de Gestao por Desempenho, o uso do sistema Anac+, questoes especificas de
gestao e lideranga de equipes, relacionamento interpessoal e resolucao de conflitos. Além
disso, a equipe trabalha na identificagao de oportunidades de melhoria, disseminagao de
boas praticas e coleta de contribuicoes.

A area de gestao de pessoas realiza, ainda, 0 monitoramento mensal da execug¢ao das etapas do
Programa de Gestao por Desempenho Anac+, visando comunicar e orientar servidores e gestores
sobre pendéncias para regularizacao sobre pactuagao, execucao e avaliagao dos planos de trabalho.

O monitoramento mensal também visa a identificagao de pendéncias nao regularizadas
pelos servidores e a adocao de providéncias previstas na politica de consequéncias, entre
elas o desconto em folha de pagamento de débitos de carga horaria cuja compensagao nao
tenha sido realizada pelo servidor no prazo estabelecido.

A Anac também monitora o cumprimento dos prazos das etapas da avaliacao de desempe-
nho individual anual, entre elas a pactuagao do plano de avaliacao individual e a avaliacao
da execugao de metas, entregas e competéncias, tendo em vista os seus efeitos para a
progressao e promogao funcional dos servidores. O proposito é orientar preventivamente
servidores e gestores e promover a regularizacao de pendéncias.

4.4 Sugestoes de Aperfeicoamento da
Instrucao Normativa

O Programa de Gestao por Desempenho da Anac, em 2023, foi executado conforme a
Instrucao Normativa ME n° 65. Esta sera substituida pela nova Instrucao Normativa Con-
junta SGES-SGPRT/MGI n°® 24 em meados de 2024. Portanto, nao serao feitas sugestoes de
aperfeicoamento para a IN atual, pois ela esta prestes a ser substituida. A Anac ainda esta
em fase de implantacao e adequacao a nova IN 24, e ainda nao ha subsidios e experiéncia
suficientes para avaliar e propor melhorias e ajustes.
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h. PERSPECTIVAS
PARA 2024

Em 2024, constitui meta institucional da Anac a implementacao de melhorias no Programa
de Gestao por Desempenho Anac+, contemplando o desenvolvimento de um novo sistema
em Oracle APEX e a revisao da Instru¢ao Normativa Anac n°® 176/2021 entre outras normas,
assim como a implementac¢ao de adequacoes visando a sua conformidade com as novas
diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal, a saber o Decreto n® 11.072, de 17/05/2022,
a Instrucao Normativa Conjunta SGES-SGPRT/MGI n°® 24, de 28/07/2023, a
Instrucao Normativa Conjunta SGES-SGPRT/MGI n® 52, de 21/12/2023 e a
Instrucao Normativa Conjunta SEGES-SGP-SRT/MGI n° 21, de 16/07/2024.

As alteragoes serao precedidas de consultas aos servidores e gestores da Anac, elabora-
das por meio de formulario disponibilizado para angariar subsidios, bem como de realiza-
cao de piloto para coleta de contribuicodes.

Diversas sao as alteracoes que se encontram em estudo no ambito da gestao dos Planos
de Trabalho dos servidores, tais como:

> Instituicao do Termo de Ciéncia e Responsabilidade a ser pactuado pelo servidor junto
a chefia imediata, contemplando condi¢oes gerais a serem observadas e condigoes
especificas que podem variar por unidade organizacional e por servidor, por exemplo:
meios de comunicacao e antecedéncia minima para convocagao presencial;

> Vinculacao das atividades do Plano de Trabalho do servidor a entregas da sua propria
unidade de exercicio, a entregas de outra unidade organizacional e a entregas de projetos
e times volantes. Atividades administrativas e de gestao interna desempenhada pelo
servidor nao sao vinculadas a entregas de unidade;

> Possibilidade de a chefia imediata conferir flexibilidade para a execucao de determinado
Plano de Trabalho;
Possibilidade de a chefia imediata estabelecer prazo especifico para determinada atividade;
Necessidade de cadastro do critério a ser adotado pela chefia imediata para avaliagao
da atividade;

> Possibilidade de o servidor apresentar recurso para a atividade avaliada como “NAO
ACEITA” ou “NAO ENTREGUE™;

> Definicao pela chefia imediata de acdes de melhoria para o servidor, a qualquer tempo;



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11072.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-sgp-srt-seges/mgi-n-52-533454345
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgp-srt/mgi-n-21-de-16-de-julho-de-2024-572617003
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> Avaliacao pela chefia da unidade da entrega a que a atividade esta vinculada, que
pode ser diferente da chefia imediata do servidor;

> Implementacao de notificacdes automaticas visando auxiliar gestores e servidores
na prevenc¢ao do descumprimento de prazos de pactuacao, execugao e avaliagao dos
Planos de Trabalho e atividades, assim como para informar sobre eventuais pendéncias
a serem reqgularizadas;

> Extincao do Plano de Trabalho de Compensacao, de maneira que eventuais débitos
de carga horaria a serem compensados deverao constar do Plano de Trabalho regular
do servidor, observados os limites legais de jornada de trabalho diaria;

> As ocorréncias passam a ter tratamento proprio, diferenciado das atividades (que requerem
pactuagao, informe de execucao pelo servidor e avaliacao pela chefia imediata).

> A ampliacao da integracao de dados de pessoas provenientes do SIAPE e de outros sistemas
de gestao de pessoas, 0 que deve propiciar maior grau de automacao da gestao dos planos de
trabalho, das notificacoes e do Controle de Jornada dos servidores, por exemplo:

i. identificagao automatica da unidade de exercicio do servidor;
ii. cadastro automatico de ocorréncias do servidor;

iii. cadastro automatico de ocorréncias institucionais;

iv. notificagées automaticas;

v. automacao de relatorios de controle de jornada para identificacao de servidores
obrigados a pactuar e executar plano de trabalho; e

vi. automacao de relatorios de controle de jornada para identificagao de débitos nao
compensados passiveis de desconto em folha de pagamento.

Além disso, pretende-se aprimorar a Politica de Consequéncias, adotando-se fundamentos
de Regulagao Responsival, com uma combinacao de acoes educativas preventivas, agoes de
sensibilizacao, notificagoes preventivas automatizadas, de notificacdes automaticas sobre
pendéncias para regularizacao e gradagao das providéncias administrativas de responsa-
bilizacao do servidor em caso de descumprimento de regras, privilegiando-se inicialmente
medidas mais brandas, a depender do historico de conduta do proprio servidor.

Constata-se ainda a necessidade de se buscarem novos aprimoramentos no programa que
atualmente se circunscreve prioritariamente quanto aos quesitos normativos, processuais e
tecnologicos. Nesse contexto, almeja-se incluir, no escopo de atuagao do programa, praticas
de gestao vinculadas ao trabalho remoto, fomento a cultura e engajamento, bem como
avaliacao estruturada dos impactos ambientais em razao do programa.

1 E uma abordagem alterativa ao modelo tradicional de requlacdo baseado em punicdes, conhecido como comando e controle. Nesse novo modelo,
0 foco esta na utilizacdo de incentivos, prevengao e conformidade requlatéria, em vez de se concentrar apenas em sangoes punitivas.
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