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1. Introducéao

As atividades da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil ttm como principal insumo a captacdo e producao
de informacdes, elementos estritamente dependentes de tecnologia. Para tanto, faz-se necesséario fortalecer
o planejamento, valendo-se da estratégia de consolidacdo dos bons resultados anteriores, normativos,
diretrizes, e principalmente das inovagdes que, juntos possuem a finalidade de guiar a instituicdo rumo ao
aprimoramento de seu papel junto a sociedade.

Nesse contexto encontra-se a tecnologia da informacéo, cujo papel estratégico torna-se cada dia mais
relevante para o atingimento de um nivel aprimorado de maturidade das instituicGes. Para tanto, o
alinhamento entre estratégia, recursos e valor se faz essencial. E isto se d4, notadamente, por meio de um
planejamento coerente e estritamente vinculado a estratégia da organizacao.

E nesse contexto que se insere este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), consolidado nas
organizaces da Administragdo Publica como um instrumento de planejamento que tem por objetivo
principal apresentar os direcionamentos a serem adotados pela area gestora de Tl em um espaco de tempo.

Nesse sentido, desde 2010 a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil adota 0 PDTI como um meio formal de
transparéncia e execucao dos recursos e atividades alocados ao tema.



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO 2018/2019
2. Governancade Tl na ANAC

Governanca envolve um conjunto de mecanismos que englobam, obrigatoriamente, o estabelecimento de
diretrizes de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gest&o,
com vistas a conducéo de politicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Derivado dos principios supracitados surge a governanca de TI, que se vale principalmente sobre
diretrizes, processos e procedimentos vinculados ao aprimoramento continuo da gestdo de TI, de modo a
apoia-la na tarefa de dirigir adequadamente os recursos aplicados em tecnologia da informacao, levando
em consideracdo as prioridades estratégicas de negdcio, com riscos envolvidos mapeados e controlados
de modo a maximizar a geracéo de valor para a instituicdo e seus entes impactados.

Para tanto, surgem diversos guias orientativos dentre os quais destacam-se os de autoria do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), a exemplo do Referencial Basico de Governanca (22 versdo, 2014), da Nota
Técnica 7/2014 Sefti/TCU, além dos Acdrdaos construidos por aquele Tribunal ao longo dos anos.

Ainda no que tange as linhas de governanca de TI, cumpre destacar que iniciativas semelhantes estdo
sendo adotadas também no ambito do Poder Executivo Federal fato esse corroborado pela recente
publicacdo da Portaria STI/MPDG n° 19/2017 a qual apresenta diretrizes gerais necessarias a
implementacdo obrigatéria de uma politica de governanca de tecnologia da informacdo no ambito dos
Orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
do Poder Executivo Federal (SISP).

Em linhas gerais, segundo o TCU, o alcance de um elevado nivel de maturidade em governanca de Tl
passa necessariamente pelas seguintes condicdes:

a) Possuir uma forte estrutura de lideranca que estabeleca os objetivos e a diregcdo a seguir, sendo
capaz de corrigir os possiveis desvios de rumo;

b) Estabelecer estratégias e planos que materializem a direcdo estabelecida, de forma a contribuir
com o alcance dos objetivos da organizacgéo;

c) Dispor de informagdes tempestivas para subsidiar a tomada de decisdo, bem como dar
transparéncia das acdes as partes interessadas;

d) Definir e estabelecer processos para implementar as politicas e entregar os resultados esperados,
bem como para garantir a continuidade das acdes;

e) Dispor de pessoas capazes de conduzir essa engrenagem organizacional de forma eficiente e
efetiva.

Ainda, devido a complexidade e a dimensdo estratégica de que se reveste a tecnologia da informacao, e
visando aprimorar 0 monitoramento da situacdo no ambito da Administracdo Publica, aquela Corte de
Contas implementou um modelo de avaliagdo de governanca de TI. Este processo resultou na criagdo do
indice de governanca de Tecnologia da Informacao (iGovTl),
(http://portal.tcu.gov.br/comunidades/governanca-de-ti/igovti-no-tcu/), que visa demonstrar a situagao da
governanca de cada organizacdao avaliada induzindo acbGes de melhorias da governanca e,
consequentemente, sua modernizagéo e aperfeigoamento.

O primeiro levantamento se deu em meados de 2007, por meio do Acdrddo n°® 435/2007 — TCU-Plenario,
com o objetivo de “coletar informagdes acerca dos processos de aquisicdo de bens e servigos de TI, de
seguranca da informacdo, de gestdo de recursos humanos de TI, e das principais bases de dados e sistemas
da Administragao Publica Federal”.

A férmula do indice baseia-se em 06 (seis) dimensdes chaves que, de acordo com as boas praticas
amplamente aceitas, favorecem a uma entrega efetiva de valor a instituicdo. Sao eles:
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Lideranca;
Estratégia e planos;
Informac0es;
Pessoas;

Processos;
Resultados.

YVVYVYYVY

De acordo com a metodologia, a boa governanca de Tl depende de uma relacdo de equilibrio entre as
dimensGes supramencionadas, sendo que aquelas afetas a Lideranca e Processos, por sua relevancia e
impacto, possuem um peso maior. Impende salientar que o TCU vem aprimorando a metodologia de
avaliacdo com vistas a obter um melhor alinhamento entre as necessidades da sociedade na busca pela
transparéncia e do bom uso dos recursos publicos, com suas préprias de monitoramento e registro de
dados, e das organizacdes envolvidas que passaram a utilizar o iGovTI como insumo no processo de
melhoria e autoavaliacdo. Na Agéncia ndo é diferente, desde a primeira avaliacdo vem-se envidando
esforcos no sentido de fortalecer sua governanca de TI. Com isso, tem-se observado avancgos relevantes
no tema, de modo especial nas questdes abordadas no ultimo levantamento realizado em 2016, conforme
é possivel apurar nas notas individuais alcangadas nos eixos avaliados, a seguir transcritas:

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

iGovTl 2014 iGovTl 2016
Nota CaNrgi:dd;de Nota CaNrJiZg:dd:de
Dimens0es avaliadas 0,45 Basico 0,62 Intermediéario
Lideranca 0,25 Inicial 0,31 Basico
Estratégias e Planos 0,78 Aprimorado 0,95 Aprimorado
Informacdes 0,42 Basico 0,70 Aprimorado
Pessoas 0,51 Intermedidrio 0,61 Intermediario
Processos 0,42 Basico 0,64 Intermediario
Resultados 0,33 Basico 0,60 Intermediario
Classificagéo Classificagéo
Exe-SISP Geral Exe-SISP Geral
104° (de 229) | 187°(de 372) | 40°(de225) | 92°(de 368)

Tabela 1 — Desempenho ANAC no iGov Tl (TCU)

Nesse sentido, o presente PDTI foi construido tendo como foco a manutencdo de uma linha de gestéo
voltada a implementacdo de melhorias que efetivamente gerem valor para a institui¢do, sendo o indice
supracitado um importante instrumento basilador das a¢des a serem implementadas no segmento de Tl da
ANAC.

3. Organizacao da STI

A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), criada pela Lei n® 11.182, de 27 de setembro de 2005, é
uma entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regimento autarquico
especial e vinculada ao Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil.
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Até meados de 2010, as atividades afetas a tecnologia da informacdo estavam sob a gestdo da
Superintendéncia de Administracdo e Finangas — SAF. A partir de entdo verificou-se a necessidade de
estabelecer uma estrutura mais robusta e independente, dada a relevancia dos servicos de T.I. nas
atividades da Agéncia. Com efeito, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo foi oficialmente
criada por meio da Resolugédo n° 142, de 09 de margo de 2010.

A partir de entdo, a STI passou a responder regimentalmente pela conducéo das estratégias, processos e
atividades de gestéo e provisdo de recursos de tecnologia da informacéo.

A estrutura da Superintendéncia esta configurada da seguinte forma:

Superintendéncia de
Tecnologia da
Informacdo - STI

Geréncia Técnica de
Planejamento e
Projetos - GTPP

Geréncia de
Infraestrutura de TI -
GEIT

Geréncia de Sistemas
e Informagdes - GESI

Figura 1 — Organograma STI

Geréncia de Infraestrutura de T (GEIT) — responsavel pelas questdes relacionadas ao planejamento,
disponibilizacdo e gestdo da infraestrutura tecnoldgica que suporta os servicos e sistemas de T1 da Agéncia
além do provimento, gestdo e suporte do parque tecnolégico em uso.

Geréncia de Sistemas e Informac6es (GESI) — responsavel pelo provimento de solucdes de tecnologia
da informacéo, seja por intermédio de recursos proprios ou pela prestacdo de servigos de suporte e gestdo
ao desenvolvimento e de fabrica de software.

Geréncia Técnica de Planejamento e Projetos (GTPP) — responsavel pelas questbes relativas a
governanca e planejamento de T1 bem como responde pela gestdo do Portfélio dos projetos estratégicos
de TI, conducéo de processos de aquisicdo de solucdes e servicos de suporte ao usuario de tecnologia da
Agéncia.

Além da divisdo institucional formal, também como parte das acGes de amadurecimento dos processos
internos, ha ainda segmentos especializados nas geréncias que favorecem o fortalecimento de nichos
especificos de cada um desses universos. Essa divisdo interna, importante ressaltar, se mostrou
extremamente essencial na definicdo da capacidade produtiva da STI e que sera melhor detalhada no
capitulo atinente a gestdo de pessoas deste plano.
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4. Principios e Diretrizes do PDTI

A construcdo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo sustenta-se, entre outros, nos documentos
e referéncias elencados neste documento bem como nos seguintes principios e diretrizes:

e Alinhamento com as estratégias de negocio da ANAC,;

e Monitoramento, avaliacdo e melhoria continua de processos e préaticas, observando, sempre que
possivel, o compartilhamento e otimizacdo de recursos de Tl entre os érgdos da administracdo
publica;

e Otimizacdo de processos de trabalho e racionalizacao de recursos;

e Integracdo entre as areas de negocio e de TI;

e Transparéncia no monitoramento e na execuc¢do dos planos de TI;

e Alocacao de recursos de Tl focada na prospeccao de solucdes adequadas as necessidades das areas
de negdcio da ANAC;

e Mapeamento e desenvolvimento continuo das competéncias técnicas e gerenciais dos recursos
humanos vinculados a Tl;

e Envolvimento amplo das Unidades Organizacionais no processo de planejamento, elaboracao e
monitoramento das acdes e projetos de TI; e

e Vinculacgdo das necessidades de T aos processos de negdcio, macroprocessos e a respectiva cadeia
de valor da ANAC.

5. ldentidade Organizacional de TIC

Missao
A Missdo representa a razdo de existéncia de uma organizacdo. Responde a questdo: “por que

existimos?”. Intrinsecamente relacionada aos objetivos institucionais, estabelece o propdésito da
Agéncia, em termos do papel social por ela desempenhado.

“Garantir a todos os brasileiros a seguranca e a exceléncia da aviagéo civil”.
Visao
A Visio traduz a situacdo de futuro desejada para a organizacao. E o que se sonha para o negécio, e é

precisamente esse sonho que mantém a organizacdo viva. A Visdo impulsiona a organizacao, enquanto
a Miss&o indica o rumo a ser seguido.

“Ser uma autoridade de referéncia internacional na promocéo da seguranca e do desenvolvimento da
aviacéo civil”.
Valores

Os Valores s&o os principios da instituicdo que sdo incorporados a sua maneira de agir. Mais do que
uma simples declaracdo de principios, os valores se revelam pelas atitudes e comportamentos que a
instituicdo adota diante dos desafios que enfrenta. Alguns dos Valores estabelecidos ja estdo presentes,

10
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em maior ou menor grau, na cultura organizacional. Outros, porém, precisam ainda ser desenvolvidos
e fortalecidos.

“Buscamos retornar o investimento do nosso principal acionista: a sociedade.”
“Rejeitamos a intervencdo de qualquer interesse que ndo o fim publico.”
“Atuamos com ética e transparéncia.”

“Valorizamos as pessoas e a meritocracia.”

“Incentivamos a inovagao.”

“Temos orgulho de trabalhar na ANAC.”

“Somos apaixonados pela aviagdo.”

No que tange aos objetivos, estratégias e iniciativas apresentados no Planejamento Estratégico 2015-
2019, encontram-se disponiveis na pagina da Agéncia na internet, por meio do endereco:
http://www.anac.gov.br/A_Anac/institucional/planejamento-estrategico

6. Referencial Estratégico

De acordo com o TCU, o referencial estratégico compreende um conjunto de passos onde Sao
identificados o negocio, a missdo, a visdo de futuro e os valores institucionais da organizacéo, e é
elaborado diagndstico de ambiente, que compreende a analise de fatores internos e externos a organizagédo
capazes de influenciar sua atuagao.

Como resultado, surgem os planos estratégicos organizacionais que, por sua vez, orientam na construcao
das estratégias setoriais a nivel tatico e operacional. Essa metodologia de alinhamentos constitui-se um
eficaz instrumento de conducdo tanto as liderancas, quanto aos demais envolvidos, sejam eles pertencentes
a administracdo publica quanto a privada. Além do mais, possuir e acompanhar a execucdo dos planos de
gestdo permite a organizacao promover o aperfeicoamento continuo, da forma que melhor possa observar
se as acOes de curto, médio e longo prazos estdo corretamente articuladas bem como se os propoésitos
construidos possuem constancia e, finalmente, se a capacidade de resposta a sociedade esta adequada.

Nesse contexto, esta Agéncia estruturou suas estratégias em vigor no Plano Estratégico — PEI 2015-2019.
Desde entdo, a STI vem construindo seus planos de TI, a saber, Plano Estratégico de T1 (PETI 2016 —
2019) e PDTI 2018 — 2019, tendo como direcionadoras as diretrizes do PEI, organizadas em objetivos,
estratégias e iniciativas. Desse modo, cada atividade, acdo ou projeto de tecnologia da informacéo
elencado no PETI e PDTI possui vinculacdo direta com aquelas estratégias, conforme melhor detalhado
a sequir:

11
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Estratégias

RIEEYZER

Figura 2 — Alinhamento Estratégico — PDTI

Especificamente em relacdo a forma de exercer a regulacdo no mercado de aviacao civil, impende salientar
gue a agenda estratégica da Agéncia encontra-se em revisdo. Para tanto, vislumbra-se um arranjo
tecnoldgico diferente, com viés de maior protagonismo na busca de inovagéo tecnoldgica e fortalecimento
do parque atual disponivel na Agéncia. Isso significa que, na pratica, o uso mais frequente de ferramentais
e recursos tecnoldgicos disponiveis amplia a possibilidade de uma regulacdo mais eficiente que produza
melhor qualidade nas informacdes disponiveis a sociedade.

Avancos vinculados a Estratégia Institucional

Aliado a questdo acima, esta Superintendéncia envidou esfor¢os no sentido de realizar diagnosticos
técnicos especificos que motivaram algumas iniciativas, concretizadas sob a forma de ac¢des e projetos
setoriais. Esses estudos revelaram oportunidades de melhoria direcionadas a arquitetura corporativa de Tl
e ao processo de gestdo, de modo especial nos aspectos vinculados a estratégia da T1, a tomada de decisao,
a priorizacdo e entrega de solucBes e otimizacdo dos recursos. Esses fatores se constituem criticos em
cenarios de demandas crescentes, recursos limitados e inovacao tecnoldgica.

A seguir serdo detalhados alguns desdobramentos desse trabalho mencionado no paragrafo anterior.

Desenvolvimento de solucdes

Uma das principais questdes identificadas na construcdo do planejamento estratégico institucional e de T|
consistiu na proposicdo de um novo modelo de gestdo do desenvolvimento de solugbes de TI.
Historicamente, o ciclo de vida de construcdo de solugdes sempre se comportou como um ponto
desafiador paraa STI, tendo em vista a existéncia de um desequilibrio entre capacidade de entrega, prazos
e volume crescente de demandas. Entdo, dada a relevancia e o impacto que esta problematica possui no
contexto institucional, entendeu-se relevante al¢a-la ao patamar de iniciativa no PEI, replicada no PETI,
com a seguinte denominagao: “Otimizar o processo de desenvolvimento de software”.

Em razéo disso, um dos principais compromissos d do PDTI 2016/2017 foi o de estabelecer um conjunto
de acOes e projetos estruturantes que viabilizassem um novo processo de desenvolvimento de solugdes de
TI. Nesse contexto, algumas areas criticas ao processo passaram por aprimoramento no intuito de dar
efetividade a iniciativa supracitada.

12
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De forma sintética, as a¢gdes resumiram-se em:

FOCO DE ATUACAO
Qualidade

ACAO/PROJETO
Implementacéo de ferramenta
de inspecdo da qualidade do
c6digo — Sonarqube

MELHORIA ALCANCADA
Automatizacdo do processo__de
inspecdo e padronizacdo dos
critérios de analise

Processo de construcéo

Formalizagdo da  nova
metodologia de
desenvolvimento e

manutencdo de sistemas -
MDMS

Padronizacdo do processo de
desenvolvimento, alinhado  as
praticas ageis, com a definicdo clara
de papéis e responsabilidades dos
diversos atores envolvidos no
processo

Processo de fiscalizagcdo

Automatizacdo do processo
de fiscalizacdo do contrato de
fabrica de software

Otimizacao de tempo e dos recursos
alocados na fiscalizacdo e gestdo
contratual

Processo de
demandas

gestdo de

Implementacéo de ferramenta
de monitoramento do ciclo de

Transparéncia e maior controle do
atendimento das demandas

vida de desenvolvimento de
software — Team Foundation
Server (TFS)

Novo contrato de fabrica de
software, com prestacdo de
servicos segmentada em:
sustentacao e novos projetos

Criagdo de nichos especializados
com NMSEs especificos,
previsibilidade financeira para a
contratada, simplificagdo do modelo
de afericdo das demandas

Modelo de contratacdo de
fébrica de software

Tabela 2 — Avangos na area de Desenvolvimento de SolucGes

Impende salientar que, a nivel conjuntural, as acdes acima resultaram no relevante aumento no volume de
entrega de novas funcionalidades, na efetiva sustentacdo dos sistemas em producdo, na melhoria da
qualidade dos cddigos entregues e no melhor aproveitamento do capital intelectual da equipe, que passou
a ter um papel de protagonismo frente a prospecc¢do de inovagdes tecnoldgicas e melhorias qualitativas
continuas.

Desafios do Desenvolvimento de Solucoes

Uma vez estabelecido um processo solido de entrega de solucdes, faz-se necessario atuar nas frentes de
TI relacionadas a organizacdo dos dados e extracdo de informacdes estratégicas e confiaveis. Nesse
sentido, este PDTI atuara com énfase nas seguintes iniciativas:

e Otimizar o sistema de Business Intelligence;
e Remodelar a Base de Dados.

O alcance dessas iniciativas sera viabilizado por meio de alguns projetos. No que tange a remodelagem
das bases de dados, foram levantadas algumas frentes que passam pela criagdo de um modelo conceitual
de arquitetura de dados e refatoramento de diversas solu¢bes de TI. Nesse sentido, mostram-se
estrategicos, pela relevancia dos temas, os projetos de mapeamento e modelagem de dados de importantes
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segmentos de atuagdo da Agéncia. Uma vez que se disponha de uma base de dados melhor estruturada
entende-se como cenério ideal a implementacdo das a¢des de Business Intelligence, que se viabilizara por
meio da contratacdo de servico técnico especifico.

Infraestrutura de Tl

A aceleragdo das evolugdes tecnoldgicas também possui seus paradoxos. Se por um lado abre um vasto
campo de oportunidades de aplicacdo de TI nas areas de negdcio e alcance a sociedade, por outro, exige
o reforco e a implementacdo de um adequado suporte de infraestrutura tecnoldgica. Além disso, 0 uso
cada vez mais intensivo de processos digitais, certificados e protocolos que assegurem a integridade e
confiabilidade das informacGes exige um olhar robusto nos aspectos de seguranca das informaces e dados
em uso pela Agéncia. Nesse sentido, também foram construidas estratégias a promoc¢do de ac¢les de
infraestrutura ao parametro estratégico por intermédio das iniciativas:

e Criar e implementar plano de adequacéo de infraestrutura de TI;
e Implantar um sistema de seguranca da informacéo e comunicagdes.

No cenario do PDTI 2016/2017, diversos projetos estruturantes e fundamentais a manutencdo e evolucédo
da infraestrutura foram realizados, cabendo destaque os seguintes:

FOCO DE .
ATUACAO ACAO/PROJETO MELHORIA ALCANCADA
Acesso Contratagdo de Wi-Fi Corporativo Padronizacdo da infraestrutura de rede sem fio; atualizacfo
tecnoldgica dos equipamentos utilizados sob a forma de rede sem
fio

Modernizacgdo de | Aquisicdo de equipamento de rede Switch Ampliacdo da capacidade e da velocidade de transmissdo de
Equipamentos dados; minimizagdo das interrupgdes de servigos de Tl

Renovacdo de suporte e ampliagdo de | Ampliacdo da capacidade computacional da Agéncia e da
memoéria da solugdo Cisco UCS performance dos servidores de Tl

a) Implantacéo do Portal de Servicos de | Organizacéo do acesso aos servicos de T1 e ampliacdo dos canais

. TI de relacionamento aos usuarios de TI
Atendimento ao

Usuario b)

Alteracdo do modelo contratual, | Otimizacdo de tempo e dos recursos alocados na fiscalizagdo e
abarcando em um so contrato os trés | gestdo contratual;
niveis de atendimento

Tabela 3 — Avancos na area de Infraestrutura de TI

Desafios vinculados a Infraestrutura de TI

Conforme demonstrado acima, a gestéo da infraestrutura de T1 passa por um ciclo importante de melhoria
e redirecionamento estratégico-organizacional. Para tanto, mister se faz consolidar um fluxo de
continuidade estruturante que abarque desde acOes e projetos voltados a evolucdo incremental a outros
que estabelecam modelos disruptivos inerentes ao cenario atual de fortalecimento de questbes de
seguranca, governanca de ativos e definicdo de papéis e responsabilidades equalizados na estratégia
institucional.

Desse modo, a tatica supracitada se alinha a necessidade de alcance e consolidagdo dos seguintes objetivos
estratégicos e iniciativas:

e Garantir niveis satisfatorios de seguranca da informacao no ambito da TI;
e Criar e implementar plano de adequacéo de infraestrutura de TI.
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Em termos praticos, havera esforgos alocados prioritariamente nas tematicas:

a) Seguranca da Informacdo: construcdo e implantacdo de arcabougco normativo contemplando
normas relativas a pessoas, processos, tecnologia e ambiente. Além disso, incluiu-se projeto
referente a prospeccédo e implementacédo de solucéo institucional de seguranca da informacao.

b) Modernizacdo e localizacdo de Data Center: realizacdo de estudo técnico visando a prospeccao de
melhor solugéo para acomodar o0s recursos de armazenamento de dados e data center.

c) Formalizacdo de procedimentos, diretrizes e responsabilidades: implantacdo de politicas e
diretrizes voltados a definicdo de modelos de gestdo e otimizacédo de infraestrutura de TI.

d) Governancga de Ativos: projeto voltado a implantacdo de rotinas e fluxos que visem avaliar o
parque tecnoldgico de ativos de infraestrutura, principalmente no que se refere as questdes de vida
atil, renovacéo e suporte.

7. Metodologia Aplicada

A metodologia utilizada para a elaboragdo deste PDTI baseou-se na proposta do “Guia de PDTIC do
SISP”, desenvolvido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), devidamente adaptada a realidade da ANAC.

De acordo com o guia supracitado, o processo de elaboragédo do PDTI encontra-se segmentado em trés
fases: Preparacdo, Diagnostico e Planejamento.

o— ——— w1 O
PREFHAAC LT DIKGHASTION FLAMEJAMEMTS
[oi s B anialy s D i farda |

ELASOA MCAD B4 PLANO DIRETOR
DE TECHOLOGA DA INFORMACAD

Figura 3 — Fases de elaboragédo do PDTI

A primeira etapa foi a preparacdo, consolidada por meio de um Plano de Trabalho bem como pela
formalizacdo de uma equipe de elaboracdo, no caso, constituida por servidores da Superintendéncia de
Administracdo e Financas — SAF, de Planejamento Institucional — SPI e por esta Superintendéncia
(Portaria n°® 2.847, de 18 de agosto de 2017). Em seguida, foram realizadas reunides com os principais
atores envolvidos no processo de construcdo e gestdo do PDTI. Esta fase visou a obtencdo de um
diagndstico amplo (pontos fortes e fracos) do processo como um todo, permitindo contribuicdes dos
pontos focais de TI, gestores de sistemas das areas negociais bem como servidores e terceirizados que
atuam na STI.

A partir de entdo, definiu-se para o portfélio a seguinte composicdo: projetos do PDTI 2016/2017 cuja
execucdo ultrapassard o biénio, demandas derivadas de necessidades estruturantes internas e novas
necessidades de TI das unidades organizacionais. Todos os projetos levantados passaram por uma etapa
de analise e validacdo pela STI. Essa fase consistiu basicamente em avaliacdo de escopo e abrangéncia,
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resultando, portanto em um portfélio mais estratégico e focado no atingimento das estratégias
institucionais e nas reais necessidades de tecnologia.

Vencidas essa etapa, conhecidas as escolhas e considerando a experiéncia e o conhecimento técnico
acumulados durante o processo, foram realizados ajustes a fim de incorporar necessidades relevantes ndo
previstas pelas areas demandantes (reengenharias, prospeccdo de solucbes decorrentes de inovacdes e
normativos).

Em seguida, o portfélio foi submetido a apreciagdo do Comité de TI, instancia de governanca formada
pelos Chefes das Unidades Organizacionais, instituida para, entre outros, atuar na qualidade de curadora
estratégica dos assuntos de Tl da ANAC.

8. Inventario de Necessidades

PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES E CRITERIOS DE PRIORIZACAO

O Plano de Levantamento das Necessidades, cuja construcéo esteve sob a responsabilidade da equipe de
elaboracdo do PDTI, ocorreu por meio da revisdo do Formuléario de Necessidades de TI, utilizado no
processo de formulacdo do portfolio de 2016/2017, levando-se em conta a necessidade de melhor
detalhamento das necessidades das areas e sua vinculagdo com as estratégias institucionais: objetivo e
iniciativa estratégicos, processos de negdcio e de trabalho. Para tanto foram utilizados os seguintes
critérios:

Preenchimento dos formularios de levantamento de demandas: Atividade sob a responsabilidade das
unidades organizacionais. Nele estdo apresentadas as necessidades de tecnologia da informacdo das
unidades, necessarias a consecucdo de processos, atividades e competéncias bem como as estratégias
institucionais as quais se vinculam.

Construcdo dos Critérios de Priorizacdo: proposi¢do, com base na estratégia, de sete critérios de
priorizacao e respectivos pesos que serdo utilizados para a organizacdo dos projetos no portfélio ao longo
de sua execucao.

Submissédo do Formulario de Necessidades de T1 e dos critérios de priorizacdo aos pontos focais e
Comité de TI: Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracdo do PDTI, que consiste em
apresentar o formulario de levantamento de demandas aos pontos focais e Comité de TI.

Avaliacéo e analise dos formularios: Atividade sob a responsabilidade das areas técnicas da STI que
consiste em analisar a pertinéncia da demanda, bem como sua possivel correlacdo com as demais. Neste
ponto, demandas podem ser agrupadas, redirecionadas, prontamente atendidas ou pode ser requerido
maior detalhamento por parte das areas clientes.

Report das analises para as areas demandantes: Atividade sob a responsabilidade da equipe técnica da
STl onde foram realizados encontros com todas as unidades organizacionais que apresentaram
necessidades de Tl com o intuito de apresentar o resultado da andlise das necessidades bem como
consolidacéo e eventuais esclarecimentos e novos direcionamentos.

Consolidacdo das necessidades e estimativa de tempo, esforco e recurso: Atividade sob a
responsabilidade das equipes técnicas da STI. Consiste em consolidar as necessidades em projetos bem
como, baseada em estimativa de complexidade e esforco, estabelecer previsao de cronograma e recursos
Necessarios para sua execucao.
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Priorizacdo das necessidades: Consiste em organizar o portfélio em prioridades, valendo-se de
ferramenta especifica e como pressupostos os critérios de prioriza¢do previamente aprovados pelo Comité
de TI, bem como delimitada conforme parédmetros estabelecidos na Metodologia de Capacidade
Produtiva, cujo detalhamento encontra-se descrito no Anexo Il deste Plano.

No que concerne ao processo de priorizacdo, de maneira geral, ampara-se em um conjunto de critérios
técnicos que possuem o proposito de direcionar, de modo transparente, a tomada de decisao para escolhas
estratégicas e de maior valor agregado para as areas de negocio da ANAC.

Assim, enquanto alguns critérios — alinhamento estratégico e processo mapeado, focam aspectos inerentes
a estratégia institucional e ao modelo de gestdo por processos, outros — maturidade do nao-atendimento,
publico-alvo, maturidade, transversalidade e solucdo preexistente, contemplam questdes de complexidade
técnica, abrangéncia e escala do projeto.

DESCRIGCAO ESCALA

O atendimento a necessidade de TI esté alinhado as prioridades da
Alinhamento gestéo. Alto

Estratégico As prioridades da gestdo no caso seriam: Processo de Negocio e Baixo
Objetivo Estratégico™.

Refere-se aos eventuais impactos para o0 processo de negécio que

podem advir do ndo atendimento ou da interrupcéo do atendimento Baixa
Impacto do Ndo- | da demanda de TI vinculada. Média
Atendimento Quanto maior o impacto nos processos criticos de negocio ou na Alta
implementacéo de outros projetos, maior sera a pontuagao para fins Muito Alta
de priorizacéo da necessidade perante o portfdlio.
Verifica a representatividade e a quantidade de usuarios a serem Baixo
- beneficiados pelos resultados do atendimento da demanda. Quanto Médio
Publico — Alvo - o . o .
maior a representatividade e o nimero de usuérios, maior a Alto
pontuagéo. Muito Alto
Processo Maneado Verifica se a necessidade/problema a ser atendido/sanado com o Sim
p PDTI esta identificada por meio de um processo de trabalho. Né&o
Mede o grau de conhecimento da necessidade a ser atendida e ou 0
Maturidade sobre | problema ou oportunidade de negécio. Quanto maior for o nivel de
- - : e ~ . Alto
o conhecimento da | entendimento/identificacdo/informagdes fornecidas pelo Baixo

necessidade

demandante para o atendimento da necessidade, maior serd a
pontuag&o.

Transversalidade
do Processo de
Negdcio

Refere-se ao quantitativo de Unidades Organizacionais (UORG)
participantes do processo de negécio vinculado a necessidade de TI.

Baixo: 1 UORGs

Médio: 2 UORGS

Alto: 3 UORGs
Muito alto: acima de

trés UORGs
Solucéo Refere-se a existéncia de sistema de TI j& em uso, vinculado a Sim
Preexistente** necessidade de TI apresentada. Né&o

Tabela 4 — Critérios de Priorizagdo
* Os objetivos Estratégicos encontram-se no Plano Estratégico 2015/2019.
** Aplica-se apenas aos projetos vinculados a construcdo e melhoria de solugdes

Estratégia para construcdo do portfélio

Como ferramenta para auxiliar a definicdo dos projetos, adotou-se o sistema Promethee que utiliza a
metodologia de anélise multicritério para a escolha e proposicao do portfolio de projetos. Nesse sentido,
para alcancar o resultado almejado, o trabalho foi dividido em duas etapas. A primeira valeu-se do médulo
Promethee 11 que oferece melhor solucdo para a problematica de ordenacéo de projetos e nela foram
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utilizados os critérios detalhados na tabela 4. A segunda fase utilizou 0 modulo Promethee V o qual tem
como func¢éo propor solucédo para a definigdo de portfdlio adotando-se requisitos pré-determinados como
restricdo. Nesse sentido, alinhado a realidade da STI, adotou-se como critério de restricdo a capacidade
produtiva conforme detalhado no Plano de Gestéo de Pessoas deste documento.

Metodologia de Aplicacdo dos Critérios

Conforme representado na figura abaixo, a ferramenta ordena o portfélio de projetos de acordo com os
critérios de priorizacdo e seus respectivos pesos. Em seguida, com base nos dados (recursos humanos,
tempo e rotinas) levantados na metodologia de capacidade produtiva construida pela STI, o Promethee
apresenta o rol de projetos exequiveis, de acordo com o grau de relevancia preestabelecido bem como a
capacidade de cada area, no biénio. Vale salientar que essa relagdo passa ainda pela anélise gerencial que,
por sua vez, valendo-se de sua visdo estratégica de carater decisorio, podera propor remanejamentos entre
0S projetos.

> Visual PROMETHEE Academic - priorizagdo gtpp certa.vpg (not saved)
File Edit Model Control PROMETHEE-GAIA GDSS GIS Assistants  Snapshots Options Help . .
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unt v ot wt vh wt = Critérios de Priorizagao
L 2 L 2 L 2 L 2 * L 2 *

max. max max max. max max max

00 3,00 2,00 1,00

Usual Usual V-shape Usual

absote absolute absolute absolute absolute:
Ve

: om oo 1 9 Informacdes estatisticas
s Y 1 3 J———————s " R
081 086 2 \ sobre as alternativas

0 1 1 0,29 0,34 1 o)

ISSHS]
g
3
%
8

Alternativas e seus valores
para cada critério

[S]
33
%
&
H

2
%
o
DNDEEEEE

[SSISS)S]
3
®
g
N

Figura 4 — Promethee 11

Consolidacao da proposta de PDTI: Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracéo do PDTI
gue consiste em consolidar todas as informagdes em um unico documento, o PDTI, para posteriormente
submeté-lo a deliberacdo do Comité de TI e aprovacdo da Diretoria.

Por fim, uma vez aprovado em reunido de Diretoria, deve-se encaminhar o Plano, sob a forma de sumario,
para publicacdo junto ao Diario Oficial da Unido, pagina do SISP bem como disponibiliza-lo nas paginas
da ANAC na internet e intranet.
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9. Metodologia do Plano de Metas e Necessidades

Apdbs a aplicacdo dos criterios supracitados, as necessidades de TI foram agrupadas por Natureza,
conforme descrito abaixo:

Desenvolvimento, Infraestrutura, Contratagdes Departamentais e Corporativas de TI, Projetos
Estruturantes de TI.

Desenvolvimento: projetos para manutencdo de sistemas, desenvolvimento de novos softwares e
fortalecimento das acdes, sistemas e ferramentas de Business Intelligence.

Contratagdes corporativas de TI: projetos voltados para as aquisi¢fes e contratagdes direcionadas a
infraestrutura corporativa de Tl da Agéncia.

Contratacdes departamentais de TI: aquisicbes de TI referentes as necessidades de cunho
departamental das unidades organizacionais da Agéncia.

Projetos Estruturantes: projetos que objetivam implementar ou aprimorar ferramentas, processos e
instrumentos de gestdo com foco na melhoria continua da governanca e gestao de TI.

Por sua vez, as necessidades foram transformadas em um ou mais projetos. No intuito de facilitar a
identificacdo, execucdo e monitoramento de cada projeto, foi estabelecido um cédigo, composto por 9
(nove) caracteres (numeros e letras), no seguinte formato: TT.AA.NN.SSS.

Cada caractere representa o seguinte:

a) TT identifica o tipo de projeto, onde PP significa Projeto Prioritario e PR demais projetos;
b) AA sdo os ultimos dois digitos do ano em que ele foi criado;

C) NN classifica quanto a natureza, sendo DS para projetos de Desenvolvimento, CT para
Contratacdes Departamentais de Tl, CP para ContratacGes Corporativas de Tl e, por fim PE para os
Projetos Estruturantes;

d) SSS o nimero sequencial que o identifica no ano.

10. Resultados do PDTI anterior

Quando de sua aprovacdo, o PDTI 2016/2017 contemplava uma carteira de 125 projetos. No entanto, ao
longo do biénio de execucdo ocorreram revisdes motivadas e aprovadas pelo Comité de TI, resultando na
identificacdo e acréscimo de 45 demandas. Esse fluxo resultou em um total de 170 projetos.

Ainda neste sentido, visando a melhor visualizacéo e entendimento dos contextos, optou-se por segmentar
0s projetos de acordo com sua natureza em:
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Projetos por Matureza

Contratagbes
Carparatieas de T
Natureza Qtd
Proietas
Contratacées Corporativas de T1 34 Erumrans
) ) Cantratsdes
Contratacdes Departamentais de T1 18 Degartamentss de
Projetos de Desenvolvimento 51 i
Projetos Estruturantes 67
Projets de
Total Geral 170 ' _aill] R
o

Figura 5 — Total Geral de Projetos por Natureza

As avaliacdes para este PDTI foram do tipo parcial e final, sendo a parcial ocorrida no final do primeiro
ano de execucdo, 2016 em que o relatorio de execucao fisica e orcamentaria foi apresentado, bem como
0 percentual alcancado para o cumprimento das metas, a avaliagcdo dos riscos identificados, além do
demonstrativo parcial do valor agregado obtido no atendimento das necessidades do PDTI em relacdo aos

processos de negécio e cadeia de valor da ANAC.

Cabe ressaltar que durante a execucdo deste PDTI, alguns projetos foram cancelados, paralisados e
readequados em relacdo ao prazo. Tais fatos tiveram diversas motivacdes, as quais estdo relacionadas no

quadro abaixo:

SITUACAO MOTIVACAO

Contingenciamento or¢camentario

Cancelamento Baixa Capacidade Produtiva
Alteragdes no escopo
Indefinicdo do produto pela area de negdcio

Paralizacdo Vinculacdo a projetos predecessores ndo concluidos
Baixa Capacidade Produtiva
Baixa Capacidade Produtiva
Readequacdo de  Readeguacéo de escopo pela area negocial
Prazos Contingenciamento orcamentario

Indefinicdo do processo de negocio

Quadro 1: Situacéo e Motivacao

Em termos numéricos, o quadro a seguir detalha os resultados aferidos, considerando as situa¢des acima
detalhadas:
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PDTI 2016/2017 |

Situacéo Quantidade
Concluido no prazo 29
Concluido fora do prazo 55
Em andamento 28
Cancelado 39
Paralisado 19
TOTAL 170

Tabela 5: PDTI 2016/2017

Nesse cenario, relacionou-se a Tl, como indicador o indice de entrega efetiva dos projetos elencados no

PDT]I. No caso especifico do Plano em avaliag&o, estabeleceu-se como meta o indice de conclusdo efetiva
de 90% dos projetos programados. Para tanto, foram desconsiderados aqueles classificados no status
“Paralisados e Cancelados”, ou seja, dos 170 Projetos, ocorreram a paralisacao de 19 e o cancelamento de

39 projetos. Esse cenario revela que do universo de 170 projetos, apenas 112 foram considerados para

fins de medicdo da meta estabelecida para a execugdo do PDTI 2016-2017. Assim, pode-se concluir que

houve o atingimento do percentual de 75% da meta.

Abaixo destacam-se 0s projetos por natureza x quantidade, bem como a medicao do indicador:

Natureza Qtd L
B 53
Contratagdes Corporativas de Tl 22 .
Contratacfes Departamentais de Tl 11 B8
30 26
Projetos de Desenvolvimento 26 o >
11
Projetos Estruturantes 53 ® I . I
[H]
Total 112 Contratagbes  Contrataghes  Projetos de Projetos
Corpomtivas de Tl Departamentais Deserwolvimento  Estruturantes
deTI
Figura 6 — Projetos por Natureza apds cancelamento e paralisacéo
. . . Valor
*
Indicador Formula de Calculo Meta* | \1odidot Desempenho
i Total acumulado de projetos
Indice de entrega efetiva dos finalizados / > 90% 112 75%
projetos elencados no PDTI Total acumulado de Projetos com (84 Projetos)
fim Planejado (*)

Quadro 2: Medicéo do indicador

*Desconsiderando os projetos paralisados/cancelados

L Momento de revisdo do PDTI onde foram considerados 112 projetos no portfélio.
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Licoes Aprendidas

Planejamento aliado ao universo da estratégia geram, como produto, sobretudo em termos qualitativos,
diversas linhas de analise que por sua vez contribuem na construcdo do ciclo de execucdo > analise,
necessarios ao amadurecimento da T1 sob todos os aspectos. Além disso, a observacdo dos resultados
obtidos vis a vis o que foi planejado pode contribuir na mitigacédo de ocorréncias indesejadas e de desvios
que ndo foram adequadamente identificados e indisponibilidade de tecnologias e recursos.

Ora, por outro lado, a conjuncéo de diretrizes, normativos e linhas de agdo bem sucedidos fornece & area
uma série de insumos que passam a ser considerados como boas praticas. No PDTI 2016/2017, essa
questdo se fortalece principalmente quando se olha para o crescimento consideravel nos niveis de entrega
das necessidades e para a realizacdo de relevantes projetos de carater estruturante.

Pode-se afirmar que, a despeito dos desafios e dificuldades surgidos ao longo do biénio 2016 — 2017,
grandes avancos foram alcancados e contribuiram sobremaneira no crescimento do processo de
maturidade das praticas de governanca de TI. Nesse ponto, faz-se premente observar os esfor¢os
envidados pela equipe da STI, ndo s6 os profissionais do quadro permanente, mas também o0s
terceirizados. Para tanto, a relacédo entre instituicdo e contratados carece ser suportada por um conjunto de
viabilizadores (normas, diretrizes, praticas de fiscalizacdo e relacionamento), de forma a propiciar o
alcance dos objetivos pactuados. Nesse ponto, a figura a seguir representa os pilares adotados por esta
Superintendéncia em sua relacdo com 0s recursos terceirizados:

* Diretrizes e processos formalizados
— Praticas Ageis

* Automatizacao dos processos de
verificacao: qualidade, NMSE,
fiscalizacao

Pilares

» Contratos: sustentacao x projetos

\

Figura 7 — Recursos Terceirizados

/

Como se pode verificar, a operacao do sistema de Tl como um todo depende em alto grau da prestacédo de
servicos terceirizados. Nesse sentido, a implantacéo de diretrizes e processos vinculados as praticas ageis,
a automatizacao dos processos de monitoramento e fiscalizacdo contratual e a segmentacdo do contrato
de fabrica de software em sustentacdo e projetos constituiram-se grandes fatores de sucesso ao
desempenho das entregas e seu valor agregado no produto entregue.

Desse modo, este PDTI entrara em vigor com o proposito de ndo sé consolidar o uso das praticas ja
implementadas corretamente como seu aperfeicoamento, com a execucdo de projetos estruturantes
voltados a implementacdo de diretrizes, métricas e servigcos de business intelligence, estruturagdo das
bases de dados, atendimento ao usuario de TI, aquisi¢do de software e hardware entre outros.

22



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2018/2019

11. Monitoramento e Revisao do PDTI

Este Plano Diretor é revisado anualmente, de acordo com as diretrizes estabelecidas em portaria
especifica, aprovada pelo Comité de Tecnologia da Informacao.

Estas revisdes possuem como principal objetivo o de verificar o alcance das metas estabelecidas e efetuar
ajustes, caso necessario. Nestas revisdes sdo realizadas todas as etapas do processo desde a identificacdo
de necessidades pelas Unidades até a elaboracdo do portfélio e do cronograma de execugdo para o
exercicio.

O monitoramento da execugdo do PDTI compete a Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo que a
cada 4 (quatro) meses divulgara relatério consolidado contendo a execucdo dos projetos bem como,
demonstrativo de desempenho dos indicadores estabelecidos e eventuais agdes corretivas adotadas nos
casos de constatacdo de baixo desempenho dos projetos. Além disso, apresentara a execucao dos recursos
estimados no Plano Orgamentario bem como as atividades relativas ao acompanhamento dos riscos
mapeados e acdes adotadas para mitiga-los.

Ainda, ao final do primeiro ano de execucdo do Plano, a STI publicara o relatério de monitoramento
parcial contemplando a consolidacdo dos relatdrios anteriores bem como eventual proposta de revisdo
e/ou remanejamento de projetos e novos prazos devidamente justificados.

No que tange a inclusdo de projetos, salienta-se que cada nova necessidade demandaré a realizagdo de
novo balanceamento de portfélio, o que podera resultar em exclusGes ou remanejamentos. Porém, poderdo
ser efetuadas inclusbes, em carater de excecdo, aquelas necessidades cuja motivacdo ocorra pelas
seguintes questdes:

| - Publicacdo de normativos externos que impactem os processos de negocio da ANAC;
Il - Necessidade de implementacdo de requisitos de seguranca;

Il - Necessidades da Diretoria.
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ANEXO | - INDICADORES

Indicadores de desempenho de Tl

A mensuracao de cumprimento dos projetos elencados no portfolio do PDTI sera materializada por meio
do estabelecimento de indicadores de desempenho, nos niveis estratégico e tatico, conforme apresentado
no quadro abaixo:

NIAY/= INDICADOR ‘ FINALIDADE CALCULO META
Nivel Estratégico
indice de entrega | Aferir o percentual de | Niumero de projetos do
1 efetiva dos | entrega  efetiva dos | PDTI, efetivamente 90%
projetos do PDTI | projetos do PDTI entregues /Total de Projetos
PDTI, planejados) *100
indice de | Aferir quanto do
9 execucao do | orcamento destinado a | Valor anual executado/Valor 95%
orcamentode Tl | TI foi efetivamente | anual or¢ado) *100
executado
Nivel Tatico
indice de | Aferir o percentual de | Nimero de projetos do
execucao do | conclusdo dos projetos | PDTI,  concluidos  por N0 se
3 PDTI por | do PDTI, por UORG UORG/Total de Projetos aolica
Unidade PDTI  por  UORG,| ¥
Organizacional planejados) *100
indice de | Demonstrar a alocacao
execucao do | de recursos de TI
. Valor anual executado aos «
orcamento de TI | vinculados ao . N&o se
4 : . projetos  entregues  por .
por Unidade | atendimento das UORG aplica
Organizacional demandas das Unidades
Organizacionais

Tabela 6 — Relacdo de indicadores
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ANEXO Il - PLANO ORCAMENTARIO

Conforme defendido pela Corte de Contas, a execucdo da estratégia de tecnologia da informacéo passa,
necessariamente, por um planejamento eficaz e estruturado baseado em uma arquitetura de necessidades,
acOes, tempo e recursos.

No que se refere aos recursos, tema relevante e de grande impacto nesse contexto, faz-se necessario que
sua aplicacdo seja sustentada por um processo organizado e simétrico que permita tanto a area de TI
quanto as demais partes interessadas (&reas demandantes, alta gestdo, 6rgdos de controle e sociedade)
monitorar, avaliar e direcionar suas percepgoes de otimizacéo e de valor agregado.

No caso da STI, tem-se adotado estratégias no sentido de aprimorar o processo supracitado, valendo-se
da implantacdo de metodologia especifica de afericdo de valor das solucbes desenvolvidas, métricas
especificas, e no que concerne aos projetos estruturantes, pela diretriz de esforgo alocado, seja ele
realizado por equipe propria ou terceirizada.

Apoio a consecucdo das estratégias de TI

Na esteira da estratégia, além dos projetos diretamente vinculados, ndo se pode desconsiderar, como parte
dos recursos aqueles alocados aos contratos continuados, uma vez que eles possuem como principal fim
contribuir ao alcance dos objetivos, seja direta ou indiretamente. Dessa forma, ndo se pode afastar do
escopo orcamentario em tela os custos contratuais.

Por oportuno, entende-se importante esclarecer que parte dos recursos destacados a execugdo do PDTI
destina-se ao custeio das despesas de carater operacional, de natureza essencial, vez que contribuem
diretamente na execuc¢do das a¢des, rotinas e projetos vinculados ao Plano e, portanto, imprescindiveis ao
seu pleno atendimento.

Nesse sentido, notadamente encontram-se 0s contratos de prestacéo de servi¢os de atendimento e suporte
a infraestrutura e aos usuarios de T1 e de desenvolvimento de solugdes na modalidade fabrica de software.
Em que pese haver uma segmentacdo em dois grupos: novos projetos e sustentacdo/rotinas, entendeu-se
apropriado manter 0s novos projetos no patamar de despesa ndo passivel de contingenciamento. Essa
questdo se justifica pelo fato de os projetos vinculados a esses custos terem como principal objetivo a
promocdo das diversas solucdes e recursos de Tl ao status de permanente atualizacdo tecnoldgica.

No quadro abaixo demonstra-se de maneira sintética 0 montante alocado para essas despesas de carater
essencial, em um segundo plano as contratacfes previstas e consideradas dentro do limite orcamentario
de 2018 e, por fim, o valor consolidado de contrata¢cdes ndo contempladas no limite disponivel de recursos
para o exercicio de 2018.

Itens 2018 2019*
Despesas essenciais — Contratos de T1 (a) 24.945.382,87 | 27.132.629,66
Contratacoes dentro do limite orcamentario 2018 (b) ** 9.100.000,00 -
Subtotal (a + b) — Limite Orcamentéario 2018 34.045.382,87 -
Contratac6es ndo contempladas no limite orgamentario 2018 (c) 12.192.500,00 -
TOTAL (a + b + ¢c) — Necessidade Total 46.237.882,87 -

Tabela 7 — Orgamento de Tl
*Provisdo de ajuste, conforme estimativa do IPCA em 6,5%
** 0s itens cujos valores estejam contemplados nessa coluna encontram-se abarcados no Plano de Gestdo Anual — PGA 2018
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ANEXO 111 - PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Ao longo da execugéo dos Planos Diretores de T1, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (STI)
vem atuando no sentido de evoluir em seu nivel de maturidade. Para tanto, tem implementado préticas e
aprimorado diretrizes e politicas que fortalecem o papel estratégico da unidade no alcance dos objetivos
institucionais da ANAC. Como parte dessas agOes, optou-se por segmentar os servicos administrados
pelas geréncias em nichos especificos que fortalecessem areas estratégicas para os processos da STI.

Esse trabalho resultou na seguinte arquitetura:

1. Geréncia de Informacoes e Sistemas (GESI)

Inovacao

« responsavel pela prospeccao relativa as inovagdes tecnologicas de apoio a
solucBes de T1 bem como a administracdo de dados e solugdes de Business
Intelligence.

Fiscalizacao

« responsavel pelas contratacdes estruturantes bem como pela fiscalizacdo dos
contratos diretamente vinculados ao desenvolvimento de solugdes.

Facilitagdo

« responsavel pela prospeccdo, acompanhamento e relacionamento com as areas
demandantes

2. Geréncia de Infraestrutura (GEIT)

\ Armazenamento e Backup

« responde pelas atividades de coordenacdo e gerenciamento dos produtos e
servigos de Armazenamento e Cdpia de Dados.

\ Aplicacoes, colaboracao e banco de dados

« responsavel pelos servidores de aplicagdo dos sistemas corporativos e
departamentais, bem como pelos servidores de arquivos da Agéncia.

\ Data Center e Suporte

« coordena e gerencia o parque de servidores da ANAC, assim como é
responsavel pela infraestrutura de virtualizacdo, gerenciamento e monitoracao
de TIC da Agéncia.

\ Redes e Seguranca da Informacéao

« coordena e gerencia demandas referentes & comunicacgao de dados e seguranca
da tecnologia da informacdo na Agéncia. Atua como autoridade certificadora
da ANAC.
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3. Geréncia Técnica de Planejamento e Projetos

\ Suporte ao Usuario de TI

« responsavel pela gestéo e fiscalizacdo do contrato de apoio ao atendimento ao
usuario de TI.

\ ContratagOes de Tl

« atua no suporte e execucdo dos projetos de contratacao de solucdes e
infraestrutura de TI.

\ Projetos de Tl

« atua no acompanhamento do portfélio de projetos de TI, na qualidade de
Escritorio de Projetos de TI.

\ Planejamento e Suporte a Governanca de Tl

* atua nas atividades de elaboracdo e revisdo de normas e diretrizes de
governanca de T1, elaboracdo e monitoramento dos planos de TI.

Além da configuracdo supracitada, é valido demonstrar em termos numeéricos, a estrutura de recursos
humanos prépria da STI:

Uni_dad_e Qu,adro Requisitado TOTAL
Organizacional Proprio GERAL
GTPP 10 0 10
GEIT 11 1 12
GESI 12 0 12
Gabinete 0 1 1
STI - Total 33 2 35

Tabela 8 — estrutura de recursos efetivos

Isto posto, além da organizacdo estrutural entende-se que a manutencdo desse caminho de melhoria
continua passa necessariamente pela existéncia de recursos humanos em quantidade suficiente para
suportar todas as atividades da area ou adequar o quantitativo de projetos a capacidade de atendimento
das areas da STI, sem que haja prejuizo das acGes de rotina que ndo podem ser adiadas ou excluidas.
Nesse sentido, uma questao relevante permeia todo o processo: a definicdo da disponibilidade de tempo
que o quadro de pessoal existente pode suportar sem que haja prejuizo das atividades imprescindiveis sob
a competéncia dos servidores. Nessa linha, a STI desenvolveu uma metodologia de capacidade produtiva,
que abarca os seguintes pilares: processos de trabalho, projetos, tempos médios de realizacdo das rotinas,
nivel de complexidade e capacidade tecnologica de cada demanda. Em linhas gerais, esse esforco
compreendeu as seguintes fases:

3% Fase - Apuracdo das
horas Uteis disponiveis
para projetos (B) - (A)

1° Fase - Definicdo de
horas de processo de
trabalho por equipe (A)

2% Fase - Definicdo de
horas Uteis no ano (B)
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O trabalho para o alcance desse objetivo mostrou-se complexo e alinhado as diretrizes institucionais de
orientacdo a processos e projetos como parte essencial & gestdo organizacional. Nesse sentido, como
primeira etapa, fez-se necessario concluir o mapeamento de todos os processos de trabalho da
superintendéncia, dando especial énfase aos lead times alocados a execugdo das atividades de cada
processo de trabalho. Apesar de intenso, o resultado mostrou-se recompensador, pois possibilitou a area
uma melhor visdo sobre os processos, estendendo o leque de possibilidades de melhorias, tempos de
execucdo em faixas superiores aos demais e que podem ser automatizados, atividades com possibilidade
de terceirizacdo e procedimentos criticos até entdo ndo identificados. Além disso, como resultado dessa
fase, apurou-se o tempo total médio que cada equipe necessita para executar suas rotinas.

Além dessa avaliacdo, entendeu-se fundamental apurar a quantidade de horas Uteis efetivamente
disponiveis no ano. Esse célculo levou em consideragdo o somatdrio de dias no exercicio,
desconsiderando-se os finais de semana, feriados em dias Uteis, dias de capacitagdo (no minimo, 5 dias
anuais, conforme legislacdo especifica) e férias (30dias). Em média, o célculo dessa segunda fase chegou
ao somatorio de 1976 horas Uteis no ano.

De maneira sintética, o quadro a seguir apresenta o calculo final onde a primeira coluna representa o total
de horas anuais apurados na 12 Fase. A segunda coluna consta a divisdo desse total pelo quantitativo de
servidores alocado a cada equipe. J& na terceira, deduziu-se das horas Uteis anuais (calculo da 22 fase:
1976 horas) o quantitativo de horas gastos em processos de trabalho. Apos as divisdes pertinentes, chegou-
se a0 montante de horas Uteis diarias disponiveis a execugao/supervisdo de projetos.

Total horas Lz e Horas titeis Horas Uteis Horas Gteis
A processos de ano - horas . Lo : .
Geréncia processos de : disponiveis no disponiveis
trabalho/ servidor | processos de n :
trabalho (ano) NES ao dia
(ano) trabalho
GEIT 10907,20 991,56 984,44 89,49 4,07
GESI 15145,42 1376,86 599,14 54,47 2,48
GTPP 7369,51 818,83 1157,17 105,20 4,78

Tabela 9 — Total de horas-Gteis/dia disponiveis por geréncia

Embora o quadro sintético demonstre a capacidade que cada geréncia possui para a consecucdo de
projetos, as realidades internas foram consideradas e se mostraram bem distintas, sendo 0s nimeros
seguintes o efetivo balizador da capacidade produtiva das equipes:

Total horas LsERlel: Hioras Uteis ano Horas Gteis Horas Gteis
processos de - horas . .. : .

processos de : disponiveisno  disponiveis

trabalho/ servidor processos de A .
trabalho (ano) meés ao dia
(ano) trabalho

Inovagédo 3507,40 1169,13 806,87 73,35 3,33
Facilitagdo 6983,23 1745,81 230,19 20,93 0,95
Fiscalizacdo 4629,87 1157,47 818,53 74,41 3,38

Tabela 10 — Total de horas-Uteis/dia disponiveis por coordenacao/GESI
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Total horas Total horas o o .
Horas uteis ano - Horas uteis Horas uteis
UIEEESOS € SIUEEES0S €2 horas processos disponiveis disponiveis
trabalho trabalho/ servidor P P . P )
de trabalho no mes ao dia
(L) (L)
Planejamento e 2797,39 1398,70 577,30 52,48 2.39
Projetos
CO””atTal‘?oeS de 73,50 36,75 1939,25 176,30 8,01
Gestdo e Suporte
a Governanga de 3667,49 916,87 1059,13 96,28 4,38
TI
Suporte ao
usuario e
Contratacdes de 1058,88 529,44 1446,56 131,51 5,98
TI

Tabela 11 — Total de horas-Uteis/dia disponiveis por coordena¢ao/GTPP

Como se pode observar, para a equipe de infraestrutura, as horas Uteis disponiveis se mostraram muito
préximas a média e esta serviu de parametro para o resultado de horas Gteis disponiveis.

O trabalho serviu de parametro na priorizacdo dos projetos de cada area, sendo utilizado como fator de
restricdo do quantitativo de projetos por pessoa e respectiva coordenacéo.

Cumpre destacar que, em virtude da dinamicidade dos pilares, as informac6es obtidas adquirem um
carater de mobilidade mas que, em esséncia, constituem-se como instrumento de apoio ao processo de
alocacdo de gestdo de recursos, portfdlio e estrutura.

CAPACITACAO

Uma outra questdo atinente a gestdo de pessoas passa pela formacao dos profissionais alocados na area.
Para tanto, foram definidas linhas de capacitacéo e aprimoramento tendo como base a lotagdo do servidor
e suas competéncias técnicas. Essa atividade esta sob a coordenacdo da Superintendéncia de Gestao de
Pessoas — SGP. Essa, por sua vez, tem seguido a estratégia de implantar roteiros de capacitacao junto as
Unidades Organizacionais, denominados Trilhas de Capacitacdo, as quais servem para orientar e
direcionar as a¢Oes de capacitacdo e desenvolvimento realizados pelos servidores da Agéncia.

Sendo assim, foram estruturadas em forma de Trilha de Capacitacdo as areas de conhecimento gerais,
comuns a maior parte dos servidores da ANAC na execucao de suas atividades, tais como gestdo de
projetos, planejamento de TI, governanca, além de terem sido organizadas em trilhas as areas de
conhecimento especificas as atividades dos servidores, levando em conta a estrutura organizacional da
Agéncia, suas superintendéncias e suas geréncias, permitindo que GTPP, GESI e GEIT possuam trilhas
de capacitacdo adequadas as competéncias a serem desenvolvidas.

CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO

Além dos servidores, a Superintendéncia também conta com contratos de terceirizacdo que prestam
suporte as atividades finalisticas da unidade. Séo eles:

Apoio Técnico: Prestacdo de servigos continuados de apoio técnico especializado, referentes a atividades
de desenvolvimento de sistemas.
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Apoio a gestdo de projetos: Prestacdo de servi¢os continuados de apoio técnico especializado, referentes
a atividades de gestdo de projetos desenvolvimento de sistemas, apoio e suporte as atividades de
planejamento de contratacGes, arquitetura, gestdo de configuracdo, administracdo de dados e mapeamento
de processos, na modalidade presencial, nas dependéncias da Agéncia.

Fabrica de Software: prestacdo de servicos técnicos especializados em T1, em apoio as atividades meio
e fim da ANAC, compreendendo desenvolvimento de sistemas na modalidade de fabrica de software.

Service Desk e Suporte a Infraestrutura de TI: Servigos continuados de apoio técnico especializado,
relativos as atividades de atendimento aos usuarios dos recursos de T1 bem como suporte & infraestrutura
de TI.

Ainda no que tange a terceirizacdo dos servicos de TI, cumpre destacar que o modelo de relacionamento
com os entes terceirizados vem passando por continuo aprimoramento. Tal fato se deve ndo s6 a
observacao das rotinas ao longo dos anos como também a adocdo de normativos e boas préaticas ja
consolidadas no mercado.
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ANEXO IV - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Este tdpico define, nos diversos niveis, alguns dos principais riscos que podem comprometer a execucao
e operacionalizacdo dos projetos e agdes elencados neste Plano. Serdo abordados entdo, aqueles que
possuem potencial de comprometer a execucdo do referido PDTI bem como as opera¢des da Agéncia em
si, em decorréncia de falhas ou descontinuidade as operacGes de TI, assim como serdo apresentadas
propostas de a¢des para mitiga-los

No que tange as fontes de risco, a nivel tatico, foram identificadas as seguintes:

SUMARIO DE RISCOS

1. PERDA DE CONHECIMENTO E DE CAPITAL INTELECTUAL

Os riscos associados a perda de profissionais efetivos e terceirizados, principalmente aqueles que se
encontram h& muito tempo a frente de uma mesma atividade, séo:
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a) Riscos associados a insuficiéncia do conhecimento necessario para execucao de alguma

atividade

« Conhecimento insuficiente, tanto dos recursos disponiveis quanto da sua usabilidade, dos
recursos alocados em cada processo executado pela Tl e outras areas da Agéncia. O risco
refere-se a tomada de decisdes potencialmente equivocadas na solugdo de problemas bem
como a perda na janela decisoria, uma vez que ndo contemplam o conhecimento desta relagdo
de dependéncia e as possiveis implicacoes.

b) Riscos associados a insuficiéncia de conhecimento do ambiente

+ Refere-se a perda de conhecimento técnico sobre o funcionamento dos equipamentos,
dispositivos e sistemas. E frequente nos casos de substituicdo de fornecedor nas atividades de
suporte a gestdo de TI. Espera-se, pelo comportamento tipico da curva do conhecimento, um
ambiente mais conturbado no primeiro trimestre de execuc¢do contratual; nesse periodo o
fornecedor ndo estd completamente apto a agir prontamente em situaces de anormalidade.
Ap0s esse periodo, ha a tendéncia de retorno a normalidade.

« Neste cenario, € necessario a mobilizacdo de forgas-tarefa bem como a proposicao de planos de
contingéncia que envolvam as partes, com o intuito de se garantir o pleno funcionamento dos
Servigos.

¢) Risco de perda, exposicao indevida de informacdes, ou comprometimento da seguranca dos

dados decorrente do desconhecimento dos requisitos do negécio

« Decorre da execucdo de uma atividade técnica sem se ater as regras de sigilo da informacéo; da
perda de dados por desconhecimento das ferramentas, procedimentos de suporte, ou pela
mudanca de tecnologia; de atender a uma solicitacdo emergencial de manutencédo de sistema
com o tratamento de informacéo sigilosa, sem o devido conhecimento, acarretando a quebra
inadvertida da seguranca.

d) Riscos associados as mudancas constantes do ambiente tecnologico

» Em funcéo dos avancos tecnologicos, os equipamentos e dispositivos séo objeto de reposigédo
periodica, o que configura um “ecossistema”, com regras criticas de migragdo. Para toda
mudanca, hd um risco de incompatibilidade entre equipamentos e interligacdes, o que requer
planejamento, a partir de uma situacdo piloto, antes de entrada em produg&o. O risco decorre
da incapacidade temporaria de se lidar com mudangas complexas e levar a interrupcéo
temporaria do funcionamento de certos servi¢os ou ao ndo atendimento da disponibilizacéo
solicitada, dentro do prazo programado.

e) Risco de incapacidade de solucéo imediata de incidentes ou problemas criticos

« Trata-se da demora na solugéo de incidentes ocasionada pelo desconhecimento técnico
necessario ao profissional envolvido nesta atividade.
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2. SERVICOS PRESTADOS EM NIVEL INCOMPATIVEL COM AS NECESSIDADES DA
AGENCIA

Riscos associados a fornecedor recém-contratado, e cujos servigos prestados se mostram com qualidade
insuficiente para atender as necessidades da Agéncia. Os principais riscos seriam:

a) N&o cumprimento dos acordos de nivel de servigo contratuais estabelecidos;

b) Incapacidade de resolver problemas criticos, ou de acompanhar as mudangas do ambiente do

parque tecnoldgico da Agéncia, acarretando perda de qualidade ou funcionamento precério por tempo
acima do aceitavel;

c) Falta de comprometimento técnico e profissional da equipe, com perda de qualidade ou ocorréncia
de vicios ocultos, detectaveis apenas por meio de analise técnica aprofundada.

3. INCONFORMIDADES RELACIONADAS A GESTAO, CUMPRIMENTO E
IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE SEGURANCA E DEMAIS DIRETRIZES

A existéncia de ferramentas e softwares de prevencdo a ataques maliciosos ndo é suficiente para manter
0 ambiente tecnologicos das institui¢bes isentos de ataques externos que visam a violacdo da seguranca.
Além disso, a¢des internas como a contaminagdo da rede por dispositivos removiveis com aplicacdes
maliciosas, falhas na seguranca de acesso aos sistemas ou acesso a correio eletrénico com anexos
corrompidos também sdo situacdes que fragilizam a seguranga do ambiente tecnoldgico.

Perante as situacOes supracitadas, percebe-se que a existéncia de principios, normas, diretrizes, forca de
trabalho e dispositivos de seguranga adequados nem sempre é suficiente para garantir a integridade dos
dados.

Como forma de mitigar riscos mais comuns por falha de seguranca, deve-se manter um processo continuo
de avaliacdo que permita o fortalecimento e aperfeicoamento dos mecanismos preventivos, além de se
manter os niveis de investimento necessarios a atualizagdo periddica da infraestrutura de segurancga, a
aquisicdo de ferramentas de controle e auditagem, ao treinamento da forga de trabalho, & realizacéo de
andlises pela equipe técnica (ou por meio de contratagdo de consultorias) para diagnostico e aferi¢do dos
graus de risco, de forma a assegurar a eficacia da gestao e da politica de seguranca.

Também é de vital importancia que as politicas e diretrizes implementadas possuam alcance efetivo e,
para que isso ocorra, é necessario que sejam realizadas, entre outras, acdes de aculturamento com
servidores e colaboradores da Agéncia sobre boas praticas de utilizacdo dos recursos de tecnologia
disponiveis na instituicao.

4. AUSENCIA DE PLANO ATIVO PARA RECUPERAGAO DE DESASTRES OU
FALHAS CRITICAS

Ac0es para a mitigacao deste risco estdo previstas neste PDTI. Sera ainda analisada a opcdo de se instalar
um servidor proprio, dispositivos de storage e outros equipamentos, ou o aluguel de maquinas virtuais em
data center, para assegurar a boa recuperacdo dos sistemas vitais e informacdes da Agéncia em caso de
desastre ou potencial acidente.
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5. FATORES EXTERNOS NAO GERENCIAVEIS PELA STI

Refere-se as fontes geradoras de risco externas, sobre as quais a STI ndo consegue atuar direta ou
indiretamente. Enquadram-se nesse exemplo a manutencao inadequada dos geradores responsaveis pela
alimentacdo energética dos equipamentos do Datacenter, causando risco de interrupcéo da rede e de ndo
fornecimento de servicos criticos em regime de alta disponibilidade; a paralisacdo dos servigos do
SERPRO, com risco de indisponibilidade do acesso ao portal da internet e aos recursos sistémicos que
funcionam em ambiente Web, limitacdo orgcamentéria, entre outros.

6. DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS

Devido ao grande nimero de contratos atrelados a esta Superintendéncia, que participam da execucdo de
varias atividades de diversos niveis de complexidade, a descontinuidade de algum servigo ou atividade
prestada por alguns desses contratos traria grandes consequéncias as atividades de toda a Agéncia. O
monitoramento dos niveis de servigos acordados em contrato, bem como contato constante com a empresa
através de reunides de ponto de controle sdo ferramentas que podem ser utilizadas para avaliar as
possibilidades e riscos de uma possivel interrupcdo contratual que acarretara em descontinuidade dos
Servigos.

7. NIVEL DE MATURIDADE SOBRE AS NECESSIDADES ATENDIDAS PELOS
PROJETOS

O baixo nivel da maturidade ou conhecimento acerca de solugdo que venha suprir a necessidade levantada
pode impactar no cronograma estipulado. Tal situagéo pode afetar tanto o levantamento dos requisitos de
negocio quanto a definicdo das especificacdes técnicas necessarias para o prosseguimento do projeto.

Uma vez que tal situacdo pede um esforco maior para que a equipe técnica e a area requisitante cheguem
a um nivel adequado de alinhamento para que o projeto possa prosseguir com éxito, a possibilidade de
atrasos no cronograma se faz presente.

8. BAIXO ENVOLVIMENTO DAS AREAS NO CICLO DE DESENVOLVIMENTO DA
SOLUCAO

O baixo nivel de envolvimento das areas no ciclo de desenvolvimento da solucéo traz prejuizos para a
definicdo do escopo, escolha da solucdo e composicdo de especificacbes técnicas que atendam a
necessidade levantada.

Além de acarretar em atrasos no cronograma estipulado, tal conducdo torna passivel a escolha de uma
solucdo que ndo atende plenamente a necessidade, gerando frustracdo nas partes envolvidas no projeto e
no desperdicio de recursos humanos e financeiros despendidos no desenvolvimento e construcdo do
projeto.
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9. RESTRICOES ORCAMENTARIAS

Nos exercicios anteriores ocorreram, contingenciamentos orgamentarios, impactando algumas a¢des do
PDTI. Isso resultou na suspensdo e no cancelamento de acgbes. Caso haja alguma forma de
contingenciamento ou reducdo do orgamento para os exercicios de 2016 e 2017, o impacto em diversas
acOes é imediato e alto. A probabilidade de isso ocorrer € alta, considerando o cenario econémico mundial
e o reflexo na economia brasileira, que devera continuar requerendo contencdo nos gastos publicos.

Este é um fator externo a ANAC, sendo dificil minimizar a probabilidade de ocorréncia ou impacto por
meios de a¢des de mitigacao.

Probabilidade

Classificacdo de Riscos

Baixa Média Alta
o Baixo Baixo Baixo Médio
g Meédio Baixo
- Alto Médio
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RISCOS E ACOES DE PREVENCAO E MITIGACAO

cumprimento e
implementacao de

Id Risco Identificado Proba(l;)llldad Impacto| Grau Acodes Descricao Responsével
Manter as areas de coordenacéo,
planejamento e geracdo de
p0|It_ICElS sob a coorden_agao de Gestor da unidade:
servidores do quadro efetivo, bem
9 - ANAC.
como execucdo de atividades
criticas ou esséncias para as
Prevencdo |geréncias e coordenagdes
Perda de conhecimento e . . - Reforcar a  atualizagdo  da
b lde capital intelectual Media Medio el documentagao sobre
funcionamento de todos o0s| Gestor da unidade;
dispositivos e programas existentes ANAC.
(Processos de Trabalho e Wiki da
STI).
Contingéncia |N&o ha Né&o ha
Refor(;a[ controle  sobre as Fiscal do Contrato:
. Prevencéo SUSPENSOes de cham_ados COM| estor do Contrato:
Servigos prestados em imposicdo de penalidades no SAE '
nivel incompativel com - acordo de nivel de servico '
2 : Médio Alto
as  necessidades da
Agéncia N L Fiscal do Contrato;
Contingéncia | Aplicacdo de multas e glosas Gestor do Contrato.
Inconformidades Promover ac¢Oes e campanhas para | Gestor/Coordenado
3 relacionadas a Gestdo e Médio Alto Prevenco 0 aculturamento da importancia do | r da unidade; Fiscal

cumprimento das politicas e
diretrizes estabelecidas pela STI.

do contrato; Gestor
do Contrato.
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Id Risco Identificado Probalg ke Impacto | Grau Acodes Descricéo Responsavel
politicas de seguranca e Implementar as acbes previstas
demais diretrizes acerca de seguranca neste PDTI,
bem como demais diretrizes que | Gestor/Coordenado
tragam robustez ao arcabouco | r da unidade; Fiscal
normativo no que tange este| do contrato; Gestor
assunto do Contrato.
Contingéncia |N&o ha Né&o ha
Implementar ambiente de
redundancia em local externo, bem
o . Prevencio | COMO; mediante analise técnica, | Gestor da unidade;
Ausgncia de plano ativo ¢ avaliar a possibilidade de criacdo ANAC.
4 |Para  recuperacdo de Alto Alto Médio de redundancia no link de internet
desastres ou falhas para localidades chave.
criticas
Contingéncia |N&o ha N&o ha
Reforcar o monitoramento e exigir
Prevencdo | o cumprimento das acBes das areas | Gestor da unidade.
« responsaveis
5 |ralores SXIEMOS 1°|  Medio | Médio | Médio
g P Replanejar acbes em termos de . ]
Contingéncia | prioridade, escopo, prazo, custo e Gestor glal unidade;
’ ’ ’ Comité de TI.
recursos humanos
Monitoramento dos niveis de| Gestor da unidade;
o servico contratados por meio da| Fiscal do contrato;
g |Descontinuidade dos| 4. Alto Prevencdo | equipe de fiscalizagio de contrato | Gestor do Contrato.

servigos

Planejar ciclo de contratagOes de
forma que a Agéncia ndo fique

Gestor da unidade.
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Grau

Acodes

Descricéo

Responsavel

descoberta por algum servigo
devido vencimento de contrato

Contingéncia

Alocagéo de servidores do quadro
permanente na execucdo dos
servigos de TI, no que couber e em
carater temporario

Gestor do Contrato
Gestor da Unidade

Prevencéo

Realizar acdes de conscientizagdo
e aproximacdo junto aos Chefes
Maximos das UORGS, por meio do
Comité de TI, bem como junto aos
pontos focais de Tl e gestores de
sistemas

Demandante das
acoes;

Contingéncia

Id Risco Identificado Probalea ke Impacto
Nivel de Maturidade

7 |sobre as necessidades Médio Alto
atendidas pelos projetos
Baixo envolvimento das

8 areas no ciclo de Média Alto

desenvolvimento da
solugéo

Remanejar forca de trabalho para
outros de projetos de maior
maturidade

Gestor da unidade;
Comité de TI.

Prevencéo

Realizar agdes de conscientizagao
e aproximacdo junto aos Chefes
Maximos das UORGs, por meio do
Comité de TI, bem como junto aos
pontos focais de Tl e gestores de
sistemas

Demandante das
acoes;

Contingéncia

Remanejar forca de trabalho para

outros de projetos de maior| Gestor da unidade.
maturidade

Alocar Product Owner (PO) com

maior envolvimento e| Demandante das

conhecimento acerca da demanda
para gque o projeto tenha andamento

acoes;
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ANEXO V - PORTFOLIO DE PROJETOS DE Tl E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Governanca e Servicos de Atendimento ao Usuario

Projeto

OBJETIVO ESTRATEGICO

INICIATIVA

MACRO

PROCESSO

PROCESSO
NEGOCIO

DE

Gestdo dos Canais

PR18CTO00L | Licensas da Adobe Creative Cloud para Ape_rfel_goar a Comunicacéo Implantar um novo modelo de Gestéo de  Comunicacio
Empresas Institucional Comunicagéo externa Interna .
Corporativa
PR19PE0002 Elaborar o P~Iano Diretor de Tecnologia Gara_mtlr a efetividade da prestacdo de Otimizar o modelo de governanga de T Gestdo Gesta_o do
da Informacéo - PDTI servicos de Tl Interna Planejamento de Tl
Realizar estudo para migracdo dos . L . « x
PR18PE0003 recursos  humanos e  solugles Garantir a efetividade da prestagdo de Otimizar o modelo de governanca de Tl Gestdo Gestao .
. servigos de Tl Interna Planejamento de Tl
departamentais de T para a ST
Estabelecer pardmetros ou métricas . L x . « Gestdo do
PR18PE0004 | vinculadas ao escopo dos projetos de Garantir a efetividade da prestagdo de Otimizar 0 processo de Gestao Desenvolvimento de
> ~ servigos de Tl desenvolvimento de software Interna .
desenvolvimento de soluces de Tl Sistemas
. lanei ir a efetivi . . x Gestdo do
PR18PE0005 Aprimorar o planejamento das~demandas Gara_lntlr a efetividade da prestacdo de OtImIZZ_iI’ 0 processo de Gestédo Desenvolvimento de
de desenvolvimento das solugfes de T1 | servicos de Tl desenvolvimento de software Interna Sistemas
Sistematizar o atendimento de servigos Garantir servigos d € qualldade_a pa’“f Otimizar a alocagéo de recursos Gestéo Gestdo de Servigos
PR18PE0006 . de uma cultura orientada ao cliente e a N . .
gerais - voltados para a prestagéo de servigos Interna Gerais
transparéncia
. . . . L x Planejamento e
Adquirir  software de  Andlise e Garantir servigos _de qualldade_a partlr Otl_mlzar 0S processos (_je gestéo _das~ | Execucio Anual de
PR18CTO0007 de uma cultura orientada ao cliente e & manifestaces dos usuarios da Aviacdo | Fiscalizacdo
Descoberta de Dados transparéncia Civil- Controle de
P ' ' Qualidade AVSEC
Contratar ferramenta (CAT/Computer- Otimizar a participacio em paingis Otimizar o processo de planejamento e Gestio Fomento a Inovacdo
PR18CTO0008 | assisted Translation Tool) que permita a internaciongis pag P coordenacao da atuacdo da ANAC junto Interna e a Gestdo do

traducdo de textos técnicos da aviagdo

a organismos internacionais

Conhecimento
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. , MACRO |PROCESSO DE
Projeto OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA PROCESSO | NEGOCIO
PRI9PE009 | Aprimorar ferramenta de ITSM Gara_mtlr a efetividade da prestagdo de Otimizar o processo de atendimento a Gestédo Gestao de
servigos de Tl usuérios de Tl Interna Demandas de TIC
Promover a integracdo dos servicos de
desenvolvimento de solugbes com PUC | Garantir a efetividade da prestacéo de Otimizar o processo de atendimento a Gestéo Gestdo de
PR19PE0010 x - . -
(Integracdo Citsmart com ferramenta | servigos de Tl usuérios de Tl Interna Demandas de TIC
TFS)
Elaborar a Metodologia de Gestdo de | Garantir a efetividade da prestacéo de . Gestdo Gestdo do
PR18PE001L Portfélio de Projetos servigos de Tl Otimizar o modelo de governanga de Tl Interna Planejamento de TI
PR18PE0012 Revisar a metodologia de gerenciamento Garantir a efetividade da prestagéo de Otimizar o modelo de governanca de TI Gestdo Gestdo do
de projetos servigos de Tl Interna Planejamento de TI
Aquisicdo de solucdo de gerenciamento Garantir servigos de qualidade a partir Otimizar a alocacédo de recursos Gestdo Gestdo de
PR18CTO0013 | £ dUIsIE ¢ g de uma cultura orientada ao cliente e a §ao ¢ . Aquisicoes e
de contratos o voltados para a prestagéo de servigos Interna ~
transparéncia ContratacOes
Estabelecer modelos de artefatos de | Garantir a efetividade da prestacéo de . Gestéo Gest_z?lq ~ de
PR18PE0014 N ~ . Otimizar o modelo de governanca de Tl Aquisicdes e
contratagdo de solucgdes de Tl servicos de Tl Interna ~
Contratag0es
. . ~ Fomento ao
Adquirir software de simulagdo de voo Aperfeicoar programa continuado de Gestdo Desenvolvimento de
PR19CTO0015 |para o laboratério do Centro de | Aprimorar a capacitacdo P goar programa cor o
Trei capacitacao tecnica Interna Pessoal da Aviacdo
reinamento. o
Civil
PR19PE0016 Realizar estudo para avaliagdo de recurso | Garantir a efetividade da prestacéo de Criar e implementar plano de adequacéo Gestédo Gestao da
de infraestrutura de desktop virtual servicos de Tl de infraestrutura de Tl Interna Infraestrutura de Tl
PR18CP00L7 Adqumr certlflca,dps digitais - Gargntlr a efetividade da prestacédo de Otimizar o modelo de governanca de Tl Gestéo Gestap do
modalidade pessoa fisica servicos de Tl Interna Planejamento de TI
Prover interface gréafica para usuérios .
leigos em T1 poderem —explorar e Garantir a efetividade da prestagdo de Otimizar o sistema de Business zg:gtargg e d:
PR18CTO0018 | procurar  vinculos entre entidades P ¢ Fiscalizacdo ¢

registradas no banco de dados da ANAC
e outras entidades externas adicionais.

servicos de Tl

Intelligence

Operacdes de Acdo
Fiscal
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. : MACRO |PROCESSO DE
Projeto OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA PROCESSO | NEGOCIO
Estabelecer diretrizes e procedimentos | Garantir a efetividade da prestacdo de - Gestédo Gestédo do
PRI9PE0019 de Governanga de Contratos de Tl servigos de Tl Otimizar o modelo de governanga de Tl Interna Planejamento de Tl
Prospectar ferramenta para gestdo das Garantir servigos _de qualldade_a pamf Otimizar a alocacéo de recursos Gestédo Gestdo de Servigos
PR18CT0020 e de uma cultura orientada ao cliente e a x . .
contas telefénicas da ANAC - voltados para a prestacéo de servigos Interna Gerais
transparéncia
Adquirir  sistema de registro das | Aprimorar os processos de outorga da - x . e x
. . AP « - . Otimizar a gestéo da exploracédo Certificagdo | Concesséo de
PR18CT0021 | entrevistas da Pesquisa de Satisfacdo dos | exploracéo de servigos aéreos e .
. - aeroportuaria. e Outorga | Aeroportos
Passageiros aeroportuarios
. . Garantir a efetividade da prestacéo de Criar e implementar plano de adequagéo x Gestdo da
PR18CP0022 A,d quirir - equipamentos de  desktops servigos de Tl de infraestrutura de Tl Gestao Infraestrutura  de
bésicos e avancados e laptops Interna TIC
Contratacdo de servicos de Certificacdo | Garantir a efetividade da prestacdo de Criar e implementar plano de adequacéo Gestdo Gestéao da
PR18CP0023 | ~. . ; . ;
Digital para Servidores web servigos de Tl de infraestrutura de Tl Interna Infraestrutura de Tl
PR18CP0049 | Realizar contratacio de servicos Internet Garantir a efetividade da prestagéo de Otimizar o processo de atendimento a Gestdo Gestdo da
servicos de Tl usuarios de Tl Interna Infraestrutura de Tl
Promover a modernizagdo e ampliagao | Garantir servicos de qualidade a partir Otimizar a alocacio de recUrsos Gestio | CEStE0 da
PR18CP0051 |da  solucdo ~de  VOIP e  de|de yma cultura orientada ao cliente e & §a0 ¢ : Infraestrutura  de
videoconferéncia (Comunicago | ransparéncia voltados para a prestagdo de servigos Interna TIC
Unificada)
. . Garantir servicos de qualidade a partir - . . Atendimento ao
PR18CT0143 Adqu_mr equipamentos para  auto de uma cultura orientada ao cliente e a Instituir a PolltlcaAde_Atendlmento da Fiscalizagdo | Passageiro no
atendimento nos aeroportos brasileiros - Agéncia
transparéncia Aeroporto
. . Garantir a efetividade da prestacéo de Criar e implementar plano de adequacéo Gestéo Gestao da
PR18CP0144 | Link INFOVIA Brasilia - CT . ; Infraestrutura de
servicos de Tl de infraestrutura de TI Interna TIC
Ferramenta para registro de dados  Aprimorar o processo decisorio e Estruturar o processo de gestio Gestéao das
PP18CP0146 | coletados em inspecdes e | desenvolver a inteligéncia P g Fiscalizagdo | Ocorréncias

acompanhamento das a¢des corretivas

organizacional

corporativa de riscos

Aeronauticas
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Infraestrutura de T1

PR18PE0024
PR18CT0025

PR18PE0026

PR18PEQ027

PR18PE0028

PR19PE0029

PR19PE0030

PR19PE0031

PR18CT0032

PR18PE0033

PR18CP0034

Armazenamento de grandes arquivos
para visualizacdo no SEI

Aperfeicoar modelo de Contratacdo de
servicos de suporte de atendimento em
1°, 2° e 3° Niveis

Definir os procedimentos vinculados aos
normativos de seguranca

Elaborar diretrizes/ padrdes para 0s
servigos de infraestrutura de T

Estabelecer diretrizes de arquitetura de
TI

Estabelecer diretrizes relacionadas a
governanga de ativos de Tl

Atualizar a infraestrutura do servico de
diretorios (Active Directory)

Atualizar a infraestrutura do servico de
Correio Eletrénico

Aquisicdo de licenciamento de SGBD
Oracle

Planejamento e Implementacdo do novo
enderecamento IPv4

Utilizac&o de link e virtualizacdo de rede
WAN

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de TI
Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de TI

Aprimorar
desenvolver a
organizacional
Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

0 processo decisdrio e
Inteligéncia

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de TI

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de TI

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de TI

INICIATIVA

Criar e implementar plano de adequacéo
de infraestrutura de TI

Otimizar o processo de atendimento a
usuérios de Tl

Implantar um sistema de seguranca da
informacdo e comunicacgdes

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de Tl

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de Tl

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de Tl

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequacgéo
de infraestrutura de TI

MACRO
PROCESSO
Gestdo
Interna
Gestdo
Interna

Gestéo
Interna

Gestéo
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestéo
Interna

Gestéo
Interna

PROCESSO DE

NEGOCIO

Gestdo de Protocolo

Gestao
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC
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MACRO PROCESSO DE
“ SEIETIVE SETRATIEENCY INICIATIVA PROCESSO | NEGOCIO

PR18PE0035

PR18PE0036

PR19PE0037

PR18PE0039

PR18PE0040

PR18PE0041

PR19PE0042

PR19PE0043

PR18CP0044

PR18PE0045

PR18CTO0047

PR18CP0048

Aprimorar a politica de backup e
restauracdo de dados (Restore)

Realizar diagnéstico de infraestrutura
com vistas a utilizacdo de servigos de
nuvem

Definir e aprimorar diretrizes e
ferramentas de seguranca de dados
sensiveis

Aprimorar 0s processos e procedimentos
operacionais de administracdo de
servigos de colaboragdo.

Implementar a politica de copias de
seguranca (backup) e restauracdo de
dados

Reestruturar, modernizar e ampliar a
infraestrutura dos Data Centers e suas
respectivas localizag6es

Atualizar infraestrutura de virtualizacéo
e sistemas operacionais

Atualizar a infraestrutura do servico de
banco de dados

Implementar solucdo de Governanga,
Riscos e Conformidade, com integracéo,
andlise de avancada de logs e pacotes,
para o tratamento de Forense Digital
Reestruturar Servigos de
Armazenamento de Arquivos — DFS

Adotar novas ferramentas para prover
mais agilidade na administracdo do

ambiente e provisdo de servigos
(DevSecOps).
Implantar ~ solucdo  para  gestdo,

monitoracdo, auditoria, automacdo e
prevencao de perdas de dados no AD

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de TlI

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de TI

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de TI
Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de TI
Garantir a efetividade da prestacdo de

servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Criar e implementar plano de adequacéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequacgéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequacgéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequacgéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de Tl

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequagéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequacgéo
de infraestrutura de TI

Criar e implementar plano de adequacgéo
de infraestrutura de TI

Gestéo
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestéo
Interna

Gestéo
Interna
Gestéo
Interna
Gestéo

Interna

Gestéo
Interna

Gestao
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

Gestdo
Infraestrutura
TIC

43

de

da
de

da
de

da
de

da
de

da
de

da
de

da
de

da
de
da
de
da
de

da
de



PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2018/2019

MACRO PROCESSO DE
“ QBT MO ERATIEE GO INICIATIVA PROCESSO | NEGOCIO

PR18CT0050 | Ampliacdo recurso de | Garantir a efetividade da prestacéo de Criar e implementar plano de Gestédo Gestao
armazenamento e da solucdo de backup | servicos de Tl adequaco de infraestrutura de TI Interna Infraestrutura de
TIC
PR18CP0052 | Adquirir solucdo de seguranga da | Aprimorar o processo decisorio e Implantar um sistema de seguranca da Gestéo Gestao da
informacg&o desenvolver a Inteligéncia informag&o e comunicacBes Interna Infraestrutura  de
organizacional TIC
PR18CT0053 | Contratagdo de Solucdo Web de  Garantir a efetividade da prestagéo de Criar e implementar plano de Gestéo Gestédo de Protocolo
Gerenciamento de Servicos de Tl servicos de Tl adequacdo de infraestrutura de Tl Interna
PR19PEQ0037 | Definir e aprimorar diretrizes e | Aprimorar o processo decisorio e Implantar um sistema de seguranca da Gestéo Gestao da
ferramentas de seguranga de dados | desenvolver a Inteligéncia informacdo e comunicacdes Interna Infraestrutura de
sensiveis organizacional TIC

Desenvolvimento de Solucdes

. 2 MACRO PROCESSO DE

Contratacdo de ferramenta, servigos e . L « L x Gestdo do

PR18CP0038 | dispositivo APM (Application Gara_lntlr a efetividade da prestacdo de Otlmlzqr 0 processo de Gestdo Desenvolvimento
L servicos de Tl desenvolvimento de software Interna .

Performance Monitoring) de Sistemas

Aquisicdo / Desenvolvimento de sistema . x - Criar e implementar plano de integracéo Gestédo Gestéo de Processos
PR18DS0046 para Planejamento por Resultados Aprimorar a gestao estrategica da gestdo de desempenho a estratégia Interna Organizacionais
PR18DS0054 Aprimoramento da Arquitetura de | Garantir a efetividade da prestacdo de Otimizar o processo de Gestéo Gestéo de Processos

Desenvolvimento Ampla da STI servigos de TI desenvolvimento de software Interna Organizacionais

Mapeamento e Modelagem dos Dados -

PR18DS0055 | Pessoas, OrganizagBes, Usuarios € Gestao Gestdo de Processos

Garantir a efetividade da prestacédo de Remodelar as bases de dados

REANE servigos de Tl Interna Organizacionais
Estruturas Organizacionais
Realizar planejamento da contratagdo . L x . x Gestdo do
) - Garantir a efetividade da prestagdo de Otimizar o processo de Gestéo .
PR18CP0056 | dos novos Servicos de desenvolvimento servicos de T desenvolvimento de software Interna Dese_nvolwmento
e sustentacdo de sistemas de Sistemas
PR18CT0057 Contratacdo de suporte para ferramenta | Garantir a efetividade da prestacao de Otimizar o processo de Gestéo ggzzﬁ/olvimentodo
KeyCloak da Red Hat servicos de Tl desenvolvimento de software Interna .
de Sistemas
x . . L « . x Gestdo do
Contratacdo de Compartilhamento de | Garantir a efetividade da prestacéo de Otimizar o processo de Gestéo .
PR18CT0058 " . - Desenvolvimento
Informagdes do SERPRO servicos de Tl desenvolvimento de software Interna de Sistemas
Aprimoramento  dos Processos de | Garantir a efetividade da prestagéo de Otimizar o processo de Gestéo Gestéo de Processos
PR18DS0059 - . - e
Desenvolvimento da STI servicos de Tl desenvolvimento de software Interna Organizacionais
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MACRO PROCESSO DE
“ OEIETIVO ESTRATEENCE INICIATIVA PROCESSO NEGOCIO

PR18CT0060

PR18CP0061

PR18DS0062

PR18DS0063

PR18DS0064

PR18DS0065

PR18DS0066

PR18DS0067

PR18DS0068

PR18DS0069

PR18DS0070

PR18DS0071

PR18DS0072

PR18DS0073

Contratagdlo  da  Ferramenta

Seguranga

Servico de publicagdo e distribui¢do de
aplicativos moveis para dispositivos em
sistema operacional l0S.
Desenvolvimento dos sistemas novos e
refatorados - Pessoas, Organizacdes,
Usuarios e Estruturas Organizacionais
Criacédo do processo de uso do mdédulo
de pessoas, organizagOes, usuarios e
estruturas organizacionais

Migracdo de Dados e Criacdo de
estrutura de sincronizagéo de dados com
0 legado - Pessoas, Organizagdes,
Usuarios e Estruturas Organizacionais
Desnormalizagdo dos dados para Bl -
Pessoas, Organizagdes, Usuarios €
Estruturas Organizacionais
Mapeamento e Modelagem dos Dados
Aerddromos

Revisdo dos Normativos de Governanca
de Dados

Desenvolvimento dos sistemas novos e
refatorados Aerédromos

Criacéo do processo de uso do médulo
de Aerddromos

Migracdo de Dados e Criacdo de
estrutura de sincronizagdo de dados com
0 legado Aerédromos

Desnormalizacdo dos dados para BI
Aerddromos

Mapeamento e Modelagem dos Dados -
Aeronaves (Produto Aeronautico)
Desenvolvimento dos sistemas novos e
refatorados - Aeronaves (Produto
Aeronautico)

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestacéo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servigos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Otimizar o processo de
desenvolvimento de software

Otimizar o processo de
desenvolvimento de software

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Otimizar o processo de
desenvolvimento de software

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestédo
Interna
Gestao
Interna
Gestao
Interna
Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna
Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestdo
Desenvolwmento
de Sistemas

Gestdo do
Desenvolvimento
de Sistemas

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestdo de Processos
Organizacionais

Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestao de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais

Gestdo de Processos
Organizacionais

Gestéo de Processos
Organizacionais
Gestado de Processos
Organizacionais

Gestdo de Processos
Organizacionais
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PR18DS0074

PR18DS0075

PR18DS0076

PR18DS0077

PR18DS0078

PR19DS0079

PR19DS0080

PR18DS0081

PR18DS0082

PR19DS0083

PR19DS0084

PR19DS0085

PR18DS0086

PR19DS0087

PR19DS0088

PR18DS0089

Mapeamento e Modelagem dos Dados -
Operador Aéreo

Criacdo do processo de uso do mddulo
de aeronaves - (Produto Aeronautico)
Migracdo de Dados e Criacdo de
estrutura de sincronizagéo de dados com
0 legado - Aeronaves (Produto
Aeronautico)

Desnormalizagdo dos dados para Bl -
Aeronaves (Produto Aeronautico)
Criacdo do processo de uso do mddulo
de Operador Aéreo

Migracdo de Dados e Criacdo de
estrutura de sincronizagéo de dados com
0 legado - Operador Aéreo
Desnormalizagdo dos dados para Bl -
Operador Aéreo

Desenvolvimento dos sistemas novos e
refatorados - Operador Aéreo
Mapeamento e Modelagem dos Dados -
Pessoal De Aviagdo Civil
Desenvolvimento dos sistemas novos e
refatorados - Pessoal De Aviacéo Civil
Criagdo do processo de uso do mddulo
de pessoal de aviagdo civil
Desnormalizagdo dos dados para Bl -
Pessoal De Aviagdo Civil

Mapeamento e Modelagem dos Dados -
Voos

Migracdo de Dados e Criacdo de
estrutura de sincronizagéo de dados com
0 legado - Pessoal De Aviacéo Civil
Desenvolvimento dos sistemas novos e
refatorados - Voos

Desenvolver o Sistema de Autorizagdo
de Voo para Aeronaves estrangeiras
provadas - AVANAC

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestacdo de
servigos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Aprimorar a gestdo corporativa de
riscos voltada a execugdo da estratégia

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados
Remodelar as bases de dados
Remodelar as bases de dados
Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Estruturar o processo de
corporativa de riscos

gestao

Gestao
Interna
Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna
Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna
Gestao
Interna
Gestao
Interna
Gestao
Interna
Gestao
Interna
Gestao
Interna
Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestdo de Processos
Organizacionais
Fiscalizacdo de

Atividades
Funcionais e
Aplicacéo de
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PR18DS0090

PR18DS0091

PR18DS0092

PR18DS0093

PR18DS0094

PR18CT0095

PR18DS0096

PR18DS0097

PR18DS0098

PR18DS0099

Desenvolver sistema de automacdo e
controle de solicitacbes de certificacdo
de produtos aeronauticos (SITACA)

Solucdo para o processo de andlise de
autos de infracéo

Portal de Empresas RBAC 145

Desenvolver Nova CHT

GEPNET - Adequagdes ao processo de
desenvolvimento e acompanhamento de
projetos

Aquisicdo de Dispositivo para Geragao
de Build para Aplicativos Méveis 10S

Implantar e adequar o Sistema Integrado
de Gestdo de Pessoas - SIGRH

Sistema de Certificacdo de Pessoas

Desenvolver do Sistema Aerodesporto
(Sistema de cadastro para veiculos
ultraleves motorizados)

Médulo de recebimento, validacdo e
tratamento de dados departamentais no
Portal de Arquivos

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Acompanhar e estimular o
desenvolvimento de um setor de
transporte aéreo acessivel, eficiente e
competitivo

Ampliar a Eficiéncia e a Eficacia nos
Processos de Certificagdo

Garantir a efetividade da prestacéo de
servigos de T

Garantir a efetividade da prestacéo de
servicos de Tl

Aprimorar os servigos de gestdo de
pessoas

Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos
processos de certificagdo

Criar mecanismos efetivos de correcdo
da conduta dos entes que colocarem em
risco a qualidade e a seguranca da
aviacdo civil

Garantir a efetividade da prestacédo de
servicos de Tl

Otimizar o processo de desenvolvimento
de software

Otimizar o processo de desenvolvimento
de software

Aprimorar inventario de emissdes no
setor aéreo brasileiro

Otimizar os processos de certificagao

Otimizar o modelo de governanga de TI

Otimizar o processo de desenvolvimento
de software

Criar banco de informacdes de gestédo de
pessoas unificado e de facil acesso

Otimizar os processos de certificacao

Regulamentar as ac¢Oes decorrentes do
poder de policia da ANAC

Estabelecer um processo de integracdo
dos sistemas da ANAC com entes
externos

Gestao
Interna

Certificagéo e
Outorga

Relacdes
Institucionais

Certificagéo e
Outorga

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Certificagdo e
Outorga

Fiscalizagdo

Fiscalizagdo

Penalidades
Disciplinares a
Servidores
Gestdo
Desenvolvimento
de Sistemas
Certificacdo de
Aeronavegabilidade
de Produto
Aeronautico

Gestdo de Impactos

do

Ambientais da
Aviacédo Civil
Brasileira
Certificacdo de
Organizacéao de
Manutencdo
Aeronautica

Gestao do
Planejamento de Tl
Gestéo do
Desenvolvimento
de Sistemas
Administracdo de
pessoas
Certificacdo de

Pessoal da Aviacéo
Civil

Gestdo de Autos de
Infragdo e Multas

Gestdo dos
Contratos de
Concessdo
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PR18CP0100

PR18DS0101

PR18DS0102

PR18CP0103

PR18DS0104

PR18DS0105

PR18DS0106

PR18DS0107

PR18DS0108

PR18DS0109

Contratagdo de servicos técnicos
especializados para desenvolvimento de
solugdes de Business Intelligence
(WKS)

Desenvolver sistema de controle
gerencial de processos da Corregedoria

Adequar e migrar o sistema GFT
desenvolvido departamentalmente para
sua promocéo a corporativo da ANAC.

Contratacdo de servico — SERPRO -
Webservice Infoconv

Solucdo para o processo de auditoria
interna

Desenvolver do sistema de controle de
contrato de intercambio de aeronaves

Desenvolver sistema gestdo de emissGes
de gases do efeito estufa na Aviacdo
Civil

Sistema de Cadastro de Aeronaves nado
tripuladas - Evolugdo das
funcionalidades

SISCRO - Sistema de Consulta e
Registro de Ocorréncias

SISRH - Parametrizagdo do Periodo de
Trabalho a UORG, integracdo ao SEI e

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Aprimorar a gestdo corporativa de
riscos voltada a execugdo da estratégia

Garantir a Efetividade da prestagéo de
servigos de TI

Garantir a Efetividade da prestacdo de
servigos de TI

Aprimorar a Gestao Estratégica

Criar mecanismos efetivos de corre¢éo
da conduta dos entes que colocarem em
risco a qualidade e a seguranca da
aviacdo civil

Aprimorar o processo de
acompanhamento das condicGes
ambientais das operacdes aéreas

Criar mecanismos de correcdo da
conduta dos entes que colocarem em
risco a qualidade e a seguranca da
aviacéo civil
Aprimorar
desenvolver a
organizacional
Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

0 processo decisério e
inteligéncia

Otimizar o sistema de Business
Intelligence
Estruturar o processo de gestdo

corporativa de riscos

Garantir as entregas de softwares
demandados pelas unidades da ANAC

Otimizar o processo de desenvolvimento
de software

Otimizar o modelo de anélise e de
monitoramento  dos  processos  de
gerenciamento de riscos, controle e
governanca

Estruturar e padronizar os processos de
vigilancia continuada

Aprimorar inventario de emissdes no
setor aéreo brasileiro

Regulamentar as ac¢Bes decorrentes do
poder de policia da ANAC

Estruturar 0 processo de

corporativa de riscos

gestéo

Otimizar o processo de desenvolvimento
de software

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Certificagdo e
Outorga

Representacéo
Institucional

Fiscalizagdo

Gestao
Interna

Gestéo
Desenvolwmento
de Sistemas
Fiscalizacdo de
atividades
funcionais e
aplicacéo de
penalidades
disciplinares a
servidores

Gestao da
Inteligéncia
Operacional
Planejamento  de
Auditoria Interna
Certificacdo de

Aerddromos

Gestdo de Impactos

Ambientais da
Aviagdo Civil
Brasileira

Gestdo de
Ocorréncia
Aeronautica
Administracdo de

Pessoas
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Projeto

evolugdo no provimento de informages
institucionais

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA PROCESSO | NEGOCIO

Assegurar a disponibilidade de recursos

PR18DS0110 | Manutencdo Evolutiva do SIGEC financeiros adequados para a execugdo (IjEIaborar umfnovo modelo para obtenco IGestao g"”tfo'e da AN Ade
da estratégia e recursos financeiros nterna eceitas da C
PR18DS0111 | Microsservicos de Aeronave Gara_lntlr a efetividade da prestacdo de | Otimizar o processo de desenvolvimento Gestdo Gestaq de Proc_essos
servigos de TI de software Interna Organizacionais
Implantar um modelo institucional de R
. . - o - Certificagdo de
. I Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos certificacdo  robusto, baseado em | Certificacdo e o
PR18DS0112 | Aprimorar solugdo - livro motores o N Pessoal da Aviacéo
processos de certificagdo desempenho e em principios de Outorga Civil
acreditacéo
Concesséo de
Sistema de  Monitoramento  de | Aprimorar 0s processos de outorga da - x x e Aerp_portos €
. . ; . Otimizar a gestdo da exploracédo | Certificagdo e | Analise e
PR18DS0113 | Investimentos em Aeroportos | exploracéo de servigos aéreos e -
- - aeroportuaria Outorga Acompanhamento
Concedidos — MIAC aeroportuarios x
do Plano de Gestdo
de Infraestrutura
Desenvolver o Sistema de Gestdo de | Garantir a efetividade da prestagdo de Otimizar o processo de Gestdo Gestdo do
PR18DS0114 - . X .
Identidade servigos de T desenvolvimento de software Interna Planejamento de Tl
Certificagdo de Pessoas - Modulo 1 - Garantir servigos _de qualldade_ a pa”'F Garantir as entregas de softwares Certificacdo e Registro de
PR18DS0115 e 2 4 - de uma cultura orientada ao cliente e a . Produtos
Certificacdo Médico Aerondutico - demandados pelas unidades da ANAC Outorga A
transparéncia Aeronauticos
Garantir servicos de qualidade a partir Garantir as entreqas de softwares Certificacio e Certificacdo de
PR18DS0116 | Gestdo de Informacdes de Aer6dromos | de uma cultura orientada ao cliente e a ga ¢ Projeto de Produto
P demandados pelas unidades da ANAC Outorga e
transparéncia Aeronautico
Programa de Seguranca Aeroportudria- | Ampliar o0 acesso a um transporte aéreo Garantir as entregas de softwares Certificagéo e Avallag_ao
PR18DS0117 : : : Operacional de
PSA seguro e de qualidade para a sociedade | demandados pelas unidades da ANAC Outorga Aeronaves
Autorizagdo de
PR18DS0118 | Desenvolver o aplicativo FAP mobile Gara_mtlr a efetividade da prestacdo de Otlmlzqr 0 processo de Certificagdo e | Sobrevoo _d_e
servigos de Tl desenvolvimento de software Outorga Aeronave Civil
Estrangeira
PR18DS0119 | Evolucio do novo sistema DCERTA Gara_mtlr a efetividade da prestacdo de Otlmlzz_:lr 0 processo de Gestédo Gestaq de Proc_essos
servicos de Tl desenvolvimento de software Interna Organizacionais
PR19DS0120 Criagdo do processo de uso do mddulo Gara_mtlr a efetividade da prestacdo de Remodelar as bases de dados Gestédo Gestaq de Proc_essos
de Voos servicos de Tl Interna Organizacionais
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. s MACRO PROCESSO DE

PR19DS0121

PR19DS0122

PR19DS0123

PR19DS0124

PR19DS0125

PR19DS0126

PR19DS0127

PR19DS0128

PR19DS0129

PR19DS0130

PR19DS0131

PR19DS0132

PR19DS0133

PR19DS0134

PR19DS0135

Migracdo de Dados e Criacdo de
estrutura de sincronizagéo de dados com
o0 legado - Voos

Desnormalizagdo dos dados para Bl -
V00s

Mapeamento e Modelagem dos Dados -
Organizag6es De Formacao
Desenvolvimento dos sistemas novos e
refatorados -  OrganizagBes  De
Formag&o

Criacédo do processo de uso do mdédulo
de organizagdes de formacao

Migracdo de Dados e Criacdo de
estrutura de sincronizagéo de dados com
0 legado - Organizac¢des De Formacéo
Desnormalizagdo dos dados para Bl -
Organizac¢bes De Formacéo
Mapeamento e Modelagem dos Dados -
Organizag6es Credenciadas
Desenvolvimento dos sistemas novos e
refatorados - OrganizagGes
Credenciadas

Criagéo do processo de uso do mddulo
de organizagdes credenciadas

Migracdo de Dados e Criacdo de
estrutura de sincronizagéo de dados com
o0 legado - Organizacdes Credenciadas
Desnormalizagdo dos dados para Bl -
Organizac6es Credenciadas
Mapeamento e Modelagem dos Dados -
Organizacbes De Manutengéo
Desenvolvimento dos sistemas novos e
refatorados -  Organizacbes De
Manutencéo

Criacédo do processo de uso do mddulo
de organizagBes de manutencéo

Garantir a efetividade da prestacdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestacédo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacédo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestacédo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl
Garantir a efetividade da prestagdo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Garantir a efetividade da prestagéo de
servicos de Tl

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Remodelar as bases de dados

Otimizar o processo de
desenvolvimento de software

Gestao
Interna

Gestao
Interna
Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna
Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna
Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestao
Interna

Gestdo de Processos
Organizacionais

Gestéo de Processos
Organizacionais
Gestéo de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestdo de Processos
Organizacionais
Gestdo de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais

Gestao de Processos
Organizacionais
Gestao de Processos
Organizacionais

Gestdo de Processos
Organizacionais

Gestdo de Processos
Organizacionais
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Migracdo de Dados e Criacdo de

PR19DS0136 | estrutura de sincronizaco de dados com Gara_mtlr a efetividade da prestacdo de Otlmlzgr 0 processo de Gestédo Gestaq de Proc_essos
L ~ | servicos de Tl desenvolvimento de software Interna Organizacionais
0 legado - Organizag6es De Manutencéo
PR19DS0137 Desno.rmal~|za<;a0 dos dado§ para BI - Gara_lntlr a efetividade da prestacdo de Remodelar as bases de dados Gestdo Gestaq de Proc_essos
Organizagbes De Manutengéo servigos de TI Interna Organizacionais
Realizar plangjamento d"f‘ gontra'Eagao Garantir a efetividade da prestagéo de Otimizar o processo de Gestdo Gestéo de Processos
PR18CT0138 | dos novos servicos de Apoio a Gestéo de . X AT
I servigos de TI desenvolvimento de software Interna Organizacionais
Realizar plangjamento d"." co’ntr_a tagao Garantir a efetividade da prestagéo de Otimizar o processo de Gestdo Gestéo de Processos
PR18CT0139 | dos novos servigos de Apoio Téchico em . - AT
I servigos de Tl desenvolvimento de software Interna Organizacionais
Criar mecanismos efetivos de correcdo
PP18DS0141 | Prover solugdo ao Projeto Enforcement d_a conduta gjos entes que colocarem em Otimizar o modelo de fiscalizagao Fiscalizacdo Gestao_ de Proc_essos
risco a qualidade e a seguranca da Organizacionais
aviacdo civil
Prospectar solu¢do que promova o
PR18DS0142 | MOnitoramento dos riscos corporativos Aprimorar a gestio estratégica Estruturar o p_rocesso_de gestéo Gestéo Gestéo de Processos
atinentes aos processos de negécio da corporativa de riscos Interna Organizacionais
ANAC
Sistema de medicdo de desempenho e | Garantir a efetividade da prestacdo de Estabelecer um programa de integracéo Gestdo Gestdo de Processos
PR18CP0145 x : . . T
contratagcdo de RAD servigos de Tl dos sistemas existentes Interna Organizacionais
PR18CT0147 | Sistema de Avaliagiio de Competéncias Gara_mtlr a efetividade da prestacdo de Otlmlzqr 0 processo de Gestado Gestaq de Processos
servigos de Tl desenvolvimento de software Interna Organizacionais
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ANEXO VI - CRONOGRAMA

O PDTI € resultado de amplo processo de analise e didlogo conjuntos, realizado no &mbito das unidades que integram o Comité de Tecnologia da
Informac&o. Essa metodologia exigiu amplo esfor¢o de todos os atores envolvidos, resultando em um portfolio em que predominou a harmonizacgao
de percepcdes e Compromissos.

A ideia principal que norteou a construcao deste PDTI consiste na consolidacdo da metodologia de participacao ativa das areas no processo, de
modo que, ao final, cada area teré plena ciéncia da motivagdo das demandas e suas prioriza¢cdes no contexto estratégico.

Ainda nesse sentido, é preciso ressaltar que, ao aplicar os critérios de priorizacdo estabelecidos, algumas demandas solicitadas tiveram sua execucao
preterida em relacdo as outras. Tal ocorréncia pode ser explicada devido a capacidade produtiva da Superintendéncia de Tecnologia da Informacé&o.
Assim, tais projetos encontram-se no banco de projetos e de acordo com o andamento do PDTI, é possivel que esses sejam realizados ainda no
biénio do Plano. A lista das demandas citadas encontra-se abaixo.

Outra questdo relevante nesse contexto paira na provisao dos prazos estimados de realizacdo de cada projeto. Esse ponto constitui-se complexo,
tendo em vista que nesse momento de construcdo do portfélio prevalecem as estimativas, tanto de custo quanto de tempo. Assim, entendeu-se que
o portfdlio deveria ser dividido por ano de execucado e que apenas as acdes a serem executadas em 2018 teriam seu escopo detalhado ao longo do
tempo, por trimestre. Essa divisao se justifica para fins de adequacéo aos calendarios de monitoramento e reports quadrimensais propostos para
esse PDTI.

No que tange as acdes distribuidas para 2019, seu detalhamento temporal ocorrerd no momento de revisdo do PDTI, em meados de
outubro/novembro de 2018. Momento este em que serdo analisadas as necessidades ndo priorizadas e aquelas novas, que constituirdo o escopo da
revisdo anual.

O detalhamento a seguir materializa o contexto acima.
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Governanca e Servicos de Atendimento ao Usuario

“ PROJETO NATUREZA COMPLEXIDADE | 2017 2019

Contratacdes de Tl
PR18CT0013

PR18CT0021

PR18CP0144
PR18PE0019
PR18CT0143
PR18PE0014
PR18CP0017

PR19CTO0018

PR18CP0023

PR19CTO0015

Aquisicdo de solucdo de gerenciamento de contratos

Adquirir sistema de registro das entrevistas da Pesquisa de Satisfacdo dos
Passageiros

Link INFOVIA Brasilia -CT

Estabelecer diretrizes e procedimentos de Governanga de Contratos de Tl
Adquirir equipamentos para autoatendimento nos aeroportos brasileiros
Estabelecer modelos de artefatos de contratacdo de soluctes de T
Adquirir certificados digitais - modalidade pessoa fisica

Prover interface grafica para usuarios leigos em Tl poderem explorar e
procurar vinculos entre entidades registradas no banco de dados da ANAC
e outras entidades externas adicionais.

Contratacéo de servigos de Certificacdo Digital para Servidores web

Adquirir software de simulacdo de voo para o laboratério do Centro de
Treinamento.

Gestdo e Suporte & Governanca de Tl

PR18PE0003

PR18PE0004

PR18PE0005
PR19PE0002

Realizar estudo para migracdo dos recursos humanos e solucbes
departamentais de TI para a STI

Estabelecer pardmetros ou métricas vinculadas ao escopo dos projetos de
desenvolvimento de solugdes de TI

Aprimorar o planejamento das demandas de desenvolvimento das solugdes
de Tl

Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o - PDTI

Planejamento e Projetos de Tl

PR18PE0012
PR18PE0011

Revisar a metodologia de gerenciamento de projetos
Elaborar a Metodologia de Gestao de Portfolio de Projetos

CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL

CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL

CONTRATACAO
CORPORATIVA
ESTRUTURANTE
CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL
ESTRUTURANTE

CONTRATACAO
CORPORATIVA

CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL

CONTRATACAO
CORPORATIVA

CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL

ESTRUTURANTE
ESTRUTURANTE
ESTRUTURANTE

ESTRUTURANTE

ESTRUTURANTE
ESTRUTURANTE

BAIXA
MEDIA

BAIXA
MEDIA
MEDIA
BAIXA
BAIXA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA
MEDIA
MEDIA

ALTA

BAIXA
MEDIA
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Suporte ao Usuario e Contratacoes de Tl

PR18CP0022

PR18CP0051

PR18CT0001
PR18PE0006
PR18CT0020

PR18CP0049

PP18CP0146

PR18CT0007

PR18CT0008

PR19PE0009

PR19PE0010

PR19PE0016

Adquirir equipamentos de desktops basicos e avancados e laptops

Promover a modernizacdo e ampliacdo da solugdo de VOIP e de
videoconferéncia

Licencas da Adobe Creative Cloud para Empresas.
Sistematizar o atendimento de servicos gerais

Prospectar ferramenta para gestdo das contas telefonicas da ANAC

Realizar contratacdo de servicos Internet

Ferramenta para registro de dados coletados em inspecBes e
acompanhamento das a¢des corretivas

Adquirir software de Analise e Descoberta de Dados

Contratar ferramenta (CAT/Computer-assisted Translation Tool) que
permita a traducéo de textos técnicos da aviagao

Aprimorar ferramenta de ITSM

Promover a integragao dos servicos de desenvolvimento de solugGes com
PUC (Integracdo Citsmart com ferramenta TFS)

Realizar estudo para avaliacdo de recurso de infraestrutura de desktop
virtual

CONTRATACAO
CORPORATIVA
CONTRATACAO
CORPORATIVA
CONTRATAGAO
DEPARTAMENTAL
ESTRUTURANTE
CONTRATAGAO
DEPARTAMENTAL
CONTRATACAO
CORPORATIVA
CONTRATAGAO
DEPARTAMENTAL
CONTRATAGAO
DEPARTAMENTAL

CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL

ESTRUTURANTE

ESTRUTURANTE

ESTRUTURANTE

ALTA
ALTA

BAIXA
BAIXA
BAIXA

MEDIA
MEDIA
BAIXA
BAIXA

BAIXA

BAIXA

MEDIA
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Infraestrutura de TI

B m— NATUREZA | COMPLEXIDADE | 2017 201

Aplicagdes, colaboracéo e banco de dados, Contratac6es de Tl

PR18PE0024
PR18PE0027

PR18PE0045
PR18CP0048

PR18CP0025

PR18PE0036

PR18PE0039

PR18CP0047

PR19PE0030
PR19PEQ031
PR19PE0043

Armazenamento de grandes arquivos para visualiza¢do no SEI
Elaborar diretrizes/ padrdes para os servigos de infraestrutura de Tl
Reestruturagdo dos Servicos de Armazenamento de Arquivos - DFS
Implantar solugdo para gestdo, monitoracdo, auditoria, automacéo e
prevencdo de perdas de dados no AD

Aperfeicoar modelo de Contratacdo de servigos de suporte de
atendimento em 1°, 2° e 3° Niveis

Realizar diagnostico de infraestrutura com vistas & utilizacdo de
servigos de nuvem

Aprimorar 0s processos e procedimentos operacionais de
administracéo de servicos de colaboracéo.

Adotar novas ferramentas para prover mais agilidade na
administracdo do ambiente e provisdo de servigos (DevSecOps).
Atualizar a infraestrutura do servico de diretérios (active directory)
Atualizar a infraestrutura do servico de Correio Eletr6nico

Atualizar a infraestrutura do servico de banco de dados

Armazenamento e Backup, Contratacoes de Tl

PR18CP0053
PR18PE0035
PR18PE0040

Contratacdo de Solugdo Web de Gerenciamento de Servicos de Tl

Aprimorar a politica de backup e restauracao de dados (RESTORE)

Implementar a politica de copias de seguranga (backup) e restauragdo
de dados

Data Center e suporte, Contratacdes de T]

PR18CP0050

PR18PE0041

PR19PE0029

PR19PE0042

Ampliagdo de recurso de armazenamento e da solucéo de backup

Realizar estudo para a modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura
dos Data Centers e suas respectivas localizacdes

Estabelecer diretrizes relacionadas a gestéo de ativos de TI (vida util,
capacidade e desempenho)

Atualizar infraestrutura de virtualizacdo e sistemas operacionais

ESTRUTURANTE
ESTRUTURANTE

ESTRUTURANTE

CONTRATACAO
CORPORATIVA
CONTRATAGAO
CORPORATIVA

ESTRUTURANTE

ESTRUTURANTE

CONTRATAGAO
CORPORATIVA
ESTRUTURANTE
ESTRUTURANTE
ESTRUTURANTE

CONTRATAGCAO
CORPORATIVA
ESTRUTURANTE

ESTRUTURANTE

CONTRATAGCAO
CORPORATIVA

ESTRUTURANTE
ESTRUTURANTE

ESTRUTURANTE

BAIXA
ALTA

MEDIA
ALTA

MEDIA
ALTA
MEDIA

ALTA

MEDIA
MEDIA
MEDIA

MEDIA
MEDIA
ALTA

ALTA
ALTA
MEDIA

MEDIA
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Redes e Seguranca da Informacéo, Contratacdes de Tl

PR18CP0052

PR18CT0032

PR18PE0033
PR18PE0028

PR18CP0034

PR18CP0044

PR18PE0026
PR19PE0037

Aquisicdo de solugdo de seguranca da informacéo

Aquisicéo de licenciamento de SGBD Oracle

Planejamento e Implementagéo do novo enderegcamento IPv4
Estabelecer diretrizes de arquitetura de TI

Otimizagdo de link e virtualizagdo de servicos e de rede WAN

Implementar solucéo de Governanca, Riscos e Conformidade, com
integracdo, analise avancada de logs e pacotes, para o tratamento de
Forense Digital

Definir os procedimentos vinculados aos normativos de seguranca
Definir e aprimorar diretrizes e ferramentas de seguranca de dados
sensiveis

Desenvolvimento de Solugdes

“ PROJETO NATUREZA COMPLEXIDADE | 2017 2019

Fiscalizagédo

PR18CT0095
PR18CP0100
PR18CP0103
PR18CP0056
PR19CTO0135
PR19CTO0136
PR18CP0038

PR18CTO0058

Aquisicdo de Dispositivo para Geracdo de Build para Aplicativos
Méveis 10S

Contratagdo  de  servicos  técnicos  especializados  para
desenvolvimento de solucbes de Business Intelligence (WKS)

Contratacdo de servico — SERPRO - Webservice Infoconv

Realizar planejamento da contratacdo dos novos servicos de
desenvolvimento e sustentacéo de sistemas

Realizar planejamento da contratagcdo dos novos servigos de Apoio a
Gestdo de TI

Realizar planejamento da contratacdo dos novos servicos de Apoio
Técnico em Tl

Contratacdo de ferramenta, servicos e dispositivo APM (Application
Performance Monitoring)

Contratacdo de Compartilhamento de Informacgdes do SERPRO

CONTRATAGAO
CORPORATIVA
CONTRATACAO
CORPORATIVA
ESTRUTURANTE
ESTRUTURANTE
CONTRATACAO
CORPORATIVA

CONTRATAGAO
CORPORATIVA

ESTRUTURANTE
ESTRUTURANTE

CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL
CONTRATACAO
CORPORATIVA
CONTRATACAO
CORPORATIVA
CONTRATACAO
CORPORATIVA
CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL
CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL
CONTRATACAO
CORPORATIVA
CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL

ALTA

MEDIA

MEDIA
MEDIA

ALTA
ALTA

MEDIA
MEDIA

BAIXA
MEDIA
MEDIA
ALTA

MEDIA
MEDIA
MEDIA

ALTA
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PR18CT0057

PR18CT0060

PR18CP0061

PR18CP0145

PR18CT0147

Governanga de Dados

PR18DS0055
PR18DS0066
PR18DS0072

PR18DS0074

PR18DS0067
PR19DS0082

PR18DS0064

PR18DS0065

PR18DS0070
PR18DS0071
PR18DS0076

PR18DS0077
PR19DS0086
PR19DS0079

PR19DS0080
PR19DS0085

Contratacdo de suporte para ferramenta KeyCloak da Red Hat

Contratacdo da Ferramenta de Seguranca

Servico de publicacdo e distribuicdo de aplicativos moveis para
dispositivos em sistema operacional 10S.

Sistema de medic¢éo de desempenho e contratacdo de RAD

Sistema de Avaliagdo de Competéncias

Mapeamento e Modelagem dos Dados - Pessoas, Organizacdes,
Usuérios e Estruturas Organizacionais

Mapeamento e Modelagem dos Dados Aerddromos

Mapeamento e Modelagem dos Dados - Aeronaves (Produto
Aeronautico)

Mapeamento e Modelagem dos Dados - Operador Aéreo

Reviséo dos Normativos de Governanca de Dados

Mapeamento e Modelagem dos Dados - Pessoal De Aviagéo Civil
Migracédo de Dados e Criacdo de estrutura de sincronizacdo de dados
com o legado - Pessoas, OrganizacBes, Usudarios e Estruturas
Organizacionais

Desnormalizagdo dos dados para Bl -Pessoas, Organizagdes, Usuarios
e Estruturas Organizacionais

Migracéo de Dados e Criagdo de estrutura de sincronizagao de dados
com o legado Aerédromos

Desnormalizagdo dos dados para Bl Aerédromos

Migracédo de Dados e Criacdo de estrutura de sincronizacdo de dados
com o legado - Aeronaves (Produto Aeronautico)

Desnormalizacdo dos dados para Bl - Aeronaves (Produto
Aeronautico)

Mapeamento e Modelagem dos Dados - Voos

Migracdo de Dados e Criacdo de estrutura de sincronizacdo de dados
com o legado - Operador Aéreo

Desnormalizagdo dos dados para Bl - Operador Aéreo
Desnormalizacdo dos dados para Bl - Pessoal De Aviacdo Civil

CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL

CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL
CONTRATACAO
CORPORATIVA
CONTRATACAO
CORPORATIVA
CONTRATACAO
DEPARTAMENTAL

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

ALTA
ALTA
ALTA
MEDIA

MEDIA

ALTA
ALTA
ALTA

ALTA

ALTA
ALTA

ALTA

ALTA

ALTA
ALTA
ALTA

ALTA
ALTA
ALTA

ALTA
ALTA
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PR19DS0087

PR19DS0121

PR19DS0122
PR19DS0123

PR19DS0126

PR19DS0127
PR19DS0128

PR19DS0133
PR19DS0134

Facilitacédo

PR18DS0089

PR18DS0090
PR18DS0091
PR18DS0092
PR18DS0093
PR18DS0094
PR18DS0097
PR18DS0098

PR18DS0099

PR18DS0101
PR18DS0104
PR18DS0105

PR18DS0106

Migracdo de Dados e Criacdo de estrutura de sincronizacdo de dados
com o legado - Pessoal De Aviacéo Civil

Migracéo de Dados e Criagdo de estrutura de sincronizagdo de dados
com o legado - VVoos

Desnormalizacdo dos dados para Bl - Voos

Mapeamento e Modelagem dos Dados - Organiza¢des De Formacéo
Migracdo de Dados e Criacdo de estrutura de sincronizacdo de dados
com o legado - Organizacdes De Formacéo

Desnormalizacdo dos dados para Bl - Organizacdes De Formagéao
Mapeamento e Modelagem dos Dados - Organizagdes Credenciadas
Migracéo de Dados e Criagdo de estrutura de sincronizagdo de dados
com o legado - Organiza¢Bes De Manutengédo

Desnormalizacdo dos dados para Bl - Organiza¢fes De Manutencéo

Desenvolver o Sistema de Autorizacdo de Voo para Aeronaves
estrangeiras provadas - AVANAC

Desenvolver sistema de automacdo e controle de solicitagfes de
certificacdo de produtos aeronduticos (SITACA)

Solucgdo para o processo de analise de autos de infracdo

Desenvolver sistema de Controle de Seguranga Operacional em
Aeroportos

Desenvolver Nova CHT

GEPNET - Adequagdes ao processo de desenvolvimento e
acompanhamento de projetos

Sistema de Certificagdo de Pessoas

Desenvolver do Sistema Aerodesporto (Sistema de cadastro para
veiculos ultraleves motorizados)

Mobdulo de recebimento, validacdo e tratamento de dados
departamentais no Portal de Arquivos

Desenvolver sistema de controle gerencial de processos da
Corregedoria

Solucdo para o processo de auditoria interna

Desenvolver do sistema de controle de contrato de intercdmbio de
aeronaves

Desenvolver sistema gestdo de emissdes de gases do efeito estufa na
Aviacéo Civil

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

ALTA

ALTA

ALTA
ALTA

ALTA

ALTA
ALTA

ALTA
ALTA

BAIXA

MEDIA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
ALTA

ALTA

BAIXA

MEDIA

BAIXA
BAIXA
MEDIA

MEDIA
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PR18DS0107
PR18DS0108
PR18DS0109

PR18DS0110
PR18DS0111
PR18DS0112

PR18DS0113
PR18DS0114
PR18DS0115

PR18DS0116
PR18DS0117
PR18DS0118
PR18DS0054

PR18DS0059

PR18DS0096

PR18DS0102

PR18DS0046

PR18DS0062

PR18DS0063

PR18DS0068
PR18DS0069

PR18DS0073

PR18DS0075

PR19DS0078
PR19DS0081

Sistema de Cadastro de Aeronaves nao tripuladas — Evolucéo das
funcionalidades

SISCRO - Sistema de Consulta e Registro de Ocorréncias

SISRH - Parametrizagdo do Periodo de Trabalho a UORG, integragdo
ao SEl e evolugdo no provimento de informac@es institucionais
Manutengdo Evolutiva do SIGEC

Microsservigos de Aeronave

Aprimorar solucéo - livro motores

Sistema de Monitoramento de Investimentos em Aeroportos
Concedidos — MIAC

Desenvolver o Sistema de Gestéo de Identidade

Certificagdo de Pessoas - Mdodulo 1 - Certificagdo Medico
Aerondutico

Gestao de Informacdes de Aer6dromos

Programa de Seguranga Aeroportudria-PSA

Desenvolver o aplicativo FAP mobile

Aprimoramento da Arquitetura de Desenvolvimento Ampla da ST

Aprimoramento dos Processos de Desenvolvimento da STI

Implantar e adequar o Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas -
SIGRH

Adequar e migrar o sistema GFT desenvolvido departamentalmente
para sua promogao a corporativo da ANAC.

Aquisicdo / Desenvolvimento de sistema para Planejamento por
Resultados

Desenvolvimento dos sistemas novos e refatorados - Pessoas,
Organizac@es, Usuarios e Estruturas Organizacionais

Criacdo do processo de uso do mddulo de pessoas, organizacoes,
usuarios e estruturas organizacionais

Desenvolvimento dos sistemas novos e refatorados Aerédromos
Criacédo do processo de uso do médulo de Aerédromos
Desenvolvimento dos sistemas novos e refatorados - Aeronaves
(Produto Aerondutico)

Criacdo do processo de uso do mddulo de aeronaves - (Produto
Aeronautico)

Criacéao do processo de uso do médulo de Operador Aéreo
Desenvolvimento dos sistemas novos e refatorados - Operador Aéreo

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

BAIXA
ALTA
ALTA

MEDIA
BAIXA
MEDIA

ALTA
MEDIA
MEDIA

ALTA

MEDIA
BAIXA
ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA
ALTA

ALTA

ALTA

ALTA
ALTA
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PR18DS0119
PR19DS0083

PR19DS0084
PR19DS0088
PR19DS0120

PR19DS0124
PR19DS0125
PR19DS0129

PR19DS0130

Evolucdo do novo sistema DCERTA

Desenvolvimento dos sistemas novos e refatorados - Pessoal De

Aviacao Civil

Criacdo do processo de uso do médulo de pessoal de aviagdo civil
Desenvolvimento dos sistemas novos e refatorados - Voos
Criacéo do processo de uso do médulo de Voos

Desenvolvimento dos sistemas novos e refatorados - Organizacdes De

Formacéo

Criacdo do processo de uso do médulo de organizacGes de formacédo
Desenvolvimento dos sistemas novos e refatorados - OrganizacGes

Credenciadas

Mapeamento e Modelagem dos Dados
Manutencéo

Organizagdes De

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO
DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

MEDIA

ALTA

ALTA
ALTA
ALTA

ALTA
ALTA
ALTA

ALTA
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Lista de projetos ndo priorizados

Nome da demanda Area envolvida

Sistema cadastro responsaveis regulados SIA SIA
Migrar sistema Registro de servicos aéreos para corporativo SAS
Integracdo entre SDR e AVDEX SAR
Sysdea SPO
Automatizar processo de planejamento e execucao das fiscalizagdes e a¢oes SPO
fiscais

Sistema cadastro unificado de documentos aerodromos SIA
Suporte e cadastro de vistoria PCA SAR
Sistema capaz de enumerar processos SAR
Ferramenta coleta interrupcdo mecénica (RSIM) SAR
Sistema ensino SESCINC SIA
Sistema de Engenharia e Manutencdo de Aerddromos SIA
App mobile PDI para capacitagédo SGP
Automatizar e controlar inscri¢des e agendamentos exames tedricos SPO
Armazenar dados de operacOes de aeronaves agricolas SPO
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ANEXO VII - REFERENCIAS

DOCUMENTO DESCRICAO

CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL, DE 1988

DECRETO-LEI N° 200, DE 25 DE
FEVEREIRO DE 1967

ESTRATEGIA DE GOVERNANCA
DIGITAL

INSTRUCAO NORMATIVA IN N° 04,
DE 11 DE SETEMBRO DE 2014 -
SLTI/MP

CONTROL OBJECTIVES FOR
INFORMATION AND RELATED
TECHNOLOGY- (COBIT® 5.0)

INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY - ITIL
PLANO ESTRATEGICO - PEI/ANAC
2015/2019

PLANO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO -
PETI/ANAC 2016/2019

GUIA DE PDTIC DO SISP

CODIGO DAS MELHORES PRATICAS
DE GOVERNANGCA CORPORATIVA —
INSTITUTO BRASILEIRO DE
GOVERNANCA CORPORATIVA
ACORDAO N° 882/2017-TCU
PLENARIO

Art. 37. A administragdo puablica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerda aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal obedecerdo aos
seguintes principios fundamentais: Planejamento, Coordenacao,
Descentralizacdo, Delegacdo de Competéncia e Controle

A EGD define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da
Politica de Governanca Digital, estabelecida pelo Decreto n°
8.638, de 15 de janeiro de 2016. A publicacdo é composta de trés
eixos, dez objetivos e 51 iniciativas estratégicas. Com validade
até 2019, este documento esté alinhado ao Plano Plurianual (PPA
2016-2019).

Art. 3° Em consonancia com o art. 4° do Decreto n° 7.579, de
2011, o o6rgdo central do SISP elaborara, em conjunto com 0s
Orgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do - EGTIC para a
Administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para servir
de subsidio a elaboracdo dos PDTI pelos drgéos e entidades
integrantes do SISP. (Redag&o dada pela Instru¢do Normativa N°
2, de 12 de janeiro de 2015)

Todos os servicos e processos de TI, principalmente os que tém
carater critico para a organizacdo, devem ser monitorados
(planejados, organizados, documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).

Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura,
operacdo e manutencéo de servicos de tecnologia da informacéo.
Documento que contempla objetivos, estratégias, iniciativas
institucionais que devem nortear as agdes estratégicas da ANAC
no quinquénio 2015/20109.

Documento derivado do PEI ANAC 2015/2019 que apresenta 0
planejamento de tecnologia da informacéo a médio prazo.

Documento produzido pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (STI/MPDG) com vistas a apresentar aos 0rgaos e
entidades da Administracdo Puablica Federal uma relacdo de
praticas e direcionadores focados no auxilio da elaboragdo e
acompanhamento do PDTIC.

Apresenta recomendacdes de boas praticas de Governanga com o
objetivo de contribuir para a evolugéo da Governanga Corporativa
das empresas e demais organizacdes atuantes no Brasil.

Apresenta os resultados do levantamento no nivel de maturidade

em governanca de T1 2016, realizado pelo Tribunal de Contas da
Unido junto aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
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