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1. APRESENTACAO

Este documento discorre sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacédo (PETI) da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC para o periodo
de 2016 a 2019. Seu intuito é apresentar, de forma estruturada, objetiva e clara,
as diretrizes, estratégias, objetivos e metas que a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagao - STl se propde a executar em consonancia ao
planejamento estratégico da ANAC.

Portanto, ele se apresenta como um objeto de planejamento, orientacao,
monitoramento e controle da estratégia de TIl, de maneira a consolidar sua
relevancia estratégica na Agéncia bem como garantir seu alinhamento as areas
finalisticas.

Esse cenario vem ao encontro do que dispbe a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo do Governo Federal (STI/MP), que, por meio do Sistema de
Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), preceitua os
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal devem possuir
instrumentos de planejamento setorial de TI, isto é, o Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacé&o e/ou o Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o
(PDTI).

Impende ressaltar que o SISP faculta aos 6rgdos que o integram 0O uso
conjugado do PETI e PDTI, pois considera que grande parte deles ainda néo
alcancou um nivel de maturidade compativel para essa combinacdo de
instrumentos.

A ANAC, por sua vez, a vista do historico na gestéo de trés edi¢des bianuais de
PDTI e com o intuito de melhor promover a governanca de TI, considera
necessaria a implementac¢éo do PETI como figura de instrumento estratégico ao
gual os proximos Planos Diretores de Tl estardo alinhados.

Desse modo, este documento estrutura-se desta forma:

e Capitulo 1 — Apresentacéo;

e Capitulo 2 — Introducéo, em que sao descritos conceitos de planejamento
e governanca de TI;

e Capitulo 3 - Estrutura da STl — organograma e principais atribuicbes
regimentais;

e Capitulo 4 — Metodologia — método de elaboracdo deste documento;

e Capitulo 5 - Diretrizes Estratégicas — documentacédo de referéncia ao uso
do planejamento estratégico de TI;

e Capitulo 6 - Estratégia de Tecnologia da Informacédo - Missao, Visao,
Valores, Diagndstico Situacional, Analise de riscos;

e Capitulo 7 - Mapa Estratégico, Objetivos, Indicadores, Metas;

e Capitulo 8 - Referéncias bibliogréficas.



2. INTRODUCAO

Atualmente, predomina na Administracdo Publica o0 modelo de gestéo gerencial,
o qual prima, sobretudo, por resultados voltados para o cidaddo. Nessa
conjuntura, a administracdo publica deve ser pautada em aspectos como a
agilidade e a exceléncia, sem, contudo, eximir-se dos principios constitucionais
e administrativos, como a legalidade, a transparéncia, a economicidade e a
responsabilizacgéo.

Inserida nesse contexto, a aviagdo civil brasileira passa por relevantes
mudancas estruturais, como a concessao da exploracdo dos aeroportos a
iniciativa privada, a politica de liberdade de tarifas e de rotas para o mercado de
servicos aéreos, a crescente alta na demanda de passageiros e,
consequentemente, o aumento no nivel de exigéncia na qualidade dos servigos
aéreos e aeroportuarios.

Esse cenario gera grandes desafios a ANAC, em seu papel como 06rgao
governamental responséavel pela regulacédo desse mercado. Para vencé-los, faz-
se necessaria a adocdo de estratégias de cunho gerencial, destacando-se 0
Planejamento Estratégico institucional (PE 2015/2019), lancado em janeiro de
2015, e, no ambito da Superintendéncia de Tecnologia de Informacao (STI), o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI).

Necessario se faz, no entanto, que o PETI esteja alinhado ao PE. Nesse sentido,
Fernandes & Abreu (2012) destacam que esse alinhamento entre as estratégias
de Tl e as estratégias da organizacdo passa a ser imperativo se a Tl almeja
alcangar os melhores resultados: “Alinhamento estratégico é o processo de
transformar a estratégia de negocios em estratégias e acdes de Tl que garantam
gue os objetivos do negdcio sejam apoiados” (FERNANDES e ABREU, 2012, p.
46).

Na mesma esteira, segue a Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI/MP),
que, por meio da Estratégia de Governanca Digital (EGD) e do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP), estabelece
diretrizes para que os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
desenvolvam seus planejamentos de TI, uma vez que tal planejamento se
constitui em “principio constitucional, principio fundamental da Administracéo
Pulblica, obrigacao legal, exigéncia de controle e atividade inerente a gestao
publica”. (Guia de PDTI do SISP, p. 20).



2.1. GOVERNANCA DE TI E INDICE DE GOVERNANCA DE TI

Outro fator determinante para uma linha de acdo bem sucedida e, portanto, que
mereceu destaque nesse PETI, é a necessidade de uma governanca de
tecnologia da informacéo forte e bem estruturada.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérdao 2.308/2010
— TCU - Plenario, estabelece o seguinte conceito para Governanca Corporativa
de TI:

“Conjunto estruturado de politicas, normas, métodos e procedimentos
destinados a permitir a alta administragdo e aos executivos 0
planejamento, a diregcdo e o controle da utilizacdo atual e futura de
tecnologia da informagé&o, de modo a assegurar, a um nivel aceitavel de
risco, eficiente utilizagdo de recursos, apoio aos processos da
organizacao e alinhamento estratégico com objetivos desta dltima. Seu
objetivo, pois, é garantir que o uso da Tl agregue valor ao negdcio da
organizacao”.

Nessa linha surgiu o indice de governanca de Tl (iGovTl). Esse indice consiste
em um levantamento bianual realizado por aquela Corte de Contas. Seu intuito
€, basicamente, o de avaliar e acompanhar, no &mbito da Administracéo Publica
Federal as praticas de governanca e gestdo de TI previstas em leis,
regulamentos, normas e modelos de boas praticas.

O levantamento mais recente, ocorrido em 2014, avaliou uma gama de 372
organizacdes e abordou seis dimensfes tematicas, quais sejam:

Lideranca

Estratégia
e Planos

Informacdes

Pessoas

Figura 1 — Dimensdes iGov — Tl



Nesse universo, a ANAC apresentou o seguinte desempenho:

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL iGovTl 2014

Nota Nivel de Capacidade
0,45 Basico
Dimensdes avaliadas Nota Nivel de Capacidade
Lideranca 0,25 Inicial
Estratégias e Planos 0,78 Aprimorado
Informacdes 0,42 Bésico
Pessoas 0,51 Intermediario
Processos 0,42 Bésico
Resultados 0,33 Bésico
Classificacéo 2014
Grupo Agéncia Segmento EXE-Sisp Geral
102 (de 11) 1042 (de 229) 1872 (de 372)

Quadro 1 — Resultado iGov-TI 2014

Uma andlise objetiva dos resultados permite observar que o nivel de capacidade
relativo as dimensdes lideranca, informacdes, processos e resultados necessita
de aprimoramento. Nesse sentido, a STI tenciona promover uma série de acbes
de governanca que visem a proporcionar a melhoria continua e,
consequentemente, aprimorar o iGovTI. Para tanto, faz-se necessario que esses
esforcos na busca pela exceléncia também sejam prioridade no PETI.

Assim, para que se alcangcem o0s niveis desejados, € preciso consolidar, no
ambiente da Superintendéncia, o papel da governanca que se faz, dentre outros,
com o uso de um framework maduro e capaz de agregar elementos de gestéo,
acompanhamento e planejamento. Nesse contexto, a STI propde, como base de
sua governanca, o modelo baseado no Cobit 5, cujo fluxo encontra-se abaixo.

e A
OBJETIVO DA GOVERNANGA: CRIAGAO DE

REALIZACAO DE OTIMIZACAO OTIMIZACAO
BENEFICIOS DO RISCO DOS RECURSOS

HABILITADORES ESCOPO DA
DA GOVERNANCA GOVERNANCA

FUNGOES, ATIVIDADES E RELACIONAMENTOS

Figura 2 — Fluxo Cobit 5




Outro fator relevante no contexto de planejamento e elaboracdo do PETI
fundamenta-se na necessidade de proposicdo de medidas e a¢cdes que atendam
ndo somente aos objetivos definidos no PE, mas também as diretrizes
estabelecidas pela Estratégia de Governanca Digital (EGD). Esse documento
consiste em um balizador das diretrizes estratégicas e metas de aprimoramento
institucional dos 6rgdos do Executivo Federal que compdem o SISP.

3. ESTRUTURA DA STI

3.1.ATRIBUICOES DA STI

De maneira geral, as atividades afetas a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao estdo contempladas nos artigos 93 A e B do Regimento Interno da
Agéncia, sao exercidas da seguinte forma: coordenacéo, supervisdo e controle
de infraestrutura de tecnologia bem como seguranca da informacgéo e inovacao
do parque tecnologico sdo de competéncia da Geréncia de Infraestrutura
Tecnoldgica. A Geréncia Técnica de Planejamento e Projetos atua nos assuntos
afetos a projetos de Tl, monitoramento e suporte de gestdo ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgédo — PDTI e processos de Governanca. Por sua vez, a
area de desenvolvimento apresenta-se na figura da Geréncia de Sistemas e
Informacdes. Entre suas responsabilidades encontra-se a administracdo de
dados, desenvolvimento/aquisicdo e gestdo das solugdes informatizadas bem
como o desenvolvimento de sistemas da ANAC.

3.2.0RGANOGRAMA DA STI

Abaixo, segue a representacao grafica do organograma da STI.

SUPERINTENTDENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

(ST1)

GERENCIA TECNICA DE GERENCIA TECNICA DE
PLANEJAMENTO E PROJETOS ASSESSORAMENTO
(GTPP) (GTAS)

GERENCIA DE INFRAESTRURA GERENCIA DE SISTEMAS E
TECNOLOGICA INFORMAGOES

(GEIT) (GESI)

GERENCIA TECNICA DE
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E
ADMINISTRACAO DE DADOS

(GTSD)

GERENCIA TECNICA DE SUPORTE
E INFRAESTRUTURA

(GTSI)

Figura 3 — Organograma STI



3.3.RECURSOS HUMANOS

A adequada prestacao de servicos de Tl possui, entre suas premissas, 0 correto
aporte de recursos humanos, composto por servidores do quadro permanente
devidamente apoiados por eventuais recursos terceirizados.

Esse raciocinio encontra respaldo no item 92 do Acordao 140/2005 — TCU —
Plenario, que diz:

“Existe, pois, um nucleo de atividades de informatica que sao
estratégicas: ou porque lidam com informag6es privilegiadas, ou
porque tratam da fiscalizacdo dos contratos, ou porque delas
depende o funcionamento do préprio setor e das demais
unidades que utilizam seus servicos, ou porque envolvem a
tomada de deciséo sobre a realizacdo de despesas de vulto na
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos. Quando essas
atividades ndo sdo regularmente executadas, as chances de

by

serem causados prejuizos a Administracdo aumentam
consideravelmente.”

3.3.1. Historico de recursos humanos de Tl na ANAC

O quantitativo de servidores do quadro permanente atualmente lotados na STI
deriva do provimento de trés concursos publicos e um concurso de remocao
interna. Em termos histéricos, o primeiro concurso publico, realizado pela ANAC
em 2007, ndo abrangeu vagas especificas para a area. Cumpre destacar que, a
época, a estrutura de tecnologia da informacdo consistia em uma geréncia
vinculada a Superintendéncia de Administracéo e Financas.

Desse modo, a destinacdo de vagas especificas a TI somente ocorreu quando
do provimento do 2° pleito, em 2009. Nele, houve, inicialmente, a previséo de 20
vagas, sendo 10 para analista e 10 para técnico em Tl. Encerrada essa fase, em
um segundo momento, houve ampliacdo de 50% do numero de vagas
originalmente autorizadas. No entanto, somente a oferta destinada a técnicos foi
preenchida com sucesso.

Jaem 2012, guando da realiza¢céo do 3° concurso publico, foram previstas quatro
vagas para a area de desenvolvimento de sistemas e duas para infraestrutura
de TI. Todas foram efetivamente preenchidas. Além disso, um analista e um
técnico administrativo, ambos de outras areas no concurso, foram alocados na
area de Governanca de TI.

Em meados de 2013, a Agéncia realizou concurso de remocao interna com o
objetivo de promover o remanejamento de pessoal da Agéncia. Nessa ocasiao,
foram previstas 19 vagas para a area de tecnologia da informacao, sendo: 8 para
a area de desenvolvimento de sistemas, 5 para infraestrutura e 6 para
governanca de TI. Concluido o processo, somente trés servidores efetivamente
se candidataram e foram efetivados na Geréncia de Governanca.



Além dos servidores do quadro permanente, a STl conta com sete colaboradores
cedidos pela Infraero. Todos eles atuam junto a Geréncia de Infraestrutura de TI.
Desse modo, o quadro de recursos humanos de Tl na ANAC encontra-se assim
definido:

Servidor GABINETE GTPG GESI GEIT
Especialista - - 1 -
Analista - 3 4 6
Técnico - - 5 3
Subtotal — Quadro - 03 10 09
permanente
Cargo - - - -
Comissionado
Requisitado/Cedido 1 - 1 8
Total por area 01 03 11 17
Total Geral 32

Quadro 2 — Recursos humanos STI
Referéncia: maio/2016

Ainda quanto ao quadro de pessoal, existem diversas recomendacfes do
Tribunal de Contas da Unido (ex.: Acordao n°® 1200/2014 — TCU — Plenario) no
sentido de se prover uma estrutura de recursos humanos suficiente a boa
execucao dos servicos de Tl. Nesse sentido, alguns érgaos da administracéo
publica — a exemplo do Conselho Nacional de Justica - langaram normativos que
disciplinam diretrizes de compatibilizagc&o entre o quadro permanente de pessoal
de Tl e a demanda/porte da instituicdo, valendo-se de alguns critérios de fixacao
do quantitativo necessario. No ambito do Poder Executivo, entretanto, ainda nao
foram constatados estudos oficiais nesse sentido.

Uma outra estratégia de trabalho gira em torno do alcance de resultados e,
consequentemente, da efetividade dos servicos prestados pela TI. Nesse
sentido, existem instrumentos eficazes que auxiliam esse processo. Entre eles,
destaca-se o mapeamento de processos de trabalho, cuja gestdo esta sob a
responsabilidade da SPI.

No ambito da ANAC, o mapeamento supracitado, uma vez concluido, permitira
a Superintendéncia identificar seus processos-chave e rotinas de trabalho e, a
partir de entdo, melhor definir sua capacidade operacional e, por conseguinte, a
arquitetura de recursos humanos ideal para manter o equilibrio sustentavel entre
trabalho e demanda.

4. METODOLOGIA

O Plano Estratégico institucional da ANAC — PE bem como a Estratégia de
Governanca Digital - EGD s&o instrumentos de planejamento que demonstram
as diretrizes estratégicas que a Tl deve estar alinhada, constituindo-se, portanto,
como ponto de partida para a elaboracdo do presente planejamento para o
periodo de 2016/2019. Nesse sentido, em um primeiro momento, optou-se pela
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identificacdo, nesses documentos, das principais diretivas que balizam este
planejamento estratégico de TI.

A elaboracdo desse PETI baseou-se no Balanced Scorecard (BSC),
devidamente adaptado a realidade da Agéncia. Em linhas gerais, o BSC é uma
ferramenta de apoio a gestéo que auxilia na definicdo da misséo, viséo e valores
de uma organizacdo ou de uma area, no desenvolvimento de uma estratégia
institucional e a representa, de maneira simples e de facil entendimento, em um
mapa estratégico. Além disso, possibilita a formulacdo de indicadores e o
estabelecimento de metas de modo a demonstrar se 0s objetivos estdo sendo
alcancados.

Desse modo, em um segundo momento, com a participacdo de todos os
servidores da superintendéncia, foram elaboradas, no contexto setorial da STI,
a missdo, a visao e os valores, bem como foi promovido o diagnéstico situacional
com o auxilio da técnica SWOT - (acrénimo de forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas — Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats — em inglés).

O resultado desse processo culminou com a construcdo dos objetivos,
indicadores e metas que, de maneira ampla, demonstram a estratégia de Tl para
o horizonte temporal de 4 anos.

Para onde Como

uem somaos? Como Estamaos? 4 g
Q queremaos ir? chegaremos 137

.................

Diretrizes Missdo, Visdo e Diagnastico Objetivos Indicadores e
Estratégicas Valores Situacional Estratégicos MMetas

Figura 4 — Fluxo de elaboracao do PETI

Elaboracio do PETI

Ressalta-se que o documento foi submetido ao Comité de Tecnologia da
Informacédo da ANAC e, por conseguinte, a aprovacao da Diretoria Colegiada.

Por fim, cumpre salientar que, ao longo do seu periodo de vigéncia, o PETI
podera ser submetido a revisdes decorrentes de acdes de monitoramento. Isso
se justifica pela eventual necessidade de adequacdo do plano a mudancas
estratégicas da ANAC e do Governo Federal.

11



5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

5.1.ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL DA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL - EGD 2016-2019

Outro fator relevante no contexto de planejamento e elaboracdo deste PETI
fundamenta-se na necessidade de proposicédo de medidas e a¢des que também
atendam as diretrizes estabelecidas pela Estratégia de Governanca Digital. A
EGD é o documento implementador da Politica de Governanca Digital instituido
pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016. Esta publicacédo traz em seu
bojo um conjunto de estratégicas, objetivos, metas e indicadores para o
aprimoramento institucional dos 6rgdos que compdem o SISP.

Sua versao atual estabeleceu nove principios que direcionam as atividades de
governanca digital na Administracéo Publica Federal, quais sejam:

Foco nas necessidades da sociedade;

Abertura e transparéncia;

Compartilhamento da capacidade de servico;

Simplicidade;

Priorizacao de servi¢os publicos disponibilizados em meio digital;
Seguranca e privacidade;

Participacao e controle social;

Governo como plataforma,;

Inovacéo.

CoNoOr®WNE

A estratégia explicita que o rol de principios supracitado ndo é exaustivo, mas
sim complementar a outros expressos na legislacdo brasileira a exemplo
daqueles estabelecidos no artigo 37 da Constituicdo Federal: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Além dos principios, h4 uma clara orientacdo para a geracéo de valor publico.
Nesse sentido, o documento materializa seus objetivos estratégicos em trés
eixos voltados para a producao de beneficios para a sociedade conforme quadro
abaixo:

Eixo o o Iniciativa
. Objetivos Estratégicos PETI
Estratégico .
vinculada?
OE.O1 - Fomentar a disponibilizagédo e o uso de dados N30
abertos.
OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a
Acesso a transparéncia e dar publicidade a aplicacdo dos N&ao
informag&o | recursos publicos.
OE.03 - Garantir a seguranca da informacdo e
comunicacdo do Estado e o sigilo das informacdes do Sim
cidadao.
Prestacdo de | OE.04 - Expandir e inovar a prestacdo de servicos N0
Servigos digitais.
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Eixo o o Iniciativa
L Objetivos Estratégicos PETI
Estratégico .
vinculada?
OE.O05 - Melhorar a governanca e a gestdo por meio do sim
uso da tecnologia.
OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e o acesso aos N0
servigos digitais.
OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sim
sistemas, servicos e infraestrutura.
OE.08 - Fomentar a colabora¢do no ciclo de politicas N0
publicas.
Participacdo | OE.09 - Ampliar e incentivar a participagdo social na e
Social criacdo e melhoria dos servi¢os publicos.
OE.10 - Aprimorar a interacdo direta entre governo e N0
sociedade.

Destaca-se que a execuc¢ao da Estratégia € de responsabilidade do SISP e dos
orgaos que o integram. Nesse sentido, o art. 3° do Decreto n° 7.579, de 11 de
outubro de 2011, classifica os 6rgaos integrantes do SISP do seguinte modo:

e Orgdo Central - a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

e Orgdos Setoriais - representadas por seus titulares, as unidades de
administracdo dos recursos de tecnologia da informacdo dos Ministérios e
dos 6rgéos da Presidéncia da Republica;

e Comisséo de Coordenacdo - formada pelos representantes dos Orgaos
Setoriais, presidida por representante do Orgéo Central;

e Orgdos Seccionais, representadas por seus titulares, as unidades de
administracdo dos recursos de tecnologia da informacgéo das autarquias e
fundacdes; e

e Orgdos Correlatos, representados pelos seus titulares, as unidades
desconcentradas e formalmente constituidas de administracdo dos recursos
de tecnologia da informac&o nos Orgdos Setoriais e Seccionais

Percebe-se, portanto, que, por sua natureza juridica, a ANAC se classifica como
orgdo seccional do SISP e, nessa conjuntura, a agéncia esta relacionada aos
objetivos estratégicos da EGD, especialmente aqueles cujo responséavel pelo
desempenho do indicador sejam “todos os 6rgaos”. No entanto, este PETI se
propde, em um primeiro momento, a adotar medidas que contribuam com a
execucao direta de apenas trés dos objetivos, conforme demonstrado no capitulo
6. Para as demais, identificou-se duas situacdes. A primeira, é a constatacao de
que ha iniciativas em andamento no ambito da Agéncia que contribuem
indiretamente para o objetivo, mas que devido a divisdo organizacional existente
na ANAC, nao fardo parte das iniciativas a comporem este plano estratégico de
cunho setorial.

A segunda, é a avaliacdo de que o nivel de maturidade da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagé&o - STI para determinados assuntos ainda é incipiente,
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exigindo acOes predecessoras para alcance dos objetivos da EGD. Esse é o
caso, por exemplo, do uso de dados abertos para o cidadao que, no contexto da
Agéncia ainda exige uma melhor governancga dos dados e remodelagem das
bases de modo a instituir um Plano de Dados Abertos consistente.

Por fim, importante esclarecer que poderdo ser implementadas estratégias
durante as revisbes deste documento, a medida que avance o nivel de
maturidade da STI e seus objetivos sejam alcancados.

5.2.PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PE 2015/2019

A ANAC apresenta-se em crescente evolugdo no desempenho de seu papel
como autoridade reguladora do mercado de aviagao civil. Diante disso, seu
planejamento estratégico possui papel relevante em seu contexto gerencial, pois
constitui-se em uma ferramenta ideal para a convergéncia dos esforcos a
geracdo de resultados a sociedade, principal objetivo da Agéncia.

Nesse sentido, o Plano Estratégico Institucional concilia diversas vertentes em
um dnico instrumento, uma vez que permite definir ndo s6 os objetivos a serem
alcancados e 0s recursos necessarios para essa realizacdo, mas também o
acompanhamento periédico dos resultados.

Iniciado em 2014, contou com a participacao efetiva das areas possibilitando a
todos contribuirem no diagnéstico e proposicdo de iniciativas estratégicas. O
resultado desse trabalho culminou na aprovacéo, por meio da Portaria n°
45/2015, do Plano Estratégico da ANAC 2015/2019.

Entre seus pontos mais relevantes encontra-se 0 mapa estratégico, produto da
convergéncia de relacdes de causa e efeito das principais etapas de construcao
de valor da ANAC. Representa também a consolidacao de objetivos estratégicos
dentro de perspectivas denominado mapa estratégico, conforme demostrado na
figura abaixo.
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Ampliar a integragdo do sistema de
aviagdo civil brasileiro no cenario
internacional

Sociedade : . Promover um ambiente de negécios do
Ampliar 0 acesso a um transporte aéreo

seguro e de qualidade para a sociedade

setor aéreo que permita o desenvolvimento
do mercado e da industria

Promover um ambiente favoravel ao
cumprimento consciente dos requisitos
regulamentares

Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos

processos de certificagao .
Acompanhar e estimular o

desenvolvimento de um setor de
transporte aéreo acessivel, eficiente e

Criar mecanismos efetivos de corregao "
competitivo

da conduta dos entes que colocarem
em risco a seguranga da aviagao civil e
a aualidade do transporte aéreo

Aprimorar os processos de outorga
de exploragao de servigos aéreos e
aeroportuarios

Certificagio e Outorga Fiscalizagdo Acompanhamento do Setor

Processos
internos

Manter atualizado o arcabougo

e Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos mecanismos de participagdo social

Normatizagao

Aprimorar o processo
decisério e Aperfeicoar e
desenvolver a comunicagdo
inteligéncia institucional
organizacional

Garantir servigos de
qualidade a partir de Garantir a efetividade
uma cultura orientada da prestagdo de
ao clientee a servigos de TI
transparéncia

Aprimorar a Gestado
Estratégica

Processos de Suporte

Aprendizado e
crescimento

Fortalecer o desenvolvimento, o Adequar o provimento de pessoas a

Implantar a gestdo do conhecimento ) ) . o
reconhecimento e o bem-estar do servidor estratégia organizacional

Recursos
Financeiros

Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros adequados para Garantir a contratagdo e a execugao eficiente dos recursos
a execucgao da estratégia or¢amentarios




Nesse contexto, coube a STI a responsabilidade pela execucédo do objetivo
estratégico “Garantir a efetividade da prestacao de servigos de TI”. Por sua
vez, quando visto sob a otica da alta administracdo da ANAC e dos seus
integrantes, o diagnostico da &rea de Tl convergiu em trés desafios centrais
expressos em trés estratégias, conforme demonstrado no quadro abaixo:

PERSPECTIVA 2. PROCESSOS INTERNOS

2.3. GARANTIR A EFETIVIDADE DA PRESTACAO DE

OBJETIVO
SERVICOS DE TI
2.3.1.APRIMORARO  2.3.2. ESTRUTURAR
, 2.3.3. PROMOVER A
ESTRATEGIA ATENDIMENTODE  SISTEMASVOLTADOS o 30 s
DEMANDAS DE As AREAS DE iy A
USUARIOS DE TI NEGOCIOS DA ANAC

Figura 5 — Objetivos e estratégias diretamente relacionadas a Tl

Por conseguinte, como forma de viabilizar o alcance dessas estratégias e
possibilitar & TI atingir os resultados almejados, foram estabelecidas iniciativas,
conforme figura abaixo, alinhadas a sua perspectiva de futuro e seus objetivos
estratégicos.

2.3.1. APRIMORAR O ATENDIMENTO DE DEMANDAS

ESTRATEGIA p
DE USUARIOS DE TI
2.3.1.1. CRIAR E IMPLEMENTAR PLANO DE ADEQUACAO DE INFRAESTRUTURA DE
TI
2.3.1.2. OTIMIZAR O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
INICIATIVA

2.3.1.3. OTIMIZAR O PROCESSO DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TI

2.3.1.4. OTIMIZAR MODELO DE GOVERNANCA DE TI
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Figura 6 - Estratégias e iniciativas diretamente relacionadas a Tl

Uma vez concluido o Planejamento Estratégico Institucional, mostrou-se
necessario traduzi-lo para uma estratégia setorial de Tl, no caso, o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI. Essa conexdo se deu atraveés
da transposicéo das estratégias do PE em objetivos estratégicos no PETI. Nesse
contexto, impende salientar que as iniciativas contempladas no Plano
Institucional foram preservadas na elaboracdo do Plano de TI.

A metodologia utilizada encontra-se melhor detalhada na figura abaixo.

PEI PETI

Estratégias . Objetivos

Iniciativas RIEEYER
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5.3.0UTRAS REFERENCIAS ESTRATEGICAS

DOCUMENTO

DESCRIGCAO/ORIGEM

Programa de Fortalecimento
Institucional - PFI

Plano Estratégico
Institucional

Constituicdo da Republica
Federal do Brasil

Decreto de Lei n° 200/67

Acordao 2.308/2010 — TCU -
Plenéario

Guia de elaboracéo do
PDTI/SISP

Estratégia de Governanca
Digital 2016-2019

Instrucdo Normativa MP/SLTI
N° 4, de 11 de setembro de
2014.

IN n° 66, de 13 de novembro de 2012, institui o PEI,
cujas diretrizes do programa se traduzem na busca pelo
aprimoramento continuo dos processos organizacionais
por meio de sete bases estruturantes. S&o elas: Reforco
da Gestdo Estratégica, Fortalecimento da Area
Corporativa, Integracdo das Iniciativas das Unidades
Organizacionais, Aprimoramento das Metodologias de
Gestéo, Incremento na Qualidade dos Servigos, Uso
Intensivo de Tecnologia da Informacéo e Valorizacéo de
Recursos Humanos.

Publicado no dia 09 de janeiro de 2015 pela Portaria n°®
45/2015, o Plano Estratégico 2015-2019 contém
detalhes sobre a identidade estratégica revelada a partir
da missao, visdo, valores e mapa estratégico a serem
adotados pela ANAC, além dos obijetivos, estratégias e
iniciativas que visam a entregar para a sociedade um
transporte aéreo seguro e de qualidade.

Art. 174. Como agente normativo e regulador da
atividade econbmica, o Estado exercera, na forma da lei,
as funcdes de fiscalizacao, incentivo e planejamento,
sendo este determinante para o setor publico e
indicativo para o setor privado.

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal
obedecerao aos seguintes principios fundamentais: | -
Planejamento.

Publicado em 2010, o Acorddao 2.308/2010 — TCU —
Plenario constata precariedades e oportunidades de
melhorias na governanga de tecnologia da informagéo
na administracdo publica federal e expde
determinacgdes, recomendacdes e comunicacoes.
Verséo 2.0 do Guia de elaboracédo do PDTI, publicada
em 2015 pelo Sistema de Administragéo dos recursos
de tecnologia da Informagé&o (SISP).

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) define
conceitos, desafios, oportunidades, objetivos
estratégicos, as metas, os indicadores e as iniciativas
para implementar a Politica de Governanca Digital,
instituida pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de
2016, e norteard programas, projetos, Servicos,
sistemas e atividades a ela relacionados.

A IN 04, foi editada pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo - SLTI do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo - MP e dispde sobre
0 processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia
da Informacgéo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagédo e
Informética - SISP do Poder Executivo Federal.

Quadro 4 — Outras referéncias estratégicas.
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6. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.1. MISSAO DA STI

“Prover tecnologia da informagdo, com exceléncia e inovagao, de forma a
viabilizar integragéo, gestdo do conhecimento e inteligéncia organizacional para
a ANAC.”

6.2.VISAO DA STI

“Ser reconhecida como parceira estratégica e pela exceléncia na prestacao dos
servicos de TI.”

6.3.VALORES DA STI

Além de reforcar seu compromisso com os valores da organizacao, elencados
no Plano Estratégico da ANAC 2015/2019, a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo fortalecera os seguintes:

i. Acreditamos que a tecnologia da informacdo € estratégica para a
instituicao.
ii. Buscamos a satisfacdo dos nossos clientes.
iii. Valorizamos as relagdes interpessoais e a integracdo entre as
equipes.
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6.4.DIAGNOSTICO SITUACIONAL - ANALISE SWOT DA STI

Ambiente Interno

Forcas

Instrumentos de planejamento de TI (PETI e PDTI) consolidados e
com transparéncia em seu processo de elaboracéo;

Area de governanca de Tl estruturada, atuante e alinhada as
melhores préaticas de mercado e da Administracéo Publica;
Estruturas organizacionais favoraveis a gestdo e governanca:
Comité de TI, unidade de Tl com status de superintendéncia,
Escritorio de Projetos de TI;

Representagédo da STI em outros estados;

Estrutura fisica e ambiente de trabalho modernos;

Boa infraestrutura de Tl, a exemplo da existéncia de dois data
centers, desktops e notebooks modernos;

Fatores  comportamentais favoraveis, a exemplo do
comprometimento das equipes, relacionamento interpessoal entre
os servidores e corpo gerencial acessivel,

Equipe técnica e gerencial com habilidades mdltiplas e
complementares;

Existéncia de plano de capacitacdo institucional e facilidade de
acesso a capacitacao;

Possibilidade de terceirizagéo dos servigos de TI.

Fraquezas

Auséncia de gestéo eficaz do conhecimento;

Auséncia de gestdo e controle de demandas, tais como: niveis de servigo,
capacidade de atendimento, metodologia especifica, critérios de priorizacéo,
ferramentas;

Auséncia de cultura de gerenciamento de riscos e gestao de seguranca;
Inexisténcia de rotinas de auditorias internas de TI;

Deficiéncias de métodos e técnicas em BI;

Deficiéncias nos processos de comunicacao e transparéncia,;

Conhecimento e planejamento deficientes nos processos de aquisi¢ao;

Baixa aderéncia a gestdo de projetos: falhas no planejamento, mudancas
constantes, aceitacdo da metodologia;

Deficiéncias na gestéo contratual: forte cultura body shop, falhas de qualidade
Nnos servigcos, atrasos nos prazos acordados, auséncia de pro-atividade das
empresas contratadas, desmotivacéo para fiscalizar;

Deficiéncia na gestao de pessoas: meritocracia, poucos cargos comissionados,
desalinhamento entre a capacidade operacional e o quadro de servidores, alta
rotatividade, baixo aproveitamento das capacidades individuais;

Falhas na politica de capacitagdo: desalinhamento em relacdo as atividades
realizadas, desconhecimento das areas de negécio, gestdo orcamentaria
ineficiente, fraca valorizagao;

Falhas na estratégia gerencial: descentralizacdo geogréfica, foco em atividades
operacionais, desvio de funcédo, dificuldades de trabalho em equipe,
desalinhamento entre as geréncias, layout inadequado, pequeno nivel de
especializacdo da equipe, alta dependéncia dos servicos terceirizados;
Inadequacao da estrutura fisica de rede e de suporte ao Data Center;
Auséncia de modelagem do banco de dados nos sistemas legados.
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Ambiente Externo

Oportunidades

Movimento de governo aberto;

Desenvolvimento descentralizado: outras &reas com bons conhecimentos
em TI, aproveitamento de sistemas departamentais para 0 uso
institucional;

PFI como oportunidade para aprimorar e conceber processos e programas
estratégicos;

Estimulo do TCU na implantacdo de melhores praticas de gestdo e de
governanga de TI;

Diretriz institucional para a gestdo do conhecimento;

ERP como possibilidade de integracdo dos sistemas;

Demanda por informacdes integras e de qualidade motivara remodelagem
de dados e sistemas, bem como melhorias na segurancga e transparéncia,;
Disponibilidade orcamentaria: projetos e capacitacao;

Atuacdo préxima e com suporte efetivo as demandas de Tl projetos
prioritarios (PFI);

Baixa ingeréncia politica;

Inovagao como valor estratégico e institucional,

Aproveitamento, por meio de parcerias, de solu¢cdes desenvolvidas e
implantadas em outros 6rgaos no Brasil e exterior, e disponibilidade de
software livre;

Terceirizacdo como fonte de recursos;

Uso de solucbes de hospedagem de infraestrutura de Tl e/ou de sistemas;
Possibilidade de capacitacdo sem custo a exemplo de ENAP e Microsoft;
Fortalecimento do quadro de servidores: concurso publico e requisicoes
como Infraero e ATI/MPOG.

Ameacas

Desalinhamento entre os processos da STl e o desenvolvimento
descentralizado;

Mudancas de padrdes tecnoldgicos;

Interferéncia de fatores legais ou juridicos;

Descumprimento de normativos internos;

Corte orcamentério e incerteza na sua disponibilidade;

Falta de auditorias externas de TI;

Possibilidade de reestruturagdo organizacional: enfraquecimento ou
extingdo da STI;

Vacancias e rotatividade dos membros da alta administragéo;

Tl fora do contexto estratégico da Agéncia;

Deficiéncias na politica de gestdo de pessoas;

Comité estratégico de Tl ndo atuante;

Projetos de Tl sem a participagéo efetiva das areas demandantes;
AcbOes estratégicas comprometidas pelo excesso de demandas
operacionais;

Interrupg&o na disponibilidade dos servi¢cos de Tl em raz&o de falhas de
fornecedores externos a exemplo de infraestrutura elétrica e de
comunicagoes;

Dificuldades nos servicos terceirizados: impedimentos
contratacéo e falhas na execugéo dos contratos;
Dificuldades no fortalecimento do quadro de pessoal: baixa periodicidade
nos concursos publicos e insuficiéncia de vagas destinadas a STI.

legais a
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6.5.ANALISE DE RISCOS

CLASSIFICACAO PROBABILIDADE
DE RISCOS BAIXA | MEDIA | ALTA
o BAIXO Baixo Baixo | Médio
E MEDIO | Baixo | Médio

= ALTO Médio

Detalhamento do Risco

Probabi-
lidade

Desalinhamento entre o Plano
Estratégico Institucional e a Estratégia
Setorial de Tl - PETI

Baixa

Falhas na execuc¢do dos servigos
terceirizados e respectivos impactos
negativos nos objetivos estratégicos.

Auséncia de apoio dos principais
colaboradores para o alcance dos
objetivos estratégicos.

Processo de comunicacgdo ineficiente
quanto aos objetivos estratégicos
pretendidos e resultados a serem

alcancgados.

Existéncia de um grande numero de
projetos que, mesmo alinhados ao PETI,
ndo agreguem valor ao negdcio.

Média

Impacto

Médio

Médio

contratual contidas no PETI.

Grau Agles de prevengao Responsavel Agoes de contingéncia Responsavel
As revisGes realizadas no Plano Estratégico
deverdo ser refletidas no PETI, com as devidas GTPP N3o ha. N&o ha.
alteragGes necessarias.
Estabelecer como prioritaria as iniciativas de A L L ~ .
. . ~ Geréncias da Aplicagdo das sangOes previstas em Gestor do
aprimoramento da fiscalizagdo e gestao
STI contrato. contrato

AcGes de sensibilizagdo e plano continuo de
comunicagao com as principais equipes
envolvidas nos projetos. Essas agGes deverdo
trazer em seu escopo o envolvimento, por meio
de seus prepostos, do servigo terceirizado visando
mitigar falhas que estejam no escopo da STI.

Geréncias da
STI

Obter patrocinio para os objetivos que
estiverem com indice de execugdo
aquém do ideal.

Superintendente

Estabelecer como prioritaria as iniciativas de

Geréncias da

Fortalecer o processo de gestdo
estratégica nas reunides mensais de
coordenagdo com o quadro gerencial

Superintendente

no PDTI, deverdo promover o balanceamento de
acGes vinculadas a processos com aquelas
alinhadas a resultados.

comunicagdo e transparéncia contidas no PETI. STI com foco no repasse de informacgdes e
compreensdo dos objetivos por parte
das equipes.
Enfatizar o conceito de agregac¢do de valor e a
busca continua por satisfagdo do usudrio de
forma a contribuir para o aprimoramento da
credibilidade da STI. Os planos taticos, traduzidos GTPP Ndo ha. Ndo ha.
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7. MAPA ESTRATEGICO DE TI

5. Garantir niveis
satisfatorios de
seguranca da
Processos informagdo no
internos ambito da TI

Seguranca de TI

Aprendizado e

Recursos
Financeiros

11. Garantir a efetividade da
prestacdo de servigos de Tl

8. Aperfeicoar a
Identidade Digital e a
gestdo dos processos de
trabalho da ANAC

9. Promover a
integragao dos sistemas
deTI

6. Aprimorar o
atendimento de
demandas dos usuarios
deTI

7. Estruturar sistemas
voltados as areas de
negocio da ANAC

Desenvolvimento e Infraestrutura

3. Aperfeicoar a gestdo 4. Promover a gestdo por
dos servigos terceirizados processos no ambito da
deTI STI

Suporte a Gestdo e Governanga

2. Fortalecer quali-
quantitativamente o quadro de

1. Aprimorar a gestdo orcamentaria de Tl

10. Aprimorar
o modelo de
comunicagao

e
transparéncia
da STI

Comunicagao e
transparéncia
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O mapa estratégico acima apresenta, de maneira simplificada, a estratégia de Tl
escolhida para o quadriénio 2016/2019 no arcabouco de quatro dimensoes,
sejam elas: recursos financeiros, aprendizado e crescimento, processos internos
e ANAC. Nele, estdo contemplados os objetivos estratégicos, construidos a
partir das diretrizes de Tl do Governo Federal e da propria Agéncia Nacional de
Aviagéao Civil, e demonstra a relagao de causa e efeito conectando os resultados
almejados com os respectivos vetores ou impulsionadores.

8. OBJETIVOS, INICIATIVAS, METAS E INDICADORES

Apresenta-se abaixo o rol de objetivos, indicadores, metas e iniciativas
que, segregados nas perspectivas estratégicas, descrevem as principais
diretrizes de TI.

Perspectiva:

Objetivo 1: Aprimorar a gestdo orgamentéria de Tl

Descritivo: Otimizar, de forma continua e demonstravel, os recursos despendidos no
intuito de viabilizar as demandas por servicos e aquisicdes em TI. Nesse contexto, deve-
se garantir uma melhor efetividade dos investimentos realizados como forma de agregar
valor a instituicdo e garantir uma maior satisfagdo dos usuérios. Além disso, constata-se
também a premente necessidade de se aperfeicoar a gestdo dos recursos atinentes a
capacitacdo de modo que eventual limitacdo financeira ndo se torne fator impeditivo a
melhoria da capacidade técnica dos servidores envolvidos nos processos de TI.

Referéncia: Diagndstico situacional

Indicador Finalidade O que mede Metas

1.1.1. indice 2016 2017 2018 2019

giecugéo Medjr quaqto do _orgamento Percent~ual de

do des'glnado a Tl foi execucao d(_) Plano 95%  95% 97%  98%
efetivamente executado. Orcamentério de Tl

or¢camento

de TI

Iniciativas:

1.1. Obter e otimizar recursos financeiros a necessidade de capacitacdo de TI
1.2.  Otimizar recursos financeiros aos projetos de Tl

Objetivo

Estratégico:

Indicador: 1.1.1. indice de execug&o do orgamento de TI
Unidade: Percentual
Referéncia: 2014: 97%

Polaridade: Maior melhor

1. Aprimorar a gestao orcamentaria de TI

; Valor executado no Plano Orgcamentario de T1
Férmula: x 100

Valor total disponbilizado para a Tl
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Periodicidade: Anual

e Montante executado no Plano Orcamentario de TI: Sistema
Corporativo do Governo Federal — Tesouro Gerencial. PTRES: 85964
(Plano orcamentario Sistema de Informacdes para Gestdo da
Aviacao Civil)

¢ Valor total disponibilizado para a TI: ultima informagéo repassada
pela Superintendéncia de Administracao e Finangas no exercicio.

Fonte de dados:

Serdo considerados executados, os valores de custeio e investimento
efetivamente empenhados no exercicio.

Aprendizado e Crescimento

Objetivo 2: Fortalecer quali-quantitativamente o quadro de recursos humanos de
T

Descritivo: Promover a gestdo de pessoas, em alinhamento as estratégias de Tl e da
organizacao no sentido de otimizar os recursos humanos disponiveis. O fortalecimento
dessa gestdo deve-se pautar no desenvolvimento de competéncias, na motivacdo e
garantia da manutencdo do quantitativo minimo de servidores para fazer frente as
necessidades acordadas com a organizacdo. No quesito capacitagcdo, o desafio deve ser
o0 de alinhar os eventos as competéncias necessarias para o desenvolvimento das
atividades especificas dos servidores. Importante ainda destacar a necessidade de se
avaliar comportamentos e aspectos motivacionais como forma de direcionar acdes
internas na busca de um ambiente organizacional propicio a plena execucdo das
atividades. Por fim, deve-se promover a compatibilizacdo do quadro de servidores as
demandas da instituigcdo.

Observagéo:

Referéncias: Diagnéstico situacional

Indicador Finalidade O que mede Metas

1.2.1. indice de . Taxa de substituicdo 2016 2017 | 2018 2019
- Mensurar e monitorar ;

rotatividade de 4 rotatividade de de servidores em

pessoal . relacdo ao total de 0,10 | 0,10 | 0,20 | 0,10

servidores da STI ’
(turnover) servidores de TI
[.2.2. indice de

Acompanhar a

elaboracdo do elaboracdo do Plano de Percentual de

Plano de . ~ - - 50% | 100%

. Desenvolvimento de elaboracéo do Plano
Desenvolvimen

Pessoas
to de Pessoas
1.2.3.
. Percentual de
Percentual Mensurar e monitorar o servidores lotados na
ideal de guantitativo de ~ 100% | 100% | 100% | 100%
. . STl em relagdo ao

servidores de servidores da STI LT
I quantitativo ideal
Iniciativas:

2.1. Garantir o desenvolvimento de competéncias alinhadas as estratégias de Tl

2.2.  Definir e implementar estratégias de motivacdo do quadro de pessoal de TI

2.3. Definir e implementar alternativas que reforcem o quantitativo do quadro de
pessoal de TI

2.4.  Definir politica de terceirizacdo de TI
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Objetivo
Estratégico:
Indicador:

Unidade:
Referéncia:
Polaridade:

Formula:

Periodicidade:
Fonte de dados:

Observagéo:

Objetivo
Estratégico:
Indicador:

Unidade:
Referéncia:
Polaridade:

Formula:
Periodicidade:

Fonte de dados:

Observagéo:

Objetivo
Estratégico:
Indicador:

Unidade:
Referéncia:
Polaridade:

Formula:

Periodicidade:

2. Fortalecer quali-quantitativamente o quadro de recursos
humanos de TI

1.2.1. indice de rotatividade de pessoal (turnover)
Unidade

2014: 0,14

Menor melhor

(N@de servidores admitidos na STI +

N2 de servidores desvinculados da STI)
2

N de servidores ativos na STI

Anual
Contagem direta.

Para efeitos de calculo, serdo considerados “servidores” aqueles
pertencentes ao quadro permanente da Agéncia, os requisitados, os
nomeados para cargos comissionados com ou sem vinculo com a
Administracao.

2. Fortalecer quali-quantitativamente o quadro de recursos
humanos de TI

1.2.2. indice de elaboracg&o do Plano de Desenvolvimento de Pessoas
Percentual

N&o se aplica

Maior melhor

Porcentagem de elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de
Pessoas

Anual

Relatorio de execucao do projeto “Plano de Desenvolvimento de
Pessoas”

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas estd vinculado ao
mapeamento de competéncias, bem como ao Plano de Capacitacdo
alinhado aos processos de negécio das areas. Em razao disso, as
metas foram estabelecidas somente para o ultimo biénio do PETI.

2. Fortalecer quali-quantitativamente o quadro de recursos
humanos de TI

I.2.3. Percentual ideal de servidores de Tl
Percentual

Nao ha

Maior melhor

N2 de servidores lotados na STI
T x 100

Anual
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e N°de servidores lotados na STI: contagem direta;

Fonte de dados: e N° ideal de servidores para a STI: resultado do projeto de

dimensionamento do quadro ideal de servidores.
Na auséncia de normativo ou estudo especifico para o Poder Executivo
Federal, adotou-se como parametro a Resolugdo n° 90, de 29 de
setembro de 2009, do Conselho Nacional de Justica, que estabelece
guantitativo minimo de servidores do quadro permanente em relacao
ao total de usuarios de recursos de TIC. Com base nesse referencial,
apurou-se um quadro ideal de recursos humanos para a STl de 75
servidores.
Para efeitos de calculo, serdo considerados “servidores” aqueles
pertencentes ao quadro permanente da Agéncia, os requisitados, os
nomeados para cargos comissionados com e sem vinculo com a
Administracao.

Processos internos

Objetivo 3: Aperfeicoar a gestdo dos servicos terceirizados de Tl

Observagéo:

Descritivo: Padronizar e garantir a aderéncia dos processos de fiscalizacdo e gestédo
contratual aos padrdes de eficiéncia e em conformidade a normas, regulamentacdes e
recomendacdes oriundas dos 6rgaos de controle. Nessa linha, deve-se assegurar que 0s
mecanismos de controle inerentes aos contratos apresentem um processo padronizado e
aferivel, com o objetivo de impedir falhas em sua gestao e evitar gargalos no fluxo de
atendimento das demandas.

Referéncia: Diagnéstico situacional

Indicador Finalidade O que mede Metas
1.3.1. indice de 2016 2017 2018 2019
gerenciamento  Aferir o nivel de Grau de atendimento
de contratos aderéncia aos NMSE aos niveis de servicos 0 0 0 0
de contratuais minimos contratuais
Infraestrutura
1.3.2. Indice de
gerenciamento  Aferir o nivel de Grau de atendimento
de contratos de aderéncia aos NMSE aos niveis de servicos 10% 8% 5% 3%
desenvolviment contratuais minimos contratuais
o]

. Periodo entre a

Monitorar se o tempo A

R emissdo do termo de
1.3.3. Prazo de  de fiscalizag&o dos recebimento proviserio
fiscalizagéo contratos esta sendo P <10 <10 <10 <10

X e do termo de
contratual realizados dentro de bi definiti

um perfodo razoével recebimento definitivo
dos servicos

Iniciativas:
3.1.  Aprimorar a gestdo contratual de modo a mitigar riscos da ndo entrega dos

servicos de TI

Estrgtl?élgitl:\g 3. Aperfeicoar a gestéo dos servicos terceirizados de TI
Indicador: 1.3.1. indice de gerenciamento de contratos de Infraestrutura
Unidade: Percentual

Referéncia: N&o ha
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Polaridade:

Formula:

Periodicidade:

Fonte de dados:

Observagéo:

Objetivo
Estratégico:
Indicador:

Unidade:
Referéncia:
Polaridade:

Formula:

Periodicidade:

Fonte de dados:

Observacgéo:

Objetivo
Estratégico:
Indicador:

Unidade:
Referéncia:
Polaridade:

Formula:

Periodicidade:

Fonte de dados:

Menor melhor
N2 de indicadores abaixo do NMSE
X 100

Total de NMSE medidos
Mensal

Relat6rio mensal de execucao contratual.

Serdo considerados os contratos estruturantes afetos a Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo que apresentam em seu
escopo 0s servicos de apoio a infraestrutura e service desk. Com o
intuito de se manter a comparabilidade dos ndmeros apurados, nos
meses que, em virtude de problemas técnicos ndo haja medi¢do do
NMSE contratual, sera mantido constante o total de NMSE medidos no
denominador, bem como nao influenciara o numerador do indice.

3. Aperfeicoar a gestdo dos servicos terceirizados de Tl

1.3.2. indice de gerenciamento de contratos de desenvolvimento
Percentual

Nao ha

Menor melhor

N2 de ordens de servico submetidas a glosa 100
Total de ordens de servico do periodo

Mensal

Relat6rio mensal de execucao contratual.

Serdo considerados o0s contratos estruturantes afetos ao
desenvolvimento aqueles que apresentam em seu esSCopo 0S Servicos
de fabrica de software, servicos de Business Intelligence e apoio ao
desenvolvimento.

3. Aperfeigoar a gestdo dos servicos terceirizados de Tl

1.3.3. Prazo de fiscalizagc&o contratual
Unidade
Nao ha
Menor melhor
N® de dias entre a emissaodo TRP e a

a emissdo do TRD
30 dias

Mensal

Sistema de Controle de demandas, Team Foundation Server (TFS) e
relatério de execucao contratual
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Para efeitos de calculo, considera-se TRP o termo de recebimento
provisorio e TRD o termo de recebimento definitivo. Além disso, estdo

Observagao: abrangidos no campo de avaliacdo do indicador, os contratos afetos ao
apoio ao desenvolvimento, fabrica de software, servicos de Business
Intelligence, apoio a infraestrutura e service desk.

Processos internos

Objetivo 4: Promover a gestédo por processos no ambito da STI

Descritivo: Implementar a cultura de gestao por processos com a visdo de que as
atividades inerentes a Tl apresentam um alto grau de intera¢cdo com outras unidades
internas e externas a superintendéncia. Esse cenario motiva a criacdo de procedimentos
formais padronizados para a consecucao de atividades. Além disso, favorece a gestao
do conhecimento, bem como se alinha as melhores praticas de mercado, a exemplo dos
frameworks ITIL e COBIT.

Referéncia: Diagnéstico situacional

Indicador Finalidade O que mede Metas

I.4.1. Nivel de  Avaliar a evolugéo e 2016 2017 2018 2019
maturidade de = manutencéo da Processos definidos

TI, conforme capacidade dos pela Tl que alcancardo 3 6 9
definido pelo processos internos nivel 1

COBIT definidos pela Tl

Iniciativas:

4.1. Mapear, padronizar e formalizar processos
4.2.  Aprimorar os processos da STI

Objetivo
Estratégico:
Indicador: 1.4.1. Nivel de maturidade de TI, conforme definido pelo COBIT

4. Promover a gestao por processos no ambito da STI

Unidade: Unidade (acumulado)
Referéncia: Na&o ha
Polaridade: Maior melhor

NUmero de processos estratégicos de Tl em nivel 1 maturidade

Formula: COBIT

Periodicidade: Anual

Relatdrio de avaliagéo de capacidade de processos a luz do COBIT
5.0

Uma das diretrizes do framework COBIT 5.0 é o alinhamento das
necessidades e metas corporativas com as metas e processos de TI.

Observagado: Nesse sentido, faz-se necessario realizar diagnostico preliminar com o
objetivo de se determinar o portfélio de processos estratégicos a serem
avaliados e aprimorados.

Fonte de dados:
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Processos internos

Objetivo 5: Garantir niveis satisfatérios de seguranca da informac¢édo no ambito da
T

Descritivo: Promover um conjunto de a¢cfes que propiciem o aprimoramento da
seguranca da informacédo no contexto de Tl, fomentando a adocao de préticas ja
existentes no mercado como forma de preservar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagodes.

Referéncia: Diagnéstico situacional

Indicador Finalidade O que mede Metas
Acompanhar a 2016 2017 2018 2019
capacidade da STI de

1.5.1. indice de  evitar e detectar

incidentes de eventuais incidentes

seguranca gue comprometam a
seguranca dos
servicos de TI

Namero de tentativas

bem sucedidas de

acesso malicioso a - - 0 0
rede da ANAC

1.5.2. indice de Acompanhar a Nimero normas de

implementacd  elaboragéo e seguranga

o de Normas implementagdo das implementadas em - 2 1 1
de Seguranca normas de seguranca relacdo as necessarias

de TI de TI

Iniciativas:

5.1. Instituir normas de seguranca no provimento de solucdes de Tl
5.2.  Instituir gestéo de riscos de TI
5.3. Implantar gestdo de continuidade de servicos de TI

Objetivo 5. Garantir niveis satisfatorios de seguranca da informagéo no
Estratégico: ambito da Tl

Indicador: 1.5.1. indice de incidentes de seguranca
Unidade: Percentual
Referéncia: N&o ha
Polaridade: Menor melhor

NUumero de tentativas bem sucedidas de acesso malicioso a rede

FemrilEe corporativa da ANAC

Periodicidade: Mensal

Relatério de ocorréncia de incidentes da Geréncia de Infraestrutura da
STI

O 4pice da maturidade no monitoramento da seguranga de Tl na ANAC
Observacao: ocorrera quando do aperfeicoamento dos normativos especificos,
previstos para os dois primeiros anos de execucao do PETI.

Fonte de dados:

Objetivo 5. Garantir niveis satisfatorios de seguranca da informagédo no
Estratégico: ambito da Tl

Indicador: 1.5.2. indice de implementacdo de Normas de Seguranca de Tl
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Unidade: Unidade
Referéncia: Nao ha
Polaridade: Maior melhor

Formula: Numero de Normas de Seguranca de Tl publicadas

Periodicidade: Anual

Relatério de execucao dos projetos do PDTI vinculados a elaboracao

Fonte de dados: . ) mas de seguranca de TI

A Politica de Fortalecimento da Seguranca da Informagdo no ambito
da TI prevé, entre outras, a publicacdo de normas vinculadas aos
seguintes temas:
o Controle de acesso e utilizagéo de recursos de TI: correio eletrénico,
acesso web e sistemas, servidores de arquivos, estacoes de trabalho

Observagao: e equipamentos de informéatica;

Incidentes de seguranca;

Gestao de riscos de seguranca da informacéo;

Acesso ao datacenter;

Backup e rollback;

Seguranga no desenvolvimento de software.

Perspectiva:

Objetivo 6: Aprimorar o atendimento de demandas dos usuarios de TI

Descritivo: Dados os desafios apresentados pelo ambiente de rapida evolugéo
tecnoldgica atual, é importante que os servidores da Agéncia tenham acesso a
ferramentas compativeis com a tarefa de regular e acompanhar o setor. Para tanto, é
preciso dotar os processos de gestdo das demandas de Tl de agilidade, disponibilizacdo
de infraestrutura de Tl adequada para suportar 0s sistemas corporativos, boa
comunicagcdo com 0s usuarios e processos eficientes de decisdo de compra ou
desenvolvimento de sistemas, além da correta identificacdo das necessidades de
equipamentos.

Referéncia: Planejamento Estratégico ANAC 2015/2019

Indicador Finalidade O que mede Metas

Mede o nivel de 2016 2017 2018 2019
maturidade em

governanca, conforme

) Apurar o nivel de
1.6.1. Indice de  maturidade dos

Governanca processos afetos a . ~
de TI governanca de Tl da d|mensoe_s 0,50 055 0,60 0,65
estabelecidas pelo
ANAC TCU

1.6.2. Indice de  Avaliar o desempenho N”T"er.o ae pessoas
satisfeitas ou muitos

satisfacdo dos  da Tl sob a ética do e ~ 85% 85% 85% 85%
- - satisfeitas em relacéo
usuarios usuario

ao total pesquisado.

Iniciativas:

6.1. Criar e implementar plano de adequacéo de infraestrutura de TI
6.2. Otimizar o processo de desenvolvimento de software

6.3. Otimizar o processo de atendimento a usuarios de TI

6.4. Otimizar o modelo de governanca de TI
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Objetivo Estratégico:
Indicador:

Unidade:
Referéncia:
Polaridade:

Férmula:
Periodicidade:

Fonte de dados:

Observacéo:

Objetivo Estratégico:
Indicador:

Unidade:
Referéncia:
Polaridade:

Formula:

Periodicidade:

Fonte de dados:

Observacéo:

6. Aprimorar o atendimento de demandas dos usuarios de Tl
1.6.1. indice de Governanca de TI

Unidade

2014: 0,45

Maior melhor

Planilha de apurag&o do indice de governanca de TI, disponibilizado
pelo Tribunal de Contas da Uniéo

Anual

Informacdes das areas envolvidas sobre itens aprimorados.

Outras unidades da Agéncia envolvidas no aprimoramento da
governanca de TI: Gabinete da Presidéncia da ANAC, STI, Auditoria
Interna da ANAC, ASCOM, SPI, SGP.

6. Aprimorar o atendimento de demandas dos usuarios de Tl
1.6.2. indice de satisfacdo dos usuarios

Percentual

Nao ha

Maior melhor

/N9 usuarios satisfeitos ou muito satisfeitos em

x 100

| relacdo aos servicos prestados pela STI |
\ N2 total de usuarios entrevistados

Anual

Pesquisa de satisfacéo elaborada pela STI

A avaliacdo da pesquisa consistirdA em uma escala ascendente de 5
niveis de satisfagéo, ou seja, de muito insatisfeito para muito satisfeito.

Processos internos

Objetivo 7: Estruturar sistemas voltados as areas de negécio da ANAC

Descritivo: Atualmente, a quase totalidade dos trabalhos realizados por uma agéncia
reguladora se desenvolve com apoio de ferramentas de TI. Dessa forma, sdo necessarios
diversos sistemas de coleta, tratamento, analise e divulgagéo de informagfes, que permitam
0 aumento da produtividade e da eficiéncia nos fluxos de trabalho e na interagdo com os

entes externos.

Referéncia: Planejamento Estratégico ANAC 2015/2019

Indicador

Finalidade

Metas
2016 2017 2018 2019

O que mede
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1.7.1. indice de Apurar o nivel de valor = Ndmero total de itens

entrega efetiva dos  agregado resultante do PDTI efetivamente S S S S
projetos do PDTI dos prgjetos entregues em relacéo 90%  90%  90%  90%
concluidos no PDTI ao total de itens do
PDTI previstos no
periodo.
Iniciativas:

7.1. Estabelecer um processo para integracdo dos sistemas da ANAC com entes externos
7.2.  Garantir as entregas de softwares demandados pelas unidades da ANAC
7.3.  Otimizar o sistema de Business Intelligence

Objetivo Estratégico: 7. Estruturar sistemas voltados as areas de negocio da ANAC
Indicador: 1.7.1. indice de entrega efetiva dos projetos do PDTI
Unidade: Percentual
Referéncia: N&o ha
Polaridade: Maior melhor

Formula:

( N@ de itens do PDTI efetivamente entregues )

Total de itens previstos para conclusao no periodo
Periodicidade: Mensal

Fonte de dados: Relatorio de execucdo do PDTI

Para a apuracdo do resultado considerar-se-a todos os projetos com
finalizac&o prevista para o periodo avaliativo sendo desconsiderados,
entretanto, aqueles que forem suspensos ou cancelados por fatores
externos a gestao da STI.

Processos internos

Objetivo 8: Aperfeicoar a Identidade Digital e a gestdo dos processos de trabalho da
Agéncia

Observagao:

Descritivo: O Governo Federal estabeleceu como diretriz a padronizagéo dos portais dos
Orgaos publicos federais e 0 aprimoraramento da gestéo dos processos de trabalho com o
intuito de otimizar a comunicacdo com o cidaddo, bem como modernizar a gestdo na
Administracao Publica Federal.

Referéncia: Estratégia de Governanca Digital

Indicador Finalidade O que mede Metas
Avaliar o alinhamento da 2016 2017 2018 2019
o Agéncia ao projeto
:nﬁllerl:grlwctg d;(’) do Processo Eletrdnico Percentual de
r(?cesso ¢ Nacional (PEN) execucao do > >
proces . coordenado pelo Projeto SEI na 90%  90% - -
administrativo S A
P Ministério do Agéncia
eletrénico

Planejamento, Orcamento
e Gestédo (MP)

Iniciativas:
8.1. Implantar ferramentas que possibilitem a gestéo eletrénica de processos e servigos
8.2. Alinhar-se a ldentidade Digital estabelecida pelo Governo Federal
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Obijetivo Estratégico:

8. Alinhar-se a politica de Identidade Digital e Dados Abertos do
Governo Federal

Indicador: 1.8.1. indice de implementacdo do processo administrativo eletrénico

Unidade: Percentual acumulado

Referéncia: N&o ha

Polaridade: Maior melhor

: | Percentual de execugdo do projeto SEI -
Formula: Percentual previsto do projeto SEI
Periodicidade: Anual
Fonte de dados: PDTI

Observagao:

Processos internos

Objetivo 9: Promover a integracéo dos sistemas de Tl

Descritivo: Integrar sistemas das diversas areas e processos da ANAC. Bases de dados
desconexas representam risco de informagdes incorretas, contraditérias e incoerentes. 1sso
prejudica a analise dos dados e a capacidade da Agéncia de possuir uma visao sistémica
sobre as operagdes da aviacao civil como um todo.

Referéncia: Planejamento Estratégico ANAC 2015/2019

Indicador Finalidade O que mede Metas

oo Mensurar o nivel de 2016 2017 2018 2019
1.9.1. Indice de = : . .
. = evolucéo do projeto Numero de sistemas
integracdo dos . X o . ~

. vinculado a politica de  integrados em relagéo
sistemas . o .
. uniformizacdo da base ao total de sistemas a - - 15% @ 20%

corporativos X ~ .

< de dados e integracdo  serem integrados
estratégicos )

dos sistemas

Iniciativas:
9.1. Remodelar as bases de dados

9.2.

Objetivo Estratégico:

Estabelecer um programa de integracéo dos sistemas existentes

9. Promover a integragdo dos sistemas de Tl

Indicador: 1.9.1. indice de integracdo dos sistemas corporativos estratégicos
Unidade: Percentual acumulado
Referéncia: N&o ha
Polaridade: Maior melhor
Formula:

<N 2 sistemas integrados
78

>X100
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Periodicidade:

Fonte de dados:

Observagao:

Anual

Percentual de execucao do projeto no PDTI relacionado a integracao
dos sistemas.

Denominador: catalogo de sistemas em produg&o no ano de 2015.

Processos internos

Objetivo 10: Aprimorar o modelo de comunicacgao e transparéncia da STI

Descritivo: E imprescindivel que as informagées oriundas das diretrizes institucionais, bem
como dos instrumentos de planejamento de TI, sejam disseminadas pelos gestores e
compreendidas pelo corpo técnico de forma a promover a execugdo de atividades alinhadas
as estratégias da Agéncia. Por outro lado, o fluxo oposto também deve ser fomentado com a
producéo de informagdes, permitindo as instancias superiores a avaliagdo correta dos
projetos em execucdo e atividades inerentes a Tl. Ainda neste contexto, mostra-se
necessario ainda assegurar a transparéncia da execuc¢ao das atividades aos usuarios
demandantes, de modo a informar e prestar contas de sua atuacao.

Referéncia: Diagndstico situacional

Indicador Finalidade O que mede Metas
1.10.1. indice de 2016 2017 2018 2019
satisfagdo dos Mensurar a efetividade .
. ~ . NUmero de pessoas
usuarios em das ag0es vinculadas satisfeitas oU MUitos
FERIEED & 20 SPMMBIEMENS CF) satisfeitas em relacéo 90%  90% & 95% @ 95%

comunicacao e
transparéncia da

comunicacao e
transparéncia da STI.

ao total pesquisado.

STI
Iniciativas:
10.1.

Definir e implantar plano de comunicagéo da STI

10.2. Garantir a transparéncia das “a¢oes de TI”

Objetivo Estratégico:
Indicador:

Unidade:
Referéncia:
Polaridade:

Férmula:

Periodicidade:
Fonte de dados:

10. Aprimorar o modelo de comunicacao e transparéncia da STI

1.10.1. indice de satisfacéo dos usuéarios em relagéo & comunicacao e
transparéncia da STI

Percentual
Nao ha
Maior melhor

/ N2 usuarios satisfeitos ou muito satisfeitos em

relacdo a comunicacao e transparéncia da STI % 100

N? total de usuarios entrevistados

Anual
Pesquisa de satisfacéo elaborada pela STI
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Observagéo:

Perspectiva:

Objetivo 11: Garantir a efetividade da prestacédo de servicos de T

O indice devera ser um subitem pertencente a pesquisa de satisfacao
aos servicos de TI.

Descritivo: Com o0 aumento das demandas da area de Tl, e considerando a velocidade de
surgimento de novas tecnologias, é necessario que a ANAC esteja preparada, tanto para

enfrentar os novos desafios quanto para atender de forma efetiva as demandas de seus

usuarios. O jA mencionado crescimento das atividades a cargo da Agéncia, acompanhado da
estagnacao do seu quadro de pessoal, exige a automatizacdo permanente de seus

processos, ado¢ao de novas tecnologias e uso cada vez mais intensivo de tecnologia de

informacg&o e comunicacgdes, a fim de garantir a maior efetividade (eficacia e eficiéncia) da
atuacao dos servidores, bem como para promover uma melhor interacdo com a sociedade e
com os destinatarios diretos de seus servicos.

Referéncia: Planejamento Estratégico ANAC 2015/2019

Indicador

1.11.1. indice de
entrega efetiva dos
projetos do PDTI

1.11.2. indice de
atendimento as
demandas de
manutencgdes

1.11.3. indice de
Governanca de Tl

1.11.4. indice de
satisfagdo dos
usuarios de TI

1.11.5. indice de
disponibilidade dos
servigos criticos de
infraestrutura

Objetivo Estratégico:

Finalidade

Apurar o nivel de valor
agregado resultante
dos projetos
concluidos no PDTI

Apurar a eficacia dos
servi¢os de
sustentacdo no ambito
dos sistemas
corporativos da ANAC.

Apurar o nivel de
maturidade dos
processos afetos a
governanca de Tl da
ANAC

Avaliar o desempenho
da Tl sob a 6tica do
usuario

Avaliar o desempenho
dos servicos de
infraestrutura de TI
disponibilizados
diretamente ao usuario

Indicador:
Unidade: Percentual
Referéncia: N&ao ha
Polaridade: Maior melhor

O que mede

Numero total de itens
do PDTI efetivamente
entregues em relagdo
ao total de itens
previstos no PDTI no
periodo

Numero de demandas
de manutencgéo
atendidas em relacdo
as incluidas no més
em referéncia.

Mede o nivel de
maturidade em
governancga, conforme
dimensdes
estabelecidas pelo
TCU

NUmero de pessoas
satisfeitas ou muitos
satisfeitas em relacdo
ao total pesquisado

Disponibilidade dos
servigos criticos de
infraestrutura

2016

90%

75%

0,50

85%

99%

Metas
2017 2018
> >
90% 90%
100% 100%
0,55 0,60
85% 85%

99%

1.11.1. indice de entrega efetiva dos projetos do PDTI

99%

11. Garantir a efetividade da prestacéo de servigos de Tl

2019

90%

100%

0,65

85%

99%

36



Férmula:

Periodicidade:

Fonte de dados:

Observacéo:

Objetivo Estratégico:
Indicador:

Unidade:
Referéncia:
Polaridade:

Férmula:

Periodicidade:

Fonte de dados:

Observacéao:

Objetivo Estratégico:
Indicador:

Unidade:

Referéncia:
Polaridade:

Foérmula:
Periodicidade:
Fonte de dados:

Observacéo:

Objetivo Estratégico:
Indicador:
Unidade:

< N2 de itens do PDTI efetivamente entregues

100
Total de itens previstos para conclusio no periodo)

Mensal

Relatoério de execucao do PDTI

Para a apuracao do resultado considerar-se-a todos os projetos com
finalizacdo prevista para o periodo avaliativo sendo desconsiderados,
entretanto, aqueles que forem suspensos ou cancelados por fatores
externos a gestdo da STI.

11. Garantir a efetividade da prestacao de servi¢cos de Tl

1.11.2. indice de atendimento as demandas de manutencdes
Percentual

Nao ha

Maior melhor

<Quantidade de demandas de manutencao atendidas no més) il

Quantidade de demandas de manutencio abertas no mes

Mensal
Sistema de controle de demandas - SCD e TFS.

Entende-se como demandas de manutencéo as corretivas e evolutivas
dos sistemas corporativos existentes da ANAC.

11. Garantir a efetividade da prestacédo de servi¢os de Tl
1.11.3. indice de Governanca de Tl

Unidade

2014: 0,45

Maior melhor

Planilha de apuracéo do indice de governanca de TI, disponibilizado
pelo Tribunal de Contas da Uniéao.

Anual

Informacdes das areas envolvidas sobre itens aprimorados

Outras unidades da Agéncia envolvidas no aprimoramento da
governancga de Tl: Gabinete da Presidéncia da ANAC, STI, Auditoria
Interna da ANAC, ASCOM, SPI, SGP.

11. Garantir a efetividade da prestacado de servigcos de TI

1.11.4. indice de satisfag&o dos usuérios de TI
Percentual
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Referéncia:
Polaridade:

Formula:

Periodicidade:

Fonte de dados:

Observacéo:

Objetivo Estratégico:
Indicador:

Unidade:
Referéncia:
Polaridade:

Férmula:

Periodicidade:

Fonte de dados:

Observacgéo:

N&o ha
Maior melhor
/N‘—’ usuarios satisfeitos ou muito satisfeitos em

| relacdo aos servigos prestados pela STI | x 100

\ N2 total de usuarios entrevistados /

Anual

Pesquisa de satisfacéo elaborada pela STI

A avaliacdo da pesquisa consistirda em uma escala ascendente de 5
niveis de satisfacdo, ou seja, de muito insatisfeito para muito satisfeito.

11. Garantir a efetividade da prestacéo de servigos de Tl

1.11.5. indice de disponibilidade dos servicos criticos de infraestrutura
Percentual

Nao ha

Maior melhor

Média de disponibilidade das solu¢des criticas de infraestrutura de Tl
Mensal

Relatério de execucao operacional da Geréncia de Infraestrutura da
STI.

Seré&o considerados solu¢des criticas de infraestrutura de TI:
e Caderneta de Informacdes de Voo;

Sistema de correio eletrénico corporativo;

Decolagem Certa;

Gestéo de Habilitagbes e Licengas de Pessoal da Aviagédo

Civil;

Habilitacdo — Envio de Documentos;

Impressédo de CHT pela Casa da Moeda;

Maodulo de Aplicacdo de Provas;

Servigo de mensagens instantaneas baseadas no OCS;

Avaliacdo Tedrica de Aeronautas;

Ambiente colaborativo corporativo baseado em sharepoint

2007/2010;

Siavanac - Operacéo Nao regular;

e Sistema Autorizagédo de Sobrevoo da ANAC — Aeronaves
Estrangeiras;

e Sistema de suporte aos aplicativos NRT, SAE e NEC;

e Sistema de Multas e Infracdes;

e Avaliacdo Teodrica de Aeronautas (Provas Online).

38



