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1. Apresentação 

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação – PDTIC tem como propósito direcionar as ações de TI 

na Agência Nacional de Aviação Civil –ANAC - entre os anos de 2022 e 2023. O PDTIC define os projetos a serem executados 

com o intuito de viabilizar o alcance dos objetivos definidos no Plano Estratégico Institucional, bem como daqueles necessá-

rios ao adequado funcionamento dos sistemas e serviços de TI. 

Uma gestão de TI eficaz, eficiente e efetiva apoia-se em um modelo de governança específico da área que visa alcançar a ma-

turidade no planejamento dos recursos e na entrega na prestação de serviços. E, assim, o Plano Diretor de TIC se afigura co-

mo um documento norteador - direcionado ao alcance da missão institucional – que se suporta em execução de ações para 

se atingir os objetivos organizacionais, minimizar desperdícios, garantir controle, reduzir riscos e melhorar a alocação dos 

recursos disponíveis, aprimorando a prestação de serviço ao cidadão e à sociedade.  

Tendo isso em mente, ressalta-se que o presente Plano contou com uma dinâmica de participação e colaboração de todas as 

Unidades da Agência, a fim de se construir um instrumento afinado às reais necessidades de tecnologia da ANAC.  

Por fim, este PDTIC/ANAC se sucede estruturado por princípios, diretrizes e referenciais estratégicos da Agência, bem como 

de uma análise dos resultados do PDTIC 2020/2021 executado. Além disso, consta do documento indicadores e metas para o 

biênio, plano orçamentário e de riscos, bem como o inventário de necessidades priorizado.  
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2. Governança de TI 
2. 1 Modelo de Governança de TI 

O modelo de Governança de TIC da ANAC, fundamentado na Instrução Normativa nº 120 - ANAC, de 22 de feve-

reiro de 2018, alterada pela Instrução Normativa nº 149, de 16 de setembro de 2019, tem como principal instân-

cia o Comitê de Tecnologia da Informação da ANAC, constituído pelos superintendentes e demais chefes das uni-

dades organizacionais, competindo à Superintendência de Planejamento Institucional (SPI) a função de presidên-

cia do Comitê, coordenando suas atividades. O Comitê tem como objetivo principal auxiliar a Diretoria nos pro-

cessos de tomada de decisão relativos ao fortalecimento da governança de TIC, por meio da análise e discussão 

dos temas técnicos e a proposição de diretrizes e normativos vinculados.  

A Governança de TIC é de responsabilidade da Diretoria, sendo apoiada pelo Comitê de Tecnologia da Informação 

e operacionalizada pelas Superintendências de Planejamento Institucional (SPI) e de Tecnologia da Informação 

(STI), que prestarão àquela todo o suporte necessário à tomada de decisão dos processos de governança. Além 

desses atores, cabe às demais unidades organizacionais participarem ativamente na execução das ações e proje-

tos delineados para o uso atual e futuro de TIC.  

Não obstante, a Política de Governança de TI da Agência tem como objetivos: promover o alinhamento entre as 

práticas de governança e de gestão de TI frente às necessidades institucionais e da sociedade; promover a trans-

parência da governança e gestão de TI; estabelecer diretrizes relacionadas à governança e à gestão de TI; definir 

papéis e responsabilidades aos envolvidos nas ações de governança e gestão de TI; e contribuir ao alcance dos 

objetivos estratégicos institucionais e consequente ampliação dos benefícios à sociedade.  

Ainda, compete ao Comitê Gestor de TI, dentre outras atribuições, coordenar a elaboração dos planos de TI, se-

guindo as diretrizes e objetivos estratégicos da ANAC, bem como atuar no processo de tomada de decisão, tanto 

nos casos de gestão de mudança, ampliação quanto nos de supressão no portfólio de projetos de TI. Cabe desta-

car que compete as demais Unidades Organizacionais da Agência participar do processo de construção dos Planos 

de TI, endereçando à STI suas necessidades por soluções de TI. 
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Por fim, para a consecução correta do planejamento proposto é necessário que haja uma congruência e divisão de 

tarefas, a fim de que o uso da TIC consiga dar suporte à organização e, monitorando seu uso para realizar os pla-

nos, incluída a estratégia e as políticas de uso da TIC dentro da organização. 

Importante também destacar o papel de cada entidade no sistema de governança de TI atual, uma vez que estrutu-

ras, funções e processos relativos a TI visam garantir que as ações planejadas sejam executadas de tal maneira que 

atinjam seus resultados de forma transparente, mediante avaliação e direcionamento do uso da TI. Assim, destaca-

se: 

Diretoria Colegiada:  representa a alta administração da Agência, logo o nível mais elevado da Governança Corpo-

rativa da ANAC. Em relação à TIC, é a Diretoria Colegiada quem aprova o PDTI e decide sobre todas as demais ques-

tões estratégicas de TI. 

Comitê de Tecnologia da Informação da ANAC: constituído pelos superintendentes e demais chefes das unidades 

organizacionais. Tem como objetivo principal auxiliar a Diretoria nos processos de tomada de decisão relativos ao 

fortalecimento da governança de TIC, por meio da análise e discussão dos temas técnicos e a proposição de diretri-

zes e normativos vinculados. 

2. 2 Estrutura Organizacional  

 A Agência Nacional de Aviação Civil, no âmbito de suas funções e atribuições, conta com diversas soluções de Tec-

nologia da Informação, destacando o uso de extenso conjunto de dados pertinentes à realização das suas ativida-

des fim, manuseadas através de sistemas de informação. Para tal, é necessário que haja uma estrutura administra-

tiva robusta que consiga sustentar. Atualmente, a Superintendência de Tecnologia da Informação se organiza con-

forme a seguinte estrutura: 

Gerência de Infraestrutura de TI (GEIT) – responsável pelas questões relacionadas ao planejamento, disponibili-

zação e gestão da infraestrutura tecnológica que suporta os serviços e sistemas de TI da Agência além do provi-

mento, gestão e suporte do parque tecnológico em uso. Essa Gerência ainda pode ser segmentada em suas coor-

denações, sendo essas: Coordenação de Aplicação e Serviços e Coordenação de Data Center, redes e segurança.  

Gerência de Sistemas e Informações (GESI) – responsável pelo provimento de soluções de tecnologia da informa-

ção, seja por intermédio de recursos próprios ou pela prestação de serviços de suporte e gestão ao desenvolvi-

mento e de fábrica de software.  Abaixo de sua estrutura encontra-se a Coordenação de Facilitação e Operações. 

Gerência Técnica de Planejamento e Projetos (GTPP) – responsável pelas questões relativas à governança e pla-

nejamento de TI, bem como responde pela gestão do Portfólio dos projetos estratégicos de TI, condução de pro-

cessos de aquisição de soluções e serviços de suporte ao usuário de tecnologia da Agência. Essa Gerência ainda 

pode ser segmentada em suas coordenações, sendo essas: Coordenação de Relacionamento com o Usuário e Co-

ordenação de Contratação e Fiscalização. 
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3. Diretrizes Estratégicas 

O PDTIC possibilita a consolidação das ações da Superintendência de Tecnologia de Informação, STI, ao longo do 

período de 2022/2023, justificando os investimentos realizados, minimizando o desperdício, garantindo a correta 

aplicação de recursos no que é considerado mais relevante e, por consequência, prestando um melhor serviço ao 

cidadão.  

Assim, o presente Plano Diretor de Tecnologia da Informação tem como principais referenciais o planejamento 

estratégico da Agência, dentre outros direcionadores de TI.  

 

3.1 Planejamento Estratégico da ANAC 

 

O Planejamento Estratégico explicita os compromissos firmados pela ANAC, enquanto instituição de Estado, junto à 

sociedade e seus servidores.  Assim, o plano para o período de 2020 a 2026 busca traduzir um conjunto de objeti-

vos e indicadores que direcionarão a atuação da Agência, considerando a necessidade de equilíbrio entre as distin-

tas demandas do Estado, dos regulados e da sociedade, e de resposta aos desafios inerentes ao negócio.  

Ao visualizar o mapa estratégico, é possível vislumbrar um encadeamento de relações de causa e efeito dos objeti-

vos estratégicos da Agência e a partir disso inferir que há necessidades de aperfeiçoamento da atuação da ANAC 

em diversas frentes, tais como gestão da informação, governança corporativa, melhoria de processos organizacio-

nais, dentre outros.  

Embora possua caráter transversal, a atuação da TI é especificamente destacada nos objetivos estratégicos abaixo:  

 

OE11 - Aprimorar a gestão da informação para tomada de decisão. 

O sistema de aviação civil gera um universo de dados e ativos de informação essenciais para o adequado 

acompanhamento do setor. Estruturar a gestão da informação, de forma a garantir a segurança, a integra-

ção, a tempestividade, a confiabilidade e a integridade dos dados é fundamental para o apoio à governança e 

o suporte à decisão. A qualificação e a compreensão dessas informações pela Agência são primordiais para o 

exercício das suas atividades e para o alcance dos resultados almejados. 

OE13 - Promover a alocação de recursos de forma estratégica e efetiva  

A alocação otimizada de recursos é fundamental para a efetividade da atuação da ANAC. Em um contexto de 

recursos cada vez mais escassos, torna-se necessário que o planejamento dos recursos disponíveis considere 

as diretrizes e o plano estratégico para que a Agência possa focar o cumprimento de sua missão e o alcance 

de sua visão. Além disso, busca-se o aperfeiçoamento dos mecanismos e procedimentos de gestão dos recur-

sos financeiros, logísticos, humanos e tecnológicos para que esses possam suportar os projetos e os processos 

organizacionais na entrega de produtos e serviços tempestivos e com qualidade ao setor e à sociedade. 
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Sob essa perspectiva, coube ao Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação afincar os principais 

pontos que exigem de maneira mais direta a atuação da área de TIC para o atingimento dos objetivos estratégicos. 

Nessa lógica, verificou-se como fundamentais e diretamente relacionados à temática tecnológica os objetivos estra-

tégicos "Aprimorar a gestão da informação para a tomada de decisão" e "Promover a alocação de recursos de for-

ma estratégica e efetiva".  

Para o primeiro, reforça-se a ideia da importância dos dados como ativos valiosos para a tomada de decisão. Inter-

nalizando a essência de tal mandamento, o Plano setorial de TIC (PDTIC), prevê, ainda em continuidade ao PDTIC 

2020/2021, como fundamental a contínua organização das bases de dados assim com a disponibilização, de forma 

estruturada, dessas fontes tanto para o público externo quanto para o interno. Alguns resultados já foram colhidos, 

como é o caso da entrega de algumas unidades de informação do projeto prioritário ANAC Integrada, assim como a 

ferramenta ANACData. 

Quanto ao segundo objetivo, este se volta mais a realidade do contexto de TIC que é se planejar levando em conta 

os recursos disponíveis,  principalmente humanos e financeiros, que cada vez se mostram mais escassos. 

Em que pese um alinhamento mais direto aos objetivos acima descritos, é fundamental esclarecer que - pela trans-

versalidade de atuação dos insumos de TIC nas atividades pessoais e profissionais dos servidores - há ainda, adicio-

nalmente, a previsão de inúmeras ações ou projetos do PDTIC 2022/2023 para o atingimento dos objetivos estraté-

gicos da Agência, sendo, o exposto acima somente prioridades para biênio em questão.   

 

3.2 Planejamento de Gestão Anual 2022 

 

A Novel lei das Agência, qual seja, Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019, dispõe que o Plano de Gestão Anual - 

PGA alinhado às diretrizes estabelecidas no Plano Estratégico corporifica instrumento de planejamento anual da 

agência reguladora, devendo contemplar ações, resultados e metas relacionados aos processos finalísticos e de 

gestão.  

Assim, o PGA crava as metas para o ano a que se refere, bem como os respectivos recursos orçamentários necessá-

rios para alcançá-las. Tendo isso em vista, assevera-se que o PDTIC deve guardar harmonia com o PGA na medida 

em que também deve refletir indicadores e metas, principalmente àquelas relacionadas ao Macroprocesso de 

“GERIR INFORMAÇÃO E TECNOLOGIA” .  

Além disso, no que tange à programação orçamentária, definiu-se para o bloco de TI, o montante de 27 milhões de 

reais para fazer frente às despesas atreladas à temática de TIC. Esse valor, importante ressaltar, foi fator balizador 

para prever as contratações expressas no PDTIC  para o exercício de 2022. 

 

3. 3 Alinhamento com Estratégia de Governo Digital 

 

A ANAC, como integrante do Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação (SISP), deve es-

tar alinhado às estratégias definidas para a Administração Pública Federal (APF) constantes da EGD . 

A EGD tem como propósito orientar a transformação do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a 

promoção da efetividade das políticas e da qualidade dos serviços públicos e com o objetivo final de reconquistar a 

confiança dos brasileiros. 
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Em 28 de abril de 2020 foi definida a Estratégia de Governo Digital para o período de 2020 a 2022, por meio do De-

creto nº 10.332, alterado pelo Decreto nº 10.996, de 14 de março de 2022, com foco em estabelecer um governo 

centrado no cidadão, com os seguintes objetivos principais:  

Oferta de serviços públicos digitais; Avaliação de satisfação nos serviços digitais; Canais e serviços digitais simples e 

intuitivos; Acesso digital único aos serviços públicos; Plataformas e ferramentas compartilhadas; Serviços públicos 

integrados; Políticas públicas baseadas em dados e evidências; Serviços públicos do futuro e tecnologias emergen-

tes; Serviços preditivos e personalizados ao cidadão; Implementação da Lei Geral de Proteção de Dados no âmbito 

do Governo federal; Garantia da segurança das plataformas de governo digital e de missão crítica; Identidade digi-

tal ao cidadão; Reformulação dos canais de transparência e dados abertos; Participação do cidadão na elaboração 

de políticas públicas; Governo como plataforma para novos negócios; Otimização das infraestruturas de tecnologia 

da informação; O digital como fonte de recursos para políticas públicas essenciais; Equipes de governo com compe-

tências digitais. 

Neste sentido, os objetivos e as ações contidos neste PDTIC estão alinhados aos objetivos da EGD e possibilitarão a 

adequada atuação da Agência no cumprimento destes objetivos.  

 

3.4 Outras diretrizes  

IGG TCU 

Anualmente, o Tribunal de Contas da União realiza o levantamento no âmbito dos órgãos e entidades dos três Po-

deres Federais e define o Perfil Integrado de Governança Organizacional e Gestão Públicas - iGG daquele ano. Os 

trabalhos do TCU desenvolvidos nessa área, além de mapear os pontos que precisam de maior reestruturação e 

medir a evolução dos índices de governança e gestão, visam a estimular a adoção de boas práticas de governança e 

gestão, a fim de que os órgãos e entidades aprimorem sua capacidade de entregar resultados. 

O acompanhamento é baseado em questionários de autoavaliação, com respostas suportadas em evidências refe-

renciadas e graduadas de 0 a 1, sendo 0 o valor que denota o nível mínimo de capacidade e 1, o nível máximo. Os 

níveis de capacidade são divididos em quatro estágios: i) inexpressivo (de 0 a 0,14); ii) inicial (de 0,15 a 0,39), iii) 

intermediário (de 0,40 a 0,69) e iv) aprimorado (de 0,70 a 1).  

Dentre os indicadores que compõe o índice iGG, encontra-se o índice de Gestão de TI - iGest-TI que avalia a capaci-

dade em gestão de TI a partir dos componentes planejamento, pessoas e processos de TI. Esse último componente, 

em específico, contempla as práticas que constituem a essência das atividades da área de TI: serviços de TI e seus 

níveis, riscos de TI, segurança da informação, processo de software, projetos de TI e de contratações de TI. Por esse 

motivo, entende-se que o indicador reflete a evolução na adoção de boas práticas em diversos pilares que constitu-

em as atividades primordiais de TI, não se restringindo a uma única vertente, pois a entrega de bons resultados na 

área de TI depende de uma boa maturidade holística em suas principais subáreas. 

Ao se verificar os resultados dos agregadores que compõe o indicador do último levantamento (2021), constata-se 

que alguns deles merecem ser trabalhados pela STI pois encontram-se em níveis iniciais ou intermediários de matu-

ridade e ao mesmo tempo refletem uma carência em processos considerados importantes pela equipe técnica. 

Nesse contexto, quanto ao agregador "ProcessosTI", carecem de melhorias os agregadores de menor nível: 

"iGestNiveisServicosTI"; "iGestRiscosTI"; "iGestSegInfo". 

Assim, tais aspectos foram importantes para balizar a atuação da TI nos próximos anos. 
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Segurança da Informação e LGPD 

Outro importante pilar na busca do aprimoramento na maturidade de gestão de TI está no quesito Segurança da 

Informação e Riscos. Com o avanço na digitalização de vários serviços da Agência, vulnerabilidades e falhas de se-

gurança da informação em sistemas de missão crítica podem afetar significativamente as atividades da ANAC, po-

dendo perdurar eventuais indisponibilidades por horas e até dias. Sendo assim, torna-se imprescindível assegurar a 

disponibilidade, integridade, confiabilidade e autenticidade das informações que viabilizam a transformação desses 

serviços. Além disso, no contexto do trabalho remoto, mostra-se ainda mais pertinente e relevante a preocupação 

quanto aos aspectos de segurança da informação e respectivos riscos atrelados.  

Tal preocupação não se restringe obviamente a um visão somente da STI, mas transparece em várias ações e dire-

trizes do governo federal, a exemplo das orientações do Gabinete de Segurança Institucional (GSI) e Secretaria de 

Governo Digital, bem como em avaliações do Tribunal de Contas da União como, por exemplo, os agregadores 

"iGestSegInfo" e "iGestRiscosTI" presentes no Perfil Integrado de Governança Organizacional e Gestão Públicas - 

IGG e na Estratégia de Fiscalização do TCU em Segurança da Informação e Segurança Cibernética - 2020/2023.    

Ciente disso, como perspectiva de futuro, entende-se que no escopo das ações a serem executadas pela STI deva-

se abordar aspectos que garantam continuamente uma melhoria da maturidade em Segurança da Informação e 

monitorem os riscos associados. Nesse rol, encontra-se a construção de ações de treinamento específicas para a 

ANAC na conscientização de vários aspectos ligados à segurança da informação. No mesmo rol, encontram-se tam-

bém as melhorias em processos de gestão de riscos, mapeamento e gestão de ativos e aprimoramento de processo 

ligado a incidentes de segurança da informação. 

Diante de todos os pontos ressaltados, é importante frisar a linha mestra de visão da STI que é a de ter continua-

mente uma maior participação das áreas de negócio em seus processos de planejamento e criação de sistemas, 

assim como em ter em um futuro próximo, uma maior interação com os regulados na composição de necessidades 

de melhoria em processos e softwares em que tenham envolvimento. Contudo, é também papel da Superintendên-

cia de Tecnologia da Informação, ter um cuidado abrangente com os demais processos que suportam suas ativida-

des, com vistas a dar segurança e confiança nos serviços e dados disponibilizados aos usuários.   
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4. Metodologia aplicada 

Introduzindo o processo de construção do portfólio de projetos, como lição aprendida, identificou-se que um dos 

fatores primordiais para o sucesso da execução do Plano Diretor de TIC é o alinhamento entre o quantitativo de 

projetos e a capacidade produtiva das áreas responsáveis pela execução.  

Para o próximo biênio, o Plano contou com uma dinâmica de participação e colaboração de todas as Unidades Dire-

tamente Vinculadas à Diretoria (UDVDs) da Agência, a fim de se construir um instrumento afinado às reais necessi-

dades de tecnologia da ANAC. Essas necessidades, além de transparecer a construção de sistemas-chaves ou me-

lhoria em softwares relevantes, consolida prioridades de projetos estruturantes voltados ao aprimoramento de 

processos, normas, atualizações de infraestrutura; bem como estabelece as possíveis contratações para o biênio 

vindouro.  

Identificou-se, no decorrer de planejamentos passados, uma falta de alinhamento claro com a estratégia institucio-

nal, uma vez que as demandas coletadas eram enviadas pelas UDVDs de forma individualizada e sem visão integra-

da com o restante dos pedidos, gerando muitas vezes solicitações conflitantes. Além disso, constatou-se um portfó-

lio inchado e sem direcionamento claro do que deveria ser perseguido pela Agência em tecnologia nos próximos 

anos. Por fim, a participação das unidades acontecia de forma pontual, sobrecarregando a STI em decisões que de-

veriam acontecer de forma conjunta com todos os interessados. 

Assim, a metodologia de construção do Plano foi revisada, de forma que houvesse uma participação mais ativa dos 

interessados no processo, resultado num portfólio planejado por objetivos estratégicos e não mais de forma indivi-

dualizada para cada unidade. Deste modo, há um planejamento mais assertivo e efetivo para a organização como 

um todo. Abaixo, encontra-se, de forma resumida, o processo de construção do atual portfólio. 

1ª etapa 

Reuniões e ações 

de comunicação 

sobre a nova me-

todologia com a 

Diretoria e as 

UDVDs  

Workshops com as 

áreas envolvidas, ali-

nhando demandas 

com a estratégia da 

Agência 

Planejamento da capa-

cidade operacional de 

TI e priorização orgâni-

ca e participativa com 

todas as áreas 

2ª etapa 3ª etapa 
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De forma resumida, buscou-se estabelecer uma comunicação clara e objetiva com as partes interessadas 

sobre a nova metodologia de construção do Plano, por meio de reuniões com a Diretoria, os Superinten-

dentes e envolvidos da Agência. Destaca-se aqui a importância e relevância de ter patrocinadores para 

essa alteração na captação das demandas de TI, sendo que estabeleceu-se o papel claro de pessoas cha-

ves para tal movimento. 

Posteriormente, foram realizados três workshops. Os dois primeiros foram focados nas áreas finalísticas 

da Agência, com o propósito de levantar demandas de TI alinhadas ao planejamento estratégico da 

Agência, de forma orgânica e participativa por meio de exercícios e oficinas. Além disso, foram analisa-

das as demandas previamente recebidas por meio de formulário de captação, de forma que fossem vali-

dadas por todos os participantes, bem como suas relações com os objetivos estratégicos da Agência. 

Adicionalmente, realizou-se um workshop interno com as gerências técnicas da STI, com o objetivo de 

levantar necessidades estruturantes da STI, focando em infraestrutura e continuidade das operações, 

bem como os desafios e visão de futuro almejada para a área.  

A partir das coletas acima, as demandas foram categorizadas segundo sua natureza de atendimento para 

posterior análise da capacidade operacional da STI. 

Por fim, as demandas categorizadas foram analisadas pelas gerências técnicas e separadas por filas de 

atendimento de acordo com seus escopos e naturezas de atendimento. Por meio da capacidade operaci-

onal das filas e o histórico de atendimento, foram definidos os tempos de atendimentos de cada deman-

da. Tal aspecto foi apresentado em posterior reunião com as UDVDs, a fim de que houvesse a validação e 

ordenação de atendimento de cada demanda. 

As demandas foram priorizadas de maneira orgânica e participativa, por meio de discussões e reuniões. 

Cabe ressaltar que alguns requisitos foram levados em consideração para tal exercício, como: 

• Obrigação legal ou demanda advinda de auditoria do TCU;  

• Projeto Prioritário/Voo Simples;  

• Prazo Legal;  

• Parte de serviço continuado que não pode ser interrompido.  

 

Tais aspectos foram decisivos para determinar a ordem de atendimento e suas priorizações.  Logo, as 

demandas foram elencadas em filas de atendimento. Essas e seus respectivos projetos podem ser visua-

lizas no Anexo 1. 
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Por fim, vale ressaltar que, após o levantamento das necessidades nos workshops supracitados, essas foram agru-

padas por natureza, conforme descrito abaixo: 

 

1. Desenvolvimento: projetos para manutenção de sistemas, desenvolvimento de novos softwares e fortaleci-

mento das ações, sistemas e ferramentas de Business Intelligence.  

2. Contratações corporativas de TI: projetos voltados para as aquisições e contratações direcionadas à infraes-

trutura corporativa de TI da Agência.  

3. Contratações departamentais de TI: aquisições de TI referentes às necessidades de cunho departamental 

das Unidades Diretamente Vinculadas à Diretoria (UDVDs) da Agência. 

4. Projetos Estruturantes: projetos que objetivam implementar ou aprimorar ferramentas, processos e instru-

mentos de gestão com foco na melhoria contínua da governança e gestão de TI.  

 

Tais definições foram de extrema valia para a descrição das filas de atendimento e análise da capacidade operacio-

nal das respectivas, sendo essas: 
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Natureza Fila Definição 

Desenvolvimento  

Desenvolvimento via Fábrica  

Manutenção de sistemas, desenvolvimento de novos 

softwares por meio de contrato terceirizado de Fábrica 

de Software. 

Startup Gov.BR  

Desenvolvimento de projetos estratégicos de transfor-

mação digital, com força de trabalho oriunda do progra-

ma Startup GOV da Secretaria de Governo Digital do 

Ministério da Economia. 

Desenvolvimento Apex - Célula Corporativa  
Desenvolvimento de aplicações com tecnologia Apex 

em célula, em que a força de trabalho é interna a STI. 

Desenvolvimento Apex - Célula Gdev  

Desenvolvimento de aplicações com tecnologia Apex, 

em que a força de trabalho é composta pelo Grupo de 

Desenvolvimento Interno (GDev), compondo uma res-

ponsabilidade compartilhada, onde os desenvolvedores 

das demais UDVDs são responsáveis pela execução do 

projeto e a STI possui o papel de coordenador e super-

visor à luz das boas práticas de desenvolvimento e uso 

correto das bases de dados. 

Contratações  
Aquisições e contratações direcionadas à infraestrutura 

corporativa de TI da Agência. 

Contratações  

Contratações Departamentais  
Aquisições de TI referentes às necessidades de cunho 

departamental das UDVDs da Agência. 

Contratações Departamentais - contratação 

realizadas pela áreas 

Aquisições de TI referentes às necessidades de cunho 

departamental das UDVDs, em que essas são responsá-

veis pela execução do projeto e a STI possui o papel de 

coordenador e supervisor. Aqui encaixam-se as aquisi-

ções que possuem valor estimado abaixo de R$ 

17.600,00. 

Estruturantes  

Estruturantes Infraestrutura  

Ações que buscam implementar ou aprimorar ferra-

mentas, processos e instrumentos de gestão em infra-

estrutura tecnológica. 

Estruturante GESI - Sistemas  

Ações que buscam implementar ou aprimorar ferra-

mentas, processos e instrumentos de gestão em desen-

volvimento de sistemas. 

Estruturante GESI - Dados  

Ações que buscam implementar ou aprimorar ferra-

mentas, processos e instrumentos de gestão em dados 

e correlatos. 

Estruturantes - GTPP  

Ações que buscam implementar ou aprimorar ferra-

mentas, processos e instrumentos de gestão em plane-

jamento, governança e gestão de TI.  
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5. Capacidade Produtiva 

Introduzindo o processo de construção do portfólio de projetos, como lição aprendida, identificou-se que um dos 

fatores primordiais para o sucesso da execução do Plano Diretor de TIC é o alinhamento entre o quantitativo de 

projetos e a capacidade produtiva das áreas responsáveis pela execução. Para tanto, buscou-se consolidar de ma-

neira simples informações que pudessem balizar a capacidade produtiva e dessa forma obter um melhor indicador 

de projetos a serem realizados. 

 

Gerência Natureza do Projeto 
Concluídos PDTI 

2016/2017 

Concluídos PDTI 

2018/2019 

Concluídos PDTIC 

2020/2021 

GEIT Contratação Corporativa 7 8 8 

GEIT Estruturante 21 5 11 

GESI Contratação Corporativa 3 4 0 

GESI Estruturantes 10 11* 7 

GESI Desenvolvimento 14 23* 12 

GTPP Contratação Corporativa 2 7 15 

GTPP Contratação Departamental 9 10 9 

GTPP Estruturantes 17 6 1 

84 74 Total 63 

*Optou-se por reclassificar 9 projetos de desenvolvimento em estruturantes por envolverem fábrica de software para  a sua construção. 

Em relação ao quantitativo de projetos concluídos ser um indicativo pertinente, há que se ressalvar alguns fato-

res  que podem distorcer a avaliação justa dos números apurados. Nesse contexto, é possível citar a comparação 

equivocada de projetos de complexidade diferentes, a entrada e saída de servidores na superintendência, per-

centual de execução dos projetos migrados, percentual de projetos cancelados e paralisados no portfólio, entre 

outros. Ainda, é visível a disparidade dos números, o que impede um aproveitamento adequado do levantamen-

to. 

Assim, buscou-se como indicador complementar apurar com pessoas chaves da Superintendência a disponibilida-

de histórica, bem como experiências e vivências. Assim, levantou-se, para cada natureza de projeto e em cada 

gerência, a capacidade de atendimento no intuito de mitigar as distorções outrora detalhadas e avaliar o cenário 

vigente.  

Para os projetos de natureza de contratações, cabe ressaltar que, com base no histórico de atendimento, as ne-

cessidades foram categorizadas de acordo com o seu nível de complexidade. Tal aspecto envolve a quantidade de 

meses necessários, em média, para a conclusão dos projetos, conforme pode ser observado logo abaixo. 
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Ainda, ressalta-se que o valor estimado de cada contratação é importante balizador da complexidade, quantidade 

de artefatos de contratação a serem elaborados, trâmites administrativos necessários e meses para conclusão da 

aquisição. Tal aspecto apoia-se na Instrução Normativa 1, de 4 de Abril de 2019, na Instrução Normativa 31 de 23 

de março de 2021 e demais normativos correlatos. Logo, foi elaborada uma referência para o planejamento da 

contratação com base em faixas de valores estimados  do objeto a ser contratação, o que possibilitou estimar a 

média de meses necessários para a para a elaboração dos artefatos da contratação, bem como conclusão dos pro-

jetos: 

Faixas/complexidade Valor estimado da contratação Média de meses para a conclusão* 

Baixa  Até R$ 17.600 3 

Média 
Entre R$ 17.600 e R$ 1.000.000 

(um milhão 
9 

Alta 
Acima de R$ 1.000.000 (um mi-

lhão) 
12 

* Valor estimado com base no histórico de elaboração dos artefatos 

Os valores acima foram importantes referências para as definições das filas de atendimentos das demandas carac-

terizadas como contratações.  

Para as demais filas de atendimento, levou-se em consideração o histórico e a análise de pessoas chaves da Supe-

rintendência sobre o andamento dos projetos, bem como a possibilidade de atendimento. Desse modo, para cada 

demanda captada, essa foi analisada levando-se em consideração o escopo, o objetivo do projeto e por fim, o tem-

po necessário para sua execução a depender da fila observada. Em sequência, esses dados foram apresentados ao 

Comitê de TI, que decidiu sobre a prioridade da ação, bem como sua ordenação de execução. Assim, temos: 

Fila de atendimento  Quantidade de filas de projetos suportados no biênio 2022/2023 

Desenvolvimento via Fábrica  4 filas com projetos simultâneos  

Startup Gov.BR  2 filas com projetos simultâneos  

Desenvolvimento Apex - Célula Corporativa  1 fila  

Desenvolvimento Apex - Célula Gdev  
9 Filas com projetos simultâneos, divididas para cada UDVD integrante 

do Gdev 

Contratações 
6 filas com projetos simultâneos, observadas as capacidades de cada ge-

rência executora 

Contratações Departamentais  2 filas com projetos simultâneos 

Contratações Departamentais - contratação 

realizada pela área  
2 filas com projetos simultâneos 

Projetos Estruturantes Infraestrutura  5 filas com projetos simultâneos  

Projetos Estruturante GESI - Sistemas  1 fila  

Projetos Estruturante GESI - Dados  1 fila  

Projetos Estruturantes - GTPP  1 fila  
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Após essa descrição em filas de atendimento, foi possível visualizar de maneira mais clara como as demandas prio-

rizadas seriam encaixadas, de forma que houvesse uma concatenação de ideias, de escopo e objetivos a serem al-

cançados. 

Cabe ressaltar que a cada nova demanda solicitada, deve-se balancear o portfólio de forma que todas as pessoas 

chaves estejam de acordo com o novo planejamento e diretrizes a serem perseguidas.  
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6. Avaliação e Priorização 

Durante o ciclo de planejamento 2022/2023, o processo de planejamento e levantamento de demandas foi realiza-

do de maneira transparente e participativa com as demais unidades organizacionais da Agência. Para tal, foram 

identificadas junto às unidades da ANAC as principais necessidades de TIC que suportarão as evoluções previstas 

pelo negócio e as necessidades de informação do próximo biênio. O resultado compilado destas necessidades cons-

ta no Anexo 1– Inventário de Necessidades de TIC.  

As necessidades de TIC, em conjunto com as ações estratégicas da ANAC, as pendências do PDTIC anterior e as ten-

dências de tecnologia para os próximos anos foram insumos relevantes que influenciaram a definição dos projetos 

a serem executados, dos indicadores, das metas e das ações estabelecidos para o biênio.  

O atendimento às demandas identificadas no levantamento de necessidades de TIC junto às áreas seguiu um rito 

de priorização de forma que houvesse uma seleção e ordenação mais orgânica, com a participação de todos da uni-

dades da Agência, conforme elucidado nos capítulos acima.  

Cabe ressaltar que a priorização das ações foi realizada com base nas naturezas dos projetos, seus objetivos e esco-

po de atuação. Assim, as demandas foram apresentadas a todas as UDVDs da Agência e, em conjunto, foram feitas 

análises e discussões de como aconteceria a priorização e ordenação das necessidades. As unidades tiveram opor-

tunidade de discutirem a relevância das ações propostas, a importância de sua execução, bem como a prioridade 

de ação para a Agência. 

Com isso, após aprovação do Comitê de TI, foram elencadas as demandas de TI a serem executadas no próximo 

biênio. Estas podem ser visualizas no Anexo I. 
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7. Análise dos resultados do PDTIC 

2020/2021 

 

O Plano Diretor de Tecnologia de Informação e Comunicação (PDTIC) cuja abrangência foi o biênio 2020-2021 visou 

identificar as necessidades da organização, traçar os objetivos da área de TI neste horizonte de tempo e os planos 

de ação necessários para alcançar esses objetivos.  

Resumidamente, de um total de 131 necessidades identificadas, foram canceladas 22 demandas e outras 23 parali-

sadas. Assim, resultou-se num total de 86 projetos a serem executados durante o biênio. Por fim, 63 demandas fo-

ram concluídas durante o período e outras 23 tiveram suas execuções migradas para o PDTIC 2022-2023. Justifica-

se a migração dos projetos de acordo com as suas respectivas complexidades de entrega, ultrapassando o período 

de dois anos do Plano.  

Os gráficos e tabelas a seguir resumem os resultados alcançados com o PDTIC 2020-2021.  

Percentual de projetos concluídos por natureza 

23 

23 Em andamento 

63 Concluídas 

22 Canceladas 

  23 Paralisadas 

Abaixo, classificam-se as demandas concluídas de acordo com a sua natureza de atendimento. 

Resultados alcançados no PDTI 2020/2021 
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Além dos exposto acima, vale ressaltar o desempenho da STI no alcance dos indicadores estratégicos relacio-

nados a execução do portfólio de projetos: 

Indicador  
Objetivo Estratégico 

Associado 
Fórmula de cálculo Meta Resultado 

Executar, em 2021, 

60% dos projetos re-

lacionados no PDTI 

2020-2021. 

OE13: Promover a 

alocação de recursos 

de forma estratégica 

e efetiva 

Nº de projetos con-

cluídos/Nº de proje-

tos planejados 

60% 77% 

Ainda, cabe ressaltar que houve efetivos avanços em várias vertentes. A primeira delas traduzida em contrata-

ções de ferramentas de grande valia para a Agência como um todo. Cabe citar a “Ferramenta Integrada de Fisca-

lização”, importante meio de gerenciamento dos processos de maneira estruturada, garantindo maior efetivida-

de nas atividades de acompanhamento de correção de não conformidades além de aprimorar os processos de 

análises de dados para assegurar a confiabilidade dos procedimentos aplicados no âmbito da aviação civil como 

um todo.  

Outra vertente importante se relaciona à estruturação das bases de dados da Agência com aspectos positivos 

para a integração e uso de dados de maneira unificada. Tais ações se traduzem em uma efetiva governança dos 

dados e foram objeto de alguns projetos desenvolvidos ao longo do último biênio. Ainda sobre o tema, não é 

demais enaltecer os avanços obtidos com o Plano de Dados Abertos da ANAC e no Plano de Dados Interno de-

senvolvido em conjunto com as demais áreas da Agência para democratizar o uso dos dados e diminuir a assime-

tria de informação entre o setor de aviação civil e o cidadão.  

Houve importantes avanços em sistemas fundamentais para a continuidade do negócio da ANAC, como o Siste-

ma Pagtesouro, importante aplicação que fornece novos meios de pagamento mais rápidos e mais flexíveis ofe-

recidos ao regulado para o pagamento de débitos e taxas. 

Quantos aos aspectos de modernização da infraestrutura de TI no último biênio, temos alguns destaques relacio-

nados a contratações estruturantes de empresas de suporte, bem como soluções de continuidade de serviços 

prestados. Destaque-se, aqui, o projeto de contratação de nova empresa de Service Desk, bem como a nova so-

lução Voip. 
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8. Indicadores e Metas 

Em harmonia com o Planejamento Estratégico Institucional 2020-2026, bem como ao Plano de Gestão por 

Desempenho 2022 - Pacto ANAC+, destaque-se abaixo o conjunto de indicadores e metas que estão rela-

cionados à tecnologia da informação e serão foco de aferição nos próximos anos.  

No que concerne ao Planejamento Estratégico Institucional 2020-2026, os indicadores e metas acorda-

das são: 

No que tange ao Plano de Gestão por Desempenho 2022 -  Pacto ANAC+, as metas acordadas foram as 

seguintes: 

• Meta Setorial 01: Alcançar 0,80 no indicador “Índice de Gestão de TI” em 2022. 

• Meta Setorial 02: Implementar até o dia 31/12/2022, 80% das ações programadas para 

2022 contidas no Plano de Dados Abertos.  

• Meta Setorial 03: Alcançar 7 bases de dados corporativas migradas e integradas até o dia 

31/12/2022.  

• Meta Setorial 04: Entregar 90% da resolução da situação problema identificada pelo Fale com a 

ANAC em até 10 dias.  

• Meta Setorial 05: Concluir 60% do Plano de Dados Internos (PDI) até o dia 31/12/2022.  

• Meta Setorial 06: Manter os principais serviços críticos de Tecnologia da Informação contratados 

com resultados acima de 90% dos Níveis Mínimos de Serviço Exigido (NMSE) previamente esta-

belecidos.  

• Meta Setorial 07: Executar, em 2022, 65% dos projetos relacionados no PDTI 2022-2023.  

Indicadores Estratégicos Meta 2022 Meta 2023 

Índice de Gestão de TI (iGestTI) 0,80 0,85 

Índice de Base de Dados Corporativas 

Migradas e Integradas 
7 10 

Percentual de Cumprimento do Plano de 

Dados Internos 
60% 90% 

Percentual de Execução do PDTI 65% 65% 
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9. Plano Orçamentário 

O uso de tecnologia da informação como instrumento estratégico na otimização dos processos e serviços 

demanda investimentos constantes da organização. Esses gastos merecem ser sempre avaliados de forma 

a identificar se as despesas realizadas suplantam os benefícios conquistados. Na iniciativa privada, essa 

avaliação é melhor aferida uma vez que é o lucro o fator principal almejado. Contudo, do ponto de vista 

do setor público, os benefícios gerados são muitas vezes de difícil mensuração por compreender interes-

ses divergentes do campo privado.  

 

Orçamento de TIC em 2022 

 

Abaixo, encontra-se a previsão de custeio e investimento para o ano de 2022. No primeiro bloco, temos o 

montante previsto e aprovado de R$ 20,7 milhões no Plano de Gestão Anual 2022 para os contratos já 

firmados. No segundo bloco, há o que se almeja contratar, sejam eles novos serviços ou equipamentos de 

TI, somando R$ 6,3 milhões. Importante esclarecer que neste novo PDTIC optou-se por explicitar o valor 

total da contratação que seguirá para o pregão, assim como o que se encontra autorizado para o efetivo 

gasto e que guarda relação com o que se encontra autorizado no Plano de Gestão Anual 2022 da Agência, 

e, por fim, o montante remanescente da contratação. Esse situação permite acomodar as situações de ata 

de registro de preços que permitam o gasto em exercícios diferentes, bem como os contratos de caráter 

continuado que pelo transcorrer do ano tenham seu período de execução menor do que um ano.  

Portfólio de Ações 

Contratos/Projetos 

Manutenção de TI  

Fábrica de Software  

Apoio Técnico à Infraestrutura de TIC  

Apoio à Gestão de TIC  

Apoio Técnico de Atividades de Informática  

Solução para gestão e prevenção de dados no AD  

Contrato Microsoft 

Suporte para Datacenter 

Ferramenta fiscalização integrada 

Software de Coordenação de Slots  

Ferramenta ITSM  
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Manutenção de TI  

Moving Datacenter Rio de Janeiro -BSB 

Software Elastic Enterprise on-premise 

Internet Banda Larga (Contratos 26 e 27/18)  

Totens  

Contrato de suporte Oracle  

Power Designer - suporte e atualização da ferramenta  

MPLS 22/2020 Claro  

Solução criptografia Oracle  

Replicação - 25/2020 Algar  

Infovia  

Infoconv - SERPRO  

SIGAD (Próton) Sistema de Gestão Arquivística - manutenção evolutiva e adaptativa  

Software Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas  

Certificados Digitais - Tokens 

Certificados Digitais - Servidor Web 

Apple Store 

Aquisição licenças de ferramenta de planejamento visual e colaborativo 2022  

Ferramenta para interação com audiência 2022 

Ferramenta de geração de vídeos animados de forma facilitada 2022 

Modernização da experiência virtual nas salas de reunião (WEBEX)  

Novas contratações de TI 

Contratação de Solução de desktop remoto ou VDI (coworking)* 

Modernização da infraestrutura de virtualização* 

Contratação de serviços - ferramenta de ITSM 

Contratação de empresa de apoio à gestão de TIC 

Contrato de prestação de serviços de apoio técnico ao desenvolvimento de sistemas de Governança de Dados  

Software de projeto gráfico assistido por computador 

Mensuração de software 

Plataforma de gestão de eventos virtuais 

Realizar contratação de Wi-fi corporativo 

Licenças de Ferramenta de Tradução de Textos 

Criptografia de dados pessoais em repouso  

Aquisição de software gerenciador de bibliotecas  

*Os artefatos de planejamento da contratação serão construídos, mas aguardarão disponibilidade orçamentária. 
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Novas contratações/projetos 2023 

Aquisição do LTR (Long Term Retention)  

[Storage] Promover a ampliação dos recursos de armazenamento de dados da ANAC.  

Renovação de suporte do ativos de rede (Switches) SAN  

Realizar contratação de serviços Internet  

Aquisição de solução de videoconferência 

Solução de Auditoria de AD e Fileserver - Garantia e Suporte 

Renovação da garantia da estrutura solução de segurança da informação 

Licença Apple Store 2023  

Renovação do contrato Microsoft 

Certificados digitais servidor web -2023  

Aquisição de ativos de rede (Switches) de camada de acesso e switch core  

Link Infovia  

Ferramenta de comparação de imagens de satélite  

Sistema Unificado de Manuais  

Sistema unificado de exames e questões  

Software para edição de imagens e vídeos e serviço de banco de imagens  

Ferramenta de geração de vídeos animados de forma facilitada 2023  

Aquisição licenças de ferramenta de planejamento visual e colaborativo 2023  

Modernização da experiência virtual nas salas de reunião (WEBEX) 2023  

Ferramenta para interação com audiência 2023  

Logo a seguir, encontram-se as demais contratações de TI previstas para o Plano no ano de 2023: 
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10. Plano de Gestão de Riscos 

O gerenciamento de riscos permite ações contínuas de planejamento, organização e controle dos recur-

sos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento de TI. Para que se torne 

efetivo, os riscos não devem ser somente identificados, mas definitivamente geridos durante todo o perí-

odo de execução do Plano. 

A Política de Riscos da ANAC foi publicada na Portaria nº 2.352, de 02 de agosto de 2019, estando o pre-

sente Plano alinhado às diretrizes em questão. 

O Gerenciamento de Riscos deve conter a identificação e a análise dos principais riscos, consistindo na 

compreensão da natureza e determinação do nível de risco, que corresponde à combinação do impacto e 

de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade do Plano, bem como o alcance dos resul-

tados pretendidos para o PDTIC. 

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorrência dos eventos, os possíveis danos e 

impacto caso o risco ocorra, possíveis ações preventivas e de contingência (respostas aos riscos), a identi-

ficação de responsáveis pelas ações, bem como o registro e o acompanhamento das ações de tratamento 

dos riscos. 

A tabela abaixo apresenta os parâmetros que representam os níveis de probabilidade e impacto que, 

após a avaliação em conjunto, resultam nos níveis de risco que direcionarão as ações relacionadas aos 

riscos durante as fases de construção, execução e avaliação do Plano: 

Probabilidade Impacto 

Muita Alta Extremo 

Alta Grande 

Média Moderado 

Baixa Pequeno 

Muito Baixa Inexistente 

Para efeito desta análise, consideram-se as seguintes definições: 

Probabilidade Definição 

Muito Alta Praticamente certa. De forma inequívoca, o evento ocorrerá, as circuns-

Alta 
Provável. De forma até esperada, o evento poderá ocorrer, pois as cir-

cunstâncias indicam fortemente essa possibilidade.  

Média Possível. De alguma forma, o evento poderá ocorrer, pois as circunstân-
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Probabilidade Definição 

Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento poderá ocorrer, pois as 

Muito Baixa Improvável. Em situações excepcionais, o evento poderá até ocorrer, 

Impacto Reputacional Finaceiro Abrangência 

Extremo 

IM100 - Cobertura por muito tempo 

pela mídia internacional ou nacional, 

resultando em grande desconfiança 

pelo cidadão brasileiro e pelas institui-

ções internacionais.  

F100 - Maior 

que 

R$5.000.000.  

E100 - Prejudica diretamente o 

alcance da missão da ANAC  

Grande 

IM 75 - Cobertura por pouco tempo 

pela mídia nacional, e/ou local, resul-

tando em desconfiança pelo cidadão 

F75 – Entre 

R$1.000.000 e 

R$5.000.000.  

E75 – Impacto imediato em ou-

tros processos de negócio.  

Moderado 

IM50 - Desconfiança do mercado (Ex.: 

restringir o acesso total ou parcial de 

um interessado)  

F50 - Entre 

R$100.000 e 

R$1.000.000.  

E50 - Impacto gradual em outros 

processos de negócio e/ou não 

entrega do objeto do processo.  

Pequeno 

IM25 - Apenas as partes envolvidas 

tomam conhecimento sobre o ocorrido 

sem impactos relevantes para a ima-

gem da ANAC.  

F25 – Entre R$ 

10.000 e 

R$100.000.  

E25 - Impacto apenas no processo 

específico. (Provocando, por 

exemplo, atrasos nas atividades, 

maior número de iterações com 

as partes envolvidas).  

Inexistente 
IM0 - Apenas a área interna é capaz de 

tomar conhecimento sobre o ocorrido.  

F0 – Menor 

que R$10.000.  

E0 - Sem impacto significativo na 

missão, nos objetivos estratégicos 

da ANAC ou no Processo de Negó-

cio.  

A tabela a seguir apresenta a Matriz “Probabilidade x Impacto”, instrumento de apoio para a definição 

dos critérios de classificação do nível de risco: 
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Matriz Probabilidade X Im-

pacto    

Probabilidade 

Muito 

Baixa 
Baixa 

Muito 

Alta 
Alta Média 

Extremo    

Impacto  

  

Grande      

Moderado      

Pequeno      

Inexistente      

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma região da Matriz 

“Probabilidade x Impacto”. Caso o risco se enquadre na região verde, seu nível de risco é entendido como 

baixo, logo se admite a aceitação ou adoção das medidas preventivas. Se estiver na região amarela, en-

tende-se como médio; e se estiver na região vermelha, entende-se como nível de risco alto. Nos casos de 

riscos classificados como médio e alto, devem-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previs-

tas. 

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DOS PRINCIPAIS RISCOS 

A tabela a seguir apresenta uma síntese dos riscos identificados e classificados neste documento: 

Id Risco 
Relacionado 

ao/à:    
P  I  

Nível de Risco  

(P x I)  

1 Restrições Orçamentárias Execução Baixa Pequeno  

2 Perda de profissionais do 

quadro efetivo 
Execução Alta Grande  

3 Descontinuidade dos Servi-

ços 
Execução Baixa Grande  

4 
Pouca maturidade sobre as 

necessidades atendidas pe-

los projetos 

Elaboração Média Pequeno  

5 
Não aprovação de contrata-

ções complexas de infraes-

trutura de TI 

Execução Média Grande  

6 Dimensionamento inade-

quado do PDTI 
Elaboração Baixa Moderado  
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Risco: Restrições Orçamentárias 

Risco 01 

Probabilida-

de: 
Baixa 

Impacto: Pequeno 

Dano 1: 
Atraso na contratação e consequente indisponibilidade de sistemas de equi-

pamentos e suporte. 

Tratamento: Mitigar 

Risco 01 

Id Ação Preventiva Responsável 

1 
Manter o acompanhamento orçamentário contínuo junto à  

Superintendência de Administração e Finanças 
GTPP/STI 

2 Manter o alinhamento do orçamento do PDTIC e Plano de Equipe de elaboração 

Id Ação de Contingência Responsável 

1 Repriorizar as principais contratações junto ao Comitê de TI  GTPP/STI 

2 
Restringir despesas de contratos  firmados em prol de inves-

timentos essenciais 
STI 

Risco 02 

Risco: Perda de profissionais do quadro efetivo 

Probabilida-

de: 
Alta 

Impacto: Grande 

Dano 1: 
Sobrecarga de trabalho para os servidores remanescentes com o conse-

quente  foco nas atividades operacionais e não  mais em projetos do PDTIC 

Dano 2: Aumento do stress da equipe  e baixa desempenho na execução dos proje-

Dano 3: Perda de profissionais com conhecimento técnico avançado sem  perspecti-

Dano 4: Não execução de projetos estratégicos  

Tratamento: Mitigar 
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Risco 02 

Id Ação Preventiva Responsável 

1 
Construção do PDTIC  alinhado a uma capacidade produtiva 

compatível com o histórico de execução dos anos anteriores 

Equipe de elaboração 

do PDTIC 

2 

Informar às áreas demandantes sobre a opção de nomear 

integrantes técnicos dessas áreas compor a equipe de con-

tratação de TI   

Equipe de elaboração 

do PDTIC 

3 
Promover ações  formais para atração e reforço da equipe 

da STI: processo seletivo interno e externo 
STI 

4 Promover ações contínuas de mitigação do stress da equipe STI 

5 
Elaborar um PDTIC participativo e com expectativas de capa-

cidade alinhadas com as demais áreas da ANAC 
STI 

Id Ação de Contingência Responsável 

1 Repriorizar os projetos Do PDTIC junto ao Comitê de TI  GTPP/STI 

Risco 03 

Risco: Descontinuidade dos serviços 

Probabilida-

de: 
Baixa 

Impacto: Grande 

Dano 1: 
Indisponibilidade de softwares e equipamentos críticos para as atividades 

da Agência 

Tratamento: Evitar 

Risco 03 

Id Ação Preventiva Responsável 

1 
Mapear por completo projetos vinculados a contratações 

essenciais para construção do portfólio de projetos do Plano 

Equipe de elaboração 

do PDTIC 

2 
Manter acompanhamento específico para contratações es-

senciais de TI 
GTPP/STI 
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Risco 04 

Risco: Pouca maturidade sobre as necessidades atendidas pelos projetos 

Probabilida-

de: 
Média 

Impacto: Pequeno 

Dano 1: 
Cancelamento ou atraso do projeto e consequente alocação ineficiente dos 

recursos 

Dano 2: Construção de sistemas desalinhados com a real necessidade da instituição. 

Tratamento: Mitigar 

Risco 04 

Id Ação Preventiva Responsável 

1 

Avaliar a viabilidade de projetos, do ponto de vista de conhe-

cimento da necessidade, antes de incluí-lo como potencial 

projeto de PDTIC 

Equipe de elaboração 

do PDTIC 

2 
Alinhamento prévio com todas as áreas da Agência sobre a 

capacidade e portfólio de projetos participativo. 
STI 

Id Ação de Contingência Responsável 

1 
Suspender o projeto e promover técnicas de entendimento 

da demanda junto à área demandante.  
GTPP/STI 

Risco 05 

Risco: Não aprovação de contratações complexas de infraestrutura de TI 

Probabilida- Média 

Impacto: Grande 

Dano 1: 
Cancelamento ou atraso do projeto e consequente alocação ineficiente dos 

recursos 

Dano 2: Descontinuidade dos serviços de TI 

Tratamento: Mitigar 
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Risco 05 

Id Ação Preventiva Responsável 

1 
Avaliar previamente junto à Diretoria se a opção escolhida 

atende à necessidade estratégica   

Equipe de planejamen-

to da contratação 

2 
Manter o alinhamento dos valores dos projetos com os pla-

nos correlatos: PGA e PAC 

Equipe de elaboração 

do PDTIC e GTPP/STI 

Id Ação de Contingência Responsável 

1 

Repriorizar junto ao Comitê de TI projetos de competência 

da equipe de contratação para que seja possível refazer to-

dos os artefatos da contratação 

GTPP/STI 

Risco 06 

Risco: Dimensionamento inadequado do PDTIC 

Probabilida- Baixa 

Impacto: Moderado 

Dano 1: Necessidades de TIC não supridas 

Dano 2: Não atingimento das metas institucionais 

Tratamento: Mitigar 

Risco 06 

Id Ação Preventiva Responsável 

1 
Manter o portfólio de projetos alinhado com o histórico de 

execução dos anos anteriores  

Equipe de elaboração 

do PDTIC 

2 Acompanhamento pari passu da execução dos projetos GTPP/STI 

3 
Priorização do portfólio de maneira participativa com as de-

mais áreas da Agência 
STI 

Id Ação de Contingência Responsável 

1  Repriorizar o portfólio de projetos junto com Comitê de TI GTPP/STI 
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11. Considerações Finais 

Este Plano estabelece orientações táticas e operacionais de TI para o período de 2022-2023, visando ao 

direcionamento dos investimentos em TI e da atuação da Superintendência de Tecnologia da Informação, 

o que certamente contribuirá para o alcance dos objetivos estratégicos da Agência.  

Cabe destacar que este Plano Diretor é revisado anualmente, de acordo com as diretrizes estabelecidas 

em portaria específica, aprovada pelo Comitê de Tecnologia da Informação. Estas revisões possuem como 

principal objetivo verificar o alcance das metas estabelecidas e efetuar ajustes, caso necessário. Nestas 

revisões são realizadas todas as etapas do processo desde a identificação de necessidades pelas Unidades 

até a elaboração do portfólio e do cronograma de execução para o exercício. 

Ainda, ao final do primeiro ano de execução do Plano, a STI publicará o relatório de monitoramento parci-

al contemplando a consolidação dos relatórios anteriores bem como eventual proposta de revisão e/ou 

remanejamento de projetos e novos prazos devidamente justificados. No que tange à inclusão de proje-

tos, salienta-se que cada nova necessidade demandará a realização de novo balanceamento de portfólio, 

o que poderá resultar em exclusões ou remanejamentos.  

Por fim , destacamos que as ações aqui elencadas viabilizarão a otimização dos processos de trabalho das 

áreas de negócio e a disponibilização de novas funcionalidades e serviços de TI, e o provimento de solu-

ções de TI com maior celeridade, confiabilidade e segurança.  

 

 

 



Anexo I - Plano de Ações PDTI 2022/2023 

Com base no Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e outros direcionadores de TI, são propostas as ações e projetos de tecnologia da informação para 

o período de 2022/2023.  

Cabe ressaltar que os projetos estão agrupados segundo às suas naturezas de execução. 

#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Desenvolvimento de Soluções—Fábrica de Software 

1 2DTDTI22078 
Sistema PagTesouro - 

fase 2 

OE9 - Simplificar e des-

burocratizar os proces-

sos organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços.  

ADMINISTRAR 

ORÇAMENTO, 

FINANÇAS E LO-

GÍSTICA  

Jan/22 Jun22 

        

2 2DTDTI22079 e-CVA  

OE5: Garantir a regula-

ção efetiva para a avia-

ção civil, de forma a per-

mitir a inovação e a com-

petitividade do setor  

PERMITIR A ATUA-

ÇÃO NO SETOR DE 

AVIAÇÃO CIVIL  

Out/22 Jun/23 

        

3 2DTDTI22080 PSA  
OE2: Garantir a seguran-

ça da aviação civil  

ZELAR PELO CUM-

PRIMENTO DOS 

REGULAMENTOS 

E NORMAS DE 

SEGURANÇA  

Jun/23 Dez/23 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Desenvolvimento de Soluções—Fábrica de Software 

4 2DTDTI22081 
Avaliação de Serviços 

Digitais - Login único  

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA 

Jan/22 Dez/22 

        

5 2DTDTI22082 
Internalização dos siste-

mas da SAS  

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Set/22 

        

6 2DTDTI22083 

Atualização da Autenti-

cação dos Sistemas Cor-

porativos - Login único  

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA 

Jan/22 Dez/22 

        

7 2DTDTI22084 
Implantação TFAC Voo 

Simples - fase 1 

OE9 - Simplificar e des-

burocratizar os proces-

sos organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços.  

ADMINISTRAR 

ORÇAMENTO, 

FINANÇAS E LO-

GÍSTICA  

Jan/22 Abr/22 

        

8 2DTDTI22085 

(Melhorias Sisant) 

BVLOS - Registro e ca-

dastro de RPA Subparte 

D RBAC-E 94 

OE9: Simplificar e desbu-

rocratizar os processos 

organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Jul/22 Set/22 

        

9 2DTDTI22086 
Manutenções Evolutivas 

SIGEC  

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

ADMINISTRAR 

ORÇAMENTO, 

FINANÇAS E LO-

GÍSTICA  

Jul/22 Set/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Desenvolvimento de Soluções—Fábrica de Software 

10 2DTDTI22087 
Disponibilizar API de 

envio de dados  

OE9 - Simplificar e des-

burocratizar os proces-

sos organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços.  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Dez/22 

        

11 2DTDTI22088 
Aumento da resiliência 

do CHT Digital  

OE9 - Simplificar e des-

burocratizar os proces-

sos organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços.  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Abr/22 Jun/22 

        

12 2DTDTI22089 Sistema RECEITAS  

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

ADMINISTRAR 

ORÇAMENTO, 

FINANÇAS E LO-

GÍSTICA  

Jun/22 Dez/23 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Desenvolvimento de Soluções—Startup GOV.BR 

1 2DTDTI22090 

Sistema para gestão de 

treinamentos de pesso-

al de aviação civil, exa-

mes, examinadores, 

habilitações 

OE9: Simplificar e desbu-

rocratizar os processos 

organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Jan/22 Jun/23 

        

2 2DTDTI22091 Rab Digital 

OE5 - Garantir a regula-

ção efetiva para a avia-

ção civil de forma a per-

mitir a inovação e a com-

petitividade.  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Jan/22 Dez/22 

        

Desenvolvimento de Soluções—Célula Corporativa 

1 2DTDTI22092 
Matriz de Certificação 

Aérea - fase 2 

OE5: Garantir a regula-

ção efetiva para a avia-

ção civil, de forma a per-

mitir a inovação e a com-

petitividade do setor  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Jan/22 Abr/22 

        

2 2DTDTI22093 
Finalizar API de comuni-

cação com o ECCAIRS 

OE2: Garantir a seguran-

ça da aviação civil  

ZELAR PELO 

CUMPRIMENTO 

DOS REGULA-

MENTOS E NOR-

MAS DE SEGU-

RANÇA  

Abr/22 Jun/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Desenvolvimento de Soluções—Célula Corporativa 

3 2DTDTI22094 
Criação do sistema de 

aeronaves 

OE9: Simplificar e desbu-

rocratizar os processos 

organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Jul/22 Set/22 

        

4 2DTDTI22095 
Migração de Dados de 

aeronaves 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Out/22 Dez/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Desenvolvimento de Soluções—Célula GDEV 

1 2DTDTI22097 
Ajuste do sistema de 

operadores aéreos 

OE9: Simplificar e desbu-

rocratizar os processos 

organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Abr/22 Jun/22 

        

2 2DTDTI22098 
Matriz de Certificação 

Aérea - fase 3 

OE5: Garantir a regula-

ção efetiva para a avia-

ção civil, de forma a per-

mitir a inovação e a com-

petitividade do setor  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Jul/22 Dez/22 

        

3 2DTDTI22099 
Matriz de Certificação 

Aérea - fase 4 

OE5: Garantir a regula-

ção efetiva para a avia-

ção civil, de forma a per-

mitir a inovação e a com-

petitividade do setor  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Jan/23 Jun/23 

        

4 2DTDTI22100 
Melhorias do Sistema 

Anac+ 

OE13 - Promover a alo-

cação de recursos de 

forma estratégica e efe-

tiva.  

DESENVOLVER 

ESTRATÉGIA E 

CAPACIDADE 

INSTITUCIONAL  

Jan/22 Ago/22 

        

5 2DTDTI22101 PGA Melhorias 

OE13 - Promover a alo-

cação de recursos de 

forma estratégica e efe-

tiva.  

DESENVOLVER 

ESTRATÉGIA E 

CAPACIDADE 

INSTITUCIONAL  

Jul/22 Dez/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Desenvolvimento de Soluções—Célula GDEV 

6 2DTDTI22102 

Ferramenta para gestão 

de profissionais creden-

ciados da ANAC 

OE9: Simplificar e desbu-

rocratizar os processos 

organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Jan/23 Jun/23 

        

7 2DTDTI22103 

Sistema de Publicação 

de Diretrizes de Aero 

navegabilidade 

OE9 - Simplificar e des-

burocratizar os proces-

sos organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços.  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Abr/22 Set/22 

        

8 2DTDTI22104 

Institucionalizar o mó-

dulo Demandas do Sis-

tema de Controle de 

Processos - SCP 

OE10: Aperfeiçoar a go-

vernança corporativa 

com foco na entrega de 

valor à sociedade  

DESENVOLVER 

ESTRATÉGIA E 

CAPACIDADE 

INSTITUCIONAL  

Jan/22 Dez/22 

        

9 2DTDTI22105 

Criação de API de comu-

nicação com o PGD do 

ME 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Set/22 Dez/22 

        

10 2DTDTI22106 
Unificação das bases de 

áreas e pessoas 

OE11 - Aprimorar a ges-

tão da informação para 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Dez/23 

        

11 2DTDTI22107 

Sistema para estrutura-

ção dos dispositivos 

normativos e suas rela-

ções em banco de da-

dos 

OE11 - Aprimorar a ges-

tão da informação para 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Jun/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Desenvolvimento de Soluções—Célula GDEV 

12 2DTDTI22108 
Publicação das normas 

em formato HTML 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR O ARCA-

BOUÇO REGULA-

TÓRIO E PROMO-

VER O ACESSO A 

MERCADOS IN-

TERNACIONAIS  

Jul/22 Set/22 

        

13 2DTDTI22109 
API de aeródromos com 

DECEA 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Jun/22 

        

14 2DTDTI22127  
Melhorias do Sistema 

Anac+ (SGP)  

OE13 - Promover a alo-

cação de recursos de 

forma estratégica e efe-

tiva.  

DESENVOLVER 

ESTRATÉGIA E 

CAPACIDADE 

INSTITUCIONAL  

Mai/22 Ago/22 

        

15 2DTDTI22128  
Migração de Dados de 

Operador Aéreo (GDEV)  

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Abr/22 

        

16 2DTDTI22129  
Migração de Dados de 

aeronaves (GDEV)  

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/23 Set/23 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Estruturantes GESI 

1 2XTDTI22110 
Institucionalização do 

GDEV 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Abr/22 

        

2 2XTDTI22111 

Integração com as APIs 

de Avaliação de Satisfa-

ção do ME 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Dez/22 

        

3 2XTDTI22112 
Inclusão de serviços da 

SAF no CITSMART 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/23 Jun/23 

        

4 2XTDTI22113 

Apoiar a integração do 

Sistema de Fiscalização 

às bases da ANAC 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Abr/22 

        

5 2XTDTI22096 
Migração de Dados de 

Operador Aéreo 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Mar/22 

        

6 2XTDTI22126 

Prospecção de novas 

ferramentas para subs-

tituir o Power Designer. 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Set/22 

        

7 2XTDTI22114 Execução do PDI 2022  

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Mar/23 

        

8 2XTDTI22115 
Elaboração PDI 

2023/2024 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Nov/22 Jan/23 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Estruturantes GESI 

9 2XTDTI22116 
Execução do PDA 2022 

revisado 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Mar/22 Mar/23 

        

10 2XTDTI22117 
Elaboração do PDA 

2023/2024 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Nov/22 Jan/23 

        

11 2XTDTI22118 Execução PDI 2023 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Mar/23 Dez/24 

        

12 2XTDTI22119 Execução PDA 2023 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Mar/23 Dez/24 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Contratações Infraestrutura 

1 2GTDTI22067 
Moving Datacenter Rio 

de Janeiro 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Mai/22 

        

2 2ATDTI22068 
Aquisição do LTR (Long 

Term Retention) 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Mar/23 

        

3 2ATDTI22069 

[Storage] Promover a 

ampliação dos recursos 

de armazenamento de 

dados da ANAC 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Dez/23 

        

4 2ATDTI22070 

Contratação de Cripto-

grafia de dados pessoais 

em repouso 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Mar/22 Nov/22 

        

5 2ATDTI22071 

Renovação de suporte 

do ativos de rede 

(Switches) SAN 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Jun/23 

        

6 2ATDTI22072 
Realizar contratação de 

serviços Internet 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Mar/23 

        

7 2ATDTI22073 

Solução de Auditoria de 

AD e Fileserver - Garan-

tia e Suporte 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/23 Dez/23 

        

8 2ATDTI22074 

Renovação da garantia 

da estrutura solução de 

segurança da informa-

ção 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Dez/23 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Contratações Infraestrutura 

9 2ATDTI22075 

Contratação da nova 

infra de virtualização 

contratada (para Data 

Centers) 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Fev/22 Mai/22 

        

10 2ETDTI22076 
Renovação do contrato 

Microsoft 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Dez/23 

        

11 2ETDTI22077 

Aquisição de ativos de 

rede (Switches) de ca-

mada de acesso e 

switch core  

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Jun/23 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Estruturantes Infraestrutura (GEIT) 

1 2XTDTI22037 

Atualizar a infraestrutu-

ra do serviço de banco 

de dados SQL Server 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Fev/22 Mai/22 

        

2 2XTDTI22038 

Implantação Moving 

Datacenter Rio de Janei-

ro 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Out/22 

        

3 2XTDTI22039 

Preparação da infraes-

trutura de TI para a no-

va RRRJ 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Ago/22 

        

4 2XTDTI22040 

Formalizar processo de 

Gestão de incidentes de 

segurança da informa-

ção (ETIR - Decreto n 

10.748) 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Jun/22 

        

5 2XTDTI22041 
Implantação da Cripto-

grafia em repouso 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Set/22 Mar/23 

        

6 2XTDTI22042 

Disponibilização de es-

paço para gravação de 

oitivas dos processos da 

Corregedoria 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Mar/22 

        

7 2XTDTI22043 

Implantação da nova 

infra de virtualização 

contratada (NURACS) 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Mar/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Estruturantes Infraestrutura (GEIT) 

8 2XTDTI22044 
Migração da produção - 

fase 3 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Jun/22 

        

9 2XTDTI22045 
Mapeamento de ativos 

de TI 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Dez/22 

        

10 2XTDTI22046 
Implantar o servidor do 

eccairs em produção 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Jun/22 

        

11 2XTDTI22047 

Estudo exploratório do 

cenário de nuvem para 

a ANAC  

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Jun/23 

        

12 2XTDTI22048 
Fazer Testes Aleatórios 

de Restore 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Fev/22 Jun/22 

        

13 2XTDTI22049 

Atender recomenda-

ções de Segurança de 

Sistemas Críticos (SGD/

ME - Acórdão 

1.889/2020)  

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Jun/22 

        

14 2XTDTI22050 

Implantação da nova 

infra de virtualização 

contratada 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Nov/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início plane-

jado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Estruturantes Infraestrutura (GEIT) 

15 2XTDTI22051 

Criptografia de dados 

pessoais em repouso 

para SGBD SQL Server, 

PostgreSQL, MySQL 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Out/22 Dez/22 

        

16 2XTDTI22052 
Implementação contra-

tação wifi 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Mar/23 

        

17 2XTDTI22053 
Infraestrutura como 

Código (parcial) 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/23 Jun/23 

        

18 2XTDTI22054 Implementação Storage 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/23 Dez/23 

        

19 2XTDTI22055 

Atualização e unificação 

da infra do Oracle 12c 

(RAC) (PROD e PRODU-

CAO)  

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Mar/23 

        

20 2XTDTI22056 

Atualizar infraestrutura 

de Oracle para versão 

mais recente 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Mar/23 

        

21 2XTDTI22057 
Implantação da solução 

de videoconferência 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Nov/23 Fev/24 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Estruturantes Infraestrutura (GEIT) 

22 2XTDTI22058 

Implementação solução 

de segurança da infor-

mação 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Nov/23 Abr/24 

        

23 2XTDTI22059 
Implantação do LTR 

(Long Term Retention) 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jun/23 Mar/24 

        

24 2XTDTI22060 
Atender às recomenda-

ções da IN 03 do GSI 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Set/23 

        

25 2XTDTI22061 
Implantação da Centra-

lização de Logs de TI 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Out/23 Mar/24 

        

26 2XTDTI22062 

Implantação de contra-

to de solução de 

Desktop Remoto ou VDI 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Dez/22 Fev/23 

        

27 2XTDTI22063 

Ampliar monitoramento 

de dispobilidade dos 

serviços de TI (Zabbix) 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Out/23 Dez/23 

        

28 2XTDTI22064 

Revisar os procedimen-

tos/diretrizes relaciona-

dos a backup 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Mar/23 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Estruturantes Infraestrutura (GEIT) 

29 2XTDTI22065 
Implementação contra-

to Microsoft 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/23 Set/23 

        

30 2XTDTI22066 
Implantar serviços Inter-

net 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Out/23 Dez/23 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Contratações GTPP 

1 2GTDTI22008 
Aquisição de solução de 

videoconferência 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Out/23 

        

2 2FTDTI22009 

Modernização da expe-

riência virtual nas salas 

de reunião (WEBEX) 

2022 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Set/22 Dez/22 

        

3 2FTDTI22010 

Aquisição de aplicativo 

de mesclar/dividir/

tarjar/compactar/

converter/transformar/

bloquear/proteger em 

formato .pdf 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abri/22 Jun/22 

        

4 2FTDTI22011 
Aquisição de Banco de 

Preços 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Jun/22 

        

5 2CTDTI22012 
Contratação de empre-

sa de apoio à gestão 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Fev/22 Out/22 

        

6 2CTDTI22013 

Contratação de empre-

sa de apoio técnico ao 

desenvolvimento 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Fev/22 Out/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Contratações GTPP 

7 2FTDTI22014 

Aquisição licenças de 

planejamento visual e 

colaborativo 2022  

OE7: Fortalecer a comu-

nicação e o papel da 

agência  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Mar/22 

        

8 2ATDTI22015 

Contratação de serviço 

– SERPRO  - Webservice 

Infoconv 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Abr/22 

        

9 2ETDTI22016 
Licenças de Ferramenta 

de Tradução de Textos 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Jun/22 

        

10 2FTDTI22017 
Licença Apple Store 

2022 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Set/22 Dez/22 

        

11 2HTDTI22018 
Certificados digitais ser-

vidor web -2022 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Out/22 Dez/22 

        

12 2FTDTI22019 

Ferramenta de geração 

de vídeos animados de 

forma facilitada 2022 

OE7: Fortalecer a comu-

nicação e o papel da 

agência  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Fev/22 Mar/22 

        

13 2FTDTI22020 
Ferramenta para intera-

ção com audiência 2022 

OE7: Fortalecer a comu-

nicação e o papel da 

agência  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abri/22 Jun/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Contratações GTPP 

14 2ATDTI22021 

Ferramenta de compa-

ração de imagens de 

satélite 

OE5: Garantir a regula-

ção efetiva para a avia-

ção civil, de forma a per-

mitir a inovação e a com-

petitividade do setor  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Jul/22 Mar/23 

        

15 2ATDTI22022 
Plataforma de gestão de 

eventos virtuais 

OE7: Fortalecer a comu-

nicação e o papel da 

agência  

GERENCIAR RE-

LAÇÕES INSTITU-

CIONAIS INTER-

NAS E EXTERNAS  

Jan/22 Jul/22 

        

16 2ATDTI22023 

Software de projeto 

gráfico assistido por 

computador 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

ACOMPANHAR 

OS CONTRATOS 

DE CONCESSÃO 

DE INFRAESTRU-

TURA AEROPOR-

TUÁRIA  

Fev/22 Jul/22 

        

17 2ATDTI22024 
Realizar contratação de 

Wi-fi corporativo 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Out/22 

        

18 2ATDTI22025 
Contratação de serviços 

- ferramenta de ITSM 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Abr/23 

        

19 2ATDTI22026 

Contratação de solução 

de desktop remoto ou 

VDI (coworking) 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Nov/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Contratações GTPP 

20 2ATDTI22027 

Solução de TI para auxí-

lio na produção do co-

nhecimento de inteli-

gência 

OE12: Fortalecer a ges-

tão, o desenvolvimento 

e a valorização das pes-

soas com foco no de-

sempenho institucional  

GERIR PESSOAS  Jan/22 Out/22 

        

21 2ATDTI22028 
Sistema unificado de 

exames e questões 

OE9: Simplificar e desbu-

rocratizar os processos 

organizacionais com 

ênfase na melhoria da 

prestação de serviços  

PERMITIR A ATU-

AÇÃO NO SETOR 

DE AVIAÇÃO CI-

VIL  

Jan/23 Set/23 

        

22 2FTDTI22029 

Modernização da expe-

riência virtual nas salas 

de reunião (WEBEX) 

2023 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Set/23 Dez/23 

        

23 2FTDTI22030 

Aquisição licenças de 

planejamento visual e 

colaborativo 2023 

OE7: Fortalecer a comu-

nicação e o papel da 

agência  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/23 Mar/23 

        

24 2FTDTI22031 
Licença Apple Store 

2023 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Set/23 Dez/23 

        

25 2HTDTI22032 
Certificados digitais ser-

vidor web -2023 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Out/23 Dez/23 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Contratações GTPP 

26 2FTDTI22033 

Ferramenta de geração 

de vídeos animados de 

forma facilitada 2023 

OE7: Fortalecer a comu-

nicação e o papel da 

agência  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Fev/23 Mar/23 

        

27 2FTDTI22034 
Ferramenta para intera-

ção com audiência 2023 

OE7: Fortalecer a comu-

nicação e o papel da 

agência  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/23 Jun/23 

        

28 2ATDTI22035 Link Infovia 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/23 Out/23 

        

29 2ATDTI22036 

Software para edição de 

imagens e vídeos e ser-

viço de banco de ima-

gens 

OE7: Fortalecer a comu-

nicação e o papel da 

agência  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Out/23 Abr/24 

        

30 2FTDTI22125 

Aquisição de software 

gerenciador de bibliote-

cas  

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

ADMINISTRAR 

ORÇAMENTO, 

FINANÇAS E LO-

GÍSTICA  

Jul/22 Dez/22 

        



#  Plano Interno  Nome Projeto  
Objetivo estratégico 

atrelado  
Cadeia de valor  

Início pla-

nejado  

Término 

Planejado  

2022 2023  

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 

Estruturantes GTPP 

1 2XTDTI22001 
Implantação Solução de 

Telefonia VOIP 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jan/22 Jul/22 

        

2 2XTDTI22002 

Ações para melhorar o 

índice do SegCyber do 

TCU 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Fev/22 Jun/22 

        

3 2XTDTI22003 

Elaborar norma para 

uso de dados em nuvem 

(IN 05 GSI) 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Jun/22 

        

4 2XTDTI22006 

Atualizar a política de 

governança - gerencia-

mento de serviços de TI 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Abr/22 Jun/22 

        

5 2XTDTI22005 

Mapeamento da situa-

ção de segurança com 

base no cis controls v8 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/22 Set/22 

        

6 2XTDTI22004 

Sistema de Apontamen-

to de Mão de Obra 

(sistema de custo) 

OE13: Promover a aloca-

ção de recursos de for-

ma estratégica e efetiva  

ADMINISTRAR 

ORÇAMENTO, 

FINANÇAS E LO-

GÍSTICA  

Out/22 Dez/22 

        

7 2XTDTI22007 
Planejamento do PDTI 

2024/2025 

OE11: Aprimorar a ges-

tão da informação para a 

tomada de decisão  

GERIR INFORMA-

ÇÃO E TECNOLO-

GIA  

Jul/23 Dez/23 

        


