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APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) é o instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de tecnologia da informagao que visa
ao atendimento das necessidades de informagdo de um 6rgao ou entidade para um
determinado periodo e é uma ferramenta imprescindivel para que a Administragao possa
atender aos principios constitucionais de publicidade e eficiéncia.

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, como 6rgao integrante do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Informacao e Informatica — SISP, submete-se as regras
constantes na Instrugdo Normativa N° 04/2014, que constitui o marco regulatério definido
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéao do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao (SLTI/MPOG) para contratagéo desses servigos. Essa norma, no
entanto, possui regras e procedimentos complexos, o que implica a necessidade de a
ANAC estruturar a area de Tecnologia da Informacgao (TI) e dos processos associados
a tecnologia da informagao.

Este documento objetiva fornecer uma visao completa do ambiente atual de Tl da ANAC
e apresentar um direcionamento que permita a implantagdo da melhoria continuada dos
processos de gestdo de TI. Para tal, devem ser contemplados projetos de sistemas,
infraestrutura, suporte aos servigos de Tl, organizagdo administrativa, recursos humanos
e servicos contratados e, ao mesmo tempo, definir cenarios que visem a monitorar os
projetos quanto ao atendimento mais efetivo das necessidades requisitadas pela
Agéncia. Também orienta a aplicacdo de recursos de tecnologia da Informacgao,
harmonizando-os com o0s seus objetivos estratégicos. Além disso, reforga a pratica da
racionalizacao, padronizagao, uniformidade e economicidade na execucao das politicas
setoriais com maior eficiéncia e eficacia.

Para a elaboracao deste PDTI, cuja vigéncia contempla o biénio 2016-2017 e abrange a
Sede e as Unidades Organizacionais da ANAC, foram registradas a metodologia
aplicada; o inventario de necessidades; os planos de metas e a¢gdes de gerenciamento
de riscos; entre outros aspectos.

Destaca-se que uma das principais premissas em que o documento esta alicergado é
proporcionar a evolucéo da area de Tl, tirando-a da condicado de apoio operacional para
a condig¢ao de apoio estratégico a gestao.



1. INTRODUGAO

Conforme melhores praticas relacionadas a gestao de TI, qualquer instituicdo, publica
ou privada, para que possa realizar uma gestao eficiente dos recursos na area de TI,
deve possuir um planejamento no qual estejam relacionadas todas as metas da
instituicdo associadas as acdes que a area ira desenvolver.

Soma-se a isso a obrigatoriedade em face da publicagdo da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n° 04/2008, de 19 de maio de 2008 e, mais tarde, pela sua atualizacao, a
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2014, publicada pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
(MPOG), orgao central do SISP. Para garantir que o PDTI seja executado de forma
eficiente, a referida IN também recomenda a implantacdo de uma estrutura de
governanga em Tl com a criagao de comités.

Nesse sentido, desde o biénio 2010/2011 a Agéncia Nacional de Aviagao Civil adota
Plano Diretor de Tl como instrumento de planejamento para as agdes de Tl a serem
executadas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo (STI), além de agbes
em que € necessaria a participagado da STI ou ainda projetos que utilizam o orgamento
de Tl da ANAC. Seu horizonte temporal é de 24 (vinte e quatro) meses, devendo ser
monitorado e atualizado durante o periodo de sua execugao. No tocante ao orgamento,
contempla apenas o ano de 2016, sendo que as agdes elencadas para o orcamento de
2017, ou posterior, deverao ser revalidadas em revisdes futuras.

Os principais objetivos do PDTI sao:

» Apontar os principais desafios da organizagao e as estratégias de Tl para
alcanca-los;

> Estabelecer paradmetros que viabilizem as decisdes relativas a gestdo de
servigcos e recursos de Tl da organizagao em alinhamento com as diretrizes
do governo federal,

» Dar visibilidade para a organizagao da légica de atuagado da areade Tle o
seu valor agregado para a organizagao;

» Demonstrar o papel chave que a Tl tem a desempenhar para o sucesso da
instituicdo, por meio dos seus servigos prestados para a sociedade;

» Sustentar a analise de custo beneficio dos investimentos em Tecnologia
da Informagéo.

As alteragdes no PDTI n&o deverao ser constantes, haja vista que em sua elaboragao
foram considerados o Planejamento Estratégico, as necessidades das areas clientes, o
planejamento das agdes, 0s recursos humanos necessarios a sua execugao € o
orcamento disponivel. O PDTI prevé revisdo semestral que devera ser submetida ao
Comité de TI.



1.1. Alinhamento Estratégico

O alinhamento estratégico é definido como o processo de transformar a estratégia de
negocio em estratégia de Tl. Visa garantir que os objetivos de negdcio sejam alcancados
e 0s recursos investidos em Tl gerem valor a Instituicdo. Essa integracao habilita a Tl
organizar seus processos, determinar os investimentos e recursos humanos em TI,
orientados sempre pelas estratégias organizacionais.

Por meio do Acérdao 1603/2008, o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) demonstra que
é fundamental o alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais
para que o planejamento estratégico da organizagao publica tenha éxito.

Nesse sentido, o alinhamento desse Plano com o Planejamento Estratégico de Tl da
ANAC é um fator primordial para que as acbes descritas no PDTIl possam ser
implantadas, visando ao atendimento das metas estabelecidas pela alta administracao.

2. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O PDTI 2014/2015 foi aprovado por meio de Voto da Diretoria Colegiada, em 25 de
fevereiro de 2014, assinado pelo Diretor Presidente da ANAC com base nos argumentos
constantes do processo e especialmente pelas justificativas explicitadas na Nota Técnica
n° 002/2014/GTPG/STI, de 19 de fevereiro de 2014. Cabe esclarecer que a aprovacgao
do PDTI foi condicionada a disponibilidade orgamentaria da Agéncia e as prioridades
definidas no Plano.

O PDTI 2014/2015 encerrou com 128 projetos planejados para o Biénio com a seguinte
configuragao:

Aquisicao Aquisicao
departamental  corporativa

Desenvolvimento Infra  Governanga Total %

Situagao

Suspensa 3 2 23 9 0 37 29%
Nao , 1 4 4 9 4 22 17%
Concluida

Cancelada 4 1 2 12 1 20 16%
Concluida no 3 ) 9 5 1 25 19%
prazo

Concluida 7 5 5 6 1 24 19%
fora do prazo

TOTAL 23 14 43 41 7 128 100%

Entrega final usuario n
Conclusdo no ambito da STI

+ 38% de acbes concluidas - 49 projetos: sendo 07 de aquisi¢des corporativas; 15
aquisicdes departamentais; 02 projetos estruturantes de governanga; 14 de
desenvolvimento (fabricagao de software e agdes estruturantes) e 11 de infraestrutura.

»



* 17% de agbes nao concluidas - 22 projetos: sendo 01 de aquisicdo departamental;
04 de aquisicbes corporativas; 04 projetos estruturantes de governancga; 04 de
desenvolvimento (fabricacdo de software e agbes estruturantes) e 09 projetos de
infraestrutura. Os projetos “n&o concluidos” serdo avaliados sobre a continuidade no
novo PDTI 2016/2017.

+ 29% de agbes suspensas - 37 projetos: sendo 03 aquisicbes departamentais; 02 de
aquisicdes corporativas; 23 de desenvolvimento (fabricacdo de software e agdes
estruturantes) e 09 projetos de infraestrutura;

* 16% de acgbes canceladas - 20 projetos: sendo 04 de aquisi¢bes departamentais; 01
de aquisicdes corporativas; 01 projeto estruturante de governangca; 02 de
desenvolvimento (fabricacdo de software e agbes estruturantes) e 12 projetos de
infraestrutura.

Na tabela abaixo, pode-se observar a comparagao do numero de projetos concluidos
nos PDTI’s ja realizados e monitorados pela equipe da STI.

PDTI 2012/2013 PDTI 2014/2015

12 Revisao - AcBes 12 Revisao - AcBes
Determinacéo Goe Determinacéo da goe
: : Concluidas . : Concluidas
da Diretoria Diretoria
56 25 43 14
4 17

Comparacgao de
desempenho

Desenvolvimento

Governanga
Infraestrutura 64 51 55 18
Total PDTI 127 80 128 49

Em relacdo ao desempenho financeiro, de um modo geral, a execugao atingiu 90% da
dotagao contingenciada em relagdo a 2014 e 2015. Especificamente, no que tange as
despesas de custeio, sua apropriagdo se deu principalmente em quatro contratos
estruturantes de TI, cujos objetos foram o de suporte e atendimento aos usuarios dos
recursos de Tl - Service Desk; apoio ao desenvolvimento de sistemas; apoio e suporte
a infraestrutura de TI; e servico de comunicagao de dados.

Quanto ao outro grupo de despesas, investimentos, 90% gastos foram concentrados no
contrato de fabrica de software; aquisicdo de licengcas Microsoft; e ferramenta
automatizada para coordenacéo de slots. As demais despesas foram direcionadas para
aquisicoes pontuais de Tl de areas especificas da Agéncia. Convém ressaltar que a
empresa responsavel pelo desenvolvimento de sistemas apresentou baixo desempenho
na execugao dos projetos, sendo necessario, nova licitagcdo para substituicdo da
contratada.

O relatdrio final de avaliagdo do PDTI 2014/2015, documento que contém maiores
detalhes sobre a execugéo do Plano, pode ser acessado na Intranet da Agéncia.



3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO PDTI

A partir dos documentos de referéncia, como os elencados no tépico anterior, foram
estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboragao e execug¢ao do PDTI. A
relagao abaixo apresenta esses Principios e Diretrizes.

e Maximizar a terceirizacdo de tarefas operacionais, para dedicar o quadro
permanente a gestao e governanga da TI organizacional, limitado a maturidade do
mercado, interesse publico e segurancga institucional/nacional. Decreto-lei n°
200/1967, art. 10, § 7° e 8°; - Decreto n® 2.271/1997.

e Toda contratagéo de servigos deve visar ao atendimento de objetivos de negdcio,
0 que sera avaliado por meio de mensuracao e avaliacdo de resultados. Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 04/2014.

e O pagamento de servigos contratados deve, sempre que possivel, ser definido
em fungdo de resultados objetivamente mensurados. Decreto n° 2.271/1997;
Instrucdo Normativa SLTI n * 04/2014.

e Uso preferencial de padroes de desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes de bens e servigos de Tl usuais
na area, cabendo neste caso a licitagao por pregao. Nota Técnica SEFTI/TCU n’
2/2008.

e Todos os servigos e processos de T, principalmente os que tém carater critico
para a Organizagdo, devem ser monitorados (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).
COBIT, ITIL, Acérdao 2.746/2010.

¢ As necessidades por produtos e servicos devem estar alinhadas aos instrumentos
de planejamento estratégico da organizagao (Planejamento estratégico da ANAC e
Planejamento Estratégico de Tl). SLTI/MP n° 04/2014.

e Aprimoramento da gestdo orcamentaria de TI para garantir os recursos
orcamentarios necessarios ao cumprimento das metas institucionais. Acordao
2.746/2010-P.

e Aprimoramento da seguranga de modo que 0s servigos publicos digitais propiciem
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informagdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na
forma da legislacdo. Estratégia da Governanga Digital 2016-2019.



4. OBJETIVOS

Ao final desse PDTI, que busca prover tecnologia da informagédo, com exceléncia e
inovacdo, de forma a viabilizar integracdo, gestdo do conhecimento e inteligéncia
organizacional para a ANAC, os objetivos que devem ser alcangados sdo:

* Remodelagem do banco de dados e integragdo dos sistemas;

* Qualidade dos servigos aos usuarios (continuidade e disponibilidade);
* Viabilizagdo dos projetos da ANAC;

» Seguranga nas solugdes de TI;

Para que esses objetivos obtenham éxito € necessario aprimorar 0s processos que
assessoram o andamento e controle:

« Comité de Tl definido e atuante;
» Desenvolvimento departamental estabelecido formalmente;

» Favorecimento da articulagao entre os facilitadores internos.

5. INVENTARIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

O Planejamento Estratégico Institucional da ANAC 2015/2019 é resultado de um
conjunto de informagdes advindas da analise dos processos internos, recursos, agentes,
variaveis externas e cenarios prospectivos. O Plano traz em seu bojo 20 objetivos
estratégicos, 49 estratégias e 102 iniciativas estratégicas, sendo que algumas delas
estdo sob a responsabilidade direta da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao.
Além das estratégias e iniciativas provenientes diretamente do PEI 2015/2019, mostrou-
se necessario o desdobramento em outras estratégias e iniciativas de Tl de cunho
setorial estratégico de modo a contemplar necessidades especificas de Tl com viés
estruturante e de suporte aos sistemas e processos corporativos da Agéncia. Esse
conjunto de 10 objetivos, estratégias e 25 iniciativas traduzem as necessidades da ANAC
para o horizonte dos préximos 4 anos e constituem o Plano Estratégico de Tl e o ponto
de partida para o plano de agao do presente PDTI no biénio 2016/2017.

Objetivo-01 - Aprimorar o atendimento de demandas de usuarios de TI.

Dados os desafios apresentados pelo ambiente de rapida evolug&o tecnoldgica atual, é
importante que os servidores da Agéncia tenham acesso a ferramentas compativeis com
a tarefa de regular e acompanhar o setor. Para tanto, é preciso dotar os processos de
gestdo das demandas de Tl de agilidade, disponibilizacdo de infraestrutura de TI
adequada para suportar os sistemas corporativos, boa comunicagao com os usuarios e
processos eficientes de decisdo de compra ou desenvolvimento de sistemas, além da
correta identificacdo das necessidades de equipamentos.

Iniciativas vinculadas:



INI-01.01 - Criar e implementar plano de adequacgdao de infraestrutura de TI;
INI-01.02 - Otimizar o processo de desenvolvimento de software;

INI-01.03 - Otimizar o processo de atendimento a usuarios de TI;

INI-01.04 - Otimizar modelo de governancga de TI.

Objetivo-02 - Estruturar sistemas voltados as areas de negécios da ANAC.

Atualmente, a quase totalidade dos trabalhos realizados por uma agéncia reguladora se
desenvolve com apoio de ferramentas de Tl. Dessa forma, sdo necessarios diversos
sistemas de coleta, tratamento, analise e divulgacédo de informagdes, que permitam o
aumento da produtividade e da eficiéncia nos fluxos de trabalho e na interagcdo com os
entes externos.

Iniciativas vinculadas:

INI-02.01 - Estabelecer um processo para integragao dos sistemas da ANAC com
entes externos;

INI-02.02 - Garantir as entregas de softwares demandados pelas unidades da
ANAC;

INI-02.03 - Otimizar o sistema de Business Intelligence.

Objetivo-03 - Promover a integragao dos sistemas de TI.

Integrar sistemas das diversas areas e processos da ANAC. Bases de dados
desconexas representam risco de informacdes incorretas, contraditorias e incoerentes.
Isso prejudica a analise dos dados e a capacidade da Agéncia de possuir uma viséo
sistémica sobre as operacdes da aviacao civil como um todo.

Iniciativas vinculadas:

INI-03.01 - Remodelar a base de dados;
INI-03.02 - Promover um programa de integracao dos sistemas existentes.

Objetivo-04 - Aprimorar a gestdao orgcamentaria de TI.

Otimizar, de forma continua e demonstravel, os recursos despendidos no intuito de
viabilizar as demandas por servicos e aquisicdes em TIl. Nesse contexto, deve-se
garantir uma melhor efetividade dos investimentos realizados como forma de agregar
valor a instituicao e garantir uma maior satisfagao dos usuarios. Além disso, constata-se
também a premente necessidade de se aperfeicoar a gestdo dos recursos atinentes a
capacitacao de modo que eventual limitagao financeira nao se torne fator impeditivo a
melhoria da capacidade técnica dos servidores envolvidos nos processos de TI.

Iniciativas vinculadas:

INI-04.01-Obter e otimizar recursos financeiros a necessidade de capacitagao de
TI;
INI-04.02 - Obter e otimizar recursos financeiros aos projetos de TI.

Objetivo-05 - Fortalecer quali-quantitativamente o quadro de recursos humanos de
TI
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Promover a gestdo de pessoas, em alinhamento as estratégias de Tl e da organizagao
no sentido de otimizar os recursos humanos disponiveis. O fortalecimento dessa gestao
deve-se pautar no desenvolvimento de competéncias, na motivagdo e garantia da
manutengdo do quantitativo minimo de servidores para fazer frente as necessidades
acordadas com a organizagao. No quesito capacitagao, o desafio deve ser o de alinhar
0s eventos as competéncias necessarias para o desenvolvimento das atividades
especificas dos servidores. Importante ainda destacar a necessidade de se avaliar
comportamentos e aspectos motivacionais como forma de direcionar a¢gdes internas na
busca de um ambiente organizacional propicio a plena execuc¢éao das atividades. Por fim,
deve-se promover a compatibilizacdo do quadro de servidores as demandas da
instituicao.

Iniciativas vinculadas:

INI-05.01 - Garantir o desenvolvimento de competéncias alinhadas as estratégias
de TI;

INI-05.02 - Definir e implementar estratégias de motivagdao do quadro de pessoal
de TI;

INI-05.03 - Definir e implementar alternativas que reforcem o quantitativo do
quadro de pessoal de TI;

INI-05.04 - Definir politica de terceirizagao de TI.

Objetivo-06 - Aperfeicoar a gestao dos servigos terceirizados de TI.

Padronizar e garantir a aderéncia dos processos de fiscalizagao e gestdo contratual aos
padrdes de eficiéncia e em conformidade a normas, regulamentag¢des e recomendacdes
oriundas dos 6rgaos de controle. Nessa linha, deve-se assegurar que 0s mecanismos
de controle inerentes aos contratos apresentem um processo padronizado e aferivel,
com o objetivo de impedir falhas em sua gestao e evitar gargalos no fluxo de atendimento
das demandas.

Iniciativa vinculada:

INI-06.01 - Aprimorar a gestao contratual de modo a mitigar riscos da nao entrega
dos servigos de TI.

Objetivo-07 - Promover a gestao por processos no ambito da STI.

Implementar a cultura de gestdo por processos com a visdo de que as atividades
inerentes a Tl apresentam um alto grau de interagdo com outras unidades internas e
externas a superintendéncia. Esse cenario motiva a criagdo de procedimentos formais
padronizados para a consecugado de atividades. Além disso, favorece a gestao do
conhecimento, bem como se alinha as melhores praticas de mercado, a exemplo dos
frameworks ITIL e COBIT.

Iniciativas vinculadas:

INI-07.01 - Mapear, padronizar e formalizar processos;
INI-07.02 - Aprimorar os processos da STI;
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INI-07.03 - Estruturar um modelo de planejamento de aquisicoes de TI
estabelecidas no PEI.

Objetivo-08 - Garantir niveis satisfatorios de seguranga da informagao no ambito
da Tl

Promover um conjunto de agbes que propiciem o aprimoramento da seguranca da
informacéao no contexto de Tl, fomentando a adogao de praticas ja existentes no mercado
como forma de preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacoes.

Iniciativas vinculadas:

INI-08.01 - Instituir normas de seguranga no provimento de solu¢ées de TI;
INI-08.02 - Instituir gestao de riscos de TI;
INI-08.03 - Implantar gestao de continuidade de servigos de TI.

Objetivo-09 - Alinhar-se a politica de Dados Abertos do Governo Federal.

Com fulcro na diretriz do Governo Federal em contribuir para a democratizagcdo e
transparéncia no acesso as informacdes, faz-se necessario propiciar condicoes
tecnoldgicas para que a politica Dados Abertos seja efetivamente implementada na
Agéncia.

Iniciativas vinculadas:

INI-09.01 - Alinhar-se a politica de Dados Abertos do Governo Federal.

Objetivo-10 - Aprimorar o modelo de comunicagao e transparéncia da STI.

E imprescindivel que as informagdes oriundas das diretrizes institucionais, bem como
dos instrumentos de planejamento de TI, sejam disseminadas pelos gestores e
compreendidas pelo corpo técnico de forma a promover a execucado de atividades
alinhadas as estratégias da Agéncia. Por outro lado, o fluxo oposto também deve ser
fomentado com a producdo de informagdes, permitindo as instancias superiores a
avaliagao correta dos projetos em execugao e atividades inerentes a Tl. Ainda neste
contexto, mostra-se necessario ainda assegurar a transparéncia da execugédo das
atividades aos usuarios demandantes, de modo a informar e prestar contas de sua
atuacao.

Iniciativas vinculadas:

INI-10.01 - Definir e implantar plano de comunicagao da STI;
INI-10.02 - Garantir a transparéncia das "ag¢ées de TI".
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6. CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DO PDTI

A fim de estabelecer uma ordem de prioridade entre as acdes, sdo estabelecidos critérios
de priorizacado a serem aplicados a cada uma delas. Optou-se por fazer uma priorizagao
multicritério, no qual cada acdo € avaliada e classificada em cada um dos critérios
estabelecidos, recebendo a pontuagao correspondente a cada um deles. Cada critério
possui um peso correspondente, utilizado no calculo final da pontuacdo. Assim, a
pontuacao final sera obtida pelo somatério da pontuacdo recebida em cada critério
multiplicada pelo seu respectivo peso. Quanto maior a pontuagdo, maior a prioridade
daquela acao.

Abrangéncia: Quanto mais abrangente o projeto mais significativo para a
organizacao, solugdo transversal e necessaria para o negocio da Agéncia.

Tipo de cliente: A Agéncia possui clientes internos, externos. Dando uma visao
de prestador de servigos para a Sociedade € priorizado o projeto que atende a
uma necessidade do cliente externo, podendo ter também projetos que atendem
aos clientes externos/internos e somente aos clientes internos.

Processo mapeado e formalizado: O mapeamento de processos € necessario
para que nao acontecam desperdicios de tempo e dinheiro publico.

Mandatério Normativo: E priorizado projeto que tenha uma determinacéo legal de
data para inicio.

Contempla Integracao entre Sistemas: A integracdo entre sistemas é avaliada
pois pode tornar um projeto muito mais complexo o que exige um planejamento
detalhado e cuidadoso.

Demanda Oriunda do Planejamento Estratégico: Como a Agéncia realizou seu
planejamento estratégico e definiu objetivos a serem cumpridos, os projetos que
ja foram identificados durante o processo ganham prioridade uma vez que o PDTI
esta alinhado ao PE.

Vinculo com Agenda Regulatoria: A ANAC estabeleceu sua agenda regulatoria e
caso algum dos projetos precise de atuagédo da Tl devera ser priorizada para
atender a esse planejamento estratégico.

Impacto da ndo implementacgao: é avaliado se a ndo implementagao causa dano
grande ao negocio para determinar a prioridade do projeto em relagcdo aos
demais.

Os critérios, classificagao e pontos correspondentes estao listados na tabela a seguir:
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CRITERIOS

Abrangéncia

Tipo de Cliente

Processo
Mapeado
Formalizado

Mandatorio
Normativo

Integragao entre
sistemas

Demandas
detalhadas pelo
grupo gestor do
PEI

Vinculo com a
Agenda
Regulatéria

Impacto da nao
implantagao

DESCRIGAO PESO VALORAGAO PONTOS
Apenas 1
Superintendéncia !
Avaliar abrangéncia de superintendéncias/UORGs. De > a 2
Esta solugao ira atender ou melhorar atividades de uma 1 Superintendéncias 3
ou mais superintendéncias/UORG? Mais de 4
S . o 5
uperintendéncias
Avaliar tipo de usuario: Interno 1
- Interno: apenas clientes internos da ANAC; 1
- Externo: clientes externos a ANAC; Externo 3
- Interno e Externo: combina as opg¢des anteriores. Interno e Externo 5
O processo a ser informatizado estd mapeado e 1 Nao 1
suportado por um MPR em uso? Sim 3
O projeto deriva da necessidade de atendimento legal
ou normativo interno ou externo. Néo 1
Por exemplo, a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a 2
Informagéo) que em seu art. 47 estabelece:
Art. 47. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) Sim 5
dias apos a data de sua publicagéo.
A demanda traz em seu bojo integracao entre sistemas Nio 1
e dessa forma vincula-se ao objetivo estratégico 5
“Estabelecer um programa de integracdo dos sistemas Sim 3
existentes”.
O detalhamento das iniciativas do PEI 2015/2019 foi -
executado por meio da metodologia CANVAS. Desse 3 Nao 1
processo surgiram diversos projetos que exigem, em
algum momento, solugdes de TI. Sim 5
Nao 1
Temas prioritarios para a atuagdo da Agéncia. 3
Sim 5
Avaliar se o ndo atendimento da demanda inviabiliza o ~
negécio da superintendéncia, total ou parcialmente: Nao 1
- Nao: nao inviabiliza o negdcio ou ndo é negdcio da
superintendéncia; 2 Parcialmente 3
- Parcialmente: inviabiliza parcialmente negdcio pois
existe alguma contingéncia ou algum sistema
funcionando; Totalmente 5

- Totalmente: inviabiliza totalmente o negécio.

7. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia de construgdo do Plano Diretor de Tecnologia foi baseada no modelo
disponibilizado pela SLTI/MPOG, 6rgdo que orienta as ag¢des de Tl para o Executivo
Federal, e consistiu no planejamento, elaboragdo do PDTI, aprovagédo e publicagéo.
Conforme figura a seguir, a aprovagao prevé a instancia do Comité de Tl e da Diretoria

Colegiada.
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7.1 Elaboragao do formulario de levantamento de demandas:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboragdo do PDTI que consiste em
produzir o formulario de levantamento de demandas para subsidiar o levantamento das
demandas junto as areas clientes e permitir avaliagdo prévia quanto a alguns critérios
de priorizacao.
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7.2 Apresentacao do formulario aos pontos focais:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracdo do PDTI, que consiste em
apresentar o formulario de levantamento de demandas aos pontos focais. Tais
formularios foram utilizados para o levantamento das necessidades em suas respectivas
unidades organizacionais e alinhamento ao Planejamento Estratégico (PE) institucional.

7.3 Preenchimento dos formularios de levantamento de demandas:

Atividade sob a responsabilidade dos pontos focais que consiste em entrevistar as areas
clientes para identificacdo das demandas e preenchimento dos formularios, que sao
submetidos posteriormente a equipe de elaboracéo do PDTI.

7.4 Avaliagao dos formularios:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboragdo do PDTI que consiste em
avaliar o correto preenchimento dos formularios, antes de envia-los as areas técnicas da
STl para analise.

7.5 Analise dos formularios:

Atividade sob a responsabilidade das areas técnicas da STI que consiste em analisar a
pertinéncia da demanda, bem como sua possivel correlacdo com as demais. Neste
ponto, demandas podem ser agrupadas, reprovadas ou pode ser requerido maior
detalhamento por parte das areas clientes.

7.6 Estimativa de tempo e esfor¢o:

Atividade sob a responsabilidade das areas técnicas da STl que consiste em estimar o
tempo e esforgo necessario de cada projeto.

7.7 Consolidagao das necessidades e orgamento:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboragdo do PDTI que consiste em
consolidar as necessidades e o orcamento, depois de realizada a analise técnica pela
area técnica.

7.8 Priorizagao das agoes:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboracdo do PDTI que consiste em
priorizar as agdes, conforme critérios definidos, o exercicio de priorizagdo € analisado e
aprovado com o Comité de Tl em reunides especificas.

7.9 Elaboracao dos Planos de Trabalho:

Atividade sob a responsabilidade das areas técnicas da STI que consiste em elaborar o
plano de trabalho para cada demanda que se tornou uma acédo no PDTI. Estes planos
orientarao a execucao das acdes do PDTI.
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7.10Consolidagao da proposta de PDTI:

Atividade sob a responsabilidade da equipe de elaboragdo do PDTI que consiste em
consolidar todas as informagdes num documento uUnico, o PDTI, para posteriormente
submeté-lo a deliberagdo do Comité de Tl e aprovagao da Diretoria.

Apds consolidagao da proposta, o PDTI foi apresentado a todos os superintendentes, de
forma individualizada. Foi feito encaminhamento por e-mail da apresentacdo para
avaliacdo mais detalhada e confirmacéo ou sugestédo de alteragdes. Posteriormente foi
apresentado versao final em reunido de GDI e GDT.

8. METODOLOGIA DO PLANO DE AGAO

Os projetos foram classificados quanto a sua natureza em Desenvolvimento,
Infraestrutura, Aquisicdes e Projetos Estruturantes de TI. Dentro destes grupos, os
projetos foram ordenados pelo grau de priorizagao recebido conforme critérios adotados
neste Plano. Para cada projeto sdo descritos:

e (Cddigo — numero unico que identifica um projeto. Estabeleceu-se o formato
TT.AA.NN.SSS em que:

— TT identifica o tipo de projeto, onde PP significa Projeto Prioritario e PR
demais projetos;

— AA sao os ultimos dois digitos do ano em que ele foi criado;

— NN classifica quanto a natureza, sendo DS para projetos de
Desenvolvimento, DP para Contratacbes Departamentais de Tl, CP para
Contratagbes Corporativas de Tl e finalmente PE para os Projetos
Estruturantes; e

— 8S8S o numero sequencial que o identifica no ano.
A lista de projetos que compde o Plano de Agéo sera composta pelos atributos a seguir:
e Prioridade — Classificagado do projeto baseada nos critérios de priorizagao;
e Numero do projeto - Representado pelo cédigo acima descrito;
¢ Requisitante — Unidade organizacional da ANAC solicitante da demanda;

e Nome do Projeto — descricdo concisa do projeto que permita identificar o seu
€escopo;

e Objetivo estratégico — indica qual(is) o(s) objetivo(s) estratégico esta diretamente
relacionado;

e Iniciativas estratégicas de Tl — indica qual (is) iniciativas estratégicas de Tl sédo
atendidas com a execugédo do projeto.

e Natureza: Classificagdo das agdes pela natureza do projeto assim identificados:
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o Desenvolvimento: projetos para manutencdo  de sistemas,
desenvolvimento de novos softwares e implementacdo de ferramenta de
Business Intelligence.

o Contratagbes corporativas de TI: projetos voltados para as aquisigdes e
contratagdes direcionadas a infraestrutura corporativa de Tl da Agéncia.

o Projetos Estruturantes: projetos que objetivam implementar ou aprimorar
ferramentas, processos e instrumentos de gestdo com foco na melhoria
continua da area de TI.

o Contratacbes departamentais de TI: aquisicdes de TI referentes as
necessidades de cunho departamental das unidades organizacionais da
Agéncia.

e Distribuicdo no tempo — em razdo de seu escopo tatico, o Plano estabelece
cronograma macro de execugao dos projetos para o biénio 2016/2017.

9. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI podera ser revisado ao longo do seu periodo de abrangéncia pelo Comité de TI,
sendo dada preferéncia a publicacdo semestral, ou quando se fizer necessario. As
revisdes, quando houver, visam a adequacao do planejamento do PDTIl as mudangas
requeridas em aspectos estratégico/taticos da ANAC e aos ajustes do planejamento
original.

Para a elaboracédo do PDTI, foram considerados a Estratégia de Governanga Digital do
Governo Federal, o Planejamento Estratégico da Agéncia, as necessidades das areas
clientes, o planejamento das agdes, 0s recursos humanos necessarios a sua execugao
e o orgcamento disponivel. Em razao disso, as alteragdes no PDTI deverdo ocorrer
somente quando forem imprescindiveis.

10. ELABORAGAO DO PDTI

O PDTI 2016/2017 foi elaborado a partir das seguintes informacoes:

e Orientacbes existentes para a Administracdo Publica Federal, particularmente a
Estratégia de Governanca Digital - EGD;

e Planejamento Estratégico em vigor da ANAC;

e Demandas das unidades organizacionais, incluindo as areas internas da STI. Essas
demandas foram levantadas por meio de formularios e reunides;

e Priorizacdo das demandas conforme critérios aprovados pelo Comité de TI;

e Transposicdo das estratégias do PE em objetivos estratégicos no PETI. Nesse
contexto, impende salientar que as iniciativas contempladas no Plano Institucional
foram preservadas na elaboracdo do Plano de TI.
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Apos o levantamento das informagdes, foram revisados os aspectos organizacionais e
politico-institucionais, bem como houve o alinhamento do PDTI com o Planejamento
Estratégico da ANAC. Em seguida, com as demandas levantadas, foi identificada qual
iniciativa estratégica setorial de Tl cada uma das agdes atendia. Com as necessidades
levantadas e com o orgamento planejado para 2016, foi feito um mapeamento de forma
que as necessidades sejam enderecadas no Planejamento Estratégico de 2015/2019.
Com esse mapeamento, sdo detalhadas as acbes que deverdo ser executadas no
periodo, resultando no plano de acdo do PDTI 2016/2017 e no orgcamento de Tl para
2016.

O plano de gestao de riscos elaborado considerou tanto os riscos reportados pelas areas
clientes quanto os que foram identificados na elaboragao do PDTI.

Segue abaixo o cronograma utilizado para realizagdo do Planejamento do PDTI
2016/2017 da ANAC:

CRONOGRAMA Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

Definir Metodologia e Diretrizes ‘ ‘..
N

Levantar demandas

Apresentar ao GDI a metodologia e lista de
demandas
Apresentar aos Chefes de UORGs a lista de
demandas

Consolidar demandas

Definir critérios de Priorizagdo

Consolidar necessidades e orcamento

Priorizar as acGes

Analisar Demandas

Estimar tempo e esforgo

Apresentar ao GDI

Consolidar proposta de PDTI

Apresentacdo a Diretoria
Publicagdo do PDTI

Em pese o cronograma ter apontado sua finalizagado para o ano de 2015, na mudanga
de exercicio, houve significativas alteragdes no corpo diretivo da Agéncia, assim como
no corpo gerencial da STI. Nesse contexto, o PDTI sofreu algumas revisdes até a sua
efetiva aprovagéo e publicagdo no exercicio de 2016.
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11. ALINHAMENTO DO PDTI COM OS INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

11.1  Alinhamento das A¢oes do PDTI com os Objetivos Estratégicos da ANAC

No levantamento das necessidades de Tl da ANAC para o biénio 2016/2017 buscou-se
evidenciar o vinculo das demandas com as perspectivas e respectivos objetivos
estratégicos institucionais. Para efeitos de analise desse alinhamento, apresentam-se
abaixo quatro graficos que demonstram o quantitativo de projetos relacionados direta ou
indiretamente aos itens do Plano Estratégico da ANAC. Importante ressaltar que na
metodologia de avaliagdo de impacto dos projetos sobre os objetivos, constatou-se a
transversalidade de varios, uma vez que sua realizagao afeta positivamente um ou mais
objetivos. Tendo em vista essa possibilidade de repeti¢ao, o total de projetos para efeitos
de calculo néo reflete os 125 eleitos para este PDTI.

Quantitativo de projetos vinculados aos objetivos
estratégicos da ANAC

4.2 Garantir a contratagdo e a execugao eficiente dos recursos
orcamentarios
4.1 Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros adequados
para a execugdo da estratégia

3.3 Adequar o provimento de pessoas a estratégia organizacional
3.2 Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimento e o bem-
estar do servidor

3.1 Implantar a gestdo do conhecimento

2.12 Acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de
transporte aéreo acessivel, eficiente e competitivo

2.11 Criar mecanismos efetivos de corregdo da conduta dos entes

que colocarem em risco a qualidade e a seguranga da aviagao civil

2.10 Promover um ambiente favoravel ao cumprimento
consciente dos requisitos regulamentares

2.9 Aprimorar os processos de outorga da exploragdo de servigos
aéreos e aeroportudrios

2.8 Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos processos de certificagdo
2.7 Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos
mecanismos de participagdo social

2.6 Manter atualizado o arcabougo regulatério

2.5 Aprimorar o processo decisdrio e desenvolver a inteligéncia
organizacional

2.4 Aperfeigoar a comunicagdo institucional

2.3 Garantir a efetividade da prestagdo de servigos de Tl

2.2 Garantir servigos de qualidade a partir de uma cultura

orientada ao cliente e a transparéncia

2.1 Aprimorar a gestdo estratégica

b2
b3
b5
B 4
b6
I 20
b8
o 5
b n
j 2

0

b 10

- 10
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Perspectiva Processos Internos

2.12 Acompanhar e estimular o desenvolvimento de um
setor de transporte aéreo acessivel, eficiente e competitivo - 6
2.11 Criar mecanismos efetivos de corregdo da conduta dos
entes que colocarem em risco a qualidade e a seguranga... - 20
2.10 Promover um ambiente favoravel ao cumprimento
consciente dos requisitos regulamentares - 8
2.9 Aprimorar os processos de outorga da exploragdo de
servigos aéreos e aeroportuarios . 3
2.8 Ampliar a eficiéncia e a eficacia nos processos de
certificagdo - 1
2.7 Promover a melhoria da qualidade regulatéria e dos
mecanismos de participagdo social l 2

2.6 Manter atualizado o arcabouco regulatério 0

2.5 Aprimorar o processo decisorio e desenvolver a - 10
inteligéncia organizacional

2.4 Aperfeicoar a comunicagdo institucional - 10

2.3 Garantir a efetividade da prestag3o de servigos de Tl _ 86

2.2 Garantir servigos de qualidade a partir de uma cultura
ey oo e _—
orientada ao cliente e a transparéncia

2.1 Aprimorar a gestdo estratégica - 13

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

3.3 Adequar o provimento de pessoas a estratégia... I 3
3.2 Fortalecer o desenvolvimento, o reconhecimentoeo.. B s
3.1 Implantar a gestdo do conhecimento e 4

Perspectiva Recursos Financeiros

4.2 Garantir a contratagdo e a execugdo eficiente dos.. B 5
4.1 Assegurar a disponibilidade de recursos financeiros... B 2

11.2 Alinhamento das A¢oes do PDTI as Iniciativas Estratégicas de TI

Além de avaliar de que forma os projetos de Tl atendem aos objetivos estratégicos da
Agéncia, mostra-se necessario demostrar no nivel estratégico setorial de Tl a
contribuicdo dos projetos para as iniciativas de Tl no horizonte de dois anos. O grafico
visa avaliar se projetos estruturantes de Tl também se encontram contemplados para o
biénio 2016/2017 e gerem nesse sentido o fortalecimento da area. Além disso, visa
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demonstrar lacunas e respectivos motivos para a auséncia de projetos para a iniciativa
em questdo. Importante ainda ressaltar que assim como ocorrido no alinhamento aos
objetivos estratégicos da Agéncia, também constatou-se a transversalidade de varios
projetos sobre as iniciativas, e que, tendo em vista essa possibilidade de repeti¢ao, o
total de projetos para efeitos de célculo nao reflete os 125 eleitos para este PDTI. A
seguir, demonstra-se o0 quantitativo de projetos que diretamente ou indiretamente
atendem as inciativas estratégicas de TI:

Percentual de projetos vinculados as iniciativas estratégicas setorias
de Tl

INI-10.01 - Definir e implantar plano de comunicagdo da STI || 1
INI-09.02 - Alinhar-se a Identidade Digital estabelecida pelo... 0
INI-09.01 - Implantar ferramentas que possibilitem a gestdo... || 1
INI-08.03 - Implantar gestdo de continuidade de servicosde Tl || 1
INI-08.02 - Instituir gestdo de riscosde TI | 1
INI-08.01 - Instituir normas de seguranga no provimento de... || 1
INI-07.02 - Aprimorar os processos da STl | 2
INI-07.01 - Mapear, padronizar e formalizar processos || 1
INI-06.01 - Aprimorar a gestao contratual de modo a mitigar... 0
INI-05.04 - Definir politica de terceirizagdo de Tl || 1
INI-05.03 - Definir e implementar alternativas que reforcem o... 0
INI-05.02 - Definir e implementar estratégias de motivagdo do... || 1
INI-05.01 - Garantir o desenvolvimento de competéncias... 0
INI-04.02 - Obter e otimizar recursos financeiros aos projetosde TI | 1
INI-04.01 - Obter e otimizar recursos financeiros a necessidade... 0
INI-03.02 - Promover um programa de integragdo dos sistemas... |5 2
INI-03.01 - Remodelar a base de dados |1 2
INI-02.03 - Otimizar o sistema de Business Intelligence | 4
INI-02.02 - Garantir as entregas de softwares demandados pelas... [0 4
INI-02.01 - Estabelecer um processo para integragdo dos... 0
INI-01.04 - Otimizar modelo de governangade TI |0 2
INI-01.03 - Otimizar o processo de atendimento a usuariosde Tl |8 3

INI-01.02 - Otimizar o processo de desenvolvimento de software [y 10

INI-01.01 - Criar e implementar plano de adequagdo de... [l 46
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Em relagdo ao grafico acima, verifica-se a inexisténcia de projetos vinculados as
iniciativas INI-09.02, INI-06.01, INI-05.03, INI-05.01, INI-04.01 e INI-02.01. Isso se deve
ao fato das iniciativas estratégicas, conforme exposto no item 5, contemplarem uma
visao de 4 anos e, em certos casos, haver a necessidade de finalizagao de pré-requisitos
para a efetiva iniciagdo de projetos atrelados a iniciativa. Em razado desses fatores
determinados itens estarao contempladas somente no proximo PDTI.

12. PLANO DE METAS E DE AGOES

12.1 Plano de Metas

indice de entrega efetiva dos projetos do PDTI - Executar no minimo 90% dos projetos
do PDTI que nao forem afetados por fatores externos.

Visando ao cumprimento eficaz do PDTI, essa meta propde a execucédo de 90% dos
projetos programados para o periodo avaliativo. Serdo desconsideradas, entretanto, os
projetos que forem suspensos/cancelados por fatores externos a gestao da STI.

A evolucado da meta sera medida da seguinte forma:

Janeiro a Dezembro de 2016:

Total acumulado de projetos finalizados =290%
Total acumulado de Projetos com fim Planejado(*)

*Desconsiderando os projetos suspensos/cancelados por fatores externos a STI.

12.2 Plano de Ag¢ées

O planejamento das acgdes foi realizado com base no diagndstico das necessidades de
Tl, dos levantamentos efetuados junto as unidades da ANAC e das agdes previstas para
2015 com continuidade para o periodo de tempo coberto por este Plano.

Concluido o processo de inventario, foram identificados 125 Projetos, sendo 07 deles
projetos prioritarios

Os projetos foram segregados em 4 grupos pelo tipo de agéo, pois possuem recursos
tanto humanos como orgamentarios diferentes. Os grupos s&o: projetos de
desenvolvimento de sistema (DS); contratagcées corporativas de solugdes de Tl (CP);
contratagcées departamentais (DP) solicitadas pelas areas de negdcio; e projetos
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estruturantes de Tl (PE) que visam melhorias nos processos de TI.

A época da elaboragdo do PDTI 2016/2017, as premissas que foram consideradas no
momento de planejar taticamente a distribuicdo das agdes foram:

Receber os recursos humanos previstos para Tl no concurso 2015 da ANAC;

Receber os Analistas e Técnicos Administrativos solicitados além das vagas
de Tl no concurso de 2015 da ANAC;

Aprovacao da Restruturacédo da STI;

Recursos Humanos da area de Planejamento e Projetos suportam a demanda
em 2016, mas se o quadro de pessoal nao voltar ao patamar normal (perda de
pessoal) sera necessario rever a quantidade de projetos para 2017.

Capacidade produtiva da Fabrica de Software:

1 projeto em abr/2016

- 4 projetos simultaneos de mai/2016 a jul/2016;
- 6 projetos simultaneos de ago/2016 a out/2016;
- 9 projetos simultaneos de nov/2016 a dez/2016;
- 10 projetos simultdneos em jan/2017;

- 15 projetos simultaneos a partir de fev/2017;

Nota: Estas estimativas poderao sofrer uma revisdo de maior impacto apds a execugéo
dos primeiros projetos com a nova Fabrica, quando sera possivel avaliar melhor o
desempenho da fabrica.

Capacidade produtiva para projetos relacionados a BI:
- 3 projetos simultédneos 2017.

Projetos estruturantes das geréncias nao implicam em restricdo de recursos
terceirizados. De maneira geral a restricdo para os projetos estruturantes
consiste nos servidores das STI.

Segue abaixo o Plano de Acado, onde os projetos s&o ordenados pela data de inicio
obedecendo a prioridade e a natureza. Os projetos também sao distribuidos no tempo
do PDTI, assim como é identificada a participagdo das Uorgs no processo por meio das
cores utilizadas:

Acao da STI e suas Geréncias
Acédo da SAF, Procuradoria e outras Uorgs necessarias ao processo
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Desenvolvimento

Projetos de Desenvolvimento

Numero
do Projeto
em
2016/17

PP16DS050
PR16DS057

PP16DS058

PP16DS059

PP16DS061

PR16DS060

PR16DS064

PP16DS067
PP16DS069

PR16DS066

PR16DS068

PR16DS070

PR16DS071

PR16DS072

ASCOM
SAR

SAF

SPO/ASIPAER

SAF

SAF

ANAC

SFI
SGP

SAF

SGP

SPO/SAF

SFI

SPO

Projeto

Implantagdo do novo Portal da ANAC
em Zope/Plone - Projeto Prioritario
Sistema de cadastro para aeronaves
ndo tripuladas

Sistema de Peticionamento Eletronico -
SPE

SRCO - Sistema de Registro e Consulta
de Ocorréncias Aeronduticas- Projeto
Prioritdrio (PSOE)

Adequagdo dos Sistemas para
utilizagdo do SEI

Manutengao Evolutiva do SIGEC -
Atendimento a requisitos legais
Projeto para defini¢do de estratégia de
reestruturagdo das bases de dados e
sistemas da ANAC

SMI 3.0 - Julgamento - Projeto
Prioritario

Sistema Integrado de Gestdo de
Pessoas - Projeto Prioritario

Manutengao Evolutiva do SIGEC

Adequacdo do Sistema de Registro de
Capacitagdo - SRC ao novo modelo de
Gestdo da Capacitagdo por Trilhas e de
Designacgdo de Servidores para
Fiscalizagdo

Desenvolvimento do sistema GRU
Cobranga Corporativo

DCERTA 2.0

Desenvolvimento do novo sistema de
Habilitagdo

Jan/16
Mar/16

Abr/16

Mai/16

Mai/16

Mai/16

Jul/16

Ago/16
Ago/16

Ago/16

Ago/16

Ago/16

Ago/16

Ago/16

Jun/16
Ago/16

Jul/16

Set/16

Jul/16

Jul/16

Dez/16

Fev/17
Dez/17

Dez/16

Dez/16

Dez/16

Set/17

Mai/17

Consolidag
dode

Consolidagao

de Iniciativas

Estratégicas
de Tl

Objetivos
Estratégico
s
2.1;2.2;
24 e2.7
2.2;2.3;
29e2.10
2.1;2.2;
24 e25

2.1;2.5;
2.10e2.11

2.4;2.1;

2.2;25

2.2;23 e
4.1

INI-03.01 e

23 INI-03.02

2.1;2.3;
24 e2.10

INNNNNEEEEE -

2.2;2.3;
4.1

2.2;2.11

22e28

2.1;2.3;
24;31 e
4.2

22 e28
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Consolidag
do de
Objetivos

Consolidagdo
de Iniciativas
Estratégicas

Numero
do Projeto
em

Projeto

2016/17

PR16DS073

PR16DS074

PP16DS075

PR16DS076

PR16DS077

PR16DS081

PR16DS082

PR16DS083

PR16DS086
PR16DS087

PR16DS088

PR16DS089

PR16DS090

PR16DS091
PR16DS092

PR16DS093

AUD

ASCOM

SPI

SRA

SAR

ANAC

SRA

ASINT

SIA
SIA

STI/GESI

SAI/SPI/SPO

SIA

SIA
SAR

SIA

Sistema de controle e apoio aos
processos de trabalho da Auditoria
Interna

Sistema de Solicitagdo e Gestdo de
Execugdo de Servigos Graficos
Evolugdo do Sistema de Fiscalizagdo -
Projeto Prioritario

Sistema de Monitoramento de
Investimentos em Aeroportos
Concedidos - MIAC

Portal Empresas RBAC 145

Adequacdo dos sistemas e bases de
dados para nova arquitetura de
sistemas e de modelo de dados

Modulo de recebimento, validagdo e
tratamento de dados departamentais
no Portal de Arquivos

Gestdo de dados das atividades da
Geréncia de Negociagdo de Acordos de
Servigos Aéreos - excluir

Controle de Relatos de Seguranca
Operacional em Aeroportos

Cadastro de Infraestrutura AVSEC

Novo portal de sistemas

Consolidagdo do movimento de
aeronaves nas bases de dados da ANAC
(esse projeto reuniu as solicitagdes da
SPO/ SFI/ SP1 sobre movimentagdo e
registro de voo)

Sistema de Processamento de NOTAM
Requerimento e Cadastro de
Aerédromos Privados e Publicos.
Sistema para Gerenciamento de
Diretrizes de Aeronavegabilidade - DA

Sistema de Cadastro de Operadores de
Aerédromo

Ago/16

Ago/16

Out/16

Nov/16

Nov/16

Jan/17

Jan/17

Jan/17

Fev/17
Fev/17

Fev/17

Fev/17

Fev/17

Fev/17
Mai/17

Mai/17

Dez/16

Fev/17

Jul/17

Jun/17

Jan/17

Set/19

Nov/17

Jun/17

Mai/17
Jul/17

Abr/18

Ago/17

Jun/17

Abr/17
Out/17

Out/17

%

Estratégico
s

2.1

22;24 e
4.2

211e2.11

25 e33

2.2;2.9;
2.11e3.1

2.2;2.9;
2.11e2.12
2.3;2.4;
2.5 e2.12
. 2.11

2.8;2.11e
2.10

HRERENEEE -

28 e2.11

2.11e2.10

2.8;2.11e
2.10

211

28 e2.11

de Tl

INI-01.02 e
INI-02.02
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Numero
do Projeto

em
2016/17

Projeto

Sistema de Gerenciamento de eventos

Término

Consolidag

dode
Objetivos

Estratégico

S

PR16DS094 SPI da Agdo Nacional de Aviagdo Civil Mai/17 Out/17 2.2
(podera ser utilizado o SGE)
Médulo de Bl para recebimento, 22:2.9;
PR16DS095 SRA validagdo e tratamento de dados Jun/17 Nov/17 A
R . 2.11;2.12
departamentais no Portal de Arquivos
. . 2.1;2.3;
PR16DS096 SPO Ambiente de Bl para Gerenciamento de /15 Noy/17 25,27 e
Risco de Operadores Aéreos )8
PR16DS097 SAR Suporte a cadastro de vistoria por PCA  Jun/17  Jul/17 33 e4.2
Melhorar apresentacdo e incluir
informag&es no file do tripulante no 2.3;2.5;
I Y SACI e nos registros de treinamento do Mgl | AL 2.8 e2.11
SISHAB.
Cadastro Documentacional de 2.8;2.11e
PR16DS099 SIA Uy ——— Jun/17 Set/17 2.10
SITACA — Sistema Integrado de
PR16DS100 SAR Atendimento e Controle de Solicitagdes ~ Jul/17 Fev/18 2.1e22
AIR145
Cadastro positivo de aeronaves e 2.1,2.3;
PR16DS101 SFI ‘ P ) Ago/17  Fev/18 +2 [ 4- 3 le
pilotos estrangeiros
Sistema de Cadastro de Centros de .
PR16DS102 SIA Instrug3o AVSEC Ago/17 Mai/18 ...... 2.8 e2.11
Desenvolvimento

Consolidagdo

de Iniciativas

Estratégicas
deTIl

Contratagcao Corporativa de Tl

Numero
do Projeto

em
2016/17

PR16CP049

PR16CP062

STI/GESI

STI/GESI

Projeto

Contratagdo de servigcos de apoio ao
desenvolvimento/sustentagdo de
sistemas e governanga de dados (WKS)

Contratagdo de ferramenta de BI

Jan/16

Jun/16

Término

Out/16

Mar/17

~ ~ ~E NS i a

E S ] S S N o IS Consol.lda.lgao

=l 3 < = g E 51 3| 8 de Objetivos
=] oy

<| 2| || | <] »] 0] 2| © Estratégicos

Consolidagdo
de Iniciativas

Estratégicas
deTI

INI-01.02

INI-01.02 e
INI-02.03

27



Numero
do Projeto

Projeto
em

2016/17

Atualizacdo de Licencga de Software de

PR16CP063 Sl Modelagem de Dados - Power Designer
Contratagdo de servigos técnicos

PR16CPO6S STI/GESI espeaahfados para. desenvolv'lmento
de solugGes de Business Intelligence
(WKS)

PR16CPO79 SRA Slstem.a de regls.tro tjas entrevistas .da
Pesquisa de Satisfagdo dos Passageiros

PR16CPOSO SIA Sistema de OrganizacGes de Ensino em

SESCINC

| (o)

Desenvolvime

Consolidagdo

© Il Consolidagao S
=] Ll al
Término | = S| S T de Imu’at‘lvas
© ol @ o Estratégicas
8 2| o Estratégicos deTl
INI-01.02 e
Jul/16  Mar/17 22 INI-02.03
Ago/16 Mai/17 23 INI-02.03
. 2.2;2.9;
Jan/17 Mai/17 211e2.12
2.8;2.11e
Jan/17  Ago/17 2.10

Projetos Estruturantes de TlI

Numero
do Projeto

em
2016/17

n

Implantagdo de Sistema de

PR16PEO51 STI/GESI Gerenciamento do Ciclo de Software
(TFS - Team Fundation Server)
PR16PE0S2 STI/GESI Melhoria da qualidade de so~ftware
(Sonar e Processo de Inspegdo)
Automatizagdo do calculo de
PRI6PEOS3 SEIE faturamento - Sistema Mineiro
Elaboragdo da Metodologia de
HEChERS Sl Business Intelligence da ANAC (WKS).
PR16PEOSS STI/GESI Dicionarizagdo de dados em SGBD
Oracle
Execugdo do Plano de Inser¢do da Nova
qECHER Sl Fabrica de Software (WKS).
Integragdo dos servigos do
desenvolvimento de sistemas com
PR16PEO78 Sl Ponto Unico de Contato (Integragdo
Citsmart com TFS)
PR16PE084 STI/GESI Integragdo Project Server e TFS
PR16PEOSS STI/GESI Melhoria dos processos de seguranca

no desenvolvimento de sistemas(WKS)

o Consolida¢ao
Términ SERULE de Iniciativas
de Objetivos

o ! J o Estratégicas
Estratégicos de Tl

Jan/16  Out/16 2.3 INI-01.02
Jan/16  Nov/16 . 2.3 INI-01.02
Jan/16  Out/16 2.3 INI-01.02
Jan/16  Jul/16 2.3 INI-02.03
Jan/16  Jun/16 2.3 'ml'fs‘%lze
Jan/16  Jul/16 2.3 I:\:\:;%zi.c:)zze
Nov/16 Jun/17 I IIIII 23 INI-01.03
Jan/17  Out/17 | ] ] 23 INI-01.02
Jan/17  Jul/17 2.3 INI-08.01
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Infraestrutura

Contratagao Corporativa de Tl

Numero
do Projeto

]
2016/17

PR16CP007

PR16CP009

PR16CP010

PR16CP013

PR16CP015

PR16CP016
PR16CP017
PR16CP031
PR16CP033

PR16CP037
PR16CP041
PR16CP008

STI/GEIT

STI/GEIT

STI/GEIT

STI/GEIT

STI/GEIT

STI/GEIT
STI/GEIT
STI/GEIT
STI/GEIT

STI/GEIT
STI/GEIT
STI/GEIT

Projeto

Aquisi¢do de ativos de rede (Switchs)
de camada de acesso, para
substituicdo de toda planta atual que
encontra-se sem suporte e
descontinuada

Aquisi¢do de solugdo de switch core
com possibilidade de implementagdo
de alta disponibilidade e redundancia
para atender aos sites de BSB e RJ
Aquisi¢do de Solugdo de sala
segura/sala cofre/conteiner/colocation
para data centers de Brasilia e RJ, com
previsdo de servigo de moving
Ampliagdo de armazenamento e
licenciamento de recursos de storage
EMC e renovagdo do servigo de
suporte

Renovagdo do suporte da solugdo de
backup, com ampliagdo do
licenciamento

WiFi Corporativo

Contratagdo de servigcos de suporte de
atendimento em 19, 22 e 32 Niveis
Contratagdo de licengas Microsoft
Renovagdo de suporte e ampliagdo de
memodria da solugdo Cisco UCS
Atualizacdo e suporte para SGBD
Oracle

Renovagdo de suporte da solugdo VolP
Atualizacdo tecnoldgica dos
equipamentos dos NURACs

Jun/16

Jun/16

Jun/16

Jun/16

Jun/16

Jun/16
Jun/16
Jun/16
Jun/16

Jun/16
Jun/16
Set/16

Término

Nov/16

Nov/16

Nov/16

Nov/16

Nov/16

Nov/16
Nov/16
Nov/16
Nov/16

Nov/16
Nov/16
Fev/17

] N AN T

N A A T
N ) A vy
b b ] seyss
N O vy

L vows |

Consolidag¢a
ode
Objetivos
Estratégicos

23

23

23

23

23

2.3
23
23
23

23
23
23

Consolidagao
de Iniciativas
Estratégicas

de Tl

INI-01.01

INI-01.01

INI-01.01

INI-01.01

INI-01.01

INI-01.01
INI-01.01
INI-01.01
INI-01.01

INI-01.01
INI-01.01
INI-01.01
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Numero
do Projeto

em
2016/17

PR16CP0O11

PR16CP012

PR16CP014
PR16CP029

PR16CP032

PR16CP040

PR16CP045

PR16CP046

PR16CP047
PR16CP048

STI/GEIT

STI/GEIT

STI/GEIT
STI/GEIT

STI/GEIT

STI/GEIT

STI/GEIT

STI/GEIT

STI/GEIT
STI/GEIT

Projeto

Solugdo de seguranca da informagdo
compreendendo acesso remoto seguro
(VPN), firewall de aplicagdo e de redes,
IPS, Proxy (smtp e http), Antispam e
Antivirus

Solugdo para balanceamento de carga
e gerenciamento de rede.

Aquisigdo de certificados digitais
Solugdo de aceleragdo WAN

Solugdo de gerenciamento
centralizado de LOGs e analise de
causa raiz

Aquisi¢do de desktops basicos e
avancados e laptops (2016 10 desktops
avangados e 20 monitores 23")
Aquisicdo de licenciamento RedHat,
JBoss e Monitor

Aquisi¢do de equipamentos de video e
microfone 360 para as salas de
videoconferéncia em toda a ANAC.
Nova contratagdo de servigos Internet
Nova rede MPLS

Out/16

Out/16

Out/16
Nov/16

Jan/17

Jan/17

Fev/17

Fev/17

Mai/17
Mai/17

Término

Mar/17

Mar/17

Mar/17
Abr/17

Jul/17

Mar/17

Jul/17

Jul/17

Nov/17
Nov/17

Jan/16
Fev/16
Mar/16

Consolidag¢a
ode

Dez/17

Objetivos
Estratégicos

23

23

23
23

N

85

23
23

Consolidagdo

de Iniciativas

Estratégicas
deTI

INI-01.01

INI-01.01

INI-01.01
INI-01.01

INI-01.01

INI-01.01

INI-01.01

INI-01.01

INI-01.01
INI-01.01

Infraestrutura

Projetos Estruturantes de TI

Numero do

Projeto em
2016/17

PR16PE0O0O1

PR16PE002
PR16PE0O3
PR16PE004

STI/GEIT

STI/GEIT
STI/GEIT
STI/GEIT

Projeto

Estruturagdo do Centro de
Treinamento ANEXO Il em Brasilia
Implantagdo de Nova Rede MPLS -
Contrato Ol

Reestruturagdo do servigo de backup
Sistema de Processo Administrativo
Eletrénico

Jan/16

Fev/16
Mar/16
Mar/16

Término

Nov/16
Dez/16
Jan/17
Fev/17
Mar/17
Abr/17
Mai/17
Jun/17
Jul/17

Ago/17

Set/17
Out/17
Nov/17
Dez/17

Consolidag¢a

ode

2018

Objetivos
Estratégicos

23

23
23
23

Consolidagdo

de Iniciativas

Estratégicas
deTIl

INI-01.01

INI-01.01
INI-01.01
INI-01.01
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Consolidaga | Consolidacao
ode de Iniciativas

Numero do

Projeto em Projeto
2016/17

Objetivos Estratégicas
Estratégicos deTI

Abr/17
Mai/17
Jun/17
Jul/17
Ago/17
Set/17
Out/17
Nov/17
Dez/17

Transparéncia: boas praticas no

processo decisério. Transmissdo em

tempo real (streaming) da Reunido de

Diretoria.

Evolugdo da CA (Autoridade

Certificadora) interna

PR16PE018 STI/GEIT  Portal de servigos da STI (Sevice Desk) Jun/16  Jul/16

PR16PEO19 STI/GEIT Consolidagdo de versdes do SGBD SQL
Server

Implementagdo de Qualidade de

Servigos (QoS) na rede ANAC

Reestruturacdo do servigo de

monitoragao

Implantagdo de SGBD em alta

disponibilidade

Comunicagdo unificada com Microsoft

Lync

Organizagdo dos equipamentos,

cabeamento, etiquetagem,

manutengdo preventiva em todas as

unidades da ANAC.

Implantagdo de 05 processos de gestdo

ITIL, com auxilio de ferramenta de

ITSM para auxilio e gestdo das

demandas de TIC e demais necessarias

a serem atendidas das demais areas de

negdcio da ANAC

Implantagdo de novos servigos do

SystemCenter

PR16PE027 STI/GEIT  Novo enderegamento |Pv4 Ago/16 Mar/17

Reestruturagdo dos objetos do SGBD

Oracle

Reestruturagdo dos Servigos de

Armazenamento de Arquivos - DFS

Elaboragdo de normas de seguranga

afetas a infraestrutura e seus servigos:

ativos, infraestrutura de RR e NURACs e

servigos criticos

PR16PE035 STI/GEIT  Reestruturagéo de servigos de rede Out/16 Jan/17

PRIGPEO36  STI/GEIT  \Ovagestdo dassalas de
videoconferéncia

PR16PEOOS STI/GEIT Mai/16  Jul/16 23 INI-01.01

PR16PEO0O6 STI/GEIT Mai/16 Ago/16 23 INI-01.01

23 INI-01.03

Jun/16  Set/16 23 INI-01.01

PR16PE020 STI/GEIT Jun/16  Set/16 23 INI-01.01

PR16PEO21 STI/GEIT Jul/16  Set/16 23 INI-01.01

PR16PE022 STI/GEIT Jul/16  Nov/16 23 INI-01.01

PR16PE023  STI/GEIT Jul/16  Set/16 2.3 INI-01.01

PR16PE024 STI/GEIT Jul/16  Dez/16 23 INI-01.01

PR16PE025 STI/GEIT Ago/16  Fev/17 23 INI-01.01

PR16PE026 STI/GEIT Ago/16  Dez/16 23 INI-01.01

23 INI-01.01

PR16PE028 STI/GEIT Ago/16 Dez/16 23 INI-01.01

PR16PE030 STI/GEIT Set/16  Dez/16 23 INI-01.01

PR16PE034 STI/GEIT Out/16  Fev/17 23 INI-01.01

2.3 INI-01.01

Out/16 Nov/16 23 INI-01.01
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Numero do

Projeto em
2016/17

PR16PEO38

PR16PEO39

PR16PE042
PR16PE043

PR16PE044

STI/GEIT

STI/GEIT

STI/GEIT
STI/GEIT

STI/GEIT

Projeto

Atualizacdo da estrutura do Active
Directory

Definigdo e implantagdo de
metodologia de aferi¢cdo de qualidade
de servigos de infraestrutura
Atualizagdo de softwares Desktop
Enderegamento IPv6

Plano de adequagdo da infraestrutura
de Tl da ANAC (formulario)

Nov/16

Nov/16

Jan/17
Jan/17

Jan/17

(-]

-
Término | =

&
Mar/17
Jan/17
Mar/17
Dez/17
Fev/17

Consolidaga | Consolidagao

o] Y] © ~ ~NE sl
§ < g % % 2 E 2 ode de Iniciativas
K] § = 2 8|3l 88 Objetllv.os Estratégicas
Estratégicos de Tl
2.3 INI-01.01
2.3 INI-01.03
| 23 INI-01.01
NN . 23 INI-01.01
2.3 INI-01.01

Planejamento e P
Contratacao Departamental de TI

Numero do
Projeto em
2016/17

PR16DP103

PR16DP104

PR16DP106

PR16DP107

PR16DP108

PR16DP113

PR16DP114

PR16DP116

PR16DP117

PR16DP119

SPI
SFI, SPO, SPI,
SIA, SRA,
ASSIPAER

ASINT
SAF
SFI
SAF
SGP
SGP/ SRA

SAF

ASINT

Projeto

Sistema de Inteligéncia

Aquisi¢cdo de software de andlise e
descoberta de dados

Aquisi¢do de atualizagdo 2b do
software AEDT

Contrato de manutengdo do sistema
SIGAD (Proton)

Software de Georreferenciamento -
aquisicao

Sistema de Gerenciamento de
Contratos integrado ao SIASG.
Madquinas coletoras de digital para
registro biométrico

Aquisi¢do de Software Estatistico para
analise de resultados de pesquisas

Portal de Servigos SAF

Expansdo da capacidade analitica da
Superintendéncia de RelagGes
Internacionais

Out/15
Out/15
Fev/16
Mai/16
Mai/16
Out/16
Nov/16
Mar/17

Mar/17

Jun/17

Término

Mai/16
Mai/16 I
Mai/16
Nov/16
Dez/16
Jun/17
Jul/17
Nov/17

Nov/17

Fev/18

Consolidagao

de Iniciativas

Estratégicas
de Tl

Consolidagdo
de Objetivos
Estratégicos

2.5

23 INI-02.02

2.12

3.2

2.2;23;25e
211

2.1 e42

3.2

32e33

2.1;2.2;2.4
e25

2.12

+
2
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Numero do

Projeto em
2016/17

PR16DP120

PR16DP121

PR16DP122

ASCOM

SGP

SAF

Projeto

Aquisicdo de servigo de Mural Digital
ou TV corporativa

Aquisi¢do de licengas Adobe (After
effects, Connect, Presenter, Prezi e
Quicklessons)

Aquisi¢do de software AutoCAD para
elaboragdo de layouts

Jun/17

Jul/17

Jul/17

Término

Fev/18

Mar/18

Mar/18

Jan/16

Fev/16
Mar/16
Abr/16
Mai/16
Jun/16
Jul/16

Ago/16

Set/16
Out/16
Nov/16
Dez/16
Jan/17

Consolidagao
de Iniciativas
Estratégicas

de Tl

Consolidagdo
de Objetivos
Estratégicos

24;3.1e3.2

3.2

23

Planejamento e Projetos

Projetos Estruturantes de TI

Numero do

Projeto em
2016/17

PR16PE109

PR16PE111

PR16PE112

PR16PE115

PR16PE124

PR16PE125

STI/GESI

STI/GTPP
STI/GTPP

STI/GTPP

STI/GTPP

STI/GTPP

Projeto

Regulamentagdo dos processos de
desenvolvimento de sistemas
departamentais e corporativos (WKS)
Politica de terceirizagdo de servigos de
Tl

Revisdo do PDTI 2016/2017 - para
2017

Governanga de gestdo de riscos e
seguranga implementados
Aprimoramento dos processos
estratégicos de Tl alinhados ao COBIT
5.0

Elaborar PDTI 2018/2019

jun/16

set/16
set/16

nov/16

jul/17

ago/17

nov/16

dez/16
nov/16

abr/17

dez/17

dez/17

mai/17
jun/17
jul/17
ago/17
set/17
out/17
nov/17

dez/17

Consolidagao
de Iniciativas
Estratégicas

Consolidagdo

de Objetivos
Estratégicos

de Tl

INI-01.02 e
23 INI-02.02
2.3 INI-05.04
2.3 INI-07.03

INI-08.02 e
28 INI-08.03
2.3 INI-07.02

INI-01.04 e
23 INI-04.02
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Assessoramento

Projetos Estruturantes de TI

Consolidag¢a | Consolidagdo

Numero do S
Projeto em Projeto Término g : ode de Iniciativas
] =l Objetivos Estratégicas

2016/17 : : Estratégicos de Tl

PR16PE105 STI/GTAS  Mapeamento dos processos da STI Jan/16 Dez/16 IIIIIIIIIIII 2.3 Im;?()?}%lze
N ~ INI-10.01 e
PR16PE110 STI/GTAS Plano de comunicagdo das agdes de Tl Ago/16 Nov/16 2.3 INI-10.02

Identificagdo e atuagdo sobre itens do INI-01.04 e
PR16PE118 STI/GTAS IGOV-TI Abr/17 Set/17 IIIIII 2.3 INI-10.02
2.3 INI-05.02

Estudo e diagnéstico do clima
PR16PE123 STI/GTAS  organizacional e engajamento no Jul/17 Dez/17
ambito da STI
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13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

13.1 Quadro de Pessoal Efetivo

A adequada prestagao de servigos de Tl possui, entre suas premissas, o correto aporte
de recursos humanos, composto por servidores do quadro permanente devidamente
apoiados por eventuais recursos terceirizados.

Esse raciocinio encontra respaldo no item 92 do Acdrdao 140/2005 — TCU — Plenario,
que diz:

“Existe, pois, um nucleo de atividades de informatica que s&o estratégicas: ou
porque lidam com informagdes privilegiadas, ou porque tratam da fiscalizagao dos
contratos, ou porque delas depende o funcionamento do préprio setor e das
demais unidades que utilizam seus servigos, ou porque envolvem a tomada de
decisdo sobre a realizacdo de despesas de vulto na aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos. Quando essas atividades ndo sao regularmente
executadas, as chances de serem causados prejuizos a Administracao
aumentam consideravelmente.”

13.1.1 Histoérico de recursos humanos de Tl na ANAC

O quantitativo de servidores do quadro permanente atualmente lotados na STI deriva do
provimento de trés concursos publicos e um concurso de remocéao interna. Em termos
histéricos, o primeiro concurso publico, realizado pela ANAC em 2007, n&o abrangeu
vagas especificas para a area. Cumpre destacar que, a época, a estrutura de tecnologia
da informacdo consistia em uma geréncia vinculada a Superintendéncia de
Administracao e Financas.

Desse modo, a destinagcdo de vagas especificas a Tl somente ocorreu quando do
provimento do 2° pleito, em 2009. Nele, houve, inicialmente, a previsdo de 20 vagas,
sendo 10 para analista e 10 para técnico em TI. Encerrada essa fase, em um segundo
momento, houve ampliagdo de 50% do numero de vagas originalmente autorizadas. No
entanto, somente a oferta destinada a técnicos foi preenchida com sucesso.

Ja em 2012, quando da realizagéo do 3° concurso publico, foram previstas quatro vagas
para a area de desenvolvimento de sistemas e duas para infraestrutura de Tl. Todas
foram efetivamente preenchidas. Além disso, um analista e um técnico administrativo,
ambos de outras areas no concurso, foram alocados na area de Governancga de TI.

Em meados de 2013, a Agéncia realizou concurso de remogao interna com o objetivo
de promover o remanejamento de pessoal da Agéncia. Nessa ocasiao, foram previstas
19 vagas para a area de tecnologia da informacdo, sendo: 8 para a area de
desenvolvimento de sistemas, 5 para infraestrutura e 6 para governangca de TI.
Concluido o processo, somente trés servidores efetivamente se candidataram e foram
efetivados na Geréncia de Governanca.
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Além dos servidores do quadro permanente, a STI conta com oito colaboradores cedidos
pela Infraero. Todos eles atuam junto a Geréncia de Infraestrutura e Tl. Desse modo, o
quadro de recursos humanos de Tl na ANAC encontra-se assim definido:

Servidor GABINETE GTPG* GESI

Especialista 1 -

Analista 4 6

Técnico 4 3

Subtotal — Quadro

permanente ANAC . 3 09 09

Cargo Comissionado - - - -

Requisitado/Cedido 1 - 1 8

Total 1 3 10 17
Total Geral 31

Recursos humanos STI / Referéncia: abril/2016
* Alterado pela Resolugdo ANAC n° 381, de 14 de junho de 2016, para GTPP e GTAS.

Ainda quanto ao quadro de pessoal, existem diversas recomendacgdes do Tribunal de
Contas da Uniao (ex.: Acérdao n° 1200/2014 — TCU — Plenario) no sentido de se
prover uma estrutura de recursos humanos suficiente a boa execug¢ao dos servigos de
TI. Nesse sentido, alguns 6rgaos da administragdo publica — a exemplo do Conselho
Nacional de Justica - langcaram normativos que disciplinam diretrizes de
compatibilizagao entre o quadro permanente de pessoal de Tl e a demanda/porte da
instituicdo, valendo-se de alguns critérios de fixagdo do quantitativo necessario. No
ambito do Poder Executivo, entretanto, ainda ndao ha nenhuma orientacao oficial nesse
sentido.

Uma outra estratégia de trabalho gira em torno do alcance de resultados e,
consequentemente, da efetividade dos servigos prestados pela Tl. Nesse sentido,
existem instrumentos eficazes que auxiliam esse processo. Entre eles, destaca-se o
mapeamento de processos de trabalho, direcionado a identificacdo e descricdo de
macroprocessos.

No ambito da ANAC, o mapeamento supracitado, uma vez concluido, permitira a STI
identificar seus processos-chave e rotinas de trabalho e, a partir de entdo, definir sua
capacidade operacional e a arquitetura de recursos humanos ideal para manter o
equilibrio sustentavel entre trabalho e demanda.

13.2 Contratos de Terceirizagao
A STI, em total conformidade com a IN 04 de 2014 do MPOG, conta com 4 contratos de

terceirizagao que apoiam na execuc¢ao das atividades de Tl. Os contratos estao divididos
conforme apresentado a seguir:
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Service Desk: servicos continuados de apoio técnico especializado, suporte e
atendimento aos usuarios dos recursos de TI.

Suporte a Infraestrutura de TI: servicos continuados de apoio técnico especializado e
de suporte a infraestrutura de Tl da Agéncia. Os servigos sédo providos na modalidade
presencial, nas dependéncias da Sede da Agéncia, em Brasilia/DF, e na Unidade
Regional do Rio de janeiro/RJ.

Apoio ao desenvolvimento de sistemas: Prestacido de servigos continuados de apoio
técnico especializado, referentes a atividades de desenvolvimento de sistemas, apoio e
suporte as atividades de planejamento de contratagbes, arquitetura, gestdo de
configuragdo, administragcdo de dados e mapeamento de processos, na modalidade
presencial, nas dependéncias da Agéncia.

Fabrica de Software: prestacao de servigos técnicos especializados em Tl, em apoio
as atividades meio e fim da ANAC, compreendendo desenvolvimento de sistemas na
modalidade de fabrica de software.

No modelo existente na instituicao, prevalece que todas as atividades de Tl passiveis de
terceirizagdo sdo atribuidas a empresas especializadas. Entretanto, ja se verifica um
risco inerente a esse modelo, uma vez que existindo dificuldades enfrentadas pelas
contratadas, ha uma descontinuidade na prestagao dos servigos de Tl, com consequente
impacto negativo para os usuarios internos e externos.

Em que pese a constatacao do fator supracitado, é também perceptivel o descompasso
entre o numero de servidores existentes para atender parte das acdes terceirizadas e
diminuir a exposicao da Agéncia ao risco de interrupgdo nos servigos de Tl. Sendo
assim, como perspectiva ja constante no Planejamento Estratégico de Tl, propde-se
duas acodes:

e A primeira, de curto prazo, objetiva monitorar os principais contratos que
sustentam as areas de desenvolvimento e infraestrutura de modo a identificar
com maior agilidade falhas na gestdo. Nesse caso, criou-se para este fim
indicadores especificos no PETI para o efetivo monitoramento.

e A segunda, de médio e longo prazo, tem por intuito fortalecer o quadro de
servidores. Para tanto, porém, constatou-se primeiramente a necessidade de
acdes predecessoras como forma de avaliar mais objetivamente os processos
criticos e necessidades realistas de pessoal pertencente ao quadro da Agéncia.
No escopo dessas agdes, encontra-se para este PDTI, o mapeamento de
processos.
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14. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

No que tange ao orgamento, constatou-se que, para atender a todas as demandas
elencadas e planejadas para o ano de 2016, sdo necessarios RS 36.108.400,00 (trinta
e seis milhdes, cento e oito mil e quatrocentos reais), porém, devido a restricbes
orgcamentarias impostas, foram disponibilizados R$ 21.194.380,00 (vinte e um milhdes,
cento e noventa e quatro mil e trezentos e oitenta reais). Deste total, R$ 8.855.811,00
(oito milhdes, oitocentos e cinquenta e cinco mil e oitocentos e onze reais) estdo
provisionados para investimento, e R$ 12.162.568,00 (doze milhdes, cento e sessenta e
dois mil e quinhentos e sessenta e oito reais), alocados para custeio.

Em que pesem algumas ag¢des ndo terem sido contempladas com recursos
orcamentarios no ano de 2016, essas serdo realizadas no intuito de adiantar as
atividades e possibilitar, dessa forma, que sejam efetivamente concluidas em 2017.

Quadro Resumo Orgamentario em 2016

Orgamento Investimento Custeio Total

Necessario 20.750.400,00 15.358.000,00 36.108.400,00
Disponibilizado 8.855.811,00 12.162.568,00 21.194.380,00

Executado - 1.485.717 1.485.717

15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Os principais riscos foram identificados e classificados, conforme critérios abaixo.
Também foram previstas agdes de prevencgao e contingéncia, com respectivos
responsaveis. As agdes de prevengao objetivam evitar que o risco se materialize, por
meio de acdes que reduzam sua probabilidade de ocorréncia ou que minimizem seu
impacto. Ja as a¢gdes de contingéncia objetivam fornecer uma solugao de contorno
para 0s casos em que O risco ja ocorreu.

CLASSIFICACAO PROBABILIDADE
DE RISCOS BAIXA | MEDIA ALTA
o BAIXO | BAIXO
-
5 -
Q MEDIO
o
=
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15.1 Baixa capacidade operacional das empresas contratadas

Apesar de as atividades de Tecnologia da Informagéo serem planejadas, coordenadas
e gerenciadas por servidores da ANAC, a execugao delas ocorre por meio de contratos
firmados com empresas que prestam servigos técnicos especializados. Caso haja baixa
capacidade operacional desses contratos, o impacto na operagao da infraestrutura de Tl
e no desenvolvimento e manutengcao de sistemas é praticamente imediato e alto. A
probabilidade de ocorréncia desse fato é média e requer um constante
acompanhamento na qualidade dos servicos prestados, com base nos Acordos de Nivel
de Servico estabelecidos.

15.2 Restrigoes Orgcamentarias

Nos exercicios anteriores ocorreram, contingenciamentos orgamentarios, impactando
algumas acgoes do PDTI. Isso resultou na suspensao e no cancelamento de agdes.

Caso haja alguma forma de contingenciamento ou redug¢do do orgamento para os
exercicios de 2016 e 2017, o impacto em diversas agdes é imediato e alto. A
probabilidade de isso ocorrer é alta, considerando o cenario econébmico mundial e o
reflexo na economia brasileira, que devera continuar requerendo contengéo nos gastos
publicos.

Este € um fator externo a ANAC, sendo dificil minimizar a probabilidade de ocorréncia
ou impacto por meios de agdes de mitigagao.

15.3 Evasao e alta rotatividade de servidores

Nos ultimos anos, houve a nomeacao de servidores para a area de Tl por meio de
concurso publico (2009 e 2012), contudo, ndo foi possivel repor a necessidade de
pessoal da TI, pois se verificou uma alta rotatividade desses recursos humanos. Além
disso, existe o fator inerente a curva de aprendizagem para os servidores repostos, o
que reduz a produtividade da area em um primeiro momento. O impacto dessa evasao
€ alto, pois o cumprimento das demandas das areas clientes depende da disponibilidade
de servidores.

15.4 Quantidade insuficiente de recursos humanos para execug¢ao das agoes

Cada vez mais, as organizagdes dependem de solugdes tecnoldgicas para cumprir sua
missdo. Assim, as demandas enderegadas a area de tecnologia crescem num ritmo
maior que a quantidade de recursos humanos. Desse modo, € alta a probabilidade de
os recursos humanos se tornarem insuficientes para atender as necessidades das areas
clientes. A quantidade insuficiente de recursos tem impacto imediato e alto na execugao
das agdes planejadas.

15.5 Nao elaboragao dos planos de acao pelas geréncias
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A nao incorporagao do PDTI pelas geréncias das demais superintendéncias em seus
respectivos planejamentos pode impactar a execugdo das agbes do PDTI. O
desenvolvimento de novos produtos e funcionalidades de Tl demanda uma série de
atividades entre as areas de Tl e as areas usuarias, como reunides de levantamento de
requisitos, homologagao da demanda, dentre outras. Assim, torna-se importante a
incorporagao dessas atividades no planejamento das demais geréncias, de tal forma que
as atividades finalisticas das éareas nao sobreponham as atividades meio (de
desenvolvimento de TI), ndo ocasionando impacto no cronograma do PDTI. A
probabilidade de esse risco ocorrer € média e o impacto € alto, pois afeta diretamente o
cumprimento das acgdes do PDTI.

15.6 Surgimento de outras demandas nao previstas no PDTI

Apesar de o horizonte do PDTI abranger os proximos dois exercicios, ha a possibilidade
de surgirem novas demandas nao previstas no PDTI. Elas nascem de decisdes
estratégicas, identificacdo de novas necessidades pela area cliente, por exigéncias
legais, entre outros. A probabilidade de esse risco ocorrer € média e o impacto € alto,
pois essas novas demandas concorrem com as agdes anteriormente planejadas,
podendo inclusive causar suspensao ou cancelamento destas.
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Detalhamento do Risco

Probabilidade

Impacto

Grau

Acoes

Descrigao

Responsavel

Baixa capacidade operacional

das empresas contratadas Média Alto
Restricdes Orcamentarias Alta Alto
Evagao e alta rotatividade de Média Alto
servidores

Quantidade insuficiente de

recursos humanos para Alto Alto
execugao das agdes

Naf) elaboragag do_s planos de Média Alto
acéo pelas geréncias

Surgimento de outras demandas Média Alto

nao previstas no PDTI

Prevencéao

Fiscalizacdo do contrato e aplicagcdo de sangdes previstas

Fiscal do contrato;
Gestor do contrato;
SAF

Contingéncia

Exigir cumprimento dos acordos de nivel de servigco

Fiscal do contrato;
Gestor do contrato

Novo contrato

Gestor do contrato;

STI
Prevencao Nao ha Nao ha
Selecionar as agbes mais prioritarias Comité de TI

Contingéncia

Replanejar agdes em termos de escopo, prazo, custo e recursos

Demandante das

humanos. acgoes
~ Valorizagdo do servidor, realizagao profissional, clima organizacional, Gestor da unidade;
Prevencéao L2 o o
motivagdo e valorizacao profissional. ANAC

Contingéncia

Replanejar agées em termos de prioridade, escopo, prazo, custo e
recursos humanos.

Gerente da unidade

Rearranjo dos papéis e responsabilidades dos servidores

Gerente da unidade

Prevencéao

Concurso de remogéao

Gestor da unidade;
ANAC

Ampliacdo do quantitativo de vagas do concurso

ANAC

Requisicao de profissionais

Gestor da unidade;
ANAC

Contingéncia

Replanejar agées em termos de prioridade, escopo, prazo, custo e
recursos humanos.

Gerente da unidade

Prevencéo Comunicar a importancia e exigir elaboracéo dos planos de agao Gere_ntes ot
Superintendente
Contingéncia | N&o ha Nao ha
= Apoiar as areas clientes no levantamento de suas necessidades quando
Prevengao GDI

da elaboragéo do PDTI

Contingéncia

Replanejar agées em termos de prioridade, escopo, prazo, custo e
recursos humanos.

Gerente da unidade
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16. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso se referem as condi¢des que precisam, necessariamente,
serem satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada, consistindo-se num
importante instrumento para o aperfeicoamento da governanga do o6rgdo. Foram
identificados os principais fatores criticos:

- Participacao ativa do Comité de TI;

- Instituicdo de uma equipe de monitoramento das metas e acdes associadas
ao PDTI,

- Revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura
organizacional e/ou alteragdes nas diretrizes estratégicas;

- Controle e acompanhamento dos projetos derivados do PDTI pelo
Escritorio de Projetos do DSTI;

- Disponibilidade orgamentaria e de pessoal de TI;
- Apoio da alta diregao.
- Capacidade operacional interna e contratada;

- Capacitacao

Pessoas: Equipe multidisciplinar treinada e capacitada a executar as acdées do PDTI e
acompanhar sua execucao;

Processos: Processo formal que oriente o acompanhamento e execug¢ao das agdes e que
seja capaz de fornecer tempestivamente informagdes quanto aos projetos.

*Planejado, aprovado, publicado, implantado e em gerenciamento visando a melhoria
continua.

Produtos: Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragdo, com inventario dos itens
de configuragao, status e relacionamentos.

Patrocinio: Patrocinio da alta Administragdo, bem como dos superintendentes das areas
clientes e da proépria STI.

Um exemplo do ITIL, relacionado a um processo especifico, o de Gestdo da
Disponibilidade:

The main CSFs for the Availability Management process are:
e Manage availability and reliability of IT service
e Satisfy business needs for access to IT services

e Availability of IT infrastructure, as documented in SLAS, provided at
optimum costs.
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Outro, agora com relagdo a Gestao de Continuidade dos Servigos de TI:
The main CSFs for the ITSCM process are:

e [T services are delivered and can be recovered to meet business
objectives

e Awareness throughout the organization of the business and IT
Service Continuity Plans.

17.SIGLAS

Esta secao apresenta uma lista de siglas mencionadas no decorrer do Guia de Elaboragéo
de PDTI do SISP.

Sigla Descrigao

APF Administragéo Publica Federal

BPMN Business Process Modeling Notation

COBIT Control Objectives for information and related technology
DOD Documento de Oficializacdo da Demanda

DsSI Departamento de Sistemas de Informacao

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo

e-Ping Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
e-Mag Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico
e-PWG Padroes Web em Governo Eletrénico

EqPDTI Equipe de elaboracéo do PDTI

IN Instrugdo Normativa

LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias

LOA Lei Orgamentaria Anual

MGP-SISP Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
MP Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Plano Estratégico de Tl

PMBok Project Management Body of Knowledge

PPA Plano Plurianual

SISP Sistema de Administragcdo de Recursos de Tecnologia da Informagéo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
TCU Tribunal de Contas da Unido

TI Tecnologia da Informagéao
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18.GLOSSARIO

CONCEITO

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. E o 6rgdo responsavel pela
normalizacao técnica no pais, fornecendo a base necessaria ao Desenvolvimento
tecnolégico brasileiro.

Condigdes decorrentes de variaveis externas e nao controlaveis que podem criar
circunstancias desfavoraveis ao alcance das metas planejadas pela organizagao.
Sao aspectos negativos com o potencial de comprometer o desempenho da
organizagao.

Ameacas

E qualquer dado ou informagdo que agrega valor ao negécio. O ativo de
Ativo de Informacéo informagao pode estar nos sistemas, nas mentes de pessoas que trabalham na
instituicdo, nas bases de dados, em papéis etc.

Equipamentos de informatica, dados digitalizados, informagdes e conhecimento

Ativos de Tl sobre 0 negdcio, processos, sistemas de informagao entre outros.

No contexto de redes de computadores, o backbone (traduzindo para portugués,
Backbone espinha dorsal) designa o esquema de ligagdes centrais de um sistema mais
amplo, tipicamente de elevado desempenho.

Em informatica, copia de seguranga (em inglés: backup) é a copia de dados de
um dispositivo de armazenamento a outro para que possam ser restaurados em
caso da perda dos dados originais, o que pode envolver apagamentos acidentais
ou corrupcao de dados.

Backup

Guia de boas praticas apresentado como framework, dirigido para a gestdo de
tecnologia de informagao (TI). Possui uma série de recursos que podem servir
como um modelo de referéncia para gestao da Tl, incluindo um sumario executivo,
um framework, controle de objetivos, mapas de auditoria, ferramentas para a sua
implementacgao e principalmente, um guia com técnicas de gerenciamento.

Prestador de servigo terceirizado, estagiario ou qualquer outro colaborador da
Colaborador ANAC que tenha acesso, de forma autorizada, a informagdes produzidas ou
custodiadas pela Agéncia.

Um Centro de Processamento de Dados (CPD) é o local onde s&o concentrados
0s equipamentos de processamento e armazenamento de dados da ANAC.
Também conhecidos pelo nome em inglés, datacenter.
Normalmente projetados para serem extremamente seguros, abrigam milhares de
servidores e bancos de armazenamento de dados, processando grande
quantidade de informagéo.

Data Center

Conjunto formado por uma meta e pelas medidas necessarias e suficientes para

Diretriz atingir essa meta.

Principio de seguranca da informagao que garante que as informagdes estejam
acessiveis as pessoas e aos processos autorizados, no momento requerido.

Disponibilidade

Unidade organizacional que centraliza e coordena o gerenciamento de projetos
sob seu dominio. O escritério de projetos se concentra no planejamento, na
priorizagao e na execugao coordenados de projetos e subprojetos, vinculados aos
objetivos estratégicos da ANAC.

Escritério de projetos

Caminho pré-definido a ser seguido para garantir a legitimidade e sobrevivéncia
da organizagdo em longo prazo. E o conjunto de acdes de médio e longo prazo
Estratégia necessarias ao cumprimento da missé&o institucional e ao alcance da viséo de
futuro da organizacao. A visado de futuro define o destino a ser alcangado para
concretizagao dessa visao.

Em portugués: muro corta-fogo. E 0 nome dado ao dispositivo de uma rede de
computadores que tem por objetivo aplicar uma politica de seguranga a um
Firewall determinado ponto de controle da rede. Sua fung¢ao consiste em regular o trafego
de dados entre redes distintas e impedir a transmissao e/ou recepgao de acessos
nocivos ou nao autorizados de uma rede para outra.
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Framework

Gestao

Gestao de projetos

Infraestrutura de TI

Inovacgao

INSPAC

Integridade

ITIL

Maturidade

Maturidade de Processos

Meta

Misséao

Negdcio

CONCEITO

Em Desenvolvimento de software, um framework ou arcabougo € uma abstragao
que une coédigos comuns entre varios projetos de software provendo uma
funcionalidade genérica. Um framework pode atingir uma funcionalidade
especifica, por configuragdo, durante a programacgao de uma aplicacéo.

Em administragdo, um framework € uma estrutura conceitual basica que permite
0 manuseio homogéneo de diferentes objetos de negdcio. Serve para incrementar
a disciplina de gestdo e predefinir entregaveis comuns para cada objeto de
negécio. Pode ser visto também como uma tatica bem definida para manipular
com destreza os ambientes organizacionais complexos.

Um framework deve prover sugestdes de solugdo para uma familia de problemas
semelhantes.

Conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenacgéo, supervisao e
controle, relativas as Solugbes de Tecnologia da Informagéo que visam garantir o
atendimento dos objetivos do érgéo ou entidade.

Combinagao de pessoas, técnicas e sistemas necessarios a administracdo de
recursos indispensaveis ao alcance, com éxito, dos objetivos de um projeto. E a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas, e técnicas as atividades
do projeto a fim de atender aos seus requisitos.

A infraestrutura de TI corresponde as plataformas de hardware, de
telecomunicagbes, das redes Lan e Wan, as instalagdes fisicas e ao peopleware,
as pessoas, necessarios para exercerem os papeéis e responsabilidades relativas
aTl

Inovagao constitui mudangas significativas (tecnologia, métodos, valores) para
aperfeigoar os servigos e os produtos da organizagao. A organizagdo deve ser
conduzida e gerenciada de forma que a inovagao se torne parte da cultura.

Inspetor de Aviagao Civil.

Principio de seguranga da informagdao que garante a nao-violagdo das
informagdes com intuito de protegé-las contra alteracdo, gravagao ou excluséo
acidental ou proposital.

Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura, operagdo e
manutengdo de servigos de tecnologia da informacgéo.

Extensdo em que o processo & explicitamente definido, gerenciado, medido,
controlado e eficaz. O conceito basico sob o termo maturidade é de que as
organizagcbes maduras fazem as coisas de modo sistematico e de que as imaturas
atingem seus resultados gragcas aos esfor¢cos heroicos de individuos usando
abordagens que eles criam mais ou menos espontaneamente.

Informacgdes que orientam a Agéncia na definigdo de seu plano de melhoria da
qualidade e produtividade e na escolha de técnicas de melhoria compativeis com
seu estagio de maturidade gerencial.

Resultado a ser atingido no futuro.

E a razdo de ser de uma organizacéo, estando, por isso, ligada diretamente aos
seus objetivos institucionais e aos motivos pelos quais ela foi criada. E a finalidade
mais ampla ou objetivo maior que engloba a contribuigcdo da organizagao para a
sociedade.

Em redes de computadores, NAT, Network Address Translation, também
conhecido como masquerading € uma técnica que consiste em reescrever os
enderecgos IP de origem de um pacote que passam por um router ou firewall de
maneira que um computador de uma rede interna tenha acesso ao exterior (rede
publica).

Determina o ambito de atuagdo de uma organizagdo. Representa o ramo de
atividades no qual a instituicao atua, indicando o foco dos beneficios que ela ira
gerar para sua clientela.
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TERMO

Objetivos estratégicos

Oportunidades

Padronizagao

Planejamento Estratégico

Plano de Acéo

Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao
— PDTI

Problema

Processo

Projeto

Requisitante

Requisitos

Restore

Router

Seguranga da informacéao

Servidor Publico

CONCEITO

Fins a serem perseguidos pela organizagdo no cumprimento de sua missao
institucional, num determinado periodo. E o conjunto de resultados que se almeja
concretizar no horizonte temporal do Plano Estratégico. Em ultima instancia,
determinam o direcionamento das agoes.

Condigoes decorrentes de variaveis externas e nao controlaveis que podem criar
circunstancias favoraveis ao alcance das metas planejadas pela organizagao,
desde que se tenham meios e interesse de usufrui-las. Sdo aspectos positivos
capazes de melhorar o desempenho da organizagao quando aproveitados.

Atividade sistematica de uma organizagéo para estabelecimento e utilizagcéo de
padrdes. E um mecanismo de coordenacao obtido a partir de concepcdes prévias
das formas como as operagdes serdo realizadas, onde os processos ou as
habilidades ou, ainda, as saidas, séo programados por meio do estabelecimento
de padrdes de execucdo, de requisitos de conhecimentos e capacidades
necessarios para assegurar os resultados de cada processo organizacional.

Atividade que abrange a definigdo das metas de uma organizagcdo, o
estabelecimento de uma estratégia global para alcanga-las e o Desenvolvimento
de uma hierarquia abrangente de planos para integrar e coordenar atividades.

Plano de curto prazo elaborado com a finalidade de especificar agoes,
responsabilidades e prazos para o alcance das metas. E formado por um conjunto
de medidas de agao direta (ndo desdobraveis) encadeadas de forma légica ao
alcance da meta.

Instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacao de um 6rgéo ou entidade para um determinado periodo.

Resultado indesejado de um processo produtivo. Exemplos: meta ndo alcangada,
retrabalho, ndo conformidade, falta de qualidade intrinseca, alto custo e baixa
produtividade, entre outros.

Conjunto de atividades executadas de forma sequencial e continua, necessarias
e suficientes para obtengdo de produtos e servigos capazes de satisfazer as
necessidades, explicitadas no nivel de segmentos, dos clientes de uma
organizacdo. Envolve mao-de-obra, medidas, método de trabalho, equipamentos,
meio ambiente e recursos.

Esforgco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo. E um conjunto de atividades ou medidas planejadas para serem
executados com responsabilidade de execucgéo definida, objetivos determinados,
abrangéncia definida, prazo limitado e recursos especificos. Sua principal
caracteristica é criar um novo produto, servi¢o, processo ou resultado.

Unidade da ANAC que demande a contratagao de uma Solugéo de Tecnologia da
Informacao.

Conjunto de especificagdes necessarias para definir a Solugdo de Tecnologia da
Informacéo a ser contratada.

Na eventualidade de ocorréncia de incidente, os dados devem ser repostos,
recorrendo entdo a informagdo armazenada na cépia de seguranca.

Roteador (estrangeirismo do inglés router, ou encaminhador) € um equipamento
usado para fazer a comutagdo de protocolos, a comunicacido entre diferentes
redes de computadores, provendo a comunicagao entre computadores distantes
entre si.

Protecdo da informagao contra ameacas para garantir a continuidade do negécio,
minimizar os riscos e maximizar a eficiéncia e a efetividade das a¢des do negdcio.

E a pessoa legalmente investida em cargo publico.
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TERMO CONCEITO

Na ITIL, um servico de Tl é definido como “um ou mais sistemas de Tl que
Servico de Tl habilitam um processo de negécio”, devendo-se levar em conta que um sistema
de Tl é uma combinagéao de hardware, software, facilidades, processos e pessoas.

Designa qualquer lugar ou local delimitado. Serve também para designar um sitio

Site virtual, um conjunto de paginas virtualmente localizado em algum ponto da Web —
Web Site.
Um sistema de armazenamento formado por dispositivos de armazenamento,
Storage computadores e/ou aplicagdes, e todo um controle via software, comunicando-se

através de uma rede de computadores.

Uma rede sem fio refere-se a uma rede de computadores sem a necessidade do
uso de cabos — sejam eles telefénicos coaxiais ou épticos — por meio de
equipamentos que usam radiofrequéncia (comunicacdo via ondas de radio) ou
comunicagao via infravermelho.

Wireless

19.REFERENCIAS PARA ELABORAGAO DO PDTI

Para a conducgao dos trabalhos de elaboragcdo do PDTI, é necessario observar diretrizes,
padrdes, normas e orientagdes do Governo. A tabela abaixo apresenta documentos legais,
artigos e bibliografia que foram utilizados como material de apoio e consulta na elaboragéo
do PDTI.

Referéncia Descrigao

Decreto-lei n°® 200/1967 No art. 10, trata da descentralizacdo de atividades de
execucao da Administracao Federal para possibilitar a
Administracdo se dedicar as tarefas de planejamento,
coordenacgao, supervisao e controle.

Decreto n° 2.271/1997 Trata da Politica de terceirizagdo para a Adm. Publica
Federal.

Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 04/2014 Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informagéo pelos 6rgaos integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Acordao n° 2.746/2010-P Relatério de auditoria do TCU. Avaliagdo de controles
gerais de Tecnologia da Informacéao

Estratégia Geral de Tecnologia da|Estabelece as bases para a transicdo entre a situagao
Informagao — EGTI 2009 atual de gestdao dos ambientes de informatica do
Executivo Federal — heterogénea e em geral vulneravel,
conforme apontado no Acordao 1603/2008 TCU Plenario
— e o pleno cumprimento da Instrugdo Normativa SLTI
04/2008.

Estratégia Geral de Tecnologia da|lncorpora arranjos e ajustes necessarios definidos pela
Informagao — EGTI 2010 SLTI. Busca o alinhamento de estratégias de Tl visando
alcancar o aumento da maturidade de processos de
Governanga de Tecnologia da Informacgao.

Estratégia Geral de Tecnologia da|Estabelece metas de curto e médio prazo a serem
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Referéncia
Informagao — EGTI 2011

Descrigao

cumpridas pelos o6rgdos do SISP, em diferentes
perspectivas de atuagao e propde a mensuragao objetiva
de resultados por meio de indicadores. Incentiva e
promove a troca de informagdes, experiéncias,
conhecimento e Desenvolvimento colaborativo entre os
orgaos que compdem o sistema SISP.

Estratégia Geral de Tecnologia da

Informagao — EGTI 2013-2015

Na EGTI 2013-2015, destacam-se o0s objetivos
associados a gestdo orcamentéria e de pessoas de TI,
dimensodes fundamentais para o enfrentamento dos atuais
desafios do SISP.

Estratégia de Governanca Digital EGD 2016-
2019

Na EGD 2016-2019, o conceito de governo eletrbnico é
expandido para o de governanga digital, segundo o qual o
cidadédo deixa o polo passivo e se torna participe da
construgdo de politicas publicas que ja nascem em
plataformas digitais, abrangendo nao sé a internet, mas
também outros canais como a TV Digital.

Nota Técnica SEFTI/TCU n° 2/2008

Dispbe do uso do Pregao para aquisicao de bens e
servigos de Tecnologia da Informagao.

Decreto 1.048/1994

Dispde sobre o Sistema de Administragcdo dos Recursos
de Informagéo e Informatica, da Administragdo Publica
Federal.

Portal do Software Livre da Presidéncia da
Republica (www.softwarelivre.gov.br)

Portal da Presidéncia da Republica sobre contelidos de
software livre.

Guia do Processo de Elaboragédo de PDTI
Versao 1.0

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao/MPOG que dispbe sobre os padroes,
orientagdes, diretrizes e modelos para elaboragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao.

Planejamento Estratégico ANAC

Documento que define as razdes da existéncia da ANAC.
Aborda o contexto em que esta inserida, suas visoes,
perspectivas, anseios e direcionamentos.

Documents Associated with Business
Process Model and Notation (BPMN).
Version 2. Release date: January 2011.
http://www.bpmn.org/.

Gui de referéncia para compreender a notagdo de
modelagem de processo de negdcio (BPMN).

Manual Governanca Amiga Microsoft.
http://www.microsoft.com/brasil/setorpublico
/governancal/.

Material disponibilizado pela Microsoft. Apresenta
metodologia baseada nas recomendacgdes técnicas do
COBIT. Visa ajudar a planejar e montar o PDTI, sendo
entregue gratuitamente para os érgaos publicos.

Material didatico do curso Elaboragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.
Escola Nacional de Administragao Publica —
ENAP.

Manual utilizado no Programa de Desenvolvimento de
Gestores de Tecnologia da Informagéo — DGTI.

Livro sobre Planejamento de Sistemas de
Informacgao e Informatica, Sdo Paulo: Atlas,
2011. 42 edigdo. Autor: Rezende, Denis
Alcides.

O Livro apresenta conceitos, modelos e formas de
aplicacao do planejamento estratégico organizacional,
planejamento dos sistemas de informagao, dos sistemas
de conhecimentos e da informatica ou tecnologia da
informacgao nas organizagdes privadas e publicas
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Referéncia Descrigao

Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao — Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (SLTI/MP). E-PING:
Padrées de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico. Versao 2012

A arquitetura e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico — define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informacgao e
Comunicacao (TIC) no governo federal, estabelecendo as
condigdes de interagcdo com os demais Poderes e esferas
de governo e com a sociedade em geral.

Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo — Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo (SLTI/MP). Guia de
Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes
de Tecnologia da Informagéao. Versao 1.0.

Este Guia descreve os processos, atividades e artefatos
do MCTI, com o objetivo de apoiar os profissionais na
realizacado de contratacdes de Solugdes de TI.

Metodologia de Gerenciamento de Projetos
do SISP

A metodologia € um conjunto de boas praticas em
gerenciamento de projetos para os 6rgaos integrantes do
SISP.

Guia para criagdo e funcionamento do
Comité de TI. (SLTI/MP)

Este Guia descreve algumas caracteristicas e atividades
do Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao (Tl) e
do Comité Executivo de Tl, em atendimento a

Estratégia Geral de Tecnologia da Informag¢do do SISP
(EGTI) 2013-2015.

Weill, P.; Ross, J. Governanga de
Tecnologia da Informacao. Editora Makron
Books, 2005.

Neste livro, os autores mostram como conceber e
implementar um sistema de direitos decisérios que
enderecem trés questdes fundamentais: Quais decisbes
devem ser tomadas para garantir um uso e uma gestao
apropriados de Ti? Quem deve tomar estas decisdes?
Como toma-las e monitora-las? O livro oferece um
framework e ferramenta para customizar um sistema de
Governanga de TI.
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