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Indicadores Estratégicos

Indicadores — fixados no Plano Estratégico 2020 - 2026

Metas — Portaria n2 1.070, de 16 de abril de 2020, estabelece as metas para o periodo de 2020 a 2023

o Meta atendida

.) Meta n3o informada

. Meta ndo atendida

0 Indicador em construgdo e meta nao atendida

0 Indicador em construcao e meta atendida

* Indicador suspenso, em 2020
** Indicador descontinuado
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Estrategico

1.1 Indice de Emissdo de CO2/RTK Anual 91,24%

1.2 Subindice de Infraestrutura Global (GCI) — Posicdo no Ranking da Anual =
OE 1 Ameérica Latina — Airport Connectivity

1.3 Subindice de Infraestrutura Global (GCl) — Posicdo no Ranking da Anual e

Ameérica Latina — Efficiency Of Air Transport Services

1.4 Tamanho da Frota Brasileira Certificada Semestral 14561

1.5 Quantidade de Profissionais Certificados Semestral 3664

2.1 Confiabilidade da Inspecdo de Seguranca Trimestral Sk

Sociedade OE2

2.2 Taxa de Fatalidades em Acidentes Aéreos Anual 4,09

3.1 Passageiros Transportados/populacdo Anual 0,24

3.2 Numero de Aeroportos Atendidos por Voos Regulares Anual 183
OE3 . e

3.3 Numero de Empresas com Participacao Significativa no Mercado Anual 3

3.4 Capacidade de Infraestrutura Aeroportuaria nos Aeroportos Anual )

Coordenados
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Indicadores Estratégicos

Estrategico

4.1 Nivel de Percepg¢ao da Cooperagao e Integracao do Setor Positiva Atendido Pesquisa O
OE4 4.2 indice de Conflito entre Empresas Aéreas e Aeroportos Negativa -32% 50% 0
4.3 Indice de Participa¢do na A¢do Nacional Positiva 1764,68% +10% 0
5.1 indice de Maturidade da Qualidade Regulatéria Positiva 65,14 56 0
5.2 Percentual de Execucao da Agenda Regulatéria Positiva 84% 80% 0
R a7 w0 @
5.4 [ndice de Manutencdo dos Processos Administrativos Positiva 87 96% 85% 0

Sancionadores
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Indicadores Estratégicos

Ob.. L]
! . Polaridade | Resultado
Estrategico

6.1 Percentual de Cumprimento das Metas do Plano de
Supervisao da Seguranca Operacional — PSSO

Positiva 76,92% 60%

Em processo Estruturar a primeira

E .2 Ni a Positi - . 7
OE 6 6.2 Nivel de Percepcao de Seguranca ositiva Jevelidesie B 0
6.3 Indice de Conformld.ade dos Operadores de Aerddromo Aos Positiva 95% 88% O
Regulamentos de Security
Contratacao de
FOSIETZERE pesquisa de imagem
7.1 Indice de Percepcao do Papel e da Imagem da ANAC Pelas Positiva para.202\1 T o P e 0
Partes Interessadas devido a ~
OE7 andemis obtencdo de
P Resultados out/2020
7.2 Indice de Satisfacao de Atendimento As Manifestacdes Positiva 36 36 O
Externas
8.1 Effective Implementation - Universal Safety Oversight Audit .
Posit 9 9
Programme (USOAP) Ostiva 2t = O
OE8 Metodologia Construir a
8.2 indice de Participacdo Efetiva em Féruns Internacionais Positiva g o

construida metodologia
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Indicadores Estratégicos

Estrateglco

9.1 indice Geral de Satisfacdo com Servicos Prestados Positiva

Pesquisa modelo

9.2 indice de Satisfacdo do Servidor com os Servicos Elaborar e aplicar

2@

Positiva elaborada e .
Internos . pesquisa modelo
aplicada
Estruturar mecanismos
OE 9 9.3 I.ndlce de Cumprimento Aos Prazos da Carta de Positiva 98, 7% de governancga e suporte 0
Servicos Externos ao acompanhamento dos
servicos
9.4 Prazo Médio de Estoque de Pedidos de Reequilibrio :
Econdmico-Financeiro das Concessionarias de Aeroportos Negativa - 200 J
9.5 Tempo Médio de Certificagao de Operadores Aéreos :
N - o) - o)
Regidos Pelo RBAC 135 SR e D
10.1 indice Integrado de Governanca e Gestao (lgg -TCU) Positiva - ¥ 0,83 \ )
1(').2. In.dlce de Congestu,)r?am.ento de Processos 44,44% 10% 0
OE10 Disciplinares sem Relatorio Final
19.3 Indice de Implementagao §Io G.erenaamento de 19% 19% 0
Riscos dos Processos Organizacionais
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Indicadores Estratégicos

Estrateglco

11.1 indice de Governanca e Gest3o de Tl (Igovti - TCU) . )

11.2 indice de Bases de Dados Corporativas Migradas e
OE11 Integradas 4 3 O

: o _

11.3 Percentual de Cumprimento do Plano de Dados 90% do plano Publicar o plano 0

Internos elaborado

12.1 indice de Efetividade da Capacitagdo - Construir a metodologia 0
OE12 Contratagao da pesquisa até

12.2 indice de Clima Organizacional - junho e aplicagao até 0

outubro

13.1 Ff‘ercentual de Execuc¢do do Orgamento Alinhado ao 82 15% 959% .

Planejado

13.2 Percentual de Execugdo do PDTI 58,18% 80% .
0E13 i - c -y - . x

13.3 |I'.1dICf de Varlabl.lldade de Investimento Destinado a 0,204 0,5

Capacitagao por Servidor

13.4 indice de Implementacdo do Dimensionamento da . . :

- Const todol
Forga de Trabalho s s e 0
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