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| - Que criterios e procedimentos devem fazer
parte das normas técnicas da agéncia
reguladora de saneamento basico para
orientar medidas de contingéncias e de
emergéncias?
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| - Que critérios e procedimentos devem fazer parte das normas
técnicas da agéncia reguladora de saneamento basico para orientar
medidas de contingéncias e de emergéncias?

ATO E CONTEUDO

» Atos das Agéncias Reguladoras de Saneamento, direcionados aos
prestadores de servico de saneamento, contendo:
» Plano de contingéncia (contetdo no item Ill)
Plano de racionamento
« aclbes a serem implementadas assim que for declarada
escassez pelo orgao gestor de recursos hidricos;
* plano de comunicacéo;
* mapas de risco (priorizacéo de consumidores que devem ser
continuamente atendidos);
* critérios qualitativos e quantitativos da agua distribuida.
» Tarifa de contingéncia;
* InfracOes e penalidades;
» Diretrizes de articulacao institucional visando acdes que nao sao
executadas pela prestadora de servico de saneamento (contetdo no
item IlI).
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Il - O que é&, como e gquando implantar, quem
aprova e Implementa, administra e aplica o0s
recursos de tarifas de contingéncia em servicos
de saneamento basico?
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} Racionamento Preventivo:
' l A necesséria' in_tegracéo entre as poliFigas
de recursos hidricos e de saneamento basico
Il - O que €, como e quando implantar, quem aprova e implementa, administra e
aplica os recursos de tarifas de contingéncia em servicos de saneamento
basico?

O que é

Tarifa normal: deve cobrir 0s custos operacionais, investimentos (previstos nos
Planos Municipais de Saneamento), remuneracao dos ativos e lucro (inclusive
medidas preventivas).

Tarifa de contingéncia: recompor perda de faturamento e subsidiar intervencoes
de gestao de demanda (e oferta).

Quando implantar

A partir da declaracdo de situacOes escassez hidrica pelo 6rgao gestor de recursos
hidricos.

Como implantar

A partir de solicitacao do prestador de servico a Agéncia Reguladora de
Saneamento e ao Titular.



GRUPO SANEAMENTO BASICO

Il - O que €, como e quando implantar, quem aprova e implementa, administra e
aplica os recursos de tarifas de contingéncia em servicos de saneamento
basico?

Quem aprova
» Ato da Agéncia Reguladora de Saneamento Basico.

O que contém

» Clientes / categorias sujeitas a tarifa de contingéncia

« Abrangéncia (Local ou estadual? O subsidio cruzado também se aplica a
tarifa de contingéncia)

« Contabilizacao separada dos recursos

» AcOes nos sistemas de agua e esgoto a serem custeadas
* Supervisao da aplicacao dos recursos

» Implicacao na revisao tarifaria normal

Quem administra e aplica
» Prestador de servico de saneamento basico.
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Il - O que é, o0 que deve conter, como e guando
elaborar, quem aprova e como implementar plano
de contingéncias e emergéncias pela prestadora
de servico de saneamento basico?
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lll - O que &, o que deve conter, como e quando elaborar, quem aprova e
como implementar plano de contingéncias e emergéncias pela prestadora
de servico de saneamento basico?

Escassez hidrica?

O que e

Plano de Contingéncia e Emergéncia (escopo e 0): aspectos hidricos (secas
e cheias, quantidade e qualidade), programadasfestas, carnaval,...) e acidentes.

AGENCIA REGULA DO CEARA

Art. 4°. O Plano de Emergéncia e Contfxgéncia tem como objetivo principal orientar,
disciplinar e determinar os procedi
programados qu& 1 em anormalidade nos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, de forma a propiciar as condi¢cdes necessarias para o pronto

atendimento aos usudrios, por meio do desencadeamento de a¢des rapidas e seguras.
Plano de Racionamento: Conjunto de a¢cfes temporarias para adaptar o

abastecimento de agua quando da necessidade de reducao programada (ou nao)
da captacdo de agua bruta em razao de estiagens criticas.
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Il - O que €&, o que deve conter, como e quando elaborar, quem aprova e
como implementar plano de contingéncias e emergéncias pela prestadora
de servico de saneamento basico?
O que deve conter
Fontes alternativas de abastecimento

Intervencbes que devem ser realizadas, custos envolvidos, quem arcara com 0sS
custos, gatilhos, etc.

Responsabilidades pelas acdes (inclusive além das atribuicdes da prestadora de
servicos de saneamento e em outras politicas urbanas)

Plano de Comunicacao / Plano de Educacéo Ambiental (sensibilizacao)
Quando elaborar

Durante o periodo de normalidade hidrica

Sem validade mas gue deve ser periodicamente revisado

Quem elabora e aprova

Prestador do servico de saneamento elabora em articulagdo com todos os atores
envolvidos na execucao de todas as atividades previstas no plano.

Agéncia Reguladora de Saneamento e o titular do servico aprovam e acompanham.
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