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Referéncias Legais ARSPr!

AGENCIA DE REGULAGAD DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

Lei 11.445/2007

Art. 19. A prestacdo de servigos publicos de saneamento bdsico observard plano, que poderad ser
especifico para cada servico, o qual abrangerd, no minimo:

(...) IV - agOes para emergéncias e contingéncias;

Art. 23. A entidade requladora editara normas relativas as dimensoes técnica, econémica e social
de prestacdo dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

(...) XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

Art. 46. Em situacdo critica de escassez ou contaminagdo de recursos hidricos que obrigue a adocdo
de racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador poderd
adotar mecanismos tarifdrios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes,
garantindo o equilibrio financeiro da prestagdo do servigco e a gestdo da demanda.

Decreto 7.217/2010:

Art. 21. (...) Pardgrafo unico. A tarifa de contingéncia, caso adotada, incidird, preferencialmente,
sobre os consumidores que ultrapassarem os limites definidos no racionamento.
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— Documento de Referéncia: disponivel em
http://abar.org.br/wp-content/uploads/2017/09/ABAR 2017.pdf

DOCUMENTO ABAR
DE REFERENCIA kel

ELABORADQ PELO GRUPO TECNICO
DE CRISE HIDRICA DA CAMARA
TECNICA DE SANEAMENTO DA ABAR

1. Panorama da Crise Hidrica (SP, ES, MG, CE)

3. Competéncias regulatdrias face a escassez hidrica
(Legislacdes Estaduais)

4. Definicao de Racionamento

5. Plano de Emergéncia e Contingéncia

6. Consequéncias Operacionais do Racionamento na
Distribuicao (ar nas redes de abastecimento e Potabilidade
da agua)

7. Comunicagao, Transparéncia e Atendimento aos
Usuarios

8. Programas de Incentivo a Redugdo do Consumo



http://abar.org.br/wp-content/uploads/2017/09/ABAR_2017.pdf
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. AENDASCE REGULALD

e Acdes que visem a restricdo da oferta/distribuicdo de dgua de
acordo com a disponibilidade do produto. Pode ser de forma
incentivada (tarifaria) ou direta, como reducdo de pressao,
manobras operacionais ou rodizio.

Racionamento

e Uma forma de racionamento que ocorre com manobras e ajustes
-~ de valvulas que reduzem a pressao das redes de abastecimento ao
Redugao de minimo possivel dentro das normas. A reducdo de press3do tende
presséo afetar parcialmente o abastecimento de agua em regides de cotas
mais altas. A redugao de pressao controlada que nao afete o
abastecimento nao é considerada medida de racionamento.

e E uma forma mais radical de racionamento, que consiste em realizar

interrupgoes planejadas no fornecimento de agua, alternando
Rodizio periodos com e sem abastecimento de agua. O rodizio pode ser
brando ou severo, conforme o periodo programado para ficar sem
agua.




Planos de Emergéncia e Contingéncia - PEC AFISP

* Elaborado pelos prestadores de servicos seguindo as diretrizes estabelecidas pelas
Agéncias Reguladoras (roteiro basico);

* Natureza das situacoes:
1. Fatores climaticos (ex. secas, inundacoes);
2. Acoes humanas (ex. roubos, greves);

3. Outros acidentes (ex. contaminacao do manancial, auséncia de energia elétrica e etc).

e AcOes a serem adotadas:

1. Antes (finalidade preventiva): monitorar indicadores, buscar fontes alternativas de
abastecimento, treinar os empregados para acionamento do plano;

2. Durante (finalidade mitigatdria): utilizar fontes alternativas, abastecer servicos essenciais,
comunicar aos usuarios e ao Poder Publico;

3. Apds (finalidade reconstrutiva): reconstrucao, elaboracdo do Relatério de Andlise de Acidentes,
revisao do Plano mediante Relatdrio de Analise de Acidentes.

* Plano de racionamento é parte integrante do PEC (modelo no documento de referéncia).



Introdugdo — Espirito Santo AFISP\é

— Condicdo extrema de escassez hidrica que assolou o Estado
desde os ultimos 80 anos;

— Desequilibrio entre a oferta e a demanda de agua nas
principais captacdes da Regiao Metropolitana;

— Bacias do Rio Jucu (a fio d’dgua) e Santa Maria da Vitoria
(Reservatdrio de Rio Bonito);

— AGERH declarou situacao extremamente critica das bacias de
captacao da Cesan

— Prestadora (Cesan) apresentou a Agéncia os Planos de
Restricao de Vazao.

Jucu (30/1/15) Jucu (05/2/15)



Normatizacao da AGERH AHSP'

— Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGERH)
e RESOLUCAO AGERH 05/2015

Declarou o cenario de alerta e revogou o cenario de atencao;

Teceu recomendac0Oes para instituicoes de crédito agricola, prestadores de servicos de
saneamento, agéncias reguladoras, prefeituras municipais, licenciamento ambiental e
outros.

Proibiu, no periodo diurno, compreendido entre as 5h00min e as 18h00min, as
captacoes em cursos de agua superficiais destinadas a todo e qualquer uso, exceto para
0 abastecimento humano, e as captacdes em pocos escavados localizados a menos de
300m de um corpo hidrico superficial.

* RESOLUCAO AGERH 06/2015

Suspendeu as captacdes nao prioritarias localizadas a montante dos sistemas de
abastecimento publico nas bacias com risco critico de desabastecimento.

*  RESOLUCAO AGERH 07/2015

Possibilitou os Acordos de Cooperacao Comunitaria prevendo um conjunto de acdes e
normas e de comportamento no que tange aos usos da agua numa dada bacia
hidrografica, decididos coletivamente, que garantirao as condi¢coes para o
abastecimento humano, enquanto estiver vigorando o Cenario de Alerta.

Os Acordos de Cooperagao Comunitaria deverao ser coordenados pelo Comité de Bacia e
validados pela AGERH.




Normatiza¢coes da ARSP ARSP'

RESOLUCAO ARSP N2 001, DE 27 DE SETEMBRO DE 2016

“Aprova a implementacdo das medidas operacionais para alterndncia de fornecimento
de dagua entre regides de um mesmo sistema de abastecimento, visando o tratamento
equdnime dos usudrios, conforme proposto pelo Prestador de Servigos nos Planos de
Restricdo de Vazdo para os Sistemas Jucu e Santa Maria da Vitoria.”

RESOLUCAO ARSP N2 15, DE 19 DE JULHO DE 2017

“Estabelece as diretrizes gerais para as situacbes que venham a exigir a ado¢do de
medidas de racionamento do abastecimento publico de dgua potdvel e o conteudo
minimo do Planejamento Executivo das Medidas de Racionamento”

e Maedidas de Racionamento:

— Reducao da Pressao;

— Paralisacao total ou parcial do sistema;

— Alternancia no fornecimento de agua entre regides de um mesmo sistema;
— Manobras na Rede;

— Outras medidas de racionamento, desde que haja comunicacado prévia a
ARSP.



Normatiza¢oes da ARSP /\HSP

O ESPIRITA SANT!

* Incentivo a reducao do consumo de forma voluntaria. ESTASOFRENDO COM  grmemmmemen
A FALTA DE A¢
* Conteudo do Plano de Racionamento. CHEGADE

e
ECDE

 Comunicacao em caso de alteracao do planejamento.

CONSCg,,
» %
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e Observar o principio da equidade no fornecimento de agua. : ,,,
* Condicao (prazo) para restabelecimento do abastecimento.

e Usuadrios que prestam servigos em carater essencial deve ter o fornecimento garantido
por meio de carros-pipa.

e Garantia da qualidade da agua distribuida conforme Portaria MS 2914/2011.
* Publicidade das informacgdes aos usuarios e ao titular de servicos.
e Garantia de estrutura de atendimento adequada (presencial, telefénico e site).

e Grandes usuarios (condominios e fornecimento por demanda).



Normatiza¢oes da ARSP /\HSP

* Indicadores diarios, mensais e quinzenais.

* Monitoramento da eficacia das medidas de racionamento e reavaliacao da seguranca do
abastecimento de agua por meio das seguintes providéncias:

| — Busca de fontes alternativas de agua, que possam mitigar os efeitos da escassez
hidrica;

Il — Reducao do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes de
distribuicao de agua;

lIl — Ampliacao da setorizacao das redes de distribuicao;

IV — Instalacao de valvulas redutoras de pressao;

V — Adequacao da capacidade de reservacao do sistema de agua;
VI — Reduc¢ao do volume de perdas na distribuicao de agua;

VIl — Outras medidas devidamente justificadas.



Planos de Restricdo de Vazdo ARSPr!

AGENCIA DE REGULAGAD DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESPIRITO SANTO

* Racionamento dos Sistemas Santa Maria e Jucu
— Inicio com reducdo de 15% da vazado distribuida (vazao média de 499 |/s)
— Dependendo da condigao de vazao do rio poderia evoluir para 30%
— Cada sistema foi dividido em 07 setores de distribuicao
— Paralisacao de cada setor apenas uma vez por semana
0 CESAN

— Cada setor ficaria desabastecido por 24 horas (12h — 12h)

EMPRESA INVESTIMENTOS SOCIEDADE IMPRENSA FORNECEDORES EMPREGADOS

HOME > SOCIEDADE  SAIBA MAIS > BAIRROS DA GRANDE VITORIA COM RODIZIO NO ABASTECIMENTO

— 24 horas para restabelecimento do abastecimento

Bairros da Grande Vitéria com rodizio no abastecimento

’ .
- | n ICIO EI I | 22/09/20 16 0 plano de rodizio no fornecimento de gua ocorre para os municipios de Vitéria, Vila Velha,

Cariacica, Serra, Viana e para a localidade de Praia Grande, em Fund3o, j& a partir das 12 horas de
quinta-feira (22 de setembro).

7 . . Os bairros foram agrupados em sete regides distintas e a cada dia da semana uma regiso terd o
_— Te rl I l I n o e I I I 07 10 20 16 J u C u e 1 7 1 1 20 1 6 Sa nta M a rl a fornecimento de agua suspenso por um prazo de 24 horas, sempre a partir das 12 horas (meio dia).
Passadas as 24 horas de interrupgao, o sistema podera retornar ao normal em até 24 horas.

Fique atento, pois a lista de bairros estard em constante atualizagdo. Para mais informagdes, confira
também as “Perguntas fi sobre racionamento”

e Racionamento nos municipios do interior Rodizio de abastecimento

Selecione municipio e bairro para saber o dia da interrupgdo de

abastecimento.

— Boa Esperanca, Sao José do Calcado e Santa Tereza

Municipio

— Out/Nov 2017 i

Bairro

Dia(s) de racionamento



Elementos para discussao AHSP'

Racionamento para grandes industrias abastecidas pelo sistema publico (uso prioritario
para abastecimento humano);

Indicacdes de obras (investimentos) para preservacao da seguranca hidrica;

Reuso e reducao de perdas;

Incentivo voluntario a reducao do consumo e impacto na receita do empreendimento;

Incentivo tarifario para reducao de consumo

- Caso ARSESP (Bonus de 926,1 milhdes e Tarifa de Contingéncia de 499,7 milhdes em 2015)

- Progressividade tarifaria




Obrigada

katia.coco@arsp.es.gov.br
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