ANEXO |

MINUTA DE RESOLUCAO SOBRE PLANOS DE RACIONAMENTO

RESOLUGAO N° XX/2015, DE XX DE XXXXX DE 2015

Estabelece as diretrizes gerais para a ado¢do de medidas de racionamento do abastecimento

O Diretor-Geral da Agéncia Reguladora, no uso de suas atribuicoes, de acordo com deliberacao
da Diretoria Colegiada,

CONSIDERANDO as atribuicoes da Agéncia Reguladora, nos termos da Lei XXXX, e em
conformidade com as diretrizes nacionais para o saneamento basico, estabelecidas na Lei
Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007;

CONSIDERANDO o disposto no art. 23 da Lei Federal n® 11.445,de 5 de janeiro de 2007, 0 qual
define que a entidade reguladora editara normas relativas as dimensoes técnica, econémica
e social de prestacdo dos servicos, inclusive medidas de contingéncia, emergéncia e de
racionamento;

CONSIDERANDO os principios de transparéncia, publicidade, eficiéncia, continuidade e boa-fé
nas relagoes da prestagao dos servicos publicos e da adequada e eficaz prestagao dos servigos
publicos; e

CONSIDERANDO o risco da redugao da disponibilidade hidrica das fontes de abastecimento
superficiais ou subterraneos que comprometa o fornecimento de agua em condi¢des adequadas
de qualidade, quantidade e pressao continuamente

RESOLVE

Art. 1° Estabelecer as diretrizes gerais para as situacoes que venham a exigir a adocao das
medidas de racionamento do abastecimento publico de agua potavel e o conteudo minimo do
Plano de Racionamento, bem como as variaveis de monitoramento das fontes de abastecimento
de agua, constantes do Anexo I; e indicadores minimos para monitoramento da eficacia das
medidas implantadas, constantes do Anexo |l,a serem observados pelos Prestadores de Servigos
regulados pela Agéncia Reguladora.

§ 1° Os anexos citados no caput deste artigo serao publicados na integra, no sitio eletronico
da Agéncia Reguladora.

§ 2° O Plano de Racionamento, regulamentado por esta Resolucao, integra o plano de
emergéncia e contingéncia a ser elaborado pelos Prestadores de Servicos.




Art.2° Para efeitos desta Resolucao, entende-se como:

| - Medidas de racionamento do abastecimento publico de agua potavel: qualquer agao
adotada pelo Prestador de Servicos que vise a restricao da oferta de agua ao usuario;

[I = Usuarios que prestam servicos de carater essencial: creches e instituicoes de ensino
publico, hospitais e unidades de atendimento destinadas a preservacao da saude publica e
estabelecimentos de internacao coletiva;

[Il - Medidas de incentivo a reducao do consumo de agua: qualquer acao adotada pelo
Prestador de Servicos para promover a reducao voluntaria do consumo de agua pelos
usuarios;

IV - Medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua: quaisquer acoes adotadas
pelo Prestador de Servicos que contribuam para o aumento da cobertura, da oferta, da
otimizacao da reservacao de agua e para reducao de perdas;

V—Planode Racionamento:instrumentoque permiteaprogramacao,execucao,acompanhamento
e controle do racionamento de agua em sistemas publicos de abastecimento de agua.

Art. 3° As medidas de racionamento poderao ser adotadas, mediante prévia e expressa
comunicacao a Agéncia Reguladora, quando houver comprometimento do abastecimento de
agua em condicoes adequadas de qualidade e quantidade, devidamente justificadas.

§1° Serdo caracterizadas como medidas de racionamento do abastecimento publico de agua
potavel, acoes deliberadas que comprometam a oferta de agua aos usuarios e nao sejam
decorrentes de manutencao corretiva ou preventiva realizada pelo Prestador de Servico:

| - Reducao da pressao na rede de distribuicao de agua que venha a comprometer o
abastecimento aos usuarios;

[l - Paralisacao total ou parcial do sistema de abastecimento com vistas a reducao da oferta
de agua potavel;

[Il - Alternancia do fornecimento de agua entre regides de um mesmo sistema de
abastecimento;

IV - Manobras na rede de abastecimento de agua.

§2° A necessidade de racionamento devera ser identificada pelo Prestador de Servicos que
comunicara a Agéncia Reguladora, ao titular dos servicos e aos usuarios.

§3° A adocdo de medidas de racionamento pelo Prestador de Servicos nao obsta a
implementacdo continua de quaisquer das medidas de melhorias nos sistemas de
abastecimento de agua previstas nesta Resolucao.

Art. 4° As medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua compreendem:

| - Busca de fontes alternativas de agua, que possam mitigar os efeitos da escassez hidrica
no periodo de execucao do Plano de Racionamento;

Il - Reducao do tempo médio de reparo de vazamentos em adutoras e redes de distribuicao
de agua;
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[l = Ampliacao da setorizagao das redes de distribuicao;

IV - Instalacao de valvulas redutoras de pressao;

V - Instalacao e afericao de hidrometros;

VI - Adequacao da capacidade de reservacao do sistema de agua;

VIl - Outras medidas para reducao do volume de perdas na distribuicao de agua.

Art. 5° Previamente a adocao de medidas de racionamento, o Prestador de Servicos devera
adotar medidas de incentivo a reducao do consumo, especialmente campanhas educativas para
uso racional de agua e estimulo a economia de agua para usos ndo associados ao consumo
humano.
Paragrafo Unico.Aadocao de medidas de incentivo a reducao do consumo torna-se obrigatoria
quando for declarada situacao critica de escassez hidrica pela autoridade gestora de recursos
hidricos.

Art. 6° Para aplicacdo de medidas de restricao de oferta de agua ao usuario, o Prestador de
Servicos devera elaborar o Plano de Racionamento, por municipio.
§1° O Plano de Racionamento devera observar o principio da equidade no atendimento aos
usudrios da area afetada.

§2° Quando dois ou mais municipios forem atendidos pelo mesmo sistema de abastecimento
de agua, o Plano de Racionamento devera abranger todos os municipios.

§3° O Plano de Racionamento devera ser formalmente encaminhado a Agéncia Reguladora,
com antecedénciaminima de 30 dias a sua execucao,exceto em casos de desastres, catastrofes,
calamidade publica e situacoes de forca maior.

§ 4° Quaisquer atualizacoes do Plano de Racionamento deverao ser informadas a Agéncia
Reguladora.

§5° O Prestador de Servicos devera disponibilizar o Plano de Racionamento atualizado em
seu sitio eletronico e em suas unidades de atendimento presencial ao publico, em local de
facil visualizacao e acesso, garantindo a sua ampla divulgacao.

Art. 7° O Plano de Racionamento devera conter, no minimo, os seguintes itens:
| - Data de elaboracao;

[l - Identificacao e contatos do grupo interno responsavel do Prestador de Servigos pelo
Plano de Racionamento;

[l -Justificativa apresentada a Agéncia Reqguladora para execucao do Plano de Racionamento,
contendo o diagnostico da situacao que motivou o racionamento de abastecimento de agua
e informacoes relevantes, tais como: o nivel de capacidade de abastecimento de agua atual
e o resultado esperado com o periodo de racionamento, entre outros resultados esperados
definidos em metas por meio de indicadores, previstos no monitoramento, descrito no Art. 14.

IV - Data de inicio das medidas de racionamento e previsao de encerramento ou revisao do
Plano;




V — Descricao das regioes ou localidades a serem atingidas pelas medidas de racionamento;

VI - Programagao detalhada dos dias e horarios em que cada area sofrera medidas de
racionamento, conforme artigo 3¢

VIl - Previsao para o reestabelecimento das condi¢oes normais do abastecimento de agua
para cada medida do inciso anterior;

VIII - Relagao das fontes de captacao alternativas, que possam ser utilizadas para
abastecimento no periodo de execucao do Plano de Racionamento, caso existam;

IX - Descricao das formas de distribuicao de agua complementares a rede publica de
abastecimento, caso existam;

X - Detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestam servicos de carater
essencial a populacao;

XI - Descri¢ao dos canais de atendimento disponibilizados aos usuarios, tais como presencial,
telefénico (0800), sitio eletrénico ou outros que se fizerem necessarios;

XIl - Descricao das medidas de incentivo a redug¢ao do consumo, especialmente as campanhas
educativas para uso racional da agua e estimulo a adocao de medidas de economia de agua
para usos menos nobres;

XIII - Descricao de agoes especificas voltadas a promogao de instrucoes direcionadas a
sindicos de condominios que nao possuem medicoes individualizadas e administradores de
prédios publicos para recomendar a adocdo de medidas que visem evitar o desperdicio e
estimular o uso racional de agua;

XIV - Descricao das medidas para melhoria do sistema de abastecimento de agua.

Art. 8° O Prestador de Servigos devera constituir um grupo interno responsavel pela elaboragao
e acompanhamento da execugao do(s) Plano(s) de Racionamento, do qual um membro sera
responsavel pela comunicacao interinstitucional com a Agéncia Reguladora.

Art. 9° Em caso de adocao de medidas de racionamento, o Prestador de Servicos devera
monitorar as principais fontes superficiais e subterraneas de abastecimento de agua com
frequéncias didria e semanal, respectivamente, em cada sistema afetado, conforme as variaveis
apresentadas no Anexo I.

Paragrafo Unico. A divulgacao das varidveis monitoradas das fontes de abastecimento de
agua sera realizada semanalmente no sitio eletronico do Prestador de Servico, exceto quando
se tratar dos reservatorios de regularizacao, cuja divulgacao devera ser diaria.

Art. 10 Durante a adocao de medidas de racionamento,continuam aplicaveis todos os dispositivos
relativos aos Padroes de Potabilidade de Agua para Consumo Humano do Ministério da Saude.

Art. 11 Durante a adocao de medidas de racionamento, o Prestador de Servicos devera garantir
abastecimento de agua aos usuarios que prestam servicos de carater essencial.

§1° O Prestador de Servicos devera manter cadastro atualizado dos usuarios que prestam



servicos de carater essencial a populacao e informa-los de que se enquadram nessa condicao.

§2° Quando adotadas as medidas de racionamento, o Prestador de Servicos comunicara o
detalhamento das formas de abastecimento aos usuarios que prestam servigos de carater
essencial.

Art. 12 O Prestador de Servicos deve assegurar ampla divulgacao aos usuarios quanto aos
periodos e datas de paralisacao do abastecimento de agua em virtude da execucao de medidas
de racionamento, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 13 O Prestador deve manter estrutura de atendimento adequada, tanto presencial quanto
telefonica,compessoal capacitado paradar informacoes sobre oracionamento e suas peculiaridades
e receber reclamacoes, inclusive contestacoes referentes ao uso medido pelo hidrometro.

§1° Nos casos em que for constatada inconsisténcia da leitura do hidrometro, o volume
utilizado de agua para fins de faturamento sera preferencialmente calculado com base em
uso médio, que é o volume estimado pela média dos volumes utilizados de agua dos ultimos
12 (doze) ciclos de faturamento disponiveis, conforme previsto em regulamento especifico
da Agéncia Reguladora.

Art. 14 O Prestador de Servicos devera monitorar a eficacia das medidas de racionamento, de
incentivo a reducao do consumo e das melhorias do sistema abastecimento de agua,promovendo
divulgacao semanal por meio do seu sitio eletronico.

§1° O Prestador de Servicos devera listar as medidas adotadas para a reducao de perdas no
sistema de abastecimento de agua no periodo de monitoramento.

§2° O monitoramento e a divulgacao referidos no caput terdo necessariamente que destacar
0s seguintes indicadores a serem levantados com periodicidade mensal, de acordo o
disposto no Anexo Il, para os municipios em que as medidas de racionamento estiverem
sendo adotadas:

| - Tempo médio de reparo de vazamentos na rede de distribui¢ao de agua;
[l - Percentual de hidrometragao das economias ativas de agua;

[l = Quantidade, tempo médio, localizacao e economias atingidas pelas paralisagoes no
abastecimento de agua;

IV - Volume consumido de agua micromedido total;

V —Volume consumido de agua micromedido médio por economia ativa.

Art. 15 Os casos omissos e de excecdo serao dirimidos pela Diretoria Colegiada da Agéncia
Reguladora e serao divulgados no sitio eletronico da Agéncia.

Art. 16 A Agéncia Reguladora podera editar outras normas relativas a situacoes de racionamento
do abastecimento publico de agua potavel pelos Prestadores de Servicos por ela regulados, sempre
que isso for necessario a defesa dos interesses da populacao e a melhor prestacao dos servicos.

Art. 17 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
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