PLANO DE CONTINGENCIA E
EMERGENCIA

RESOLUCAO N° /2009

Estabelece regras para a elaboracio de Plano de Contin-
géncia e Emergéncia, por parte dos prestadores de servi-
cos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.

Art. 1° Esta Resolugao disciplina a elaboragao de Plano de Contingéncia
¢ Emergéncia pelos prestadores de servigos de abastecimento de dgua e

de esgotamento sanitario.
Pardgrafo anico. Para os efeitos desta Resolugio, considera-se:

I - Plano de Contingéncia e Emergéncia: planejamento realizado para
controlar e minimizar os efeitos previsiveis de um desastre especifico,
ou conjunto de procedimentos que permita ao prestador de servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio reagir de maneira efetiva
e coordenada diante de eventuais desastres naturais, acidentes, eventos
climdticos severos, danos nas estagoes de tratamento de dgua ou esgotos,
rompimentos nos sistemas de distribuicio de dgua ou redes de esgoto ¢

acoes humanas;

II - Relatério de Anilise de Acidentes: relatério detalhado de um aci-
dente, dividido em trés partes, sendo uma descritiva do acidente e das
agoes realizadas, a outra analitica do processo de instalagio da resposta
inicial e da eficicia das medidas de controle, e uma terceira conclusiva
com identificagao das causas, consequéncias, danos, custos e prazos para

a recuperagio do sistema e do fornecimento dos servigos.

Art. 2° O prestador de servigos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, observando as a¢oes para Contingéncias e Emer-
géncias contempladas no Plano de Saneamento Basico do Titular, quan-

do existir, deverd elaborar e encaminhar para a Agéncia Reguladora, no
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prazo de 1 (um) ano a partir da data de publica¢ao desta Resolugao, seu
Plano de Contingéncia e Emergéncia, contendo, no minimo, as diretri-
g g

zes apresentadas no Anexo desta Resolucio.

§ 1° O prestador de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio deverd rever e encaminhar seu Plano de Contingéncia e Emer-
géncia, 2 Agéncia Reguladora, a cada 4 (quatro) anos apés a primeira

edicao.

§ 2° O Plano de Contingéncia e Emergéncia deverd ser atualizado sem-

pre que algum fator superveniente assim o exigir.

Art. 3° O prestador de servigos deverd designar um de seus diretores para
ser o responsavel pela execugio e implantagio do Plano de Contingéncia
e Emergéncia, devendo comunicar a Agéncia Reguladora, imediatamen-
te, qualquer agao emergencial, bem como as medidas regularizadoras
adotadas.

Pardgrafo tnico. O diretor responsdvel pela execugao e implantagao do
Plano de Contingéncia e Emergéncia deverd informar a Agéncia Regu-
ladora o seu telefone fixo, celular, correio eletronico (e-mail) e qualquer

outro meio para contato imediato.

Art. 4° As ocorréncias que demandaram a implementac¢io de medidas
emergenciais devem motivar a elaboragao de Relatério de Andlise de Aci-

dentes.

Pardgrafo tnico. O Relatério de Analise de Acidentes deve ser encami-

nhado a Agéncia Reguladora até 30 (trinta) dias apds a ocorréncia.

Art. 5° O Plano de Contingéncia e Emergéncia deverd ser elaborado de
acordo com o Roteiro Bdsico anexo a esta Resolucao.

Art. 6° Esta Resolugido entra em vigor na data de sua publicagao.
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ANEXO0 UNICO

ROTEIRO BASICO PARA ELABORACAO DO PLANO DE
CONTINGENCIA E EMERGENCIA

ASPECTOS GERAIS

Consideracoes iniciais

Este Roteiro Bdsico tem por finalidade estabelecer as condigdes gerais
minimas a serem observadas pelos prestadores dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio na elaboragao do Plano
de Contingéncia e Emergéncia. Para tanto, os objetivos do Plano de Con-
tingéncia e Emergéncia devem ser cuidadosamente explicitados, de forma
clara e precisa, para que nao surjam duvidas a época de sua aplicagio.

Dessa maneira, o objetivo principal do Plano de Contingéncia e
Emergéncia ¢ definir um conjunto de procedimentos que permita ao
prestador de servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sa-
nitdrio reagir de maneira efetiva e coordenada diante de uma situagio
de emergéncia ou de contingéncia, como: eventuais desastres naturais,
acidentes, eventos climdticos severos, danos nas estacoes de tratamento
de dgua ou esgotos, rompimentos nos sistemas de distribui¢ao de dgua
ou redes de esgoto e agdes humanas; minimizando as lesdes pessoais,
os danos ambientais e as perdas econdmicas, bem como buscando uma
resposta rdpida e eficiente que minimize a paralisa¢do operacional, ga-
rantindo o fornecimento seguro de dgua potavel e, impedindo ou mi-
nimizando a contaminagio dos corpos hidricos, mesmo que nao sejam
eles usados como fontes de dgua, e a preven¢io da contaminag¢io da dgua
durante o tratamento, reservacao e distribuicao.

Deve-se, ainda, observar que um Plano de Contingéncia e Emergéncia
tem objetivo diferente de um Plano de Seguranca da Qualidade da Agua
de Consumo, como descrito nas normas da Organizagdo Mundial de Sau-

de (OMS), que é um plano (ou um conjunto de planos) que identifica e
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avalia os riscos potenciais e cria controles desde a captagao até a torneira
do consumidor, garantindo o fornecimento de dgua de boa qualidade.
Neste contexto, o referido Plano deverd ser elaborado conforme con-

digoes minimas descritas a seguir.

Objetivos

Explicitar de forma clara e precisa os objetivos do Plano de Contin-

géncia e Emergéncia.

Abrangéncia

Apresentar a localizagio geogréfica e a natureza dos riscos ou eventos
excepcionais para os quais o Plano é aplicdvel. Esta descrigio sumdria
ajudard os usudrios a terem uma rdpida no¢io da relevancia do Plano
para uma dada emergéncia num determinado local. Esta se¢io deve in-
cluir ainda uma lista dos desenhos, manuais, ferramentas, normas apli-
cdveis e outros elementos julgados necessdrios a aplicagao do Plano para

cada situacio emergencial.

Indice
Identificar claramente a estrutura do Plano e incluir uma lista de ane-

xos, facilitando a celeridade na sua utiliza¢do em caso de emergéncia.

Vigéncia e data da ultima revisao

Indicar o prazo de vigéncia e a data da tltima revisao.

Informacoes gerais

Apresentar a composi¢io do grupo responsivel pelo desenvolvimen-
to, implantagao, avalia¢io e otimizagio do Plano e a forma como o gru-
po posicionar-se-d na estrutura organizacional do prestador de servigos.
Destacar os objetivos do grupo. Descrever a estrutura minima e os recur-

sos necessarios para o desenvolvimento das agoes.
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Descrever o papel e a responsabilidade de cada membro da equipe
multidisciplinar que constituird o grupo de trabalho que participard no
desenvolvimento e/ou na implantagio do Plano. A descri¢ao deve ser
sucinta fazendo referéncia, para cada sistema operacional, dos membros
da equipe que sio responsdveis por prestar informagdes ou dar inicio as
agdes previstas no Plano, considerando:

— Designagao dos membros da equipe, por sistema operacional;
— Membros da equipe que participaram do desenvolvimento e da
manutencao do Plano;

— Telefone, fax e enderego eletrdonico dos membros da equipe.

Glossario

Expor os conceitos tratados no Plano de forma precisa, completa e
concisa, uma vez que as metodologias de gestdo do risco em sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio sao relativamente recen-
tes. E fundamental que os termos referentes 4 especialidade, i.c., que nao
fagam parte do vocabuldrio comum, tenham um significado preciso, de
forma a evitar que, devido a diferentes interpretagdes, se criem entraves

ao seu estudo, desenvolvimento e posterior aplicacio.

DESCRIGAO DOS SISTEMAS EXISTENTES

Descricao dos sistemas

Descrever de forma sucinta os sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, identificando seus principais elementos, referen-
ciando-os por meio de coordenadas geodésicas e situando-os geografica-
mente com indicag¢oes referenciais que facilitem suas localizacoes e acessos.

Devem ser conduzidas investigagoes no campo sempre que os pres-
tadores de servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio
nao tenham seus sistemas devidamente documentados. A exatidao destes
dados ¢ essencial para permitir que os riscos sejam adequadamente ava-
liados e geridos.
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Embora o conhecimento de sistemas semelhantes possa ser transpor-
tado, cada sistema deve ser apreciado em detalhe, gerando um banco de
dados necessdrio para apoiar o posterior processo de avaliagao dos riscos.
Os dados devem ser coletados especificamente para cada sistema e devem
ser suficientes para identificar: a) onde o sistema é vulneravel a perigosos
eventos; b) os tipos de riscos relevantes; e ¢) as medidas de controle.

Quando o prestador de servigos jd possui vasta experiéncia com seus
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e mantém
documenta¢io pertinente para desenvolvimento do plano, estes dados
serao simplesmente revistos de forma sistemdtica para assegurar que se-
jam atuais, completos e exatos, através de visitas aos locais.

No minimo devem ser incluidos na descri¢ao os seguintes pontos

relevantes para cada sistema:

Sistemas de abastecimento de agua

a. Padroes mais relevantes da qualidade da dgua bruta e tratada;

b.Fonte(s) de dgua, incluindo os processos de recarga e de escoa-
mento superficial e, se aplicdvel, as fontes alternativas no caso de
incidente/acidente;

c. Alteragdes conhecidas ou suspeitas da qualidade da dgua da fonte,
relacionadas com o clima ou outras condicoes;

d.Interconexdes de fontes e as condigbes em que ocorre;

e. Detalhes do uso do solo na bacia hidrografica, com énfase na drea
de montante das captagoes;

f. Ponto de captagao, tipo de captagio, localiza¢ao geogrifica, ocu-
pagao da drea de influéncia direta, nivel de prote¢io;

g.Informagdes relativas ao armazenamento de dgua bruta tais como:
tipo de barragem, volume de 4gua acumulada, superficie do reser-
vatério, usos e ocupagoes da bacia hidrogrifica, usos e ocupagoes
a jusante de barragens em drea de influéncia direta de uma onda
de cheia, proximidade de estradas e rodovias;

h.Informagdes relativas ao tratamento de dgua, incluindo a descri-

¢ao dos processos, materiais ¢ produtos quimicos que sio adi-

326



PLANOS DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

cionados a dgua nas fases de captagio, tratamento, reservagio e
distribuicio;

i. Indicar os locais, a forma de disposi¢io e as informagbdes de segu-
ranga dos produtos quimicos que s3o armazenados, como: identi-
ficagao do produto, fabricante, fornecedor, classificagao de perigo
quanto a saude, inflamabilidade e reatividade, e o potencial de
contaminacgao;

j. Detalhes de como a dgua ¢ distribuida, incluindo rede, reservaté-
rios e caminhdes-tanque;

k.Identifica¢do dos usudrios e os usos da dgua;

l. Disponibilidade de pessoal treinado para identificar nao-confor-
midades nas diferentes etapas do sistema, avaliar a existéncia ¢ a
dimensao do incidente/acidente e disparar, em menor espago de
tempo, as acoes corretivas;

m. Forma de documentag¢io dos procedimentos existentes;

n. Indicagao das vias de acesso as unidades mais vulnerdveis dos
sistemas de captacio, tratamento, adugio, reservagao e distribui-
¢ao;

o.Indicar a capacidade de andlise quali-quantitativa de laboratério
préprio e/ou de terceiros para atender as andlises de rotina e as
situacoes de emergéncia;

p.Desenvolver fluxograma que capte todos os elementos do sistema
de abastecimento de dgua em suficiente detalhe, validado através
da verificagao de campo, mostrando a ordem de cada etapa para

indicar a dire¢ao do fluxo da 4gua através dos sistemas.

Sistemas de esgotamento sanitario

a. Padroes mais relevantes da qualidade dos efluentes sanitirios e dos
COrpos receptores;

b.Ponto(s) de langamento, tipo de langamento, localizagao geogri-
fica, capacidade de diluigao do corpo receptor, usos e potenciais
conflitos da dgua do corpo receptor;

c. Alteragdes conhecidas ou suspeitas da qualidade da dgua do corpo
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receptor, relacionadas com usos concorrentes, fatores climdticos
ou outras condic¢oes de lancamento;

d.Detalhes do uso da dgua do corpo receptor, com énfase a jusante
do langamento do efluente, principalmente para usos de contato
primdrio, irriga¢do de horticolas e consumo humano/industrial.
Devem ser apresentados os padroes fisico-quimico-biolégicos, a
populagao ou produ¢io potencialmente afetada no caso de nio-
conformidades;

e. Informagdes relativas ao tratamento dos esgotos ¢ do lodo, in-
cluindo os processos e produtos quimicos ou materiais que sio
adicionados no efluente;

f. Detalhes da coleta e disposigao final do esgoto, incluindo rede,
elevatdrias, emissdrios e caminhoes-tanque, dreas atendidas com
rede, localiza¢do de estacoes elevatérias, interceptores e emissa-
rios, local de disposicio final do lodo, dreas atendidas por cami-
nhao-tanque, locais de descarga de esgotos coletados por cami-
nhao-tanque;

g.Descrigao dos materiais que em contato com o esgoto podem so-
frer fadiga por corrosao;

h.Identifica¢io dos usudrios que submetem seu esgoto a tratamento
prévio, visando sua adequag¢io aos padroes do prestador de servi-
¢os, e caracterizar estes efluentes que potencialmente podem com-
prometer a eficicia do tratamento;

i. Disponibilidade de pessoal treinado para identificar nao-confor-
midades nas diferentes etapas do sistema, avaliar a existéncia e a
dimensao do incidente e disparar, em menor espago de tempo, as
acoes corretivas;

j. Como os procedimentos existentes sio documentados;

k.Indica¢do das vias de acesso as unidades mais vulnerdveis dos
sistemas de coleta, bombeamento, transporte, tratamento, langa-
mento de efluentes e disposigao dos lodos;

l. Desenvolver fluxograma que capte todos os elementos do sistema

de esgotamento sanitdrio em suficiente detalhe, validado através



PLANOS DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

da verificagao de campo, mostrando a ordem de cada etapa para
indicar a dire¢ao do fluxo do esgoto através dos sistemas;

m. Apresentar documentos datados, tais como mapas, que cruzem
informagoes entre limites de propriedades, estradas, estagoes de
tratamento de esgoto, fossas sépticas, inddstrias e outras fontes

potenciais de risco.

DETALHAMENTO

Vulnerabilidade! dos Sistemas

Identificar todos os potenciais perigos® e eventos perigosos® mais sig-
nificativos para cada um dos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio e avaliar o nivel de risco* apresentado por cada
perigo e evento perigoso e suas consequéncias dos impactos causados por
incidentes’/acidentes® decorrentes de eventos indesejados.

Analisar os riscos que os sistemas enfrentam como conseqiiéncia de
externalidades, tais como: possibilidade de diminui¢io da capacidade
dos mananciais por razoes climdticas, sobre-exploragao ou agdes antrépi-
cas; possibilidade de contaminagio dos mananciais; re-enquadramento
dos corpos hidricos, etc.

A avaliacio dos riscos deve ser especifica para cada sistema de abaste-

cimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, pois cada sistema ¢ nico.

1 1. Relagao existente entre a magnitude da ameaga, caso ela se concretize, ¢ a intensidade do dano
conseqiiente. 2. Probabilidade de uma determinada comunidade ou drea geografica ser afetada por
uma ameaga ou risco potencial de desastre, estabelecida a partir de estudos técnicos. Vulnerabilidade
¢ o inverso da seguranga.

2 Qualquer condigio potencial ou real, causada por agentes fisicos, biolégicos, quimicos ou radio-
légicos que podem vir a causar morte, ferimento ou danos a satide publica ou a propriedade.

3 Sio processos naturais ou eventos decorrentes destes, como os geoldgicos, climatoldgicos, hidro-
légicos e de interagoes entre formas de ocupagao e o meio ambiente, que introduzem perigos aos
sistemas de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio.

4 Probabilidade de ocorréncia de um acidente ou evento adverso, relacionado com a intensidade
dos danos ou perdas, resultantes dos mesmos.

5 Um acontecimento nio desejado ou nio programado que venha a deteriorar ou diminuir a
eficiéncia operacional da empresa. O incidente é um ‘quase-acidente’.

6 Evento nao desejado que tem por resultado uma lesio ou enfermidade a uma pessoa, dano a
propriedade ou prejuizos para os envolvido.
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Identificacao de perigos e eventos perigosos

Identificar, mapear e descrever os potenciais perigos biolégicos, fisi-

cos e quimicos mais relevantes associados aos sistemas de abastecimento

de 4gua e esgotamento sanitdrio, que possam afetar a seguranga da dgua,

a saide e o meio ambiente, através da contamina¢io, o comprometi-

mento ou a interrupgio do abastecimento de dgua ou do langamento

adequado dos esgotos, etc.

Analises de riscos

Identificar o fator de risco — vulnerabilidade — que uma populacio,

infraestrutura ou sistema estao expostos a uma ameaga, ¢ podem ser afe-

tados ou sao suscetiveis de sofrer danos, considerando:

a. Métodos de andlises de riscos

Descrever brevemente as metodologias mais relevantes disponiveis
na bibliografia especializada com vista ao desenvolvimento de téc-
nicas de andlise de riscos no dominio de sistemas de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitdrio.

Apresentar as razoes para a selegio da(s) metodologia(s) de andlises
de riscos e as limitagdes/vantagens de andlises qualitativas, semi-
quantitativas e quantitativas.

b.Metodologia de trabalho

Descrever como o trabalho de equipe foi desenvolvido e apresentar
a relagao dos técnicos envolvidos por sistema e seu grau de conhe-
cimento das condicionantes, caracteristicas e comportamento dos
vérios componentes de cada sistema, bem como do meio sécio-

econdmico e do ambiente envolvente.

Probabilidade de riscos

Avaliar o risco associado a cada perigo a partir da identificagio da

probabilidade de ocorréncia de que se produzam danos sobre um sistema

pela a¢io de um fendmeno natural ou antrépico.
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Classificagao de eventos acidentais

Classificar os incidentes ou acidentes quanto a magnitude das conse-
qliéncias, aos danos provocados e a severidade do impacto, distinguindo en-
tre riscos significativos e menos significativos. O potencial impacto na satide
publica é o mais importante, mas outros fatores, tais como efeitos estéticos,
continuidade e a adequagao do servico, e a reputagio do prestador de servi-
cos devem também ser considerados. Quando os dados forem insuficientes
para determinar se um risco é alto ou baixo, os riscos devem ser considera-

dos significativos até que novas investigacdes clarifiquem a avaliagio.

Priorizacao dos riscos identificados

Os riscos devem ser priorizados em fun¢ao de seu provédvel impacto
sobre a capacidade dos sistemas para fornecer dgua potdvel ou langarem
esgotos de forma adequada. Riscos de alta prioridade podem exigir alte-
ragao ou atualizacio dos sistemas para alcancarem as suas metas de qua-
lidade. Riscos de baixa prioridade muitas vezes podem ser minimizados,

com a adogio de boas praticas nas suas atividades de rotina.

Principais produtos

a) Descricao dos possiveis incidentes/acidentes, em fungao de perigos
e eventos perigosos identificados. Identificagao dos locais mais susceti-
veis a incidentes/acidentes;

b) Avaliacio de riscos, expressos de forma interpretdvel e comparavel,
de tal forma que os riscos significativos sao claramente distinguidos dos

riscos menos signiﬁcativos.

Areas de risco e populacao atingida

Descrever as dreas de influéncia direta dos sistemas que poderao so-
frer os impactos diretos decorrentes de incidentes/acidentes de poluicao,
contaminagdo, ruptura, vazamento, etc., apresentando levantamento

primdrio de campo, complementado com as informagoes secunddrias.
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Quantificar e localizar a populagio a ser atingida com desabastecimen-

to, dificuldade ou interrupg¢ao de acesso, contaminagio, recreagao, etc.

Acoes contingenciais e emergenciais

Apresentar os atores envolvidos (externos e internos) e as medidas de
controle’, desde o planejamento, levantamento dos riscos, descrigao dos
procedimentos, até sua operacionalizagao, passando pela estratégia de
articulagao entre 6rgaos e entidades publicas envolvidas, cuja agdo se faz
necessdria em um Plano dessa natureza, além da proposi¢io do modelo
institucional adequado 2 sua implantagao e de um plano de comunica-
¢a0 a populagio.

Identificar os consumos prioritdrios e os respectivos suprimentos no caso
de desabastecimento tempordrio de curto prazo (horas até dias) e de longo
prazo (semanas até meses), com identificagao de fontes alternativas, equi-

pamentos de reposi¢ao e fornecimento emergencial de produtos quimicos.

Polui¢cao/Contaminacao

Apresentar as agoes preventivas e corretivas, estruturais ou nao-es-
truturais, decorrentes de situagOes emergenciais € contingenciais para
incidentes/acidentes ligados a polui¢do/contaminagio de mananciais e
de corpos receptores. Deve ser apresentada toda a logistica de evacuagio,
atendimento emergencial aos usudrios, servicos e equipamentos necessa-
rios as a¢des de neutraliza¢io da agressividade do produto, acionamento
as empresas especializadas, recomendagbes para recuperagiao ambiental
com agdes efetuadas para eliminar ou minimizar as consequéncias do
agente poluidor/contaminante.

Desenvolver planos para o fornecimento e a distribuigio emergencial

de dgua potdvel para as dreas desabastecidas.

7 Medidas de controle (também referida como “barreiras” ou “medidas de mitigagao”) sao passos
no abastecimento de dgua potdvel ou no esgotamento sanitdrio que afetam diretamente a qualida-
de da dgua potdvel, a garantia de o fornecimento de dgua e o langamento dos esgotos atenderem
permanentemente as metas de qualidade e os desastres ambientais. Estas medidas sao atividades e
processos aplicados para reduzir ou atenuar os riscos.
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Apresentar os recursos, 0s Custos e 0 tempo necessarios para efetuar os
trabalhos de reconstrugio e reabilitagio dos sistemas atingidos.

Fatores climaticos

Apresentar as agdes preventivas e corretivas, estruturais ou nao-estru-
turais, decorrentes de condigdes meteoroldgicas extremas, como secas
prolongadas ou inundagoes.

Desenvolver planos para o fornecimento e a distribuigao emergencial
de dgua potdvel para as dreas desabastecidas.

Apresentar os recursos, 0s Custos € 0 tempo necessarios para efetuar os
trabalhos de reconstrugao e reabilitagdo dos sistemas atingidos.

Desastres naturais e agcoes humanas

Apresentar as agoes preventivas e corretivas, estruturais e nao-estrutu-
rais, devido a paralisagcdes por incéndios, apagodes, desastres rodovidrios,
falhas ou choques mecanicos, problemas com pessoal (perda de operador,
emergéncias médicas ou greve), vandalismos e outras que possam causar
a ruptura e vazamento de interceptores de esgotos e de grandes adutoras
de 4gua, ruptura de barragens, danos as estagdes de tratamento, etc.

Desenvolver planos para o fornecimento e a distribuigao emergencial
de dgua potdvel para as dreas desabastecidas.

Apresentar 0s recursos, 0s custos ¢ o tempo necessarios para efetuar os

trabalhos de reconstrugao e reabilitagio dos sistemas atingidos.

Programas de treinamento

Descrever os programas de treinamento que envolverao equipes
de distintas dreas do prestador de servigos e demais institui¢des par-

ticipantes.

Implementacao do Plano

Descrever como as agoes iniciais serdo tomadas pela pessoa que detec-

tou o incidente/acidente, de forma a avaliar o problema e a desencadear

333



REGULACAQ — NORMATIZAGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE AGUA E ESGOTO VOL. |l

o sistema de resposta. O Plano deve prever a forma como é reconhecida
e avaliada uma ocorréncia por todo o pessoal do sistema e apresentar
instrugdes para o pessoal implementar facilmente o sistema de gestao da

resposta.

| - Respostas iniciais

a. Procedimentos para notificagoes internas e externas;

b.Estabelecimento de um sistema de gestao de emergéncias;

c. Procedimentos para avalia¢io preliminar da situagao, incluindo
uma identifica¢io do tipo de incidente, perigos envolvidos, mag-
nitude do problema e recursos ameagados;

d.Procedimentos para estabelecimento de objetivos e prioridades de
resposta a incidentes especificos, incluindo: (i) objetivos imediatos
prioritdrios; (ii) agdes mitigadoras; (iii) identificagio de recursos;

e. Procedimentos para a implementa¢io do plano de agao;

f. Procedimentos para a mobilizagao rdpida e eficiente dos recursos
humanos e materiais para a preven¢io e atuagao em desastres.

Definir pontos de contato permanentes (elemento responsdvel e seu
substituto que pode ser chamado para ativar a resposta) e instrugdes para
a difusao da informacio critica.

Preparar checklists de esquemas funcionais e de breves descrigdes de
acOes a serem executadas, para que as pessoas responsdveis pela seguran-
¢a facam uso no controle de diferentes tipos de incidentes/acidentes.
Informagdes mais pormenorizadas sobre componentes especificos do sis-
tema de gestao da resposta (por exemplo, avalia¢ao detalhada de perigos
e estratégias de prote¢io dos recursos) devem ser remetidas para anexos
especificos. Esta parte do Plano deve fornecer informagio sobre avaliagao
dos problemas, estabelecimento de objetivos e prioridades, implementa-
¢a0 de um plano de gestio e mobiliza¢ao de recursos.

Apresentar programa para implantagao e estratégia para divulgagao
dos Planos, formagio especifica de pessoal incorporado ao mesmo, reali-

zagdo de simulados e reavaliagoes periddicas.
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PLANOS DE CONTINGENCIA E EMERGENCIA

Il - Continuidade das respostas

Descrever qual serd a estrutura de gestao de resposta que dard conti-
nuidade as a¢oes mais prolongadas de mitigacio e recuperagio, de modo
a garantir, eficientemente, a transi¢ao da resposta desde o estdgio inicial

até ao estdgio final de emergéncia.

Il - Amostragem e monitoramento da agua

Descrever as agdes de amostragem e monitoramento quali-quan-
titativas durante e apds as agbes emergenciais e contingenciais, defi-
nindo parimetros, metodologia de coleta, freqiiéncia de amostragem,
laboratérios capacitados para anélise dos diferentes tipos de conta-
minantes, etc. Definir a responsabilidade pela: coleta das amostras,
transporte das amostras, interpretagio dos resultados e divulga¢io nos

meios de comunicacio.

IV - Acoes de encerramento e acompanhamento

Descrever os mecanismos que garantam a realizacio de: (a) descrigao
geral do incidente/acidente; (b) anélise critica do processo de instalagao
da resposta inicial; (c) descri¢ao geral das agoes realizadas; (d) avaliagao
da eficdcia das medidas de controle; (e) identificacio das causas, con-
sequéncias, danos, custos e prazos para a recuperagao do sistema e do
fornecimento dos servigos; e (f) inicio do processo de revisao do Plano,

se for o caso.

Revisao do Plano

O plano de contingéncia e emergéncia deve ser considerado como
um documento de planejamento dinimico que deve ser submetido 2
revisoes, sempre que tal se justifique, pois 0 ambiente muda, as varidveis
mudam, as pessoas mudam, os recursos mudam.

Descrever o conjunto de fatores que justificarao a revisao do Plano,

a metodologia e a freqiiéncia em que os riscos serdo recalculados em
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termos de probabilidade e consequéncias, tendo em conta a eficicia de
cada controle. A metodologia proposta deve prever que as medidas de
controle serdo avaliadas nao somente para desempenhos de médio e de
longo prazo, mas também em fungio de seu potencial para falhar ou ser

ineficaz em relagao a um curto espago de tempo.

DOCUMENTACAO E COMUNICAGAO

Apresentar a relagdo da documentagio técnica basica que estard dis-
ponibilizada de imediato para a equipe responsdvel pelas primeiras agoes,
equipes de reparos, midia e outros. A informagao deverd estar claramente
documentada e imediatamente acessivel para ser distribuida rapidamen-
te aqueles que poderio ser envolvidos na operagao.

Deverao ser apresentados mapas e esquemas para os sistemas de abas-
tecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, o plano de monitoramen-
to operacional existente, os procedimentos para a gestao segura da dgua
e do esgoto para operagdes normais (mapas e esquemas de funcionamen-
to), localizacao e informacio de dreas criticas, estatistica de acidentes,
incidentes e situagdes de emergéncia, planos de comunicagio, programas

de suporte, etc.

DIVISAO DE PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Serdo definidas as liderangas que terao a responsabilidade de coorde-
nar as agoes emergenciais, as cadeias de comando e os papéis e responsa-
bilidades individuais e institucionais.
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