ANEXO | - PROGRAMA DE TRABALHO - METAS E INDICADORES

ITEM |

MACROPROCESSOS / INDICADORES

RESULTADOS ESPERADOS

INFORMACOES NECESSARIAS

FONTE DAS INFORMACOES

-

EXERCICIO DAS FUNCOES DE AGENCIA

Plano da Bacia

a |Plano de Recursos Hidricos Plano consolidado Plano e cumprimento de metas de processo

b [Cadastro de usuarios Atendimento de metas de cadastro Cadastro de usuarios Ana, Daee, Serla, Ilgam e usuarios
c [|Sistema de Informacdes Informacdes disponibilizadas Informaces para a gestéo dos recursos hidricos|Rede Hidromet., AGEVAP, IBGE,
d |Qualidade das aguas Melhoria da qualidade das aguas Carga de esgoto abatida (contratado e verificado|Contratos e certificagdo dos operadores
2 |RECONHECIMENTO SOCIAL

a [Satisfacdo do CEIVAP Satisfacdo com a atuacdo da AGEVAP |Pesquisa de opini&o Membros do Ceivap

b [Comunicacdo Social Reconhecimento do CEIVAP/AGEVAP |Acesso a pagina do Ceivap e locais de origem [Provedor da pagina

Cc |Estabelecimento de parcerias Celebracao de parcerias Parcerias celebradas e populacéo beneficiada |AGEVAP

3 |GERENCIAMENTO DOS INVESTIMENTOS

a |Normatizacao Normatizacdo para 0s investimentos Manual de Investimentos e deliberactes AGEVAP e CEIVAP

b |Aplicacdo dos Recursos Capacidade de aplicac@o dos recursos |Repasse e contratacdo de investimentos ANA e AGEVAP

4 |GERENCIAMENTO INTERNO

a |Planejamento Capacidade de planejamento das acdes|P.O.A., prestacéo de contas e relatérios AGEVAP

b  [Sustentabilidade financeira Capacidade de gerenciamento financeir¢Controles financeiros e contabeis AGEVAP
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MACROPROCESSO: 1) EXERCICIO DAS FUNQ@ES DE AGENCIA
INDICADOR 1A
PLANO DE RECURSOS HIDRICOS
TERMO DE
ACEITAGAO
TERMOS DE . p
AVALIAGAO DO| REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DOS | oonsyLTas | APROVAGAO | PELOS
PLANO ATUAL | COMPLEMENTAGAO ESTUDOS PUBLICAS DONOVO | ORGAOS DO OBJETIVO
COMPLEMENTARES PLANO SNGRH (ANA,
DO PLANO DAEE, IGAM
AVALIACAO SERLA) | NOTA FINAL (NF)
PESO
18,2% 9,1% 9,1% 18,2% 18,2% 27,3% Verificar a implementacgéo do Plano e sua integragéo com a
Politicas Nacional e Estaduais para a Bacia
2 1 1 2 2 3
META 1 0 0 0 0 0
0
2 SEZ“gngRE RESULTADO PROCEDIMENTOS DE APURAGAO
NOTA (NP) 1. Registrar a disponibilidade/existéncia do item no periodo ¢
i 3 i i ? i = 30=
META 1 . . R R R avall.ag;ao (Disponivel? Slm. 1 [\lao 0) .
2. O atendimento das metas nas avaliagdes anteriores
1° SEZ'\S(')ESSTRE RESULTADO desobriga ao atendimento nas avaliagdes subsequentes
NOTA (NP)
META 1 1 1 1 1 0 FORMULAS DE CALCULO
2° SEMESTRE
2005 RESULTADO NP =10 * Resultado / Meta; se Meta =0 entdo NP=0e
= i -0 <
NOTA (NP) Peso = 0, no periodo; 0< NP <10
META 1 1 0 0 0 0
NF = Z(NP * Peso) / £(Pesos)
1° SEMESTRE
2006 RESULTADO
NOTA (NP)
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MACROPROCESSO: 1) EXERCICIO DAS FUNCOES DE AGENCIA
INDICADOR 1B
CADASTRO DE USUARIOS
SANEAMENTO INDUSTRIA IRRIGAGAO . )
(i) (unid) (1000 ha) MINERACAO (unid) OBJETIVO
AVAL |A(;AO PESO NOTA FINAL Verificar a resposta dos usuarios as campanhas de
16.7% 33 3% 33 3% 16.7% (NF) cadastramento através da apuragéo dos cadastros
. : : : executados no periodo de avaliagéo
1 2 2 1
META 100,0 0 0,0 0
2 SEZI\(;I(I)EfTRE RESULTADO PROCEDIMENTOS DE APURACAO
NOTA (NP) 1 - Registrar a quantidade de cadastros
acumulados no periodo de avaliagao
META 400,0 0 0,0 0 2 - Metas totais: 850 m3/h saneamento; 280
1° SEMESTRE RESULTADO industrias; 82300 ha irrigados; e 130 mineradores
2005
NOTA (NP)
2° SEMESTRE[ -\ taDO NP = 10 * Resultado / Meta;
2005 se Meta = 0 entdo NP = 0 e Peso = 0, no
NOTA (NP) periodo; 0 < NP <10
META
o NF = X(NP * Peso) / *(Pesos
1° SEMESTRE[ = — ( ) 12( )
2006
NOTA (NP)
FONTE DAS INFORMAQOES
Relatérios de situagdo do cadastro de usuarios
elaborado pela SOC/ANA.
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MACROPROCESSO: 1) EXERCICIO DAS FUNCOES DE AGENCIA

INDICADOR 1C

SISTEMA DE INFORMAGOES

INFORMAGOES DISPONIVEIS NA PAGINA DO COMITE OBJETIVO
INTEGRAQ_AO
DE;'.%'S?SREAA ATUALIZAGAO |ACESSIBILIDADE A| Dg%hlfl(?RRSﬁSl\lSA Verificar a disponibilidade das
DO SIRH ,E\’A’;?gg;')[’l_gg'l DADOS soDcAlgggo g:ggos CADASTRO D.?Bglg,'\‘"i\sl;" ESTUDOS E F'I';f\\/“égﬁ's DA PAGINA PAGINA DAEE, IGAM, informagGes necessarias e a
AMBIENTAIS - .| EOUTORGA PROJETOS ) : " | NOTA int a i
~ cos NOMICOS | GRAFICOS SGRH MENTOS SERLA) integragao com os organismos
AVALIACAO F('NA)'— gestores de recursos hidricos na Bacia
NF
PESO
19,35% 3,23% 3,23% 3,23% 3,23% 6,45% 9,68% 3,23% 9,68% 12,90% 9,68% 16,13% PROCEDIMENTOS DE APURAGAO
6 1 1 1 1 2 3 1 3 4 3 5
1. Registrar a disponibilidade/existéncia
META 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 do item no periodo de avaliagéo
20 SEMESTRE (Disponivel? Sim=1 N&o=0)
2004 RESULTADO
NOTA (NP) 2. O atendimento das metas nas
META o 1 o o o 1 1 1 1 1 1 o avaliagbes anteriores desobriga ao
atendimento nas avaliagdes
1° SEMESTRE RESULTADO subseqlientes.
2005
NOTA (NP)
META 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 FORMULAS DE CALCULO
o
2 SE;\S(I)EF?TRE RESULTADO NP = 10 * Resultado / Meta;
se Meta = 0 entdo NP =0 e Peso = 0;
NOTA (NP) 0<NP<10
META 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0
NF = Z(NP * Peso) / £(Pesos)
1° SEMESTRE
2006 RESULTADO
NOTA (NP)
FONTE DAS INFORMAGOES
Relatério demonstrativo da
disponibilidade das informacées,
contendo origem, sistema e outras
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MACROPROCESSO: 1) EXERCICIO DAS FUNCOES DE AGENCIA

INDICADOR 1D

QUALIDADE DAS AGUAS

CARGA DE DBO / DIA ABATIDA

CARGA DE DBO / DIA ABATIDA

OBJETIVO

Verificar indiretamente a melhoria da qualidade das aguas,
através da apuracgao de agbes contratadas, implantadas e
em operacgéao para o tratamento de esgotos domésticos

PROCEDIMENTOS DE APURACAO

1. Registrar o acumulado de cargas de projeto das obras contratadas

2. Registrar o acumulado das cargas abatidas nas obras executadas

FORMULAS DE CALCULO

NP =10 * Resultado / Meta; se Meta = 0 entdo NP = 0 e Peso = 0;
0<NP<10

NF = (NP * Peso) / Z(Pesos)

FONTE DAS INFORMACOES

1. Resumo dos contratos celebrados no periodo e informagdes dos
operadores

2. Verificagdo do desempenho das estagdes de tratamento de esgotog

CONTRATADA ACUMULADA VERIFICADA ACUMULADA
(TONELADA DBO / DIA) (TONELADA DBO / DIA)
~ NOTA FINAL
AVALIACAO PESO (NF)
40,0% 60,0%
2 3
META 3,18 0,00
2° SEMESTRE
2004 RESULTADO
NOTA (NP)
META 3,18 0,00
1° SEMESTRE
2005 RESULTADO
NOTA (NP)
META 10,40 1,73
2° SEMESTRE
2005 RESULTADO
NOTA (NP)
META 8,46 0,00
1° SEMESTRE
2005 RESULTADO
NOTA (NP)
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MACROPROCESSO: 2) RECONHECIMENTO SOCIAL

INDICADOR 2A

SATISFACAO DO CEIVAP

RETORNO DAS

AVALIACAO PELOS

PESQUISAS MEMBROS OBJETIVO
~ NOTA FINAL
AVALIACAO PESO NP - _ o
40,0% 60,0% Verificar o indice de satisfagao dos membros do
) 3 CEIVAP com relagéo a atuagao da AGEVAP
META 45 7,0
2 SEZI\gEfTRE RESULTADO PROCEDIMENTOS DE APURACAO
NOTA (NP) 1. Registrar quantos membros responderam a
pesquisa de satisfacao no periodo
META 48 9,0
1° SEMESTRE RESULTADO 2. Registrar a média das notas parciais das
2005 pesquisas executadas, no periodo de avaliagao
NOTA (NP)
META 51 10,0
2 SEzl\gg?TRE RESULTADO FORMULAS DE CALCULO
NOTA (NP)
NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP <10
META 40 7,0
1° SEMESTRE
20068 RESULTADO NF = Z(NP * Peso) / Z(Pesos)
NOTA (NP)
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MACROPROCESSO: 2) RECONHECIMENTO SOCIAL
INDICADOR 2B
COMUNICACAO SOCIAL
MEDIA DE ACESSOS MENSAIS A PAGINA OBJETIVO
) ’ . Verificar o reconhecimento do CEIVAP na gestédo dos
B TOTAL AREAA AREAB AREAC recursos hidricos e sua capilaridade na Bacia
AVALIACAO SESO NOTA FINAL (NF)
33,3% 11,1% 22,2% 33,3%
3 1 2 3
META 1500 - - - PROCEDIMENTOS DE APURAGAO
2° SEMESTRE RESULTADO 1. R_egistrar qu_antidade de acessos mensais médios a
2004 pagina eletrénica do CEIVAP, no periodo
NOTA (NP)
META 1800 ) ) ) 2. Reqistrar quantidade d? acessos _mensais médios
. nas trés areas de abrangéncia definidas no manual
! SEZ'\SESS TRE RESULTADO operativo do programa de trabalho, neste periodo
NOTA (NP)
META 2100 1200 600 300 FORMULAS DE CALCULO
z SEzl\(/)IgsS TRE RESULTADO
NP =10 * Resultado / Meta; 0 < NP <10
NOTA (NP) na auséncia de Meta se o resultado for informado NP
=10, caso contrario NP=0
META 1500 300 450 300
! SEZI\(/)IggTRE RESULTADO NF = X(NP * Peso) / X(Pesos)
NOTA (NP)
FONTE DAS INFORMACOES E OBSERVACOES
Relatério do provedor da pagina. A partir da 3a.
Avaliacdo as metas paraas areas 1,2e 3
considerardo a estratégia proposta pela AGEVAP
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MACROPROCESSO: 2) RECONHECIMENTO SOCIAL

INDICADOR 2C

ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

PARCERIAS COM PARCERIAS COM
DEI\?EICS:E(?CLAI:;T%%MDE INSTRUMENTOS DE | INSTRUMENTOS DE ENTIDADES DE ORGANIZAGCOES CIVIS PEAI\T%EI}\?ESSCSEM
COOPERAGAO COM | COOPERAGAO COM USUARIOS DE RECURSOS
SUB-BACIA + . z . H = 0 ~ ENSINO E PESQUISA OBJETIVO
GUANDU ORGAOS ORGAOS (populagédo HIDRICOS (populagéo (populagéio beneficiada
5 OUTORGANTES (unid.) | AMBIENTAIS (unid.)| beneficiada pelos beneficiada pelos .
(unid.) N N pelos projetos) NOTA
. projetos) projetos)
AVALIACAO FINAL
(NF)
23.1% 30.8% 23.1% 7.7% 7.7% 7.7% Verificar o reconhecimento do CEIVAP na gest&o dos
recursos hidricos através da celebragéo de parcerias
3 4 3 1 1 1
META 0 1 1 0 0 0
o
2 SEzl\gngRE RESULTADO PROCEDIMENTOS DE APURACAO
1. Registrar quantidade de parcerias em andamento no
NOTA (NP) \eg q P
periodo
2. Registrar a populagéo beneficiada pelos projetos
META 1 2 2 50.000 50.000 50.000 9 popuiag pelos proj
efetivos das parcerias celebradas, em andamento no
1° SEMESTRE periodo
2005 RESULTADO
NOTA (NP)
META 2 2 4 100.000 100.000 100.000
o
2 SEZI\SESSTRE RESULTADO FORMULAS DE CALCULO
NOTA (NP ~
NP) NP =10 * Resultado / Meta; se Meta = 0 entdo NP
= = i N < <
META 2 1 0 0 0 0 0 e Peso =0, no periodo; 0 < NP < 10
o
17 SENESTRE | RESULTADO NF = S(NP * Peso) / Z(Pesos)
NOTA (NP)
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MACROPROCESSO: 3) GERENCIAMENTO DOS INVESTIMENTOS

INDICADOR 3A
NORMATIZACAO
MANUAL PARA FASE DE FASE DE FASE DE PRE- SISTEMA DE ELABORACAO DELIBERAGAO
INVESTIMENTO INSCRICA 5 X TOMADA DE DE SOBRE O PLANO DE OBJETIVO
CAO HABILITAGAO | HIERARQUIZAGAO DECISAO ALTERNATIVAS INVESTIMENTOS
5 NOTA
AVALIACAO PESO FINAL
(NF) " - N .
21,4% 71% 71% 71% 21,4% 21,4% 14,3% Verificar o estagio de normatizagéo dos procedimentos para
realizagéo dos investimentos na Bacia
3 1 1 1 3 3 2
META 1 0 0 0 0 0 1
z SEZ’\S(I;STRE RESULTADO PROCEDIMENTOS DE APURACAO
NOTA (NP) 1. Registrar a disponibilidade/existéncia do item no periodo
de avaliagao (Disponivel? Sim=1 N&o=0). 2.
META 1 1 1 1 0 0 1 As etapas do processo de hierarquizagéo estdo diretamente
relacionadas as necessidades de elaboragdo do Plano de
1° SEMESTRE Apli a i iod
2005 RESULTADO plicagdo no respectivo periodo.
NOTA (NP)
META 1 1 1 0 1 0 0
20 SEZI\SESSTRE RESULTADO FORMULAS DE CALCULO
NP =10 * Resultado / Meta; se Meta = 0 entdo NP = 0 e Peso
NOTA (NP i’
(NP) =0, no periodo; 0 NP £ 10
META 1 1 1 1 0 0 1 NF = Z(NP * Peso) / Z(Pesos)
1° SEMESTRE
2006 RESULTADO
NOTA (NP) FONTE DAS INFORMAGOES
Manual de investimento e deliberagdes do CEIVAP
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MACROPROCESSO: 3) GERENCIAMENTO DOS INVESTIMENTOS

INDICADOR 3B

APLICACAO DOS RECURSOS

RECNRS0s 00 RECURSOS OBJETIVO
NTRATO ADICIONAIS /
COMPROMETIDOS /
REPASSE ANA (%) REPASSE ANA (%)
AVALIACAO NOTA FINAL Verificar a eficiéncia na aplicagdo dos recursos arrecadados
PESO (NF)
7 3
META 100 0
(o]
2 SE2I\3(I)E48TRE RESULTADO PROCEDIMENTOS DE APURAGAO
NOTA (NP) 1. Relacionar os recursos contratados com o total de repasse no periodo
META 100 0 2. As metas a partir do 10. semestre de 2005 serdo ajustadas agregando os
1°SEMESTREl < 7ADO valores eventualmente n&o utilizados no semestre imediatamente anterior.
2005
NOTA (NP)
META 100 20 FORMULAS DE CALCULO
2° SEMESTRE
2005 RESULTADO NP = 10 * Resultado / Meta; se Meta = 0 entdo NP=0 e Peso = 0,
NOTA (NP) no periodo; 0 < NP <10
META 100 30 NF = 2(NP * Peso) / X(Pesos)
1° SEMESTRE
2006 RESULTADO
NOTA (NP)
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MACROPROCESSO: 4) GERENCIAMENTO INTERNO

INDICADOR 4A
PLANEJAMENTO
PROPOSTA AV Aii'égggz 35 dias PRESTACAO DE
ORCAMENTARIA apss término do CONTAS ANUAL (até OBJETIVO
ANUAL (até 30/05) P 31/03)
semestre) NOTA FINAL
AVALIACAO PESO (NF)
33,3% 33,3% 33,3% Verificar o andamento das rotinas internas
1 1 1
META 0 1 1
o]
2 SEZI\(/I)E‘?TRE RESULTADO PROCEDIMENTOS DE APURACAO
NOTA (NP) 1 - Registrar a apresentagao do item
META 1 1 0 (No prazo? Sim=1 N&o=0)
1° SEMESTRE
2005 RESULTADO
NOTA (NP) FORMULAS DE CALCULO
META 0 1 1
2° SEMESTRE NP = 10 * Resultado / Meta; se Meta = 0 entdo NP = 0 e Peso =
2005 RESULTADO 0, no periodo; ENP<10
NOTA (NP)
META 1 1 0
0 NF = Z(NP * Peso) / (Pesos)
1° SEMESTRE RESULTADO
2006
NOTA (NP)
FONTE DAS INFORMAQOES
Respectivos relatérios
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MACROPROCESSO: 4) GERENCIAMENTO INTERNO

INDICADOR 4B

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

RAZAO IMPLANTAGCAO
SA'I‘E?(EF':'C'}'CAILODO E OPERAGAO/ OBJETIVO
REPASSE ANA
X NOTA FINAL
AVALIACAO PESO NP - _ _
20.0% 60.0% Verificar o desempenho financeiro da AGEVAP, adequado ao
2 2 fluxo de caixa do repasse e limitagdes de gastos com
2 3 implantacéo e operacéo da Agéncia
META R$ 200.000 7,5%
o]
2 SEZI\(/I)ngRE RESULTADO PROCEDIMENTOS DE APURACAO
NOTA (NP) 1 - Indicar o saldo financeiro final do exercicio
META ) 7.5% 2- Informar as despesas com operagao e manutengao’
10 SEMESTRE relacionadas com o repasse efetuado pela ANA no periodo
2005 RESULTADO
NOTA (NP) 3 - Adotar Razéo Implantagéo e Operagéao / Repasse
de referéncia de (valor estimado pelo estudo FGV/ANA 14%
META R$ 200.000 7.5% para a AGEVAP):
2° SEMESTRE
2005 RESULTADO
NOTA (NP) FORMULAS DE CALCULO
META - 7,5% NP1 =10 * Resultado / Meta; na auséncia de Meta adotar Peso = 0
o
! SEZI\(/I)E(?TRE RESULTADO NP2 =10 * (Maxima - Resultado)/(Maxima - Meta); &NP <10
NOTA (NP) NF = Z(NP * Peso) / Z(Pesos)
FONTE DAS INFORMACOES
Relatorios contabeis
Terceiro Termo Aditivo
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PLANILHA DE CALCULO DOS INDICADORES - AVALIACAO DO 1° SEMESTRE DE 2006

ITEM INDICADOR DE DESEMPENHO Peso por Nota do Nota do Conceito Férmula de Calculo e Conceitos
Indicador Indicador | Macroprocesso
1 |EXERCICIO DAS FUNCOES DE AGENCIA - Instrumentos de gestao
la |Plano de Recursos Hidricos 38,46% [ 5
1b |Cadastro de usuarios
1c Sistema de Informagt”)es 23,08% 3 Nota do Macroprocesso =
2 |RECONHECIMENTO SOCIAL % Peso Indicador )
2a |Satisfacdo do Ceivap 42,86% 3
2b  |Comunicacéo social 28,57% 2
2c |Estabelecimento de parcerias 28,57% 2
3 |GERENCIAMENTO DOS INVESTIMENTOS Conceitos
3a [Normatizacéo 33,33% 1 Otimo entre 9 a 10
3b JAplicagdo dos Recursos 66,67% 2 Bom entre 7 a 8,99
4 J|GERENCIAMENTO INTERNO Regular entre 5 a 6,99
4a |Planejamento 33,33% 1 Insuficiente menor que 5
4b JSustentabilidade Financeira 66,67% 2
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