COMISSAO DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

RELATORIO DE AVALIAGAO FINAL - EXERCICIO 2019
CONTRATO DE GESTAO N2 003/ANA/2011
BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI

| — IDENTIFICACAO DA ENTIDADE DELEGATARIA

1 O Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH, através de sua Resolu¢do n° 111, de
13 de abril de 2010, delegou competéncia para a Fundagdo Agéncia das Bacias Hidrograficas dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ENTIDADE DELEGATARIA) para desempenhar funcdes
inerentes a Agéncia de Agua das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai até
31 de dezembro de 2020, nos termos do art. 51 da Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, alterado
pela Lei n® 10.881, de 9 de junho de 2004.

Il - IDENTIFICAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

2 O Contrato de Gestdo n2 003/ANA/2011, celebrado em 27 de janeiro de 2011, entre a
Agéncia Nacional de Aguas - ANA e a ENTIDADE DELEGATARIA, com a anuéncia dos Comités das
Bacias Hidrogréficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — COMITES PCJ, para o exercicio de
fungdes de Agéncia de Agua nas Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, tem
por objetivo o cumprimento do Programa de Trabalho estabelecido no Anexo | do Segundo
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 003/ANA/2011, compreendendo metas a serem
atingidas e mensuradas por meio de indicadores de desempenho.

11l — IDENTIFICAGAO DO RELATORIO DE GESTAO

3 A ENTIDADE DELEGATARIA, em 31 de janeiro de 2020, apresentou o RELATORIO SOBRE
A EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO relativo ao Exercicio 2019, cuja composicio atende ao
previsto no Manual Operativo para os Programas de Trabalho dos Contratos de Gest3o,
regulamentado pela Resolugdo ANA n° 451, de 27 de outubro de 2006.

IV — IDENTIFICAGAO DA COMISSAO DE AVALIACAO

4 A Comissdo de Avaliagao dos Contratos de Gestdo-CAv, constituida pela Resolugio ANA
n? 008, de 17 de fevereiro de 2020, é composta pelos servidores identificados nessa Resolug3o.
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V - ANALISE COMPARATIVA ENTRE METAS E RESULTADOS

5 As atividades da CAv envolvem o exame do nivel de execugio do Programa de Trabalho
do Contrato de Gestdo sobre o qual a Entidade Delegataria elabora, anualmente, um relatério
de gestdo em que informa e comprova a execugdo das metas do referido contrato. Nesse
sentido, o trabalho da CAv consiste essencialmente em anélises comparativas entre as metas
pactuadas e os resultados efetivamente alcancados.

INDICADOR 1 — DISPONIBILIZAGAO DE INFORMACOES

» CRITERIO DE AVALIACAO 1A — CONTEUDO DISPONIBILIZADO E ATUALIZADO NA PAGINA ELETRONICA DO
COMITE OU DA CONTRATADA

ANALISE DA COMISSAO

o A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

INDICADOR 2 — PLANEJAMENTO E GESTAO

» CRITERIO DE AVALIACAO 2A — PLANO DE APLICACAO PLURIANUAL

2.A.1 - Elaboragdo do Plano de Aplicag¢do Plurianual 2021-2024

° Esta meta ndo se aplica para o exercicio de 2019.

2.A.2 - Relatério anual de mapeamento de fontes de recursos disponiveis
(Identificacdo dos recursos que podem ser acessados para aplicagdo na bacia, de forma
a se avaliar os investimentos em andamento e dimensionar os principais avangos e
gargalos para a concretizagdo do Plano de Recursos Hidricos da bacia)

ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

2.A.3 — Relatério anual de acompanhamento das a¢des executadas com os recursos da
cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia

ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida. h




> CRITERIO DE AVALIACAO 2B — ATUAGCAO DO CBH/ED EM SITUACOES CRITICAS

2.B.1 - Relatério de Situagao das Bacias PCJ simplificado

ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

» CRITERIO DE AVALIACAO 2C — IMPLEMENTACAO DO PLANO DAS BACIAS PCJ

2.C.1 - Relatério bianual de avaliagdo da execug¢do das ag¢des previstas no Plano com
recursos da cobranga pelos usos de recursos hidricos e outras fontes sob dominio da
ED

ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

INDICADOR 3 — COBRANCA PELO UsO DOS RECURSOS HiDRICOS
> CRITERIO DE AVALIACAO 3A — INDICE DE DESEMBOLSO ANUAL (%).
ANALISE DA COMISSAO

® A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

® COMENTARIO 1: a meta estabelecida para este critério de avaliagdo foi de 70% de
desembolso anual (referente ao Exercicio 2019). O valor de desembolso alcancado foi
de 241% onde, mais uma vez, ultrapassou significativamente tanto a meta projetada
para 2019 como aquela projetada para o horizonte final do contrato de gestdo (2020)
que é de 75%. ’

° COMENTARIO 2: conforme registrado nos relatérios anteriores, a meta
estabelecida tem sido pouco desafiadora frente a capacidade administrativa e
operacional da ED.

° RECOMENDAGAO 1: recomendamos que, quando da renovagdo do contrato, a
CACG/ANA avalie se a meta para o indicador de desembolso anual estd coerente com o
total de ag¢bes previstas no PAP para o respectivo ano. E, também, com o desempenho
histérico e tendencial que a ED tem apresentando, de modo que os desembolsos
previstos sejam mais aderentes a referida curva de tendéncia. Além disso, que os valores
a serem estabelecidos se constituam de fato em desafios a serem alcancados pela
Entidade Delegataria.

° RECOMENDAGAO 2: recomendamos & CACG/ANA que, quando da renovagao do)
contrato, formule estratégias e estude indicadores e metas no contrato de gestio de
modo a induzir a ED a ter ganhos de eficiéncia/efetividade. Além de induzir esta entidade
a alcancar e manter efetiva sustentabilidade financeira, com vistas a tornar a ED
independente da necessidade de repasses da ANA para despesas de custeio.




° RECOMENDAGAO 3: tendo em vista a perspectiva de término da vigéncia do
presente contrato de gestdo e em fun¢do da separagio que a legislagio de recursos
hidricos impde entre os recursos de custeio e o de financiamento, recomendamos que
as partes envolvidas no contrato analisem a pertinéncia de incluir metas de ‘desembolso’
separadas entre aquelas de ‘financiamento’ de projetos e agdes na bacia e as de ‘custeio’
administrativo da ED. Notadamente no caso desta tltima, que historicamente tem sido
um significativo gargalo para a implantagdo de entidades delegatarias em geral e que
tem exigido um permanente controle, sob pena de inviabilizar o apoio administrativo
das EDs nas bacias hidrograficas.

CRITERIO DE AVALIAGAO 3B — INDICE DE DESEMBOLSO ACUMULADO (%).
ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

° COMENTARIO 1: similar a meta do critério de avaliacdo 3A, a meta estabelecida
tem sido pouco desafiadora frente a capacidade administrativa e operacional da ED.

CRITERIO DE AVALIAGAO 3C - AVALIACAO DA COBRANCA PELOS USUARIOS

° Este critério de avaliagdo ndo se aplica para o exercicio de 2019.

CRITERIO DE AVALIACAO 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANCA.
ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

° RECOMENDAGAO: tendo em vista a natureza dessa atividade ser tipicamente
informacional e ndo-regulatéria, além do fato de ja estar incorporada a rotina da ED sem
que para isso tenha que realizar significativos esforgos de natureza técnica ou de impacto
financeiro e administrativo, recomendamos que o referido atendimento seja
incorporado no futuro aditivo ao contrato de gestdo como uma obrigagdo contratual e
ndao como uma meta.

CRITERIO DE AVALIACAO 3E — CADASTRO DE USUARIOS.

ANALISE DA COMISSAO
° A ENTIDADE DELEGATARIA alcang¢ou a meta estabelecida.

° RECOMENDACAO: ressalta-se que esta meta se refere somente aos usuarios em
rios de dominio da Unido. Nesse sentido, resgatando os principios que motivaram a
criagdo dessa meta e, aproveitando o advento da formulagdo de um novo termo aditivo

ao contrato incluindo a revisdo das metas, recomendamos que a ANA envide esforcos / /
no sentido de definir protocolos de acesso ao sistema de cadastro de usuérios de modo )%
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a efetivamente delegar a ED a opera¢do e manutencdo do cadastro de usudrios. A
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implementagdo dessa iniciativa ajudaria a aproximar a ED dos usudrios e propiciaria
celeridade na solugdo de eventuais problemas de inconsisténcia cadastral, além de
reforgar o principio da descentralizagdo da gest3o dos recursos hidricos.

» CRITERIO DE AVALIACAO 3F - PROPOSICAO AO COMITE DE NOVOS VALORES A SEREM COBRADOS

ANALISE DA COMISSAO
° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

INDICADOR 4 — GESTAO DA INFORMAGCAO E TRANSPARENCIA PUBLICA

» CRITERIO DE AVALIACAO 4A — CRIACAO E MANUTENCAO DE PORTAL PARA ACOMPANHAMENTO VIA WEB
DA APLICACAO DOS RECURSOS

1 - Criar portal para acompanhamento via WEB
ANALISE DA COMISSAO
° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

° COMENTARIO 1: o grande desafio do sistema devera ser dar carga do conjunto de
projetos e agOes contratadas e em contratagdo. Sugere-se que comecem pelos atuais
projetos e, gradativamente, alimentem o sistema com os projetos ja concluidos de modo
a incorporar a ferramenta na rotina de trabalhos dos funcionarios.

° COMENTARIO 2: tendo em vista possibilitar o uso do sistema para fins gerenciais,
consideramos importante que, no futuro, a ED implemente no sistema a possibilidade
de gerar relatérios.

° RECOMENDACGAO: nesse contexto, tendo em vista o término da vigéncia do atual
contrato e a perspectiva de sua renovagdo ou do advento de um novo contrato,
recomendamos que no futuro Plano de Trabalho relativo as metas, que sejam previstas
ferramentas e funcionalidades no referido sistema de modo a estimular o seu
progressivo desenvolvimento.

» CRITERIO DE AVALIACAO 4B — IMPLANTACAO, OPERACIONALIZACAO E MANUTENCAO DO PROJETO ED
DIGITAL

3 - Finalizagdo da implantacdo do sistema digital de gestio de documentos,
procedimentos arquivisticos e implantagdo de gerenciamento de documentos.

ANALISE DA COMISSAO
° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.




> CRITERIO DE AVALIACAO 4C — IMPLANTACAO DA CERTIFICACAO ISO 9001

1 - Elaboragdo de termo de referéncia para implantagdo de ISO 9001 na Agéncia das
Bacias PCl.

ANALISE DA COMISSAO
° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

2. Realizagao de licitagdo para contratacdo da I1SO 9001.

ANALISE DA COMISSAO
° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

> CRITERIO DE AVALIACAO 4.D — IMPLEMENTACAO DE METODOLOGIA E SISTEMA PARA APURACAO DO
CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES — CUSTEIO ABC

1- Elaboragdo de termo de referéncia para contratagdo de empresa especializada para
definicdo da metodologia do custeio baseando em atividades da Agéncia das Bacias
PCl.

ANALISE DA COMISSAO
° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL

> CRITERIO DE AVALIAGAO 5A — AVALIACAO DA ENTIDADE DELEGATARIA PELOS MEMBROS DOS COMITES
PCJ

1 - Aplicagdo de pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade Delegataria no
exercicio de suas atribui¢des, aplicada junto aos COMITES PCJ

ANALISE DA COMISSAO

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou PARCIALMENTE a meta estabelecida.

® COMENTARIO 1: a meta estabelecida foi obter a nota 10 e o valor apurado pela
Entidade Delegatdria a partir da aplicagdo da média da pontuacio de todos os
questionarios foi de 9,1. Portanto, aplicando-se o critério previsto no Contrato de Gestio
(“o resultado serd equivalente a média aritmética das avaliacSes respondidas pelos
membros dos COMITES PCJ”) resultou no atingimento de nota inferior 3 meta.
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» CRITERIO DE AVALIACAO 5B — ELABORACAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DOS COMITES PCJ Q

1 - Elaborag¢do de TR e contratacdo de consultoria especializada para elaboragio de J //
planejamento estratégico dos Comités PCJ %\ {g



ANALISE DA COMISSAO
° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

» CRITERIO DE AVALIAGAO 5C — IMPLEMENTACAO DE ACOES DO PLANO DE MiDIA DOs COMITES PCJ E DA
AGENCIA DAS BAcias PCJ

1 - Elaboragdo do plano de a¢do de comunicagdo para fortalecimento das relagdes dos
Comités PCJ e Agéncia das Bacias PCJ com usudrios pagadores das cobrangas federal,
estadual paulista e estadual mineira e sociedade civil

ANALISE DA COMISSAO
° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta estabelecida.

VI - RECOMENDAGCAO

6. O Manual Operativo para os Programas de Trabalho dos Contratos de Gestio é um
instrumento fundamental para orientar em detalhes o escopo e o detalhamento referente ao
alcance das metas estabelecidas pela contratante em comum acordo com as demais partes
signatarias. Nesse sentido, tendo em vista minimizar a subjetividade em rela¢do ao alcance das
metas e propiciar maior seguranca técnica e formal para os responsaveis pelo seu cumprimento,
esta Comissdo considera oportuna uma profunda revisdo no referido Manual tendo em vista
que apos 14 anos a maioria dos topicos ali abordados perderam o objeto (Resolu¢io ANA n°
451, de 27 de outubro de 2006). E, atualmente, pouco tem auxiliado na implementagdo das
metas por parte das entidades delegatérias e dos comités de bacia; assim como, na avaliacio
desta CAv quanto ao seu cumprimento.

VIl — RESULTADO DA AVALIAGAO

7 As notas apuradas com base nos indicadores e respectivos critérios de avaliagdo do
Programa de Trabalho encontram-se registradas na planilha de calculo a seguir.
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CRITERIOS DE AVALIAGAO

(sub-indicador)
1A - Conteudo disponibilizado e atualizado
1. DISPONIBILIZAGAO DE
INFORMAGOES na pagina eletronica do comté ou da
2A - Plano de Aplicacdo Plurianual
o Rl R

recursos disponiveis; 3. Relatério anual de
das agBes R

situagoes
’-"'-""s‘:;f"“ criticas (1. Relatdrio de Situagio das Bacias
GE PCJ simplificado)

2C — Implementagao do Plano das Bacias
PCJ (Relatdrio bianual de avaliaco da
execugdo das agdes previstas no Plano com
recursos da cobranca)

3A -~ indice de desembolso anual
3B - indice de desembolso acumulado

3. COBRANGCA PELO USO|3C - Avaliagao da cobranga pelos usuarios
DOS RECURSOS
S 3D - Atendimento ao usuario em cobranga

3E ~ Cadastro de Usuarios

3F - Porposigao ao comité de valores a
serem cobrados

4A - Criagdo e manutengéo de portal para
acompanhamento

via WEB da aplicagio
4.GESTAO DA dos recursos
NFORMACROE 12— Cadastro de usubrios
PUBLICA (1. Elaborag&o TRimplantagdo do Projeto ED Digital -
Papel Zero; 2. Contratagdo de empresa e inicio de
implantago do Projeto ED Digital na Agéncia das
Bacias PCJ)

SA — Avaliagio da Entidade Delegataria
pelos Comités PCJ

RECONHECIMENTO (5B ~Elaboragéo de planejamento
% SOCIAL estratégico dos Comités PCJ

5C - Implementagéo de agbes do Plano de
midia dos Comités PCJ e da Agéncia das
Bacias PCJ

8 Em face da presente avaliagdo, balizadas a partir do detalhamento estabelecido no Plano
de Trabalho do Contrato de Gestdo e a partir também dos procedimentos emanados do Manual
Operativo, aprovado por intermédio da Resolugdo ANA n2 451, de 27 de outubro de 2006, esta
Comissdo conclui que a Fundagdo Agéncia das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai — Entidade Delegataria, no exercicio de funcdes de Agéncia de Agua das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, cumpriu com conceito Otimo o Programa
de Trabalho do Contrato de Gest3o no periodo considerado.

Brasilia/DF, 02 de margo de 2020.
B/ h&r{\\\/z/

lgor a Costa Arsk
Representante da SEGES/MP

pﬁﬁﬁ@%{&aventta Osman Ferhandes da Silva

Representante do MDR Representante da SAS/ANA
Coordenador CAv




