
COMISSAO DE AvALIAçA0 DOS CONTRATOS DE GESTAO 

RELATORIO DE AvALIAcA0 FINAL - EXERC1CIO 2017 
CONTRATO DE GESTAO Ng 003/ANA/2011 

BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI 

I - IDENTIFIcAçA0 DA ENTIDADE DELEGATARIA 

1 	0 Conselho Nacional de Recursos HIdricos - CNRH, através de sua ResoIuco no  111, de 

13 de abril de 2010, delegou competência para a Fundação Agenda das Bacias Hidrográficas dos 

Rios Piracicaba, Capivari e Jundial (ENTIDADE DELEGATARIA) para desempenhar funçães 

inerentes a Agenda de Agua das Bacias Hidrográficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundial ate - 0 
31 de dezembro de 2020, nos termos do art. 51 da Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997, alterado 

pela Lel n° 10.881, de 9 de junho de 2004. 

II — IDENTIFIcAcA0 DO CONTRATO DE GESTAO 
Go 

2 	0 Contrato de Gestho n2  003/ANA/2011, celebrado em 27 de janeiro de 2011, entre a d 

Agência Nacional de Aguas - ANA e a ENTIDADE DELEGATARIA, corn a anuência dos Comitês das 

Bacias HidrogrMicas dos Rios Piracicaba, Capivari e JundiaI - COMITES PCi, para o exercIcio de 

funçöes de Agência de Agua nas Bacias Hidrográficas dos Rios Piracicaba, Capivari e JundiaI, tern 

por objetivo o cumprimento do Programa de Trabalho estabelecido no Anexo I do Primeiro 

Termo Aditivo ao Contrato de Gestho n2  003/ANA/2011, compreendendo metas a serem 

atingidas e mensuradas por meio de indicadores de desempenho. 

Ill - IDENTIFIcAçA0 DO RELATORIO DE GESTAO 

3 	A ENTIDADE DELEGATARIA, em 29 de janeiro de 2018, apresentou o RELATORIO SOBRE 

A EXECUçAO DO CONTRATO DE GESTAO relativo ao ExercIcio 2017, cuja composicão atende ao 

previsto no Manual Operativo para os Programas de Trabaiho dos Contratos de Gestáo, 

regulamentado pela Resoluçäo ANA n° 451, de 27 de outubro de 2006. 

IV - IDE NTIFICAçAO DA COMISSAO DE AvALIAcA0 

4 	A Cornissão de Avaliaçao dos Contratos de Gestäo-CAv, constituIda pela Resoluçào ANA 

n2  010, de 20 de fevereiro de 2018, é composta pelos servidores identificados nesta Resoluçäo. 

Setor I'olicial Sul, Area Especial 05 - Ouadra 03 13k)co "M" - CEI' 72610-200 Tclefonc: (61) 2109-5400 

U 



V - ANALISE COMPARATIVA ENTRE METAS E RESULTADOS 

5 	As atividades da CAy envolvem o exame do nIveI de execuçäo do Programa de Trabaiho 

do Contrato de Gestão sobre o qual a Entidade Deiegatria elabora, anualmente, urn relatório 

de gestão em que informa e comprova a execucäo das metas do referido contrato. Nesse 

sentido, o trabaiho da CAy consiste essencialmente em análises comparativas entre as rnetas 

pactuadas e os resuitados efetivamente alcancados. 

INDICADOR 1— DI5P0NIBILIzAcA0 DE INF0RMAcOE5 

Critério de AvaIiacão 1A - Conteiido disponibilizado e atualizado na página eletrônica do 

comitê ou da contratada 

ANALISE DA COMISSAO 

A ENTIDADE DELEGATARIA alcançou a meta estabelecida. 

INDICADOR 2— PLANEJAMENTO E GEsTA0 

Critério de AvaIiaco 2A - Piano de ApIicaco Piurianual 

1 - Eiaboracâo do Piano de Aplicacão Piurianual 2017-2020 

ANALISE DA COMISSAO 

. 	Esta meta nâo se aplica para o ExercIcio 2017. 

1 - Relatório anual de mapeamento de fontes de recursos disponIveis 
(ldentificacão dos recursos que podem ser acessados para aplicaçào no bacia, deforma 
a se avaliar os investimentos em andamento e dimensionar as principals avanços e 
gargalos para a concretizaçäo do Piano de Recursos HIdricos da bacia) 

ANALISE DA COMISSAO 

A ENTIDADE DELEGATARIA aicançou a meta estabelecida. 

2 - ReIatório anual de acompanhamento das açöes executadas corn os recursos da 

cobra nca pelo uso de recursos hIdricos na bacia 

ANALISE DA COMISSAO 

A ENTIDADE DELEGATARIA aicançou a meta estabelecida. 
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COMENTARIO 1: Considerando a importância do referido relatório anual para a gestão 

dos recursos hidricos da bacia, é fundamental que também o comitê de bacia se aproprie 

do mesmo para que este se tome urn efetivo parceiro para aperfeiçoar os procedimentos 

politicos, técnicos e administrativos para acelerar a irnpiementação do piano de recursos 

hIdricos da bacia. Tat assertiva e especialmente oportuna em funcão do Sistema de 

Gestão da Bacia (Comitês PCi & Agência PCi) se encontrar em pleno processo de revisão 

do piano de recursos hIdricos. Nesse contexto, especial interaço deve ser dada para a 

Câmara Técnica de Planejamento-CTPL dos Comitês PCi, que possui dentre suas 

atribuiçoes a funço de "atuar como instância preliminar dos Comitês PCi na apreciaçäo 

de programas de açäo, financiamentos de interesse regional e proposiço aos Pienários 

de priorizaçäo de projetos e obras". 

Critério de Avaliaçâo 2B - Enquadramento 

ANALISE DA COMISSAO 

Esta meta nâo se aplica para o ExercIcio 2017. 

Critério de Avaliacâo 2C - lmplementaçâo do Piano das Bacias PCI 

(Reiatório de ova/ia ção do execuçào dos açöes previstas no Piano) 

ANALISE DA COMISSAO 

A ENT1DADE DELEGATARIA alcançou a meta estabelecida. 

INDICADOR 3— C0BRANcA PELO USO DOS RECURSOS HIDRIcos 

Critério de Avaliação 3A - Indice de desembolso anual (%). 

ANALISE DA COMISSAO 

A ENTI DADE DELEGATARIA alcançou a meta estabelecida. 

COMENTARIO 1: a meta estabelecida para este critério de avaiiacão foi de 60% de 

desembolso anual (referente ao Exercicio 2017). 0 valor de desembolso alcançado foi 

de 112%, ultrapassando assim significativamente tanto a meta projetada para 2017 

como aquela projetada para o horizonte final do contrato de gestho (2020) que é de 

75%. 

RECOMENDAçAO 1: apesar das reiteradas recomendaçöes para ajustar as metas de 

modo a torna-las mais desafiadoras e mais aderentes aos Indices de desembolso 

usuaimente aicancados (acima de 100% desde a adoçào do PAP), as referidas metas não 

foram alteradas pela CACG. Isso apesar de o novo termo aditivo ao contrato ter sido 

firmado no final de 2017. 	 U 
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Critério de Avaliaçâo 3B - Indice de desembolso acumulado (%). 

ANALISE DA COMISSAO 

A ENTIDADE DELEGATARIA alcançou a meta estabelecida. 

COMENTARIO 1: a meta estabelecida para este critério de avaliaco foi de 45% de 

desembolso acumulado (referente a todo o perlodo em que a cobranca se encontra em 

vigor). 0 valor alcançado foi de 73,7%, valor este que ultrapassa significativarnente tanto 

a meta estabelecida para o ano (ExercIcio 2017) quanto a meta referente ao horizonte 

final do contrato de gestho (2020) que é de 60%. 

REC0MENDAcA0 1: apesar das reiteradas recomendaçOes para ajustar as metas de 

modo a torna-las mais desafiadoras e mais aderentes aos Indices de desembolso 

alcançados desde a adoço do PAP (a media de desembolso acumulado é de 74%), as 

referidas metas no foram alteradas pela CACG. Isso apesar de o novo termo aditivo ao 

contrato ter sido firmado no final de 2017. 

Critério de Avaliaço 3C - Avaliação da cobrança pelos usuários. 

ANALISE DA COMISSAO 

Esta meta n5o se aplica para o Exercicio 2017. 

INDICADOR 4— ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANA 

Critério de Avaliaç5o 4A - Atendimento ao usuário em cobranca 

ANALISE DA COMISSAO 

A ENTIDADE DELEGATARIA alcançou a meta estabelecida. 

COMENTARIO 2: no detalhamento do conteüdo da meta está previsto que "deverá ser 

fornecido também serviço de atualizacão dos dados cadastrais de usuários corn 

problemas de endereço". Entretanto, apesar de a ED ter elaborado o Relatório de 

'Atendimento ao Usuário em Cobrança', a referida atuaIizaço dos dados cadastrais no 

foi efetivamente realizada pela ED, mas sim pela ANA e, eventualmente, pelos órgãos 

gestores estaduais, quais sejam: DAEE e IGAM. Isso é consequência também da falta de 

autorizaço por parte da ANA para a Agência PCi editar o cadastro de usuários (de 

'terceiros'). Recomenda-se, portanto, que a ANA crie as condicoes para a ED efetuar a 

"atualização dos dados cadastrais", pois por atuar mais próxima dos usurios de 

recursos hidricos a ED conhece melhor a realidade local/regional e tern todo interesse 

na atualizaco do rnesmo. 

/Ltor Poliu'il ',uI Area I spci ii 0 	Ou'idra 03 l3lou) M 	( IP 79610 100 ILIctoflc (61) 2109 S400 



Critério de Avaliaco 4B - Manter o cadastro de usuários de recursos hIdricos 

A ENTIDADE DELEGATARIA aicancou a meta estabelecida. 

COMENTARIO 1: como esta meta não foi formaimente cancelada através de urn novo 

contrato ou de termo aditivo (ExercIcio 2017), recomendarnos que a CACG comunique a 
ED e ao comitê que a referida meta foi cancelada, se for o caso. E, por oportuno, que 

esclareça também o motivo para o referido cancelamento. 

REc0MENDAcA0: a presente meta possui aparente redundância parcial em reiação a 

meta anterior (meta 4A). Nesse sentido, recomenda-se que a CACG analise o caso e tome 

as providencias cabIveis. 

INDICADOR 5— RECONHECIMENTO SOCIAL 

Critério de Avaliaçâo 5A - Reconhecimento Social 

ANALISE DA COMISSAO 

A ENTIDADE DELEGATARIA alcançou a meta estabelecida. 

COMENTARIO 1: a meta estabelecida foi atingir a nota 10 e o valor apurado pela Entidade 

Deiegatária a partir da aplicaço da media da pontuação de todos os questionrios foi 

de 9,2. Portanto, aplicando-se o critério previsto no Contrato de Gest5o ("media major 
ou igual a 9 e considerada 10") resultou no alcance da meta. 

REc0MENDAçA0 1: tendo em vista aprimorar os mecanismos de afericão do 

reconhecimento social das Entidades Delegatárias por parte dos Comitês de Bacia, 

recomendamos a CACG que a metodologia de avaiiaçäo seja revista onde, para isso, 

também sejam consuitados os tomadores dos recursos da cobranca já que estes também 

so 'clientes' da ED. Além de ampliar o ptThlico-aivo objeto dessa pesquisa, essa revisão 

também teria como finalidade, tanto quanto possIvei, reduzir a subjetividade associada 

a esse tipo de avaiiaçäo. 

REc0MENDAçA0 2: a elevada importância dessa meta enseja urn peso rnaior do que o 

estipulado no Piano de Trabalho, que atualrnente tern peso 1. Por oportuno, talvez seja 

conveniente resgatar os patamares praticados nos primeiros contratos de gestào. Nesse 

sentido, recomendamos forternente que quando da assinatura do próximo Contrato de 

Gestão (ou aditivo) o peso desse indicador seja revisto de modo a meihor refietir a 

relevância do mesmo para o sistema de gestão da bacia. 

REc0MENDAçA0 3: assirn como mencionado no Critério de Avaliação 3C, tendo em vista 

a irnportância deste terna e pelo fato das inforrnacoes levantadas serern 

prioritariarnente do interesse da ANA (area de gestão), recomendarnos que esta Agência 

aplique diretarnente o questionario ou, a seu critério, por rneio de urna empresa por ela 

contratada.  
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VI— vERIFIcAcA0 DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDAçOES DA AVALIAcAO ANTERIOR 

6 	Foi identificado avanço em reIaço a recomendação desta CAy no sentido de a Entidade 

Delegatária aperfeiçoar a disponibilizaçào de informaçöes na página da internet (Critério de 

AvaIiaço 1A). Sobretudo, as informaçöes associadas aos empreendimentos contratados no 

âmbito do Piano de Aplicação Plurianual-PAP. 

7 	Registramos que apesar das reiteradas recomendacoes e da recente assinatura do 

Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Gestho, a CACG no alterou as metas de desembolso 

(anual e acumulado) da Entidade Delegatária (Indicadores 3A e 313). 

8 	A CACG não corrigiu as deficiências operacionais para que a ED cumpra - de fato - o 

Critérlo de Avaliaçäo 4B (CADASTRO DE USUARIOS) e parte do 4A (ATENDIMENTO AD USUARIO 

EM c0BRANçA) que, a propósito, possuern sobreposiço parcial da meta. Isso apesar da recente 

assinatura do Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Gestäo, onde foi mantida tanto a 

sobreposiçào das metas quanto o probiema de dificuldades de a ED executá-Ias plenamente. 

9 	A CACG não atendeu a recornendação da CAy no sentido de aplicar diretarnente o 

questionário de avaliação da ED por parte do comitê de bacia. 

VII— RESULTADO DA AvALIAcA0 

10 	As notas apuradas corn base nos indicadores e respectivos critérios de avaliação do 
Programa de Trabaiho encontram-se registradas na planilha de cálculo a seguir. 

NOTA DOS INDICADORES DO CONTRATO DE GESTAO - BACIAS PCJ 

Avaliacao do Relatório de Gestäo 

INDICADOR CRITERIOS DE AvAuAcAo 
(sub-indicador) 

 - Ano de Referenda 2017 - 
NOTA PESO NOTA 

FINAL 
PESO 

(inthcador) 

NOTA 
GERAL 

CONCEITO 
GERAL 

1. DIsP0NIBILIzAcAO 
DE INFORMACOES 

IA— Conteudo disponibilizado e atuallzado 
na pãgina eletrónica 

10,0 
1 10,0 1 

2A - Piano de ApIIcaco Plurianual 
(1 RolatOrio anual do mapearnento do motes do 
recursos disponroIs 2 RetatOrlO anual do 

1010 4 

2. PLANEJAMENTO E 
GESTAO 

acomflanhamenlo das açöes 000cutadas) 10,0 2 

26— Enquadramento NAO SE APUCA 

2C - ImpIementaco do PIano das Baclas 
PCJ 

10,0 4 

3A - Indice de desembolso anual 10,0 4 100 OT1MO 

3. COBRANçA PELO 
3B—)ndicededesemboisoacumulado 10,0 4 US000SRECURSOS 10,0 4 

HIDRICOS 
3C - AvaIIaco da cobranca pelos usuãrlos NAO SE APUCA 

4. 4A - Atendimento ao usuario em cobrança 10,0 5 
OPERAcI0NALIzAcA0 10,0 2 

DA COBRANA 46— Cadastro de usuârlos 10,0 5 

5. RECONHECIMENTO 
SOCIAL 

5A - Avaiiação da Entidade Delegatàrla 
pelos membros dos Comités PCJ 

100 ' 1 ioo 1 
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11 	Em face da presente avaliação, balizadas a partir do detaihamento estabelecido no Piano 

de Trabaiho do Contrato de Gestho e a partir também dos procedimentos emanados do Manual 

Operativo, aprovado por intermédio da Resolução ANA n9  451, de 27 de outubro de 2006, esta 

Comisso conclul que a Fundacão Agência das Bacias Hidrogrficas dos Rios Piracicaba, Capivari 

e JundiaI - Entidade Delegatária, no exercIcio de funçöes de Agência de Agua das Bacias 

Hidrográficas dos Rios Piracicaba, Capivari e JundiaI, cumpriu corn conceito Ôtimo o Programa 

de Trabaiho do Contrato de Gestão no perIodo considerado. 

BrasIlia/DF, 6 de marco de 2018. 

du 	MonteiroPastore 

sentante da SEGES/MP 

( /)v-j4 
Mirela Garaventta 

Representantè da SRHQ/MMA 

, 

4 

Gonzal . 

Rep sentn(e da SPANA 

Osman Frnandes da Silva 

Representbnte da SAS/ANA 

Coordenador CAy 
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