COMISSAO DE AVALIACAO DO CONTRATO DE GESTAO

RELATORIO DE AVALIACAO - EXERCICIO 2012

CONTRATO DE GESTAO N2 003/ANA/2011
BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI

1= IDEN'{IFICACﬁO DA ENTIDADE DELEGATARIA

1. 0 Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH,‘atra\_/éjs,d_e'suaReslol__ug'é'o n° 111, de
13 de abril de 2010, délegou competéncia para a Fundagéo Agéncia das Bacias, Hidrograficas

-dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundial (Entidade Delegataria) pafa desempenhar fung¢des
inerentes a Agéncia de Agua das Bacias Hidrogréficas dos Rios Piracicaba, Capivafi e Jundjaf até
31 de dezembro de 2020, nos termos do art. 51 da Lei n® 9. 433, de 8 ‘de janelro de 1997,
alterado pela Lei n® 10. 881, de 9 de junho de 2004.

il — IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE GESTAO

2. O Contrato de Gestdo n2 003/ANA/2011, celebrado em 27 de janeiro de 2011, entre a
Agéncia Nacional de_Aguas - ANA e a Entidade Delegataria, com a anuéncia dos Comités das
Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — Comités PCJ, para o exercicio de
funcdes de Agéncia de Agua nas Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai,
tem por objetivo o cumprimento do Programa de Trabalho estabelecido no Anexo | do 1°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 003/ANA/2011, compreendendo metas a serem
atingidas e mensuradas por meio de indicadores de desempenho.

111 - IDENTIFICACAO DO RELATORIO DE GESTAO

"3, A Entidade Delegataria, em 30 de janeiro de 2013, apresentou o RELATORIO SOBRE A
EXECUCKO DO CONTRATO DE GESTAO relativo ao exercicio 2012, cuja composigio atende ao

-previsto no Manual Operativo para os Programas de Trabalho dos Contratos de Gestio,
regulamentado pela Resolugdo ANA n°® 451, de 27 de outubro de 2006.

IV — IDENTIFICACAO DA COMISSAO DE AVALIACAO

4, A Comissdo de Avaliagdo do Contrato de Gestdo, constituida pela Resolugdo ANA n?
213, de 18 de fevereiro de 2013 é composta pelos servidores identificados nesta Resolugdo.
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V - ANALISE COMPARATIVA ENTRE METAS E RESULTADOS

5. As atividades da Comissdo de Avaliagdo dos Contratos de Gestdo - CAv envolvem o
exame do nivel de execugdo do Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo sobre o qual a
Entidade Delegataria elabora, anualmente, um relatério de gestdo em que informa e
comprova a execucdo das metas do referido contrato. Nesse sentido, o trabalho da CAv
consiste essencialmente em analises comparativas entre as metas pactuadas e os resuftados
efetivamente alcangados.

5.1. INDICADOR 1 — DiSPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES

5.1.1. Critério de Avaliagdo 1A — Contetido disponibilizado e atualizado na pagina eletrénica
do comité ou da contratada

ANALISE DA COMISSAQ

° A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta proposta.

° COMENTARIO 1: em relacio ao item 6 do indicador 1A (“Cadastro bt UsUARIOS”), ©
Plano de Trabalho do Contrato de Gestdo prevé a “relacdo dos usudrios das Bacias PC/ em
cobranga pela ANA e pelos drgdios gestores estaduais, no exercicio corrente, contendo nome,
municipio, UF, finalidade de uso, vazGes e valor cobrado”. Ndo foram encontradas, entretanto,
informagdes cadastrais relativas aos usuarios-pagantes em rios de dominio do estado de
Minas Gerais;

5.2. Indicador 2 - Planejamento e Gestdo
5.2.1. Critério de Avaliagdo 2A — Plano de Aplicagdo Plurianual
ANALISE DA COMISSAO

e AENTIDADE DELEGATARIA alcangou parcialmente a meta proposta.

e COMENTARIO 1: foi apurado que no contetido previsto para o Plano de Aplicacio
Plurianual — PAP deveriam constar os “critérios para hierarquizagiio das demandas de
agdes e projetos”. O documento elaborado pela Agéncia PCl e aprovado pelos Comités
PCl, entretanto, ndo discriminou os referidos critérios. Através de arguicdo realizada no
dia 21 de fevereiro de 2013 onde, além dos integrantes da CAv encontravam-se
presentes membros da CACG, a Entidade Delegataria justificou a inexisténcia de
indicadores para a hierarquizacio de actes em razdo de que todas as agdes previstas
no PAP sdo consideradas prioritarias, pois fazem parte do plano de recursos hidricos
das bacias PCJ. Assim, a Agéncia PCJ — a seu critério — fara as contratacfes das acOes
previstas no PAP. Diante do exposto e do entendimento desta Comissdo de que as
metas do Contrato de Gestdo ndo se constituem em peca burocratica, mas de
conteldos para o aperfeicoamento continuo da gestdo dos recursos hidricos da bacia,
foi acatada a justificativa da Entidade Delegataria;
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5.3.

5.3.1.

COMENTARIO 2: uma premissa do PAP consiste em demonstrar a plurianualidade dessa
peca de planejamento orcamentario. Entretanto, o cardter plurianual do PAP, aprovado
pelos Comités PCJ através da Deliberagio PCJ n2 163/2012, ndo foi explicitado através
de planitha com valores anualizados. Em que pese o desejado grau de liberdade para a
Agéncia PC} desempenhar com eficacia suas atribuicGes, razdo objetiva pela qual ndo
haveria necessidade de apresentar um PAP anualizado, por ser um principio
fundamental que o caracteriza entende-se que a sua auséncia descaracteriza a
plurianualidade do PAP.

Indicador 3 ~ Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos
Critério de Avaliagdo 3A ~ indice de desembolso anual
ANALISE DA COMISSAQ

A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta proposta.

COMENTARIO 1: a meta estabelecida para este sub-indicador foi de 10% de
desembolso anual (exercicio 2012). O valor alcangado foi de 109,7%, valor este que
excede em muito a meta para 2020;

COMENTARIO 2: os significativos resultados alcangados para o atingimento dessa meta
ensejam um debate aprofundado em relagdo aos procedimentos adotados pela
Agéncia PCJ para fins de averiguar a viabilidade de replicar esses resultados para outras
Entidades Delegatérias;

RECOMENDACAO 1: diante desse resultado e da perspectiva de aumento do
desembolso associada a implementacdo do Plano de Aplicagdo Plurianual,
recomendamos que guando do término desse Contrato de Gestdo e da assinatura do
préximo, as metas do Plano de Trabalho sejam revistas considerando os patamares
alcangados na pratica ao longo do atual contrato de gestdo, assim como em fungdo da
experiéncia acumulada com os demais contratos de gestio;

RECOMENDACAO 2: tendo em vista a recorrente dificuldade e significativa diferenca no
modo de apresentar esse resultado dentre as Entidades Delegatarias, recomendamos
gue a CACG adote uma planilha-padrdo para que as Entidades Delegatarias em geral
apresentem os respectivos resultados.

5.3.2. Critério de Avaliagdo 3B — fndice de desembolsoc acumulado
ANALISE DA COMISSAO

A ENTIDADE DELEGATARIA alcancou a meta proposta.

COMENTARIO: a meta estabelecida para este sub-indicador foi de 30% de desembolso
acumulado {exercicio 2012). O valor alcangado foi de 50%, valor este que corresponde
a meta para 2018.



5.4

5.5.

RECOMENDACAO: diante desse resultado e da perspectiva de desembolso associada a
implementacdo do Plano de Aplicagdo Plurianual, recomendamos que quando do
término desse Contrato de Gestdo e da assinatura do proximo, as metas do Plano de
Trabalho sejam revistas considerando os patamares alcangados na pratica ao longo do
atual contrato de gestdo, assim como em fungdo da experiéncia acumulada com os

demais contratos de gestdo.

Indicador 4 — Operacionalizagdo da cobranga
5.4.1 Critério de Avaliacdo 4A — Atendimento ao usudrio em cobranga
ANALISE DA COMISSAO

A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou a meta proposta.

RECOMENDACAO 1: a baixa complexidade para o alcance dessa meta enseja um peso
significativamente mais baixo do que o estipulado no Plano de Trabalho. Nesse sentido,
recomendamos que quando da assinatura do préximo Contrato de Gestdo, o peso
desse indicador seja revisto de modo a melhor refletir a importéncia do mesmo para o
sistema de gestdo da bacia;

RECOMENDACAO 2: prop8e-se a implantagio de um sistema de monitoramento das
informacgdes registradas nos contatos com os usuarios. A analise dos dados rastreados
podera ser uma ferramenta a mais para facilitar a tomada de decisGes em relagdo aos
problemas enfrentados na bacia;

RECOMENDACAO 3: recomendamos & CACG a possibilidade de se incentivar, com esta
meta, a busca ativa de usudrios ndo pagantes por meio do sistema telefbnico
implantado, para que possa haver inclusive um aumento de receita e de informagdes a
respeito dos usuarios da bacia.

Indicador 5 — Reconhecimento Sacial
5.5.1. Critério de Avalia¢do 5A — Reconhecimento Social
ANALISE DA COMISSAO

A ENTIDADE DELEGATARIA alcangou parcialmente a meta proposta.

COMENTARIO 1: a meta estabelecida foi 10 e o valor apurado mediante a nota
atribuida pelos membros do comité da bacia situou-se em 8,84 onde, aplicando-se o
procedimento de apurac¢do do resultado resultou na nota 9;



e COMENTARIO 2: é necessario que no ato da aplicagdo e compilacio dos resultados do
“questiondrio para fins de avaliagiio das entidades delegatdrias pelos comités de
bacia” seja empregada a metodologia-padrio estabelecida pela CACG para este fim;

e COMENTARIO 3: considera-se que esse indicador seja um instrumento de grande
importéncia para aferir o desempenho de parte do sistema de gestdo da bacia, no caso,
da Entidade Delegatdria pelo Comité da Bacia. Entretanto, em que pese os relevantes
avancos registrados nos Ultimos anos na metodologia utilizada para aferir o chamado
“reconhecimento social”, exortamos a CACG no sentido de aperfeicoar continuamente
esta metodologia;

o RECOMENDACAO 1: a elevada importancia dessa meta enseja um peso malor do que o
estipulado no Plano de Trabalho, Nesse sentido, recomendamos que quando da
assinatura do préximo Contrato de Gestdo, o peso desse indicador seja revisto de
modo a melhor refletir a relevincia do mesmo para o sistema de gestio da bacia:

e RECOMENDAGAO 2: recomendamos & CACG, no sentido de aperfeicoar esta meta, a
elaboracdo de um estudo de benchmarking sobre formas de avaliagio participativa de
instituicBes. Este estudo poderéd ensejar a implementagio de um instrumento menos
fragilizado e que possa gerar dados consistentes para a tomada de decisBes
estratégicas para os entes envolvidos no contrato de gestdo. Como parte desse
processo, poderia ser organizado um workshop com a presenca de membros dos
Comités de Bacia em cobranca, das Entidades Delegatdrias e dos Orgios Gestores que
tenham operacionalizado a cobranga;

¢ RECOMENDAGCAO 3: recomendamos, ainda, que seja estabelecida para todas as
Entidades Delegatdrias, a necessidade de apresentacio de um nGmero minimo de
questiondrios respondidos, que garanta a validade da amostra. Como sugestdo, esse
percentual minimo deveria considerar o nimero de membros de cada CBH, assim
como as representacdes existentes.

VI — VERIFICAGAO DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES DA AVALIACAO ANTERIOR

6.1  Foiidentificado avango em relagio a recomendaciio desta CAv no sentido da ENTIDADE
DELEGATARIA aperfeigoar a disponibilizagio de informages na pagina da internet (Critério de
Avalia¢do 1A — Exercicio 2011) envolvendo, sobretudo, os estudos e projetos relacionados com /
a area de saneamento.

6.2  Esse aspecto possui especial importdncia devido ao significativo trabalho e
investimentos que o sistema de gestdo de recursos hidricos das bacias PCJ vem desenvolvendo
ha anos em relacdo a esse tema e que, de fato, precisa ser divulgado.




Vil = RESULTADO DA AVALIACAO

7.1 As notas apuradas com base nos indicadores e respectivos critérios de avaliagio do
Programa de Trabalho encontram-se registradas na planilha de célculo a seguir.

7.2 Em face da presente avaliagdo, balizadas a partir do detalhamento estabelecido no
Plano de Trabalho do Contrato de Gest3o e a partir também dos procedimentos emanados do
Manual Operativo, aprovado por intermédio da Resolugio ANA n? 451, de 27 de outubro de
2006, esta Comissdo conclui que a Fundagdo Agéncia das Bacias Hidrogréficas dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundial — Entidade Delegatéria, no exercicio de fun¢Ses de Agéncia de
Agua das Bacias Hidrogréaficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, cumpriu com conceito
Otimo o Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo no periodo considerado.

Brasilia-DF, 26 de fevereiro de 2013.
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