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Mensagem da Diretoria

Em202Ta ANA reafirmouasuamissdoinstitucional de garantir seguranca hidrica
para o desenvolvimento sustentdvel do Brasil ao revisar o seu planejamento
estratégico, acolhendo as novas atribuicdes relacionadas a implementacdo do
Novo Marco do Saneamento Basico e fazendo aprimoramentos necessarios
em funcdo da avaliacdo de sua implementacdo ao longo de dois anos.
A ANA estabeleceu, para 2021, 88 metas descritas no seu Plano de Gestéao
Anual - PGA, e ao final do exercicio alcancou desempenho de 75%. Na escala
PEI 2019-2022, o

desempenho obtido foi de 85%, restando ainda um ano para implementacao

plurianual do Planejamento Estratégico Institucional -

do atual ciclo de planejamento.

Destacam-se alguns dados que evidenciam o alcance das metas:

e Emissdo de 3.922 outorgas de usos de recursos hidricos e edicdo de cinco
marcos regulatorios em sistemas hidricos locais prioritarios: Po¢co Branco
(RN), Poti-Longa (PI, CE), Jaburu/Jenipapo (CE), Estreito e Cova da
Mandioca, Sdo Marcos (DF, GO, MG) e Pardo (MG, BA);

e Regularizacdo e monitoramento de 90% da area irrigada, identificada
em mapeamento por sensoriamento remoto, nas bacias do Itaguari/
Carinhanha (BA/MG) e Pardo (BA/MG);

e Analise da situacao das 33 barragens classificadas como alto risco e
alto dano potencial associado, cumprindo a legislacdo de seguranca de
barragens;

e Atualizacdo das avaliacdes das capacidades de reservacdo, por meio de
80 curvas de Cota x Area x Volume, em reservatérios das UHEs;

e Alcance de 80% dos reservatorios do Sistema de Acompanhamento de
Reservatorios - SAR com tempo de defasagem das informacdes inferior a
10 dias;

e Elaboracédo e publicacdo do Relatdrio de Conjuntura de Recursos Hidricos
com novas bases hidrograficas do Brasil e com formato digital. Esses
dados sdo o referencial técnico para a elaboracdo do Plano Nacional de
Recursos Hidricos 2022/2040:

e Publicacdo da nova edicdo do Atlas de Irrigacdo, ferramenta importante
para o planejamento do setor e para garantir a seguranca hidrica dos usos
multiplos da agua;

e Publicacdo de 12 boletins da Rede de Monitoramento COVID Esgotos, que
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identifica a presenca do novo coronavirus no esgoto de grandes cidades,
como Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Recife e Rio de Janeiro;

e Implementacéo de 69% das acdes do plano de comunicacdo integrado e
realizadas todas as acdes do plano de linguagem simples;

e Monitoramento e acompanhamento de sete bacias hidrograficas
prioritarias: Piranhas-Acu; Verde Grande; Paraiba do Sul; Paranapanema;
Paraguai; Doce; e Grande;

e |Implementados seis projetos indutores em areas prioritarias (Programa
Produtor de Aguas): bacia do rio S&o Francisco; no rio Dois Rios; Bacias
Hidrograficas Paranapanema, Grande, Verde Grande, do Descoberto
(Paranaiba);

e Alcancados 91,4% de média de cooperacao federativa pelos nove estados
e 81,9% de média do desempenho dos comités de bacias em 20 estados e
no Distrito Federal;

e Formacdo de mais de 23 mil pessoas em cursos na modalidade a distancia
e remota;

e Defesa de 154 mestrados profissionais no ambito do Programa de Pods-
Graduacdo em Gestao e Regulacdo de Recursos Hidricos - ProfAgua;

e Publicacdo do Manual de Elaboracdo dos Atos Regulatdrios da ANA;

o Publicacdo do Relatorio ANA/OCDE - Fostering Water Resilience in
Brazil - Turning Strategy into Action, que trata sobre governanca e
infraestrutura dos recursos hidricos e a aplicacdo de instrumentos
econdmicos na bacia do Pianco-Piranhas-Acu;

e Publicacdo do Portal de Governanca Corporativa - com seis painéis
gerenciais para o monitoramento dos instrumentos de planejamento
estratégico, plano de gestdo anual, agenda regulatdria, orcamento, gestdo
de riscos e projetos de Tl; e

e Implementacdo do Login Unico do Governo Federal em mais dois servicos
da ANA: Participacado Social e Banco de Imagens da ANA.

O exercicio de 2021 foi marcado por severa crise hidroenergética na bacia
do rio Parana, para a qual a ANA, pela primeira vez na sua histdria, emitiu
Declaracdo de Escassez Hidrica. Essa medida permitiu a implementacado de
acbes excepcionais na operacdo dos reservatorios de geracdo de energia
elétrica e, na sequéncia, a Agéncia elaborou um plano de contingéncia
para o reenchimento desses reservatdrios, que vém sendo acompanhados

periodicamente até o fim do periodo chuvoso, em maio de 2022.
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Ricardo Andrade

Diretora-Presidente Diretor

Oscar Cordeiro Netto
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Marcelo Cruz Vitor Saback

O monitoramento hidroldgico no pais e o acompanhamento continuo da
situacdo de eventos extremos, como secas e inundacdes, tém permitido a ANA
e aos atores construirem solucdes e adotarem medidas mitigadoras conjuntas
a partir de espacos colaborativos como as salas de crise e de acompanhamento
das condicdes dos reservatorios. Essa atuacdo conjunta alcancou resultados
mais expressivos na bacia do rio S&o Francisco, nos reservatorios de Furnas e
Mascarenhas de Moraes (MG) e na bacia do Paranapanema (SP/PR).

Em decorréncia das novas atribuicdes do Marco Legal do Saneamento, a ANA
emitiu suas primeiras normas de referéncia para o setor, tratando de temas que
devem contribuir para o fim dos lixdes no Brasil por meio da sustentabilidade
econdmico-financeira dos servicos de manejo de residuos solidos e da
universalizacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, coleta e

tratamento de esgoto.

Foi um ano de muito didlogo e articulacdo com os atores do SINGREH no
processo de construcdo do Plano Nacional de Recursos Hidricos que tera como
horizonte 2022-2040. Além disso, na parceria com os estados e os comités de
bacias hidrograficas, 2021 foi um ano de encerramento de ciclos de grandes
programas de pagamento por resultados como o PROGESTAO, o PROCOMITES,
o0 QUALIAGUA. O proximo exercicio se apresenta como momento oportuno
para sistematizacdo dos aprendizados desses programas e formulacdo de
novas estratégias de articulacdo e parcerias.

Nesse sentido cabe destacar alguns avancos na gestdo compartilhada com os
estados, como a delegacdo das atividades de fiscalizacdo de uso de recursos
hidricos em rios de dominio da Unido para a Agéncia Reguladora de Aguas,

Diretor

Diretor Diretor

Energia e Saneamento Béasico do Distrito Federal Adasa, colocando em pratica
um dos dispositivos previstos na Lei Geral

Lei n®13.848/2019.

das Agéncias Reguladoras, a

Outra inovacdo na gestdo compartilhada tem sido a experiéncia na bacia
do rio S&o Marcos, que abrange areas do Distrito Federal, de Goids e Minas
Gerais. Além da revisdo do marco regulatdrio para uso de recursos hidricos,
gue contou com sugestdes da sociedade recebidas via consulta publica, foram
promovidas inovag¢cdes, como a integracdo de banco de dados, a geracdo de
balanco hidrico adequado, o monitoramento integrado de recursos hidricos
e a criacdo de um portal de usuario de recursos hidricos. Esse esforco, que
é fruto da articulacdo e de parcerias envolvendo a ANA, os 6rgdos gestores
e a universidade, beneficia o usuario de recursos hidricos, contribui para a
seguranca hidrica da regido e permite aprendizados de um modelo de gestao
compartilhada que pode ser usado em outros territorios.

Em continuidade ao compromisso de comunicar de forma clara e transparente
a sua atuacdo, a ANA implementou diversas acdes alinhadas ao movimento
emergente de linguagem simples e tem sido referéncia para muitos érgaos
na esfera federal e subnacionais devido ao pioneirismo no tema. A despeito
a ANA criou, em 2021, o
inovacdo, garantindo um espaco institucional dedicado a promover a inovacao

de todas as inovacdes citadas, laboratdrio de
na gestdo, melhorar a qualidade dos servicos prestados e contribuir para o

desenvolvimento de solucdes para resolver desafios da gestdo e regulacdo.

Na esfera institucional, em 2021 a ANA aperfeicoou seus instrumentos de
monitoramento de estratégia e riscos. Aperfeicoou o processo regulatério, com
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a publicacdo do Manual de Elaboracdo dos Atos Regulatdrios e ampliou as
possibilidades de participacdo social no processo decisorio da ANA realizando
14 processos de escuta da sociedade, nimero recorde de contribuicdes na
historia da Agéncia.

A ANA também publicou duas versdes do seu regimento interno, adequando
as novas estruturas decorrentes do saneamento, e extinguiu a supervisdo de
areas por Diretor, procedimento que estava vigente hd mais de 15 anos na
Agéncia. Essa alteracdo no modelo decisdrio traz um conjunto de implicacdes
aos processos de trabalho da ANA e a necessidade de fortalecimento
das instancias de governanca, de modo a ndo comprometer o alcance dos
resultados institucionais. Esforco ainda mais relevante no contexto de
fortalecimento continuo da governanca institucional da ANA, constatado pelo
TCU no iGG (indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas) que saiu de
um patamar de 44%, em 2018, e alcancou em 2021 quase 70%, ou seja, um nivel
de maturidade de governanca aprimorado e com nota maxima no critério de

gestao orcamentaria.

Por fim, 2021 foi o ultimo ano de mandato de quatro dos cinco diretores da
ANA. Com o término do mandato do diretor Ricardo Andrade, em 6 de julho,
a Diretoria Colegiada (DIREC) passou a contar com Joaguim Gondim como
diretor interino.

Governanga
Visdo Geral Organizacional e Ambiente Externo

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA) é responsavel, na esfera
federal, por implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), regular
e fiscalizar situacdes que envolvam corpos d’agua de dominio da Unido, o uso de
recursos hidricos, regular a prestacdo dos servicos publicos de irrigacdo e aducdo
de adgua bruta e fiscalizar as condicbes de seguranca de barragens, com vistas a
garantir a seguranca hidrica no pais e, a partir de 2020, com a promulgacdo da Lei n®
14.026,/2020, passou a ser responsavel pela uniformizacdo da regulacdo do setor de
saneamento basico e pela divulgacdo de melhores praticas dos servicos publicos para
o setor. A Agéncia é uma autarquia sob regime especial com autonomia administrativa
e financeira vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).
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A gestdo integrada das aguas no Brasil é de responsabilidade compartilhada
entre a Unido e os estados, conforme previsto na Constituicdo Federal, e
estabelecida na Lei das Aguas (Lei n® 9.433/1997), que cria o Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH) e estabelece como
fundamento a gestdo descentralizada com a participacdo do poder publico,
dos usuarios e da comunidade.

O SINGREH ¢é formado por um conjunto de instituicbes formuladoras e
executoras das politicas e por instadncias participativas nas esferas federal,
estadual e na bacia hidrografica. As instancias participativas sdo compostas
por representantes do poder publico, de setores usuarios e da sociedade civil
organizada. Como orgdo implementador da Politica Nacional de Recursos
Hidricos (PNRH) cabe a ANA atuar em conjunto com os estados para a gestdo
dos recursos hidricos de interesse comum, no ambito do SINGREH.

Novas Atribuicoes da ANA

Nas suas atribuicdes relativas a uniformizacdo regulatdéria do setor de
saneamento basico, cabe a ANA emitir normas de referéncia para o setor. Essas
normas sao de adesdo voluntaria pelas agéncias reguladoras infranacionais
(municipais, intermunicipais, distrital e estaduais), tém cardter ndo impositivas,
mas condicionam o acesso a recursos publicos federais. A ANA ainda, no
ambito do novo marco do saneamento, deve contribuir para a articulacdo
entre a Politica Nacional de Saneamento Basico, o Plano Nacional de Residuos

Sdlidos e o Plano Nacional de Recursos Hidricos.

A seguir, alguns exemplos de temas sobre os quais a ANA devera emitir normas
de referéncia:

e Padrdes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, manutencdo e operacao
dos sistemas de saneamento basico.

e Regulacéao tarifaria dos servicos publicos de saneamento basico.

e Padronizacdo dos instrumentos negociais de prestacdo de servicos
publicos de saneamento basico firmados entre o titular do servico publico
e os delegatarios.

e Metas de universalizacdo dos servicos puUblicos de saneamento basico.

e Critérios para a contabilidade regulatodria.
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e Reducédo progressiva e controle da perda de agua.

¢ Metodologia de calculo de indenizacdes devidas em razdo dos
investimentos realizados e ainda ndo amortizados ou depreciados.

e Governanca das entidades reguladoras.

e Sistema de avaliacdo do cumprimento de metas de ampliacdo e
universalizacdo da cobertura dos servicos publicos de saneamento basico.

Em 2021, a ANA emitiu as primeiras normas de referéncia para o setor de

NORMAS DE
REFERENCIA

ESTUDOS
CAPACITACAO

SOBRE
AS NORMAS

ABASTECIMENTO DE AGUA

TRATAMENTO DE ESGOTO

RESIDUOS SOLIDOS
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86 AGENCIAS

REGULADORAS

DE SERVICOS DE
SANEAMENTO

saneamento envolvendo residuos sélidos e servicos de abastecimento de agua,

coleta e tratamento de esgoto.

. MEDIACAO E
ARBITRAGEM
DE CONFLITOS

A primeira norma trata do regime, da estrutura e de parametros da cobranca DRENAGEM E MANEJO DE

AGUAS PLUVIAIS URBANAS

pela prestacdo do servico publico de manejo de residuos soélidos urbanos

(SMRSU), que deve contribuir para o fim dos lixdes no Brasil por meio da
sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos de manejo de residuos
solidos, assegurada por instrumentos de cobranca para garantirem sua
prestacao. PAcesse
A segunda norma de referéncia estabelece critérios para aditivos contratuais e
indicadores que permitirdo o monitoramento da universalizacdo da prestacédo
dos servicos de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgoto. A
medida busca contribuir para a harmonizacao e o fortalecimento da governanca
regulatodria do setor, permitindo um ambiente de negdcios mais transparente e
atrativo para novos investimentos e o alcance da universalizacdo dos servicos.

Assim como ja faz no setor de recursos hidricos, a ANA também ¢é responsavel
por promover cursos e seminarios destinados a capacitacdo dos atores
envolvidos na regulacdo do saneamento. Além disso, quando solicitada, tera
a atribuicdo de realizar a medicdo ou arbitragem de conflitos entre o poder
concedente, o prestador de servicos de saneamento ou a agéncia que regula

tais servicos prestados.



https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/agencias-infranacionais
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QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Missao
Garantir a seguranc¢a hidrica
para o desenvolvimento

sustentavel do Brasil.

Somos A agéncia federal que cuida

_ das aguas do Brasil.
Visao
Ser referéncia na gestdo e na

regulagcdo do acesso a agua.

Atua mOS Articulando com
_ setores e esferas

de governo.

Valores

Integridade

Compromisso

Regulando e fiscalizando o Transparéncia
uso de recursos hidricos, a N
Exceléncia técnica

seguranca de barragens, a Seguranca
aducado de dgua bruta em 0\& hl'd rica
E

Cooperacao

Produzindo e

disseminando

informacodes e
conhecimentos.

corpos d agua de dominio
da Uniao e uniformizando a
regulacao do setor de
saneamento basico.

Entregamos
_ Meio Ambiente Agricultura Saneamento Transporte Energia Saude

Valor a diferentes
politicas publicas:

Defesa Civil Turismo Infraestrutura Clima Industria
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Governanga

A GOVERNANCA EXTERNA da ANA também abrange outras instituicdes
responsaveis por politicas publicas relacionadas a gestdo das aguas, como
o Ministério do Desenvolvimento Regional, o Ministério do Meio Ambiente,
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), o Ministério de Minas e
Energia, o Ministério da Saude, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicacdes, entre outros, além dos 6rgdos de coordenacdo do governo e
os 6rgados de controle.

A ANA dialoga e presta servicos aos usuarios e as suas representacdes, além de
manter um conjunto amplo de parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa,
nacionais e internacionais, governos estrangeiros e agéncias de cooperacédo
que contribuem para o aperfeicoamento da sua atuacdo, bem como para o
fortalecimento de instituicdes congéneres de outros paises, notadamente nos
paises fronteiricos ou que compartilham dguas com o Brasil.

A ANA recebe orientacdes, determinacdes e referéncias que pautam a sua
atuacdo, visando assegurar a seguranca hidrica a sociedade brasileira, com
base na transparéncia e no didlogo com a imprensa.

Com as novas atribuicdes relacionadas ao saneamento, um novo conjunto de
atores passa a fazer parte dessa governanca externa, sendo, ao menos, 86
agéncias reguladoras de servico de saneamento atuando no ambito municipal,

intermunicipal, distrital e estadual.
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Governanc¢a Externa
com quem a ANA dialoga

25 agéncias
estaduais e
1 distrital

Governanc¢a Interna
\como a ANA constroi a decisao

Agéncias

g Reguladoras de £
Orgéos de Saneamento Q<8 5
Controle OlEges
Gestores

InstituicSes que Sistema Nacional de S
fornecem orientagdes, Gerenciamento de

determlpac.oes e Recursos Hidricos
referéncias

Comité de Governanca,
Riscos e Controle . e
Demais Comités

* Apoio a Governanca
« Avaliacao de Documentos

ria i
Outros Paises e e
Parceiros Politicas
Setoriais Infraestrutura « Editoracdo

* Gestor de Capacitacao
Meio Ambiente * Seguranca da Informagéo
» Tecnologia da Informacao

Defesa Civil

In
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Governanga Interna

O modelo de GOVERNANCA INTERNA vem sendo aperfeicoado seguindo
as diretrizes da Politica de Governanca da Administracdo PuUblica Federal. E
possivel organizar o modelo de governanca em: ESTRUTURA, INSTANCIAS E
INTRUMENTOS E MECANIMOS.

Instancias de
Governan¢a

Estruturas de

Instrumentos
€ mecanismos

Governan¢a

A ESTRUTURA de governanca € constituida por uma Diretoria Colegiada
composta por cinco diretores, os quais dispdem de assessorias de suporte a
decisdo, a representacdo e a gestdo, além das superintendéncias. Em 2021, a
ANA publicou duas versdes do seu regimento interno, adeguando as novas
estruturas decorrentes do saneamento, e extinguiu a supervisdo de areas
por diretor, procedimento que estava vigente hd mais de 15 anos na Agéncia.
Essa alteracdo no modelo decisorio trouxe um conjunto de implicacdes aos
processos de trabalho da ANA e a necessidade de fortalecimento das instancias
de governanca, de modo a ndo comprometer o alcance dos resultados
institucionais. A estrutura organizacional interna da ANA é desenhada a partir
dos processos de trabalho.

Além disso, a Diretoria da ANA conta com o apoio de INSTANCIAS de
governanca constituidas por comités ou grupos que dao suporte técnico a
elaboracdo de politicas ou programas internos ou externos.

Por fim, a ANA conta com os INSTRUMENTOS de Planejamento, Monitora-
mento e Prestacdo de Contas e MECANISMOS de Participacédo Social e Trans-
paréncia.

Todas essas informacdes podem ser acessadas no Portal de Governanca da
ANA Acesse

LD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

GESTAO

GGES
Geréncia-Geral
de Estratégia

ASMEA
Assessoria Especial
de Metodologias
e Avaliagdo

ASMCA
Assesssoria Especial
de Mediagao e
Conciliagao
e Arbitragem

SAS
Superintendéncia de Apoio
ao Sistema Nacional de
Gerenciamento
de Recursos Hidricos

SIP

Superintendéncia
de Implementacéo de
Planos, Programas e Progetos

SPR
Superintendéncia
de Planejamento
de Recursos Hidricos

DIRETORIA COLEGIADA

REPRESENTAGCAO

ASINT
Assessoria Especial
Internacional

GAB

ASCOM
Assessoria Especial
de Comunicagao
Social

ASPAR
Assessoria Especial
de Assuntos
Parlamentares

ASREL
Assessoria Especial
de Relagdes
Institucionais

SUPERINTENDENCIAS

STI SGH
Superintendéncia Superintendéncia de
de Tecnologia Gestédo da Rede

da Informagao Hidrometeoroldgica

SRE SOE
Superintendéncia de
Operagdes e
Eventos Criticos

Superintendéncia de
Regulagéo de Servicos

SFI SRS
Superintendéncia Superintendéncia de
de Fiscalizacdo Regulagdo de Usos de
Recursos Hidricos
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DECISAO

SGE
Secretaria-Geral

PFA
Procuradoria Federal

AUD
Auditoria

ouv
Ouvidoria

COR
Corregedoria

SAF
Superintendéncia de
Administracdo de Finangas
e Gestdo de Pessoas

SEC
Superintendéncia de
Regulagdo Econémica



http://bit.ly/Portaldegovernanca
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1. PLANEJAMENTO
Planejamento Estratégico
Institucional (PEI)

Indicadores (Ind)
Iniciativas Estratégicas (IE)

Areas Prioritarias de Atuacio
Plano de Gestao Anual (PGA)
Plano de Gestao de Riscos (PGR)
Plano Gerencial Interno (PGI)
Agenda Regulatoria

Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacgao (PETIC)

Plano de Integridade

INSTRUMENTOS
2. MONITORAMENTO

Relatério de Avaliacao da
Estratégia

Iinforme sobre Execugao
Orgcamentaria

Informe do Monitoramento
Anual dos Temas da Agenda

PAINEIS INTERATIVOS

Diretoria Colegiada (DIREC)

3. PRESTACAO DE CONTAS

Relatério de Gestao
Relatério de Atividades
Prestacdo de contas online

Conselho Nacional de Recursos
Hidricos (CNRH)

Demais Comités:

COMITE DE GOVERNANCA,
RISCOS E CONTROLE

DIRETORES

Apoio a Governang¢a

Andlise Documental

Editoracao

Gestor de Capacitagcao

Seguran¢a da Informacg¢ao
Tecnologia da Informag¢ao

Comité de Implementacdo das acoes
da ANA referentes ao Projeto de
Integracao do Rio Sao Francisco com
bacias hidrograficas do Nordeste
Setentrional - CIPISF

MECANISMOS
Participacao Social

Transparéncia e
Prestagao de Contas
da ANA
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Cadeia de Valor

Por meio dos processos de trabalho, a ANA gera um conjunto de entregas que criam valor para diversas politicas publicas. Essas entregas podem ser
categorizadas em trés tipos:

Q

REGULACAO INFORMACOES E ARTICULACAO
CONHECIMENTOS

O

‘ A ANA atua na REGULACAO dos usos dos recursos hidricos de modo a garantir o direito ao uso da dgua e a proteger ou minimizar os efeitos de eventos
criticos. Também regula e fiscaliza as condi¢bes de seguranca de barragens de recursos hidricos e os servicos de aducdo de dgua bruta, quando envolvem
corpos d’dgua de dominio da Unido, a exemplo do Projeto de Integracdo do Rio S&o Francisco com Bacias Hidrograficas do Nordeste Setentrional (PISF). A
partir de 2020, passou a ser responsavel pela uniformizacdo da regulacdo do setor de saneamento basico e pela divulgacdo de melhores praticas dos servicos
publicos para o setor, envolvendo o abastecimento de dgua, o tratamento de esgoto, os residuos sdélidos e a drenagem de aguas pluviais.

A ANA tem sido reconhecida pela sua capacidade de produzir INFORMACOES E CONHECIMENTOS Uteis a sociedade que d&o subsidios
ndo apenas a formulacdo e implementacdo das Politicas Nacionais de Recursos Hidricos e de Seguranca de Barragens, mas também & REGULACAO
promovida pela Agéncia. As informacdes e o0s conhecimentos gerados pela ANA contribuem como insumo aos processos decisdrios relativos
a outras politicas publicas e orientam investimentos em areas como producdo de alimentos, saneamento, infraestrutura e energia elétrica.

@ Por fim, ARTICULA junto aos entes do SINGREH, de diversos érgaos federais e setores usuarios (navegacao, agricultura, industria, turismo, saneamento
e geracdo de energia), a implementacao da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) com o objetivo de garantir os usos multiplos da dgua. E também por
meio da ARTICULACAO que a ANA constréi normas em didlogo com as partes interessadas e retine dados e informacdes de diversas instituicdes.

Ressalta-se que essas trés categorias de entregas sdo complementares, e, por meio delas, a ANA gera valor publico a sociedade.
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o
Cadela de valor 5 Fortalecimento

o do Sistema Nacional

; de Gerenciamento de

= Recursos Hidricos

Nossas 2
Nossos et Entregas 278
Processos

Pro?e'ss_o Regula¢dao
decisorio

dos recursos 0

hidricos o [

Regulagdo
do saneamento
bésico

Articulagdo

Q@(}&

GERENCIAIS

%
®
o

()
S

Gestéo
estratégica

Relagdes

institucionais Uniformizacéo

regulatdria do
saneamento
basico

MISSAO, VISAO, VALORES

Informacgoes e
Conhecimentos

Regulagdo

So eP
2HPIY s0sinsey op 083522

Conformidade 5
legal e Monitoramento

operacional hidrolégico

381

Servidores
|

Geram Valores para outras politicas publicas <]—

0ss0S Insy
! Moy

Meio Ambiente Agricultura Saneamento Transporte Energia Saude

R$447

milhGes em

orcamento
—

( ) Defesa Civil Turismo Infraestrutura Clima Industria
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Materialidade: Relacao entre Processos, Resultados Esperados e Entregas

ESTRATEGICO TATICO-OPERACIONAL
Nossos Objetivos Estratégicos Nossas Metas
O Eventos Criticos Iniciativas Estratégicas ) Nossas

0 Regulacdo de Entregas

Recursos Hidricos

O Regulacdo de

Servicos de
Saneamento Basico Nossos
Processos Articulagdo

0 Dados e Informacdes
Hidroldgicas

o
b L = Nossas
K] Fortalecimento
Comunica¢ao 2 doSitema Nacionl Entregas
z le Gerenciamento de
T Recursos Hidricos
O Gestdo Planejada e
| nteg rada § P'“”Z"QTZZ‘ZQL“JEFL“&Z‘?S Informacoes e Regulagdo
2 roceseo : Conhecimentos
{ Fortalecimento do g decisorio E:’"
SINGREH .,
z Ssetsr:-:Zgica Regulaggo
o de saneamento
O Governanga z basico
Institucional >
:2 _Reltafée_s a Eventos criticos
) institucionais
O Alocacado de i’
Recursos P
E Conformidade — 8
= legal e lonitoramento
O Gestdo de Pessoas operacional hidrolosico
= Gestdo de documentos
O Inovacao e publicagées

Administracdo e financas

BENEFiICIOS GERADOS A SOCIEDADE

Gestdo de pessoas

SUPORTE

Gestdo de tecnologia
da informacéo
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Objetivo Estratégico 1: Prevenir e minimizar os impactos

de eventos criticos.

Nossos
Processos

)
tegfec s
J0

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

G,
@‘,( A
%o

w
o
o
-
2
-l
<
z
w

Planejamento e informag¢des
de recursos hidricos

Processo

o Regulacdo
decisério

de recursos
hidricos

GERENCIAIS

Gestéo Regulacdo
estratégica de saneamento
basico

Relagbes
institucionais

Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e Monitoramento

operacional hidrolégico

_|_

Iniciativas estrateglcas)

Articulagao
ﬁc:)n Salas de Crise

o]
(L) Sala de Acompanhamento

o
Al
o Ao
~A

Articulacao

Informacdes e

Conhecimento RROLRGE

Regulag¢iao de Usos
e Opera¢ao de
Reservatérios

Prevenc¢ao de
Eventos Criticos
D Salas de Situacdo na ANA

0 Condicdes de Operacao
de Reservatdrios

[ salas de Situacao Estaduais

[ Monitor de Secas

Consolidagdo
de Informag¢odes

D Publicacées, Aplicativos ou Painéis Interativos

D Boletins de Acompanhamento de Sistemas Hidricos

Meta prevista 21

Resultado alcang¢ado _ 13,16

14 #AAguaEUmaSé

Destaques

Enfrentamento da crise
hidroenergética, com
implementacdo de medidas excepcionais
para a operacao de reservatorios e
articulacao dos atores envolvidos na
minimiza¢cdo de impactos.

Implementacdo do
Plano de Contingéncia
para a Recuperag¢ao de

Reservatorios do Sistema
Interligado Nacional.

Melhora de armazenamento
dos reservatorios do rio Sdo Francisco.

Mitigacao dos impactos da
cheia do rio Madeira, evitando
alagamento da BR-364.

Presenc¢a do Monitor de Secas
em 20 estados e no DF.

Protocolo de Compromisso entre a ANA e
a Rio Parana Energia S.A, com o objetivo
da retomada do transporte
aquaviério na Hidrovia Tieté-Parana.
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Obijetivo Estratégico 2A: Garantir a efetividade e

eficiéncia regulatdria dos usos de recursos hidricos.

Nossos
Processos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

[
[e]
O
=

KL
]
<
z
w

Planejamento e informagdes
de recursos hidricos

:roi:e'ss'o Regulacdo
lecisorio de recursos

hidricos

GERENCIAIS

Gestéo

estratégica Regulagao

de saneamento
basico

Relagdes
institucionais

Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e Monitoramento

operacional hidrolégico

_|_

Iniciativas estrateglcas)

Sistemas de Informacgao

D Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos (SNIRH)

- Cadastro Nacional de Usuérios de Recursos Hidricos (CNARH)

- Sistema Federal de Regulacédo de Uso (Regla)

DSistema Nacional de Informacdes sobre Seguranca de Barragens (SNISB)

Consolidag¢do de Informagoes

D Publicacdo, Aplicativos ou Painéis Interativos

o

Destaques

Regularizagao de usos de
3.922 interferéncias em corpos
de dominio da Uniao.

Cinco marcos regulatérios
em sistemas hidricos locais
prioritarios emitidos.

Regularizacdo e monitoramento
de 90% da area irrigada,
identificada em mapeamento
por sensoriamento remoto, nas

bacias do Itaguari/Carinhanha
(BA/MG) e Pardo (BA/MG).

A
OAO
lala)

Articulacédo

Informacoes e
Conhecimento

Regulacao

Ampliagao das atividades
de campo no semiarido e bacia

do Verde Grande.

Regula¢do de Usos e Operagao
de Reservatérios

Qutorga de Uso dos Recursos Hidricos

Declaracdo de Reserva de
Disponibilidade Hidrica (DRDH)

Certificado de Avaliacdo da
Sustentabilidade da Obra Hidrica
(Certoh)

Marcos Regulatoérios

c o c CcC

Termos de Alocacdo de Agua

Regula¢do de Seguranc¢a
de Barragens*

O Classificacdo de Barragens Quanto
ao Risco e Dano Potencial
Fiscalizacdo
O Dos Usos de Recursos Hidricos em Rios
de Dominio da Unido
O Das Barragens

* A ANA edita normas e fiscaliza apenas as barragens
por ela outorgadas, exceto as de geragdo hidrelétrica.

Resultado alcan¢ado

Meta prevista

15 #AAguaEUmaSé

Delegacado das atividades de
fiscalizacdo de uso de recursos
hidricos em rios de dominio da
Unido para a Agéncia Reguladora
de Aguas, Energia e Saneamento
Basico do Distrito Federal
(ADASA).

Monitoramento via Aplicativo
DeclaraAgua implantado na
bacia do Verde Grande e em
implantacdo no Pardo e Séo
Marcos.

Analise de DAURH de 585
usuarios em bacias e sistemas
hidricos prioritarios.

Analise da situacdo das 33
barragens classificadas como
alto risco e alto dano potencial
associado analisadas.

Definidas as condicdes de
operacado de reservatoérios para o
Sistema Hidrico do rio Tocantins
(TO/GO/MA/PA).

Integragcdo de servicos em
portal Unico de usuarios de
recursos hidricos.

50,4
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Objetivo Estratégico 2B: Regulacao de servicos

de saneamento basico.

Nossos
Processos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

U4
o
)
=
w
-
<
z
'S

Planejamento e informagdes
de recursos hidricos

Processo
decisério de recursos
hidricos

GERENCIAIS

Gestao

estratégica peanlaces)

de saneamento
basico

Relacdes
institucionais

MIssAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e Monitoramento

operacional hidrolégico

_|_

Iniciativas estrateglcas)

6(‘
()
Regulagdo <
%
L)

Eventos criticos

n

o

s05,
) eP
PIH sosins0y ap 021522

Sistemas de Informacgéao

D Sistema de Acompanhamento de Regulagcdo do Saneamento Basico
(SASB)

Capacitacao do Setor

D Publicacéo, Aplicativos ou Painéis Interativos
[7) Estudos Técnicos

D Manuais

o
Al
o Ao
~NA

Articulacao

Governanga
Regulatéria

Informacdes e Regulagéo

Conhecimento

Uniformizag¢ao
Regulatéria

0 Agenda Regulatoéria
{) AR ARR
0 Normas de referéncia Fiscalizacéo

0 Monitoramento da Adoc¢do das Normas

0 Meditacdo e Arbitragem (voluntaria)

Regula¢do de Servigos
de Aducdo de Agua Bruta

O Projeto de Integracédo do Rio S&o Francisco (PISF)

O De Servigos de Adugdo de Agua Bruta

Destaques

Norma de referéncia
sobre servico publico de manejo de
residuos soélidos urbanos.

Norma de referéncia
sobre prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua, coleta e
tratamento de esgoto.

Revisao da Agenda
Regulatéria.

Aprovacao e avaliagcao do
cumprimento do Plano de
Gestao Anual para o PISF.

Manuais orientativos para
implementacdo das normas.

Meta prevista

16 #AAguaEUmaSé

16,8

Resultado alcan¢ado - 12,6
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Objetivo Estratégico 3: Assegurar coleta e difus&o continua de dados

qualiquantitativos confiaveis e informacdes Uteis a sociedade.

Nossos Fortalecimento da

Destaques
Gestao de Recursos
Processos

o 90% das estagoes do Setor Expansao do contetido da

(L) Programa Qualiagua Elétrico transmitiram dados em Conjuntura de Recursos

tempo real regularmente. Hidricos 2021 disponibilizado

n por meio de web servicos com

80 curvas de Cota x Area x atualizacdo continua, no SNIRH.

Volume, em reservatoérios das

UHEs atualizadas. 14 piezometros instalados
(Dez na Bacia do Rio Verde

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

o
A
oAo
~A

Articulacao

w
o
<
-
&
-
<
z
w

80% dos reservatérios do SAR  Grande e quatro na Bacia do Rio
com tempo de defasagem das Carinhanha), para monitoramento
informacdes inferior a 10 dias. de aguas subterraneas.

Planejamento e informagdes
de recursos hidricos

Zroge’ss.o Regulacéo
ecisorio de recursos N

PA
%
<
%
hidricos o

GERENCIAIS

Relatério sobre a Conjuntura
de Recursos Hidricos com
novas bases hidrograficas do
Brasil e com formato digital.

Informacoes e
Conhecimento

Regulacéao
Gestao RRES

estratégica R b

de saneamento
basico

Relagdes

institucionais Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

So, eP
Plipy Sosinooy P 0g1s°9

Conformidade

legalle. Monitoramento
operacional

Monitoramento Hidrolégico Consolidacio de informagdes

hidrolégico

D Rede Hidrometeoroldgica Nacional (RHN)

D Publicacdes, Aplicativos ou Painéis Interativos

[) Rede Hidrometeoroldgica Nacional de Referéncia (RHNR) [ Relatério Conjuntura de Recursos Hidricos

[ Rede Hidrolégica do Setor Elétrico [] Base de Disponibilidade Hidrica Superficial

[ Rede Nacional de Monitoramento de Qualidade de Agua (RNQA) [ Base Hidrografica Ottocodificada

D Monitoramento de Aguas Subterraneas
Sistema de Informacgao

D Sistema de Acompanhamento de Reservatorios (SAR)

+ D Sistema de Acompanhamento do Setor Elétrico (SAMSE)
Meta prevista 43,5

Iniciativas estratégicas ) Resultado alcancado _ 26,62
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Objetivo Estratégico 5: Comunicar de forma efetiva

MISSAO, VISAO, VALORES

FINALiSTICOS

GERENCIAIS

W Relacdes

institucionais

e transparente a atuacao da ANA.

Nossos
Processos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Planejamento e informagdes
de recursos hidricos

Processo
decisério de recursos

6&
o,
Regulagao Q&
O
P ‘o
hidricos o)

Gestéo Regulacédo
estratégica de saneamento
basico

Eventos criticos

Conformidade
legal e Monitoramento

operacional hidrolégico

_|_

Iniciativas estrateglcas)

s0s,
7] eP
PIH s051n50y op 081522

[ ] Organizacdo de Eventos
[ Patrocinios
[ ] Comunicacgdo Social

[ '] Relacionamento com a Sociedade

[ site

Entregas

g Suporte

Meta prevista 14

Resultado alcangado - 5,9

Destaques

Cerimobnia de entrega do

Prémio ANA 20 anos.

Monitor de Secas na
programacao rotineira dos
maiores telejornais do pais.

Seminarios online com
mais de 28 mil visualizacoes.

Referéncia em
Linguagem Simples para
outros érgaos na esfera
federal e subnacionais devido
a0 pioneirismo no tema.

Recorde de contribuicdes da
sociedade em 14 processos de
participag¢ao social no
processo decisorio.

18 #AAguaEUmaSé



Objetivo Estratégico 6: Alcancar a gestéo integrada

de recursos hidricos em areas prioritarias.

Nossos
Processos

Integracdo da Gestao
de Recursos Hidricos .

Fortalecimento do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos

FINALISTICOS

Processo
decisério

GERENCIAIS

Gestdo
estratégica

Relacdes

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e
operacional

_|_

Iniciativas estrateglcas)

Planejamento e informag¢des de recursos hidricos

Regulagdo de recursos hidricos

Regulacdo de saneamento basico

LEEEREEN  Eventos criticos

Monitoramento hidrolégico

Implementac¢ao dos
Instrumentos de Gestao

o]

(L) Planos de Recursos Hidricos

o] .

(L) Cobranca pelo Uso da Agua

o]

(L) Monitoramento, Avaliacdo e Execucao de

Acdes para Implementacdo de Planos de
Recursos Hidricos

Cooperagdo Internacional

o

() Cooperacgéo Internacional
Conservagdo e
Revitalizacdo de Bacias

& Gestdo dos Recursos Hidricos
Transfronteiricos na Bacia Amazoénica

ﬁ% ODS 6 no Brasil [o] X |
(L) Uso Racional e Reuso

o) )
(L) Programa Produtor de Agua

o]
(L) Programa Despoluicdo de Bacias
Hidrograficas (Prodes)

o
Al
o Ao
~NA

Articulacao

Nossas

Entregas
IE) O8

Informacdes e

Conhecimento Regulagéo

Consolidagdo
de Informagoes

D Relatdrio de Conjuntura de
Recursos Hidricos no Brasil

D Publicagdes, Aplicativos ou
Painéis Interativos

Sistemas de Informagdo

Destaques

Inovacdo na gestao compartilhada
na bacia do Sdo Marcos.

Monitoramento e acompanhamento
em sete bacias hidrograficas
prioritarias: Piranhas-Acu; Verde
Grande; Paraiba do Sul;
Paranapanema; Paraguai; Doce; e
Grande.

Relatério de Conjuntura de
Recursos Hidricos com novas
bases hidrograficas do Brasil e em
formato digital.

Nova edicdo do Atlas de Irrigag¢do.

Programa Produtos de Aguas
em areas prioritarias.

Lancamento da Base de Bacias
Hidrograficas do Brasil e
atualizacdo e detalhamento da
Divisdo Hidrografica Nacional,
em parceria com o IBGE.

Regula¢ido de Usos e

Operac¢do de Reservatérios

[) sistema Nacional de Informacées sobre
Recursos Hidricos (SNIRH)

Sistema Federal de Regulagdo de Uso (REGLA)

O Outorga de Uso dos Recursos Hidricos

D Cadastro Nacional de Usua
Hidricos (CNARH)

rios de Recursos F|sca||za¢a° ;
Meta prevista
Dos Usos de Recursos
Hidricos em Rios de

Dominio da Uni&o

19 #AAguaEUmaSé

Projeto Monitoramento
COVID Esgotos.

Acdes de captacdo de
recursos internacionais para
implementac¢ao dos Planos
de Recursos Hidricos.

Acdes com paises de bacias
transfronteiricas.

Gestao de acordos
multilaterais que contribuem
na implementacado de planos
de recursos hidricos no Brasil
em paises transfronteiricos.

39

Resultado alcan¢ado _ 22,88
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Objetivo Estratégico 7: Fortalecer a sustentabilidade institucional

dos entes do SINGREH considerando as diversidades regionais.

Nossos
Processos

Fortalecimento do Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos

FINALISTICOS

Planejamento e informagdes
de recursos hidricos

:roi:e'ss'o Regulacdo
lecisorio de recursos

hidricos

GERENCIAIS

Gestéo

estratégica Regulagao

basico

Relagdes
institucionais

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e Monitoramento

operacional hidrolégico

Iniciativas estrateglcas)

de saneamento

Eventos criticos

Fortalecimento da Gestao
de Recursos Hidricos

Eﬂ Programa Progestao
& Programa Procomités

o)
() Contratos de Gestdo com Entidades
Delegatarias

o)
(L) Projeto Ferramentas de Gestao de
Recursos Hidricos

Articulagdo

o]
(L) Atuacdo Junto as Instancias Colegiadas

o
A
oAo
~NA

Articulagao

©~& Implementag¢ao da PNRH

Informacdes e
Conhecimento

Regulagédo D Valores Arrecadados pela Cobranga

D Modelo de Governanca

Consolidag¢do de Informagdes

D Relatério de Seguranca de Barragens (RSB)

[[) Relatério Conjuntura de Recursos Hidricos no Brasil
D Boletins de Acompanhamento de Sistemas Hidricos

D Publica¢des, Aplicativos ou Painéis Interativos
Pesquisa, Formagdo, Disseminag¢ao

D Capacitagdo de Recursos Humanos

D Plataforma ConheceRH - Acervo sobre a Agua
Sistemas de Informacgdo

D Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos (CNARH)

Prevenc¢ao de Eventos Criticos

[7) salas de Situacdo na ANA

20 #AAguaEUmaSé

Destaques

Aperfeicoamento de normas
sobre valor e arrecadacéo da
cobranca pelo uso de recursos
hidricos de dominio da Unido.

Mais de R$ 100 milhdes
arrecadados nas bacias interestaduais
para o financiamento dos planos de
bacia.

Plano de capacitacdo em regulacdo
do saneamento.

Fortalecimento dos 6rgdos
gestores de recursos hidricos e dos
comités de bacias estaduais.

23 mil pessoas
em cursos a distancia.

154 mestres formados
em Gestdo e Regulacdo de Recursos
Hidricos - ProfAgua.

Especializacdo em Seguranca de
Barragens para Usos Mdultiplos.

Meta prevista 27,3

Resultado alcan¢ado _ 17,3
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Objetivo estratégico 8: Garantir processos integrados

de apoio a decisao e gestao de temas transversais.

21 #AAguaEUmaSé

Nossos
Processos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

w
o
o
-
w
-
<
z
w

Planejamento e informag¢des
de recursos hidricos

A
%
Regulacdo ‘%
de recursos 0
GERENCIAIS [lesbam %

Processo Regulacéo
decisério de saneamento
basico

[c-H 1)
estratégica

Relagdes

institucionais ' gyentos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e
operacional

Monitoramento
hidrolégico

_|_

Iniciativas estrateglcas)

o,
77 eP
PIH s0s1n50y op 081522

D Apoio a Governanca

D Planejamento Estratégico

[ Plano de Gestdo Anual

D Relatorio de Avaliacdo da Estratégia

[ Relatoério de Gestao, Atividades e
Prestacao de Contas

D Agenda Regulatdria e Informes

[ Estoque Regulatério

D Didlogo Politico com a OCDE

D Articulacdo com Agéncias Reguladoras

D Apoio ao Processo Decisorio

Nossas
Entregas

3% Suporte

Destaques

Melhoria da qualidade regulatéria.
53% da Agenda Regulatdria concluida.

Publicacdo do Manual de Elaborag¢ao dos
Atos Regulatorios.

Regimento interno adequado as novas competéncias
do saneamento basico.

Nivel de maturidade de governanega institucional
aprimorado.

Aperfeicoamento do monitoramento
da estratégia e de riscos.

Criacdo de painéis gerenciais de monitoramento da
estratégia, metas anuais, riscos, agenda regulatdria e
orcamento.

Criacdo de centro de memoria da ANA.

Implementacao da LGPD na ANA.

Transparéncia Ativa da ANA alcancou
80% dos itens previstos.

Fortalecimento das acées de integridade.

Meta prevista 36

Resultado alcang¢ado - 21,4
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Objetivo Estratégico 10: Alocar eficientemente 0s recursos

e esforgos institucionais voltados as agdes prioritarias.

Nossos
Processos

Fortalecimento
do Sistema Nacional

- 0 orgamento Destaques

Planejamento e informag¢des
de recursos hidricos

w
o
S
=
&
-
<
z
w

Nota maxima na avaliacdo do TCU,
no critério de Gestdo Orcamentaria,
no indice Integrado de Governanca
e Gestao Publica.

Processo
decisério de recursos
hidricos

GERENCIAIS

6(‘
o,
Regulagdo Q&
&
o

Gestdo

estratégica Regulacdo
de saneamento
basico

Infraestrutura tecnolégica mantida
e atualizada.

Relagdes
institucionais

Entregas

Eventos criticos

87% dos recursos da Fonte 183 foram
alocados em Iniciativas estratégicas.

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e Monitoramento

S0,
) eP
PIH s0s1n50y op 081522

operacional hidrolégico @ Implementados 83% do Plano de Acao
— Suporte Anual do PDTI.
SUPORTE
[7) Recursos Tecnolégicos, Financeiros
// e Logisticos Alocados
///
[ Contratos, Convénios e Parcerias
i Firmadas

Meta prevista

Y .- o Resultado alcan¢ado 11,20
= Iniciativas estrateglcas)
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Objetivo Estratégico 11: Aprimorar os mecanismos de

gestao de pessoas € 0 engajamento da forga de trabalho.

Nossos
Processos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

FINALIiSTICOS

Planejamento e informagdes
de recursos hidricos

decisério de recursos
hidricos

GERENCIAIS

Gestéao Regulacdo
estratégica de saneamento
basico

Relagdes
institucionais

Eventos criticos

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade
legal e
operacional

Monitoramento
hidrolégico

Gestao de pessoas

y

pr

Iniciativas estratégicas)

Z
9(‘
o,
Processo Regulacdo %
o)
()

o

n

Nossas
Entregas

g Suporte

s0s,
14| eP
PIH sos1nsey op 083522

[ Servidores Capacitados

[ Qualidade de Vida no Trabalho

23 #AAguaEUmaSé

Destaques

Projeto de dimensionamento
da forca de trabalho.

Vacinacao contra HINT (gripe) para os
servidores e colaboradores da ANA.

Estudos sobre a regulamentacao
do Programa de Gestao.

Meta prevista 6

Resultado alcan¢ado - 3,15
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Objetivo Estratégico 13: Incorporar inovacgdes tecnologicas

e gerenciais em processos e projetos da ANA.

24 #AAguaEUmaSé

Nossos
Processos

Finalisticos

Fortalecimento

do Sistema Nacional
de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Planejamento e informagées
de recursos hidricos

Processo Regulagdo
decisério de recursos
hidricos

GERENCIAIS

Gestao
estratégica

Relag¢des
institucionais
Regulagédo

de saneamento
bésico

MISSAO, VISAO, VALORES

Conformidade Eventos criticos

legal e_ Monitoramento
operacional hidrolégico

So,,
14 eP
P1y SOsinoay op og\se‘.)

///

Gestao de tecnologia
da informacao

Iniciativas estrateglcas)

[ Inovacdo em Produtos,
Processos e Servigcos

[ Governanca de TI

Entregas

3@; Suporte

[ Sistema Nacional de Informacdes
sobre Recursos Hidricos (SNIRH)

[ Sistema de Acompanhamento de
Reservatério (SAR)

[ Sistema Nacional de Informacdes
sobre Seguranc¢a de Barragens

(SNISB)

[ Sistema de Acompanhamento do
Setor Elétrico (SAMSE)

[ Sistema de Atos Normativos

[ Aplicativos

[) Sistemas e Aplicativos de Suporte
[ Infraestrutura de TICs

[ Inovacdo Tecnoldgica

[ Seguranca da Informacao

[ Service Desk

[ Automacao de Processos

[M) Plano de Transformacao Digital
[ Protecdo de Dados

o
A
oAo
~A

Articulagao

Q O

Informagodes e Regulacio
Conhecimento

Destaques

Inovagao em sistemas de recursos hidricos.

Inovacdes no processo de fiscalizagao com
implantacdo do monitoramento remoto ao longo do
rio Verde Grande (BA/MG) e Javaés (TO).

Automonitoramento do uso de recursos hidricos via
aplicativo DeclaraAgua.

Login Unico do Governo Federal no Sistema de
Participacdo Social e no Sistema de Banco de
Imagens da ANA.

Ferramenta para integragao entre estados e a unido
dos dados de usuarios de recursos (webservices).

Integracdo de servigos no Portal do Usuario de
Recursos Hidricos.

Ajustes REGLA para o Marco Regulatério da bacia do
rio S&do Marcos.

Sistema para receber dados dos novos normativos
ligados ao saneamento.

Mapeamento de dados e prototipag¢dao do mddulo
cidadao do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Seguranca de Barragens - SNISB.

Nova versdo do Portal de Metadados Geoespaciais da
ANA.

Criacédo do Laboratério de Inovag¢do da ANA.

Meta prevista 24

Resultado alcang¢ado - 1
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Gestao das Multas Aplicadas em Decorréncia

da Atividade de Fiscalizacao

Quantidade de Multas Aplicadas

e o Montante Associado

R$ 1.260.400,00

O servidor envia RS 806.400,00
) _ _ a multa para
Fiscalizacao APROVACAO do
Q superintendente.
] R$ 502.154,58
" R$ 132.440,00
O servidor da ANA = - o .Q—

aplica uma multa 2018 2019 2020 2021
por uso irregular de
recursos hidricos.

Cobranc¢a



Relatério de Atividades rIopi|

Entregas da ANA 2021

Fortalecimento da Gestao
de Recursos Hidricos
Programa Progestéao

Programa Procomités

Programa Qualiagua

Bo Bo Bo Po

Contratos de Gestao com
Entidades Delegatarias

Implementacao dos
Instrumentos de Gestao

@ Planos de Recursos Hidricos

] de Acdes para Implementacao de
Planos de Recursos Hidricos

@ Cobranca pelo Uso da Agua

O  Monitoramento, Avaliagéo e Execugéo

Articulacao

Salas de Crise
Salas de Acompanhamento
Atuagao junto as Instancias Colegiadas

Sistema de Participagdo Social da ANA

Bo Bo Bo Po Po

Governanca Regulatéria

Conservacao e
Revitalizacao de Bacias
ED Programa Produtor de Agua

h%) Programa Despoluicdo de Bacias
Hidrogréficas (Prodes)

ED Uso Racional e Retso

Monitoramento Hidrolégico
D Rede Hidrometeorolégica Nacional (RHN)

D Rede Hidrometeorolégica Nacional de
Referéncia (RHNR)

D Rede Hidrolégica do Setor Elétrico

O Rede Nacional de Monitoramento de
Qualidade de Agua (RNQA)

) Monitoramento de Aguas Subterraneas
Sistema de Informacao

[ Sistema Nacional de Informagées sobre
Recursos Hidricos (SNIRH)
- Sistema Federal de Regulagéo
de Uso (REGLA)
— Cadastro Nacional de Usuarios
de Recursos Hidricos (CNARH)

Sistema Nacional de Informacdes sobre
Seguranga de Barragens (SNISB)

D Sistema de Acompanhamento de
Reservatérios (SAR)

D Sistema de Acompanhamento do
Setor Elétrico (SAMSE)

D Sistema de Acompanhamento de
Regulacéo do Saneamento Bésico (SASB)

Planejamento

[) Plano Nacional de Seguranca Hidrica (PNSH)
Prevencéao de Eventos
Criticos

D Salas de Situagdo na ANA
[ salas de Situagéo Estaduais
[} Monitor de Secas

X
OAO
N N

Articulacao

Informacgoes e
Conhecimentos

Regulacao

Consolidacao de Informacodes
D Relatério Conjuntura de Recursos Hidricos
no Brasil
D Relatério de Seguranca de Barragens (RSB)
D Boletins de Acompanhamento
de Sistemas Hidricos
D Avaliagao Integrada Rio/Aquifero
[ Base de Disponibilidade Hidrica Superficial
[ Estudos de Recursos Hidricos
Pesquisa, Formacao
e Disseminacao
D Capacitagao de Recursos Humanos

D Pesquisas em Rede e Fomento a
Pos-Gradugéo

D Plataforma ConheceRH — Acervo sobre a
Agua

Cooperacao Internacional

& 0DS 6 no Brasil

O Gestao dos Recursos Hidricos
Transfronteiricos na Bacia Amazonica

Regulacao de Usos e
Operacao de Reservatorios

Outorga de Uso dos Recursos Hidricos

Declaragao de Reserva de Disponibilidade
Hidrica (DRDH)

Marcos Regulatérios

Termo de Alocagao de Agua

oo oo

Condigbes de Operagéo de Reservatérios

Regulacao de Seguranca
de Barragens*

0 Classificacdo de Barragens quanto ao
Risco e Dano Potencial

Regulacao de Servicos
de Aducdo de Agua Bruta

O Projeto de Integracédo do Rio
Sé&o Francisco

Fiscalizacao

O Dos Usos de Recursos Hidricos em Rios de
Dominio da Unido

O Das Barragens
O De Servicos de Adugéo de Agua Bruta

*A ANA edita normas e fiscaliza apenas as barragens por ela
outorgadas, exceto as de geragao hidrelétrica

Regulacao das Normas de Referéncia
do Servico de Saneamento Basico

Implementacao da PNRH

O Valores Arrecadados pela Cobranga

Gerencial

Nossas
Entregas

Suporte

D Automacédo de Processos

[ Biblioteca

[ cartas de Servicos

[ Contratos, Convénios e Parcerias
Firmadas

[ Gestdo Documental, Memoria

Institucional e Gestdo do
Conhecimento

Infraestrutura de TICS
Inovacéo Tecnoldgica

Plano de Transformacdo Digital
Protecdo de Dados

Qualidade de Vida no Trabalho

Recursos Tecnoldgicos Financeiros e
Logisticos Alocados

Service Desk
Servidores Capacitados

Seguranca da Informacéo

ODDD DODDDDOD

Sistema e Aplicativos de Suporte

26 #AAguaEUmaSé

D Apoio a Governanca Corporativa

[} Apoio a Governanca Regulatdria

D Apoio ao Processo Decisorio

D Acdes Promotoras de Integridade
D Agenda Regulatoria e Informes

D Articulagdes com Agéncias
Reguladoras

[ Assessoramento Parlamentar
D Comunicacéo Social

[ Didlogo Politico com a OCDE
D Estoque Regulatorio

D Governanca de Tl

[ Inovacdo em Produtos, Processos e
Servicos

D Investigac&o Preliminar
[ Orcamento

D Organizac¢do de Eventos
D Patrocinios

D Planejamento Estratégico
Institucional (PEI)

[ Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT)

[ Plano de Gestao de Riscos (PGR)

[ Processos Administrativos
Disciplinares (PAD)

[ Relacionamento com a Sociedade

D Relatério Anual de Auditoria Interna
(RAINT)

[ Relatério de Avaliacao da Estratégia

[ Relatorio de Gestao, Atividades e
Prestacao de Contas

[ site e Redes Sociais
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