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Relatdrio Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT exercicio 2017

l. Infroducdo

1. O Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT tem por objetivo
apresentar os resultados das atividades executadas pela Auditoria Interna (AUD)
da ANA no exercicio de 2017, previstas no Plano Anual de Auditoria Interna -
PAINT 2017, bem como ds acdes excepcionais ao Plano, as quais, embora ndo

previstas inicialmente, exigiram a atuacdo da AUD.

2. O RAINT foi elaborado em consondncia com a Instrucdo Normativa n° 24, de 17
de novembro de 2015, da Controladoria-Geral da Unido, e com o artigo 28, VI,
da Resolucdo ANA n° 1.934/2017 — Regimento Interno da Agéncia Nacional de

Aguas.

3. O Relatdrio apresenta, ainda, o quantitativo de recomendacdes expedidas pela
AUD e pelos érgdos de controle interno e externo, considerando o estdgio de
implementacdo das mesmas, e o relato gerencial sobre o nivel de maturacéo

dos controles internos da ANA.

4, Outrossim, identifica os fatos relevantes de natureza administrativa ou
organizacional com impacto sobre a audiforia interna, bem como as acdes de
desenvolvimento institucional e capacitacdo empregadas ao longo do ano de
2017.

Il. A Agéncia Nacional de Aguas

5. A Agéncia Nacional de Aguas - ANA tem como missdo implementar e coordenar
a gestdo compartilhada e integrada dos recursos hidricos e regular o acesso a

dgua, promovendo o seu uso sustentdvel em beneficio da atual e das futuras

geracoes.
6. A Lei n° 9.433/1997 instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos e criou o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos — SINGREH,

estabelecendo, ainda, os seguintes insfrumentos de gestdo:

a) Planos de Recursos Hidricos;

b) enquadramento dos corpos d'adgua em classes, segundo os usos
preponderantes;

c) outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;

d) cobranca pelo uso da dgua; e

e) Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos.
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A criacdo e afribuicdes da ANA foram determinadas pela Lei n° 9.984/2000, e
sua afuacdo obedece aos fundamentos, objetivos, diretrizes e instrumentos da
Politica Nacional de Recursos Hidricos, sendo desenvolvida em articulacdo com
6rgdos e entidades publicas e privadas infegrantes do SINGREH. Além disso, a Lei
n° 12.334/2010 atribuiu & ANA a organizacdo, implantacdo e gerenciamento do
Sistema Nacional de Informagodes sobre Seguranca de Barragens — SNISB, a
promocdo da articulacdo entre os oérgdos fiscalizadores de barragens e a

coordenacdo e elaboracdo do Relatdério de Seguranca de Barragens.

Nesse contexto, a ANA regula o uso da dgua por meio de outorga, fiscalizagcdo
e cobranca, e desempenha acdes de apoio & gestdo, de monitoramento e de
planejamento dos recursos hidricos, como também disponibiliza informacdes
para melhoria da acdo dos érgdos gestores de recursos hidricos e dos setores

usudrios dos mesmos.

Em acordo com o Plano Plurianual - PPA 2017-2019, a ANA coordena o Programa
2084 — Recursos Hidricos, cuja diretriz estratégica é a “promog¢do da seguranca
hidrica, com investimentos em infraestrutura e aprimoramento da gestdo

compartilhada e da conservacdo da dgua”, tendo por objetivos:

a) promover a disponibilidade de dgua para usos multiplos, por meio da
implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos e de seus

insfrumentos;

b) fortalecer os entes do SINGREH por meio da promoc¢do da integracdo
federativa, da articulacdo Inter setorial e do apoio das estruturas

colegiadas;

C) promover a conservacdo, arecuperacdo e o uso racional dos recursos
hidricos, por meio da inducdo de boas prdticas de uso de dgua e solo e

da revitalizacdo de bacias hidrogrdaficas;

d) fortalecer o planejamento e a gestdo dos investimentos em

infraestrutura hidrica;

e) ampliar a oferta de dgua para usos multiplos por meio de

infraestruturas hidricas;

f) garantir a operacdo e a funcionalidade das infraestruturas hidricas por

meio de sua recuperacdo e manutencdo;

g) ampliar e difundir o conhecimento sobre dguas subterrdneas e suas
interacdes com as superficiais, por meio da realizacdo de levantamentos,

estudos e pesquisas.
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Segundo o Regimento Interno da ANA, aprovado por meio da Resolucdo n°
1.934, de 30 de outubro de 2017, a Agéncia possui em sua estrutura cinco
diretorias e nove superintendéncias, conforme descrito a seguir, cabendo
registrar a existéncia de cinquenta coordenacdes distribuidas entre essas

superintendéncias.

a) Area de Hidrologia — AH: Superintendéncia de Operacdes e Eventos
Criticos (SOE) e Superintendéncia de GestGdo da Rede

Hidrometeoroldgica Nacional (SGH);

b) Area de Gestdo — AG: Superintendéncia de Implementacdo de
Programas e Projetos (SIP) e Superinfendéncia de Apoio ao Sistema

Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SAS);

c) Area de Administracdo — AA: Superinfendéncia de Administracdo,

Financas e Gestdo de Pessoas — SAF;

d) Area de Planejamento — AP: Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI) e Superintendéncia de Planejamento de Recursos
Hidricos (SPR); e

e) Area de Regulacdo — AR: Superintendéncia de Regulacdo (SRE) e

Superintendéncia de Fiscalizacdo (SF).

Fazem parte, também, da estrutura regimental as unidades organizacionais —
UORGs de suporte & Diretoria Colegiada, incluindo-se o Gabinete da Diretora-
Presidente, a Secretaria Geral, a Procuradoria Federal, a Corregedoria e a

Auditoria Interna.

O planejamento estratégico da ANA foi definido na Portaria n® 105/2010, sendo
sua Cartilha 2017-2019 aprovada pela DIREC na 600° Reunido Ordindria. E
formado por um conjunto de orientacdes, procedimentos e mecanismos que
visam a direcionar a atfuacdo integrada da organizacdo para alcancar objetivos
e resultados institucionais estratégicos. Atualmente, os instrumentos de
planejamento da ANA sdo dispostos em funcdo de sua abrangéncia, como

segue:
a) estratégico: mapa estratégico corporativo (missdo, visdo e objetivos);
b) tdtico: resultados esperados (objetivos, metas e iniciativas do PPA); e

c) operacional: o Plano Gerencial Interno — PGl (programacdo detalhada

anual).
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A natureza transversal e multidisciplinar dos resultados esperados impossibilita
que as atribuicdes sejam imputadas isoladamente a dreas especificas, sendo
que, com isso, para se obter éxito em seu cumprimento é fundamental que as
unidades atuem de forma integrada. Esses resultados deverdo ser auferidos por

indicadores ainda sob definicdo.

No dmbito operacional, o PGl é elaborado em consondncia com os resultados
esperados e gerenciado conforme a disponibilidade orcamentdria anual da
ANA,

A Auditoria Interna

A Auditoria Interna (AUD) exerce as atribuicdes previstas na legislagdo
pertinente, com as respectivas competéncias dispostas nos artigos 28 a 31 do
Regimento Interno da ANA (Resolu¢cdo n°® 1.934/2017).

As acoes desenvolvidas pela AUD tém cardter orientativo, preventivo e corretivo
e sdo realizadas em consondncia com as orientacdes e recomendacdes do
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) e

deliberacoes do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

As atividades da AUD visam, primordialmente, ao fortalecimento da gestdo e a
racionalizacdo dos controles internos da ANA, tendo como alicerce de seus
trabalhos, em complemento d normatizacdo da CGU, as normas de auditoria
interna (Internacional Professional Practices Framework — IPPF), definidas, regidas
e publicadas pelo The Institute of Internal Auditors — The IIA. Como regramentos
infernos especificos para a AUD, citam-se a Portaria
n° 52/ANA, de 26 de abril de 2005, que estabelece procedimentos e rofinas para
atendimento ds suas recomendacdes, e o Manual de Auditoria Interna,

aprovado pela Portaria n® 79/ANA, de 4 de marco de 2011.

A AUD possui a seguinte estrutura regimental:

Gabinete — Auditor Chefe

Coordenacéo de Planejamento
e Acompanhamento de

Coordenacéo de Auditorias

COAUD Auditorias
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Cabe d COPAC, em suma, acompanhar a implementacdo dasrecomendacdes
exaradas pela AUD, CGU e TCU e o planejamento dos trabalhos internos,
incluindo a avaliagcdo de riscos e selecdo dos trabalhos a serem realizados no
exercicio seguinte. A COAUD ¢ responsdvel pela execucdo dos trabalhos de
auditoria, em seus diferentes tipos, além de auxiliar & COPAC na elaboracdo do
PAINT e RAINT.

20. A composicdo do corpo de profissionais ao final de 2017 estd representada no
Quadro I:
Quadro | - Relagdo de servidores da AUD/ANA
Nome Cargo Atribui¢do

Eliomar Wesley Ayres da Auditor Chefe — CGE | administra a unidade de Auditoria Interna,

Fonseca Rios coordena e supervisiona os trabalhos de auditoria
realizados pelos servidores.

Jodo Carlos Gomes Coordenador de Auditorias — CCT  desempenha as fun¢des de coordenador e auditor,

Ormond \" com realizagdo das atividades pertinentes.

Luiz Aires Maranhao Coordenador de Planejamento e desempenha as fungdes de coordenador e auditor,

Cerqueira Acompanhamento de Auditorias - com realizagdo das atividades pertinentes.

CCTV

Claudia Fernanda Neves Analista Administrativo desempenha as fungdes de auditora, com

da Costa realizagao das atividades pertinentes.

Flavia Cristina Canédo Analista Administrativo desempenha as fungdes de auditora, com

Ramos realizagao das atividades pertinentes.

Amadir Luiz Ribeiro Assistente — CAS | presta apoio aos demais servidores nas atividades
realizadas, bem como acompanha a implementacdo
das recomendagBes exaradas em relatérios de
auditoria — follow up.

21. Vale ressaltar que no exercicio de 2017, no més de junho, houve a troca do
comando da AUD/ANA com a saida do Auditor-Chefe Edmar da Costa Barros e
em agosto a substituicdo dos Coordenadores da COPAC e da COAUD. Com a
chegada da nova equipe buscou-se dar continuidade aos trabalhos
programados, bem como priorizar agcdes voltadas para avaliacdo dos controles
infernos da Agéncia por meio da metodologia do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commissiion -COSO, além de discussdes com a
drea de Gestdo Estratégica visando implementar mecanismos de
gerenciamento de riscos.

22. Quando da posse do novo Auditor-Chefe, foi realizada apresentacdo para a

Diretoria Colegiada da ANA evidenciando-se as principais linhas de acdo da

Auditoria Interna, a saber:

« Alinhar os trabalhos da AUD/ANA ds melhores prdticas de auditoria do

Setor PUblico Federal;

* Implantar a nova visdo do papel da Auditoria Intferna de que tfrata a
Instrucdo Normativa CGU n° 03/2017;
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+ Fomentar o fortalecimento dos processos de governanca, compliance e

gerenciamento de riscos da Agéncia;

« Apoiar a alta administracdo da Agéncia na busca de solucdes para a

melhoria do processo de gestdo (Consultoria); e
» Fortalecer o frabalho da Auditoria Interna (recursos humanos e materiais).

23. Para tanto, nos primeiros dois meses foram realizadas visitas técnicas ds Auditorias
Infernas do BACEN, ANATEL, ANAC, EMGEA, IBAMA e ANEEL, objetivando
conhecer as boas praticas aplicadas, a fim de alinhar os trabalhos da AUD/ANA
aos das demais Entidades Governamentais, bem como gerar subsidio para a

elaboracdo do Planejamento Estratégico da drea.

V. Trabalhos de Auditoria Interna realizados

24, As acdes de auditoria realizadas em 2017 basearam-se no Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT 2017, aprovado pela Diretoria Colegiada da ANA na

638° Reunido Ordindria, de 28 de novembro de 2016.

25. Cumpre informar que a elaboracdo do PAINT 2017 fundamentou-se na matriz de
risco elaborada pela AUD, conforme a Nota de Auditoria n® 17/2016/AUD, Doc.
55060/2016, de 28 de setembro de 2016. Para a metodologia utilizada, foram
definidos dezoito ‘objetos auditdveis’ ou processos, avaliados sob os aspectos
de materialidade, relevéancia e criticidade. Ato continuo, foram priorizados trés

objetos para serem auditados em 2017, quais sejam:

a) Macroprocesso: Gestdo orcamentdria, financeira, patrimonial,
contdbil e de pessoal.
Objeto Auditdvel: Administracdo e Financas

b) Macroprocesso: Fortalecimento do SINGREH
Objeto Auditdvel: Apoio a estruturacdo dos entes do SINGREH

c) Macroprocesso: Regulacdo

Objeto Auditavel: Uso de recursos hidricos

26. O quantitativo de homens/hora estimado baseou-se no total disponivel para a
AUD, sendo destinadas a execucdo de trabalhos previstos no PAINT 2017. Do
total de homens/hora disponiveis, 42,7% foram atribuidos ao planejamento dos
trabalhos de auditoria, 22,9% & execucdo e 3,8% a relatoria, enquanto 46% foram
direcionados a supervisdo e coordenacdo, acdes de desenvolvimento
institucional e atividades internas, atendimento aos érgdos de controle, follow-

up e apoio aos trabalhos de auditoria.
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27. Os trabalhos realizados pela AUD em 2017 resultaram em cinco relatérios,

29.

30.

contemplando um dos frés objetos programados no PAINT 2017. O Quadro Il a
seguir relaciona as acdes de auditoria realizadas, os relatdrios correspondentes,
objetos auditados e macroprocessos, bem como as unidades auditadas. Nesse
aspecto, cabe ressaltar que a principal razdo para a ndo execucdo das agcoes
planejadas em 2017, por esta AUD, diz respeito a realocacdo de homens/hora
para frabalhos exiras, que consumiram tempo da equipe impactando no

atingimento da programacdo do PAINT.

Quadro Il - Trabalhos executados pela AUD/ANA - exercicio 2017

I - - Unidade -

Gerenciamentc dos Confrafos de Servigos i S LR Extra

2017 confinvades financeira, patimonial, PAINT/2017
contabil e de pessoal
Processo n® 02501 001008201307 - Gesiao oreamentana
Confratagdo dao empresa Dnhouse, ore - o Extra
2/2017 A . financeira, patnmaonial, SAF
Comércio e servigos Lida.- EPP. Contrato contabil & de pessoal PAIMT/2017
n® 061/ANA/2013. =
Processo n® 02501 000255/2015-4, - Gesiao oreamentana
Contratagdo dao empresa QpHouse ore - o Extra
32017 A . financeira, patnmaonial, SAF
Comércio e Servigos Lida.- EPP, Contrato contabil & de pessoal PAIMT/2017
n® 023 / ANA [ 2015, =
- - .- Gestao orgamentaria,
e | Premes s sl sl | e S ) SAF PAIMT/2017

estudantes. contabil e de pessoal

Monitoromento do Gualidade da Aguao - Cestdo da Rede

Programa de Estimulo a Divulgogdo de " .. Extra
52017 Dages de GQuaidads  de | Agua, H'd'°ﬂ§j:?0°ﬂfg'°° SCH PAINT/2017
QUALIAGUA,
28. Cumpre registrar que a auditoria no objeto “gerenciamento dos contratos de

servicos continuados” se deu em atendimento & solicitacdo da CGU, conforme
o Oficio n°® 4139/2016/CGAMB/DR/SFC-CGU, de 08 de junho de 2016. O escopo
restringiu-se ao previsto no Acdérddo TRT 0000389-91.2013.5.10.0012 RO - 1¢
Turma/2014, que determinou a ANA a fiscalizar o cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias das empresas contratadas pela

Agéncia como prestadoras de servicos.

Quanto aos macroprocessos ndo auditados em 2017, ressalta-se que a auditoria
no macroprocesso ‘Fortalecimento do SINGREH', objeto ‘Apoio & estruturacdo
dos entes do SINGREH — Programa Progestdo’ teve inicio em dezembro/2017,
(Comunicacdo Interna n° 94/2017/AUD, de 14 de dezembro de 2017), com
previsdo de término em janeiro/2018. J& o macroprocesso ‘Regulacdo’, objeto
‘Uso de Recursos Hidricos' serd executado em 2018, conforme o PAINT/2018

aprovado pela Diretoria Colegiada da ANA na 684° Reunido Ordindria.

Note-se que o produto dos trabalhos sdo relatérios de auditoria consolidados,

com informacdes afetas aos diversos processos de determinada drea de
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atuacdo, fornecendo orientacdes e recomendacdes para o fortalecimento dos

conftroles, a fim de agregar valor & gestdo.

31.

Para além das

auditorias

ordindrias

e exfraordindrias,

foi realizado o

acompanhamento dos instrumentos de governanca das Entidades Delegatdrias

das Funcdes de Agéncias de Agua, conforme demonstrado no Quadro il a

seqguir.

Quadro lll - Auditorias de acompanhamento dos instrumentos de governanga das
Entidades Delegatdrias das Fungdes de Agéncias de Agua

Entidade Delegataria ABHA:
Acompanhamento referente ao
atendimento das
recomendagdes/solicitacdes
exaradas pelo Conselho de
Administragao.

Foram avaliadas as seguintes Atas do
Conselho de Administragao, que
apresentaram assuntos relevantes
para a AUD:

a) Ata da 32 Reunido Extraordindria do
CA, de 13/12/2016;

b) Ata da 12 Reunido Extraordinaria
do CA, de 14/02/2017.

Despacho n2 01 de
11/12/2017 (doc.
76497/2017).

A ABHA foi instada pela AUD acerca do
atendimento as recomendagdes/solicitagdes
do Conselho de Administragdo, sendo
verificado que houve pleno atendimento por
parte da Delegatdria.

Entidade Delegatdria AGEVAP:
Acompanhamento referente ao
atendimento das
recomendagdes/solicitacdes
exaradas pelos Conselhos de
Administragdo e Fiscal.

Foram avaliadas as seguintes Atas dos
Conselhos de Administragdo e Fiscal,
que apresentaram assuntos relevantes
para a AUD:

Conselho de Administragao:

a) Ata da 22 Reunido Ordinaria, de
30/03/2016;

b) Ata da 32 Reunido Ordinaria, de
03/08/2016;

c) Ata da 22 Reunido Extraordinaria,
de 22/06/2016.

Conselho Fiscal:

a) Ata da 12 Reunido Extraordinaria,
de 26/01/2016;

b) Ata da 22 Reunido Extraordinaria,
de 17/06/2016;

c) Ata da 12 Reunido Ordinaria, de
31/01/2017;

d) Ata da 22 Reunido Ordinaria, de
17/04/2017.

Despacho n?2 1, de
18/12/2017 (doc.
79860/2017)

A AGEVAP foi consultada pela AUD sobre as
Atas em destaques e, de modo geral,
entende-se que atendeu as
recomendacgbes/solicitagdes exaradas pelos
conselhos, ressalvados os seguintes assuntos
constantes das atas abaixo, com atendimento
parcial ou posterior a agdo da AUD:

a) Conselho de Administragao - Ata da 22
Reunido Ordinaria, de 30/03/2016 (al -
Aprovagao da suplementagdo orcamentaria
n2 01/2016) - atendimento parcial, pois a
AGEVAP informou que ficou definido que a
agéncia deve disponibilizar as informagdes no
site, mas ndo mencionou em qual ata foi
registrada essa defini¢do;

b) Conselho Fiscal - Ata da 22 Reunido
Extraordinaria, de 17/06/2016 (alina "b" -
situagdo dos Contratos de Gestao da
Agéncia). Considera-se que esse item foi
atendido apds agdes da AUD, uma vez que o
registro ocorreu somente na Ata da 32
Reunido Ordinaria do CF, de 04/12/2017.

Entidade Delegataria PCJ:
Acompanhamento referente ao
atendimento das
recomendagdes/solicitacdes
exaradas pelo Conselho Fiscal.

Foi avaliado o teor da Ata abaixo do
Conselho Fiscal, considerando
apresentar tema relevante para a
AUD:

a) Ata da 92 Reunido Ordinaria do CF,
de 09/02/2017.

Despacho n? 1, de
16/11/2017 (doc.
75059/2017)

A Agéncia PCJ foi indagada pela AUD sobre a
Ata em destaque e, por ter apresentado
justificativas procedentes, conclui-se que
atendeu as recomendagdes/solicitagdes
exaradas pelos conselheiros fiscais daquela
Entidade.

Entidade Delegataria Peixe Vivo:

Acompanhamento referente ao
atendimento das
recomendagdes/solicitacdes
exaradas pelo Conselho de
Administragdo.

Foi avaliada a Ata abaixo do Conselho
de Administracdo, considerando ter
apresentado tema relevante para a
AUD:

a) Ata da 202 Reunido Ordinaria do CA,
de 12/08/2016.

Despacho n? 1, de
28/11/2017 (doc.
76258/2017)

A Agéncia Peixe Vivo foi questionada pela
AUD sobre a Ata em destaque e,
considerando que as justificativas
apresentadas foram procedentes, conclui-se
que atendeu a recomendagao exarada pelo
conselho de Administragdo daquela Agéncia.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

Visando iniciar a¢cdes voltadas para a gestdo de riscos, no dmbito da Agéncia,
esta AUD iniciou, no segundo semestre/2017, o desenvolvimento e aplicacdo do
primeiro Questiondrio de Avaliacdo de Controle Interno da ANA, com base na
metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO, compreendendo as cinco dimensdes: ambiente de
controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacdo e
comunicacdo e afividades de monitoramento. Tal tfrabalho foi realizado por
meio de reunides com todas as Unidades Organizacionais — UORG’s, cujos
resultados encontram-se demonstrados no item VI do presente relatério. Ressalte-
se que o resulfado dessa avaliacdo gerou a elaboracdo, em conjunto com as
UORG’s, de 09 Planos de Melhoria de Gestdo — PMG que serdo acompanhados
durante o exercicio de 2018. Por Ultimo cabe ressaltar que o referido trabalho
ndo estava previsto no PAINT/2017, e acabou consumindo um nUmero de horas

considerdveis da equipe.

Cumpre informar que, a partir do final de 2017, foi dado inicio & implantacdo do
Sistema de Auditoria Intferna — SIAUDI, disponibilizado pela Companhia Nacional
de Abastecimento (CONAB), a fim de sistematizar os procedimentos das

auditorias a serem realizadas pela AUD.

Ademais, destinaram-se horas liquidas para acompanhar o atendimento as
deliberacdes da SFC/CGU e do TCU, como também para o follow-up -
monitoramento da implementacdo das recomendacdes exaradas pela prépria
AUD.

Com a estruturacdo da AUD em duas coordenacdes (COAUD e COPAC),
alocaram-se 50% das horas liquidas dos auditores para as atividades pertinentes
as coordenacdes citadas. Isso porque os coordenadores respectivos, ocupantes
do cargo de gerente executivo — CCT V, também exercem atividades de

auditores, haja vista o reduzido quadro de mdo-de-obra atualmente na AUD.

Nas horas destinadas a cada acdo de auditoria, estdo incluidas aquelas
necessdrias s seguintes etapas: planejamento, coleta e andlise prévia de
dados, avaliacdo dos controles internos, execucdo dos testes de auditoria,
elaboracdo e emissdo do relatério, comunicacdo do resultado dos trabalhos e

acompanhamento das recomendagcdes emitidas.

Quanto aos resultados esperados, enfatiza-se que as auditorias realizadas
contribuem para mitigacdo de riscos que podem afetar os objetivos

organizacionais, assim como os principios bdsicos da Administracdo Publica, e
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gue o acompanhamento pela AUD do atendimento ds recomendacdes busca

minimizar as vulnerabilidades apontadas nos objetos auditados.

V — Registro da implementacdo e cumprimento de
recomendacdes da Auditoria Interna

38. Asrecomendacdes exaradas pela AUD recebem acompanhamento sistemdatico
na COPAC/AUD. Apds o envio dos relatdrios de auditoria as unidades auditadas,
as recomendacdes sdo cafalogadas em planilhas de confrole. O
acompanhamento de suas implementagodes, com classificacdo quanto ao seu

status, follow-up, é realizado continuamente.

39. Destarte, junto a emissdo dos relatérios de auditoria, sdo estabelecidos planos
de acdo com as unidades auditadas, estabelecendo metas, prazos e
responsdveis pela implementacdo das providéncias sugeridas. Todos 0s prazos

sdo acompanhados sistematicamente.

40. Noutra senda, a AUD vem intensificando acdes junto das unidades
organizacionais competentes visando a regularizar as impropriedades e ndo
conformidades verificadas no decorrer da execucdo dos frabalhos, a fim de

reduzir a quantidade de recomendacoes.

41, No exercicio de 2017, a AUD expediu 43 recomendacdes. O monitoramento
realizado demonstrou que, até 31 de dezembro de 2017, 74,4% das
recomendacdes enconfravam-se pendentes de atendimento, conforme se

observa no Quadro IV a seguir.

Quadro IV - Acompanhamento das Recomendagoes AUD/ANA - PAINT 2017
Acatadas N&o acatadas  Pendentes Baixada Em andamento TOTAL

42. Cumpre informar que, das recomendacdes pendentes de atendimento, dezoito
delas (56%) dizem respeito ao Relatério de Auditoria n° 05/2017/AUD, de 20 de
novembro de 2017, no objeto ‘Programa QUALIAGUA'. As referidas
recomendacdes ainda estavam dentro do prazo de implementacdo, quando da

confeccdo deste RAINT.

43. Sobre o assunto, foi elaborado um plano de acdo com as medidas a serem
executadas com vistas ao aperfeicoamento do Programa auditado, cuja
implementacdo vai ocorrer durante o exercicio de 2018, e serd monitorado pela
AUD/ANA. Cabe registrar que a AUD no sentido de alinhar as suas acdes & nova
visdo de gestdo de riscos que vem sendo implementada, no édmbito da

Administragcdo PUblica Federal, elaborou, com os técnicos da drea auditada, a
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

matriz de risco do Programa, o que representa uma enorme inovacdo na

conducdo dos trabalhos da auditoria interna.

A respeito das demais recomendacdes exaradas pela Auditoria Interna ainda ndo
implementadas, no exercicio de 2017 iniciou-se trabalho de busca conjunta de
solucdes junto as unidades organizacionais da Agéncia, com a previsdo de término
no exercicio de 2018. Assim, as pendéncias serdo consolidadas em Planos de A¢cdo
especificos junto as unidades responsdveis. O referido trabalho serd monitorado e

informado no RAINT — exercicio de 2018.

Ressalta-se que, na fase de planejamento dos frabalhos, as recomendacodes de
auditorias anteriores sdo revisadas pela equipe, de modo a averiguar 0s
levantamentos e impropriedades j& observados, a fim de identificar a efetiva

implementacdo de controles que possam mitigar os riscos presentes no processo.

No tocante ao controle das deliberacdes da CGU e do TCU, € mister registrar que,
pela Portaria ANA n° 313, de 02 de outubro de 2017, foi estabelecido, no &mbito da
Agéncia, o fluxo de tframitacdo da documentacdo proveniente desses érgdos, em
consondncia com o artigo 28, inciso V, do Regimento Interno.

Assim, as orientacdes, solicitacdes, recomendacdes e determinacdes
encaminhadas por aqueles érgdos de controle interno e externo d ANA sdo
tframitadas para a AUD visando ao acompanhamento e, posteriormente, busca de
informacdes junto as unidades organizacionais da ANA, de acordo com suds
competéncias regimentais, realizando-se © monitoramento quanto a
implementacdo e resposta por aquelas unidades, sendo a responsdvel por

encaminhar as respostas ao solicitante.

Quanto as demandas especificas do TCU, foi registrado em 2017 o envio de seis
Acdrddos a ANA, com os respectivos relatdrios e votos que os fundamentam.
Desses, dois Acérddos incluem determinacdes a Agéncia, enquanto quatro
referem-se ao conhecimento de representacdes ou assuntos relacionados as suas
atfividades. Tais deliberacdes referem-se, na maior parte, a acdes que devem ser

executadas ao longo dos préoximos exercicios.

Outrossim, a ANA recebe, periodicamente, oficios diversos do TCU solicitando
informacodes para subsidiar trabalhos de auditoria e fiscalizacdo, representacoes
feitas dquele érgdo, como também visando ao monitoramento das providéncias
adotadas arespeito de Acdrddos daguela Corte. A esse respeito, em 2017 todas as
solicitagdes de informagdes foram tempestivamente respondidas pela ANA. Entre

os assuntos, apontam-se licitacdes e contratos, tecnologia da informacdo, multas
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50.

51.

52.

52.

53.

administrativas aplicadas pela Agéncia, governanca e gestdo das organizacdes

publicas federais e temas relacionados a gestdo hidrica nacional.

Dentre as deliberacdes do TCU destinadas a ANA, destaca-se o Oficio 1014/2017-
TCU/SEFTI (TC 014.448/2017-3), em que foi encaminhado o despacho de 18/7/2017
(peca 23), pelo qual o Ministro Augusto Nardes determinou cautelarmente ao
Ministério da Integracdo que se abstivesse de permitir novas adesdes d ARP
decorrente do PE SRP 19/2016. Determinou também & ANA e outros érgdos que se
abstivessem de firmar contratos decorrentes do aludido pregdo, conduzido pelo Ml,
se ainda ndo o tivessem feito. Sobre o assunto em tela, a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo da ANA se absteve de aderir & Ata de Registros de
Precos decorrente do PE SRP 19/2016, em atencdo ao Oficio 1014/2017 do TCU
(documento referéncia 88007/2017).

Com relacdo ds recomendacdes da CGU, esta dispde do sistema informatizado
denominado Monitor, que acompanha o plano de providéncias dos relatérios de
auditoria expedidos e realiza a inferlocucdo entre as unidades gestoras auditadas
e aquele 6rgdo de controle interno. Em 2017 foi expedido o Relatério de Auditoria
n°® 201604727, relativo aos exames realizados sobre o Acordo de Empréstimo n° 8074-
BR (Interdguas), frmado entre a ANA e o Banco Internacional de Reconstrucdo e
Desenvolvimento (BIRD). Ndo hd recomendacdes do citado relatério pendentes de

atendimento no Sistema Monitor.
Ainda em 2017, a CGU iniciou os seguintes trabalhos de auditoria na ANA:

a. Auditoria de acompanhamento de gestdo referente aos contratos

terceirizados;

b. Auditoria acerca da implementacdo da ferramenta de andlise de

impacto regulatério (AIR);
c. Auditoria nas contas do Projeto PNUD BRA/15/001;

d. auditoria sobre os controles internos relacionados & execucdo do 8°

Forum Mundial da Agua; e
e. auditoria de acompanhamento no Acordo de Empréstimo n° 8074-BR.

No dmbito dessas acdes de controle, a CGU expediu Notas de Auditoria com
recomendacdes as dreas técnicas da ANA, as quais estdo em fase de

implementacdo e monitoradas via Sistema Monitor.

O Quadro V seguinte representa a situacdo de atendimento as recomendacgodes

qualificadas no Sistema Monitor como estruturantes, com indicativo de reposicdo
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ao erdrio ou apuracdo de responsabilidade, considerando o status de

implementacdo:

Quadro V - Situagdo de atendimento s demandas da CGU
ID Quantitativo de recomendacoes TOTAL
Relatdrio Atendidas Pendentes Em atendimento
Relatdrio de Auditoria n°
201406828
Relatdrio de Auditoria n°
201413164
Relatdrio de Auditoria n°
201505340
Nota de Auditoria n°® 78/2017/
CGIMA-DIV1
Nota de Auditoria n° 80/2017/
CGIMA-DIV1
Nota de Auditoria n°® 82/2017/
CGIMA-DIV1
Nota de Auditoria n° 89/2017/
CGIMA-DIV1
TOTAL
Fonte: Sistema Monitor

VI — Andlise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos
controles internos das unidades organizacionais da ANA

54, No segundo semestre de 2017, a AUD aplicou questiondrio de avaliacdo de
confroles internos no dmbito da ANA, com a finalidade avaliar o grau de
maturidade dos controles internos das UORGs da ANA, propiciando assim a
elaboracdo de planos de melhoria de gestdo nos quesitos subavaliados, com a

finalidade de alcancar maior efetividade nos resultados da instituicdo.

55. Foram aplicados questiondrios em todas as UORGs da ANA. A partir dos
resulfados verificados para cada uma delas nas dimensdes ambiente de
controle, informacdes e comunicacdo, atividades de controle, avaliacdo de
riscos e monitoramento, foi discutido e elaborado um Plano de Melhoria de
Gestdo - PMG com todas as Unidades Organizacionais perfazendo um total de
09 PMG’s. As acdes para melhoria dos controles serdo executadas em 2018 e

monitoradas por esta AUD/ANA.

56. O guestiondrio aplicado baseou-se na estrutura apresentada pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, compreendendo
as cinco dimensdes: ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades de
confrole, informacdo e comunicacdo e atividades de monitoramento. A partir
da consolidacdo das respostas, apresentadas no grdfico a seguir, chama
atencd@o o infervalo da variacdo na avaliagcdo das dimensdes ‘ambiente de
controle’ e ‘'monitoramento’, apontando para oportunidades de melhoria no

processo de gestdo das unidades organizacionais da Agéncia.
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57. O Crdfico 1 apresentado a seguir, apresenta a média da ANA, em cada uma

das dimensdes de conftrole.

Grafico 1 — Grau de Maturidade dos Controles Internos da ANA

GRAU DE MATURIDADE DOS CONTROLES INTERNOS ANA

AMBIENTE DE CONTROLE
INFORMAGOES E COMUNICAGAO

ATIVIDADES DE CONTROLE

AVALIAGAO DE RISCOS 38,0%
MONITORAMENTO 28,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,p0% 50,00% 60,00% 70,p0% 80,00%

BAIXA MEDIA ALTA

58. Conforme se verifica, o resultado geral apresentou uma média de 49,78% e
desvio padrdo de 17,3%, evidenciando uma grande divergéncia na média das
maturidades dos controles internos da Agéncia e indicando a necessidade de
um aperfeicoamento nos controles de uma forma geral. Cabe ressaltar que
adotamos os seguintes intervalos para classificacdo do grau de maturidade da
ANA, refletindo a aderéncia as boas prdticas de controle interno propostas pelo

modelo COSO, em cada dimensdo avaliada:

Alta >70 %
Média 40% = MEDIA £ 70

Baixa < 40%

59. Observou-se que o melhor desempenho se deu na dimensdo ‘ambiente de
controle’, responsdvel pela avaliacdo da integridade, valores éticos, delegacdo
de autoridade e responsabilidades, estrutura de governanca organizacional,

politicas e prdticas de recursos humanos.

60. No que se refere ds demais dimensdes, percebe-se que a ANA possui ainda
média ou baixa maturidade, destacando-se a necessidade de revisdo do
planejamento estratégico, da implementacdo de indicadores para medir os
resulfados esperados e da implantacdo do processo de gerenciamento de
riscos. Sobre o Ultimo assunto, ressalta-se que a politica de gestdo de riscos da

Agéncia encontra-se em discussdes internas visando & sua aprovagdo.

61. No Grdfico 2 a seguir apresenta-se o resultado geral médio por drea da Agéncia:
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62.

63.

64.

Grdéfico 2 - Questiondrio de Avaliacdo de Controles Internos
Consolidado ANA

Ainda no dmbito do questiondrio de avaliacdo dos controles internos da ANA,
verificou-se a necessidade de se avancar nos aspectos da politica de
substituicdo de servidores e resguardo do conhecimento organizacional, da
implementacdo e divulgacdo da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo — POSIC, bem como das normas que envolvem o acesso de

pessoas externas e o uso de bens patrimoniais.

Noutra senda, é de suma importdncia registrar a boa avaliacdo quanto aos
aspectos de infraestrutura e controles para minimizar os principais riscos inerentes
a drea de T, além do grau de normatizacdo dos procedimentos internos e
mapeamento dos processos das atividades-meio e finalisticas. Ressalta-se o
lancamento do novo site da ANA em novembro de 2017, facilitando o acesso
do publico externo, inclusive com acessibilidade, ds informacdes produzidas

pela Agéncia.

O mesmo trabalho foi aplicado &s Entidades Delegatdrias sendo identificado
que as cinco entidades apresentaram também um nivel de média maturidade

de controles internos, conforme Grdfico 3 a seguir:
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Gréfico 3 - Dimensoes de Conirole Interno — Agéncias Delegatdrias

Monitoramento

Informacdes e

Comunicagao

Atividades de
Controle

Avaliacdo de Riscos

Ambiente de Controle

BAIXA MEDIA ALTA

Grau de Maturidade

Alta >70 %
Média  40% > MEDIA < 70

Baixa <40%

65. Tal resultado evidencia um espaco a ser frabalhado com as Enfidades
Delegatdrias, no sentido de fortalecimento dos seus controles internos. Para
tanto, foram elaborados Planos de Melhoria de Gestdo que serdo
implementados em 2018 para aperfeicoamento e fortalecimento dos controles

internos que tiveram avaliacdo baixa ou média.

66. Com vistas a avaliar a maturidade na Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informacdo dessas Entidades foi aplicado também questiondrio especifico

tendo como base as seguintes premissas:

1) Iniclal: IGovTIDeleg 2017 menor que 0,30

2) Basico: iGovTIDeleg 2017 maior ou igual a 0,30 e menor que 0,50;

3) Intermedidrio: iGovTiDeleg 2017 maior ou igual 2 0,50 e menor que 0,7
4) Aprimorado: iGovTIDeleg 2017 maior ou igual 2 0,7

67. O resultado geral das Entidades Delegatdrias revelou um nivel baixo de

maturidade de Tl, conforme evidenciado abaixo, demonstrando a necessidade
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de se estabelecer um conjunto de acdes visando ao fortalecimento desse

processo no dmbito dessas Instituicdes:

RESULTADO GLOBAL DO IGOVTIDELEG 2017

Fator Avaliado Nota Nivel de Capacidade
0,23 Inicial
a. Politicas e Planejamento;
0,10 Inicial
b. Estruturas, Macroprocessos e
Processos;
0,13 Inicial
c. Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria
— Controle de Gestdo.
0,46 Basico
d. Sistemas e Nivelamento;
0,17 Inicial
e. Servigos de Infraestrutura;

Tabela 6 — Resultado Global e detalhado do iGovTUDeleg 2017

VIl. Acdes de capacitacdo realizadas

68. As a¢des de capacitacdo e treinamento, previstas para o fortalecimento das
atividades da auditoria interna, tém por finalidade a atualizacdo permanente
do corpo funcional, além da aderéncia ds normas pertinentes ao exercicio

profissional do auditor interno.

69. Nessa sintonia, foram alocadas 480 horas para cursos de capacitacdo e
freinamento, os quais dependem da programacdo de entidades externas, do
Plano Anual de Capacitacdo de servidores da ANA, bem como de
disponibilidade orcamentdria para fazer frente as despesas decorrentes. Das
horas reservadas & capacitacdo, 240 horas destinam-se ao treinamento dos
auditores em diversos temas, tais como gerenciamento de projetos, gestdo de
riscos, auditoria governamental, participacdo em congressos e semindrios na

drea de Auditoria, dentre outros.

70. Para o exercicio das atividades de auditoria interna, é necessdria a continua
capacitacdo do seu corpo técnico, objetivando atualizacdo no que se refere a
legislacdo inerente & profissdo e aos conceitos e técnicas aplicdveis aos
frabalhos da auditoria, bem como o comprometimento com a exceléncia
profissional. Portanto, anualmente, sdo reservados homens/hora no PAINT para
capacitacdo dos auditores internos. O Quadro VI lista os eventos em que houve

a parficipacdo de servidores da AUD:
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Quadro VI - Treinamento e Aperfeicoamento Profissional — Exercicio de 2017

Quantidade
Cursos/Tema Enfidade Readlizadora Auditores

Capacitados

Carga Total

Hordria Horas

Secretaria  Federal de
Curso de Gestdo de | Controle Interno do
Riscos e  Confroles | Ministério da
1 LT . 4 20 80
Internos — Ministério do | Transparéncia e
Meio Ambiente Controladoria - Geral da
Unido
Auditoria e Conftroles . .
) g Agéncia Nacional de
2 | Internos: uma  visGo ) 5 12 60
L Saude Suplementar
pratica
71. Percebe-se que foram gastos 140 homens/hora na capacitacdo de servidores,

necessdria ao fortalecimento dos frabalhos da Auditoria Intferna da ANA. Isso
representou 32% do que estava previsto no PAINT 2017 para treinamento e

aperfeicoamento profissional do corpo técnico.

72. Cabe mencionar que os eventos de capacitacdo ndo se restringiram aqueles
oferecidos por entidades privadas, tendo os servidores participado de
freinamentos e semindrios organizados por instituicdes publicas, a mencionar a

Controladoria-Geral da Unidio e a prépria ANA.

73. As acdes de capacitacdo realizadas contribuiram para aprimorar as técnicas e
atividades realizadas na AUD, acrescentar novas ferramentas e prdticas ao
desenvolvimento dos trabalhos e, ainda, agregar conhecimento aos auditores
nos assuntos relacionados as dreas fins da Agéncia. Esse fortalecimento é
fundamental no processo de execucdo das audiftorias internas, bem como no
planejamento dos trabalhos da AUD, pois permite o conhecimento das
atividades meio e finalisticas executadas na Agéncia, auxiliando na delimitacdo

de escopos e definicdo dos riscos e controles presentes Nos Macroprocessos.

VIII. Fatos relevantes de natureza administrativa ou
organizacional e beneficios na atuacdo da Auditoria Interna

74. Em 2017, destacou-se como principal acdo de fortalecimento da AUD a
continuacdo no processo de modernizacdo de seus frabalhos. Além disso,
diversos fatos relevantes resultaram em impacto sobre os recursos, organizacdo

e trabalhos da AUD, a seguir discriminados:

a) reorganizacdo do fluxo dos processos executados intfernamente,

resultando em maior eficiéncia;

b) inicio da implementacdo do Sistema SIAUDI, disponibilizado pela

Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB) no portal do software
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publico;
c) adogcdo de nova metodologia na elaboracdo de programas de
auditoria, aumentando o conhecimento nas dreas fins da ANA e

ampliando as parcerias com as demais unidades organizacionais da

Instituicdo;

d) atualizacdo da metodologia para aplicacdo de matriz de risco a fim

de hierarquizar os macroprocessos a serem auditados;

e) adocdo de procedimento interno de revisdo trimestral do PAINT, com
detalhamento das acdes e auditores responsdveis por cada trabalho

definido;

f) aprimoramento no processo de acompanhamento  das
recomendacdes exaradas pela AUD, tornando-se mais efetiva e com

maior controle de prazos e planos de acdo; e

g) aplicacdo dos questiondrios de avaliacdo da maturidade dos
controles internos, junto as unidades organizacionais da ANA, como
também d&s cinco Entidades Delegatdrias (Agéncias de Agua) que

possuem contrato de gestdo firmados com a Agéncia.

75. No exercicio foi elaborado, ainda, o Planejomento Estratégico da AUD, onde
foram definidas a misséo, a visdo e o mapa estratégico, conforme Figura 1 a
seguir, como também mapeadas as principais iniciativas associadas aos
objetivos estratégicos, apresentadas no Anexo | a este RAINT. No exercicio de
2018, o referido planejamento serd langcado numa ferramenta de software livre

para permitir o seu acompanhamento.

Figura 1 - Missdo, Visdo e Valores da AUD/ANA

Missdo : Agregar valor a atuacdo da Agéncia Nacional de Aguas na promocdo do uso
sustentavel da agua em beneficio da sociedade.

Vis8o: Ser reconhecida por sua contribuicdo na maior efetividade dos processos de
governanca , gestdo de riscos e controles internos da ANA, voltada para o uso
sustentavel da agua, pela Administracdo da Agéncia e pelos 6rgdos de controle .

Valores:

a) integridade;

b) proficiéncia e zelo profissional;

c) autonomia técnica e objetividade;

d) alinhamento as estratégias, objetivos e riscos da Unidade Auditada;

e) atuacdo respaldada em adequado posicionamento e em recursos apropriados;
f) qualidade e melhoria continua; e

g) comunicacdo eficaz.
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76. A respeito do quadro de servidores da AUD, a Nota de Auditoria n® 17/ 2017/
AUD, de 28 de setembro de 2017, realizou estudo considerando as demandas da
AUD (processos finalisticos e de suporte passiveis de auditoria), chegando-se &
necessidade de, no minimo, nove servidores exercendo atividades de auditoria.
Atualmente, a unidade conta com apenas dois auditores, além dos dois

Coordenadores, que também realizam auditorias.

77. Para atingimento dos objetivos da AUD, pontuados neste RAINT, foram realizados
trabalhos de auditoria interna e de assessoramento com a emissdo de Relatdrios
de Auditoria, Notas de Auditoria e Comunicacdes Internas diversas, propondo
solucoes, a partir da legislacdo e jurisprudéncia pertinente ao objeto estudado,
assim como identificando fragilidades pontuais que resultaram em
recomendacdes visando a subsidiar os gestores com ferramentas Uteis ao

aperfeicoamento dos processos de trabalho.

78. Consigna-se que os tfrabalhos buscaram observar a materialidade, relevancia e
criticidade nos objetos tratados, relacionando-os qos riscos presentes nos
processos. Destarte, asrecomendacdoes exaradas pela AUD, que obtiveram éxito
em sua implementacdo por parte do gestor, objetivaram impactar

positivamente no gerenciamento dos macroprocessos.

79. Assim, destacam-se como beneficios alcancados, no édmbito dos trabalhos
redlizados em 2017, o auxiio no aumento da eficiéncia dos processos
executados pelas unidades auditadas, na avaliagcdo dos controles internos
instituidos e na minimizacdo da ocorréncia de fraudes e eventos de riscos

negativos.

80. Observa-se que a AUD, apesar de cumprir seu papel e afribuicdes regimentais,
dispondo de recursos humanos aquém da real necessidade, tem muito a
aprimorar em seus processos de trabalho, sendo este um trabalho continuo e

presente no dia a dia dos auditores.

IX. Consideracades finais

81. No presente RAINT foram apresentados os resultados dos frabalhos realizados
pela Auditoria Interna da ANA no exercicio de 2017. O contelUdo relatado
demonstra, através dos resultados atingidos, que a AUD busca, de forma
independente e objetiva, cumprir suas competéncias regimentais e disposicoes
legais, quando da proposicdo de melhorias nos controles internos administrativos
e no assessoramento das diversas unidades organizacionais da Agéncia,
adequando-se & disponibilidade de recursos e ao cronograma de trabalho

instituido.
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82.

Sendo assim, dando prosseguimento ao trémite legal, encaminha-se o presente
Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT 2017 para apreciacdo
pela Diretoria Colegiada da ANA e, apds, & Controladoria-Geral da Unido, nos

termos do art. 16 da Instrucdo Normativa CGU n® 24, de 17 de novembro de 2015.

Eliomar Wesley Ayres da Fonseca Rios
Auditor-Chefe
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ANEXO | — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUD/ANA

Exceléncia Operacional | | Alinhamento Organizacional | | ParceriasEstratégicas | | Criagio de Valor |
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A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Despacho n°® 252/2018/SGE
Documento n® 00000.015195/2018-20

Em 13 de marco de 2018.

Ao Senhor Auditor Chefe
Assunto: Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna - RAINT 2017
Referéncia: Doc. 11.744/2018

1. Informo que a Diretoria Colegiada da ANA, em sua 692° Reunido Ordindrig,
realizada em 12 de marco p.p., tomou conhecimento do Relatério Anual de Atividades da
Auditoria Interna — RAINT 2017 (Doc. 11.744/2018), conforme relatoria do Auditor-Chefe.

2. Esta Secretaria Geral encontra-se ¢ disposicdo de Vossa Senhoria para as
informacdes complementares que se fizerem necessdrias.

(assinado eletronicamente)
MAYUI VIEIRA GUIMARAES SCAFURA
Secretdria-Geral
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