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1. Apresentacao

O objetivo do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), referente ao exercicio de 2023, é
apresentar os resultados das atividades executadas pela Auditoria Interna (AUD) da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Bésico (ANA), relativo aos trabalhos previstos no Plano Anual de Auditoria Interna —
PAINT/2023, bem como 0s excepcionais ao Plano, os quais, embora ndo previstos inicialmente, exigiram a
atuacdo da AUD.

Apresenta informacgdes sobre as recomendacgdes expedidas pela AUD, considerando o estagio de
implementacdo e o relato gerencial sobre o nivel de maturacdo dos controles internos da ANA.

Outrossim, identifica os fatos relevantes de naturezas administrativa ou organizacional com impacto sobre a
AUD, bem como as ag¢des de desenvolvimento institucional e capacitagdo empregadas ao longo de 2023
pelos auditores da Auditoria Interna.

O presente relatério foi elaborado em consonancia com a Instrugdo Normativa n2 5, de 27 de agosto de
2021, da Controladoria-Geral da Unigo (CGU), e o inciso VIII do art. 40, do Anexo | da Resolugdo ANA n2 136,
de 7 de dezembro de 2022 — Regimento Interno da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico.
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2. A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico tem como missdo implementar e coordenar a gestio
compartilhada e integrada dos recursos hidricos e regular 0 acesso a agua, promovendo seu uso sustentavel
em beneficio da atual e das futuras geragdes. O marco legal de criagdo e as atribuices da ANA foram
determinadas pela Lei n2 9.984/2000. Ja a Lei n2 12.334/2010 atribuiu a Agéncia a organizagdo, implantagdo
e gerenciamento do Sistema Nacional de Informagdes sobre Seguranga de Barragens — SNISB, a promogé&o
da articulagdo entre os drgdos fiscalizadores de barragens e a coordenacgdo e elaboragdo do Relatério de
Seguranca de Barragens. Posteriormente, em 15 de julho de 2020, esse marco legal da ANA foi alterado pela
Lei n2 14.026, que incorporou a ANA a competéncia para instituir normas de referéncia para a regulagdo
dos servigos publicos de saneamento basico, passando a agéncia a ter o nome atual de Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA).

A Lei n2 9.433/97 instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e criou o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), estabelecendo, ainda, os seguintes instrumentos de
gestdo:

v" Planos de Recursos Hidricos;

v" Enquadramento dos corpos d’agua em classes, segundo os usos preponderantes;
v' Outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;

v' Cobranca pelo uso da dgua; e

v' Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos.

A atuacdo da ANA obedece aos fundamentos, objetivos, diretrizes e instrumentos da PNRH, e é
desenvolvida em articulagdo com érgdos e entidades publicas e privadas integrantes do SINGREH.

Nesse contexto, a ANA regula o uso da agua por meio de outorga, fiscalizagdo e cobranga, bem como
desempenha agdes de apoio a gestdo, de monitoramento e de planejamento dos recursos hidricos. Outra
importante acdo é a emissdo do Relatério Anual de Seguranca de barragem. Além disso, disponibiliza
informacgdes para melhoria da acdo dos 6rgdos gestores de recursos hidricos e dos setores usuarios e emite
normas de referéncia ao setor de saneamento bdsico.

Durante o exercicio de 2023, a ANA contou com um Or¢amentdria Anual no valor total de R$ 491,2 milhdes,
dos quais R$ 324,4 milhdes voltados para acdes finalisticas de Recursos Hidricos € R$ 9,7 milhdes em
Saneamento Basico. A diferenga, R$ 157,1 milhdes foi utilizada para o Programa de Gestdo e Manuteng&o
do Poder executivo, conforme se observa na Tabela 1 a seguir:
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Quadro 1: Dotagdo Orcamentaria Anual por Programa RS em Milhdes

[0) 0,
Dot. i e

PROGRAMA Empenhado Emp./Dot. Liquidado Liquidado/

Inicial

Inicial Empenhado

0032 E)r((;glrja;ircg de Gestdo e Manutengio do Poder 157.1 154.9 98.6% 147.8 95%
0181 Aposentadorias e Pensées Civis da Unido 6,8 6,8 99,7% 6,8 100%
09HB Contribuicdo da Unido, de suas Autarquias e
FundagBes para o Custeio do Regime de| 14,8 145 98,1% 145 100%
Previdéncia dos Servidores Publicos Federais

2000 Administracdo da Unidade 38,2 37,4 97,8% 30,3 81%

2004 Assisténcia Médica e Odontolégica aos
Servidores Civis, Empregados, Militares e 0,9 0,7 76,0% 0,7 100%
seus Dependentes

20TP Ativos Civis da Unido 934 92,7 99,3% 92,7 100%

212B Beneficios Obrlg?torlos aos Servidores Civis, 28 25 91.5% 25 100%
Empregados, Militares e seus Dependentes

216H Ajuda de Custo para Moradia ou ) )
Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 0.3 0.2 89.0% 0.2 100%

0909 Opera_g(_)es Especiais: Outros Encargos 0.0 0.0 0,0% 0.0 0%
Especiais

00S6 Beneficio NEspeuaI e ' Demais 0.0 0.0 0.0% 0.0 0%
Complementagdes de Aposentadorias

2221 Recursos Hidricos 324,4 304,6 93,9% 256,7 84%

00LX Transferéncia dos Recursos da Cobrancga as
Agéncias de Aguas (Leis n2 9.433/1997 e n2| 156,8 143,7 91,7% 1437 100%
10.881/2004)

20WI Implement?géo da Politica Nacional de 95.0 90.2 95.0% 618 69%
Recursos Hidricos

2378 Operagdo da Rede Hidrometeoroldgica 61,4 60,0 97, 7% 449 75%

4926 Regulagdo e Fiscalizagdo dos Usos de
Recursos Hidricos, dos Servigos de Irrigagdo e ) 0
Aducdo de Agua Bruta e da Seguranca de 112 106 S 6.2 S
Barragens

2222 Saneamento Basico 9,7 9,6 99,5% 8,4 87%
219R Melhoria da Qualidade Regulatéria do Setor 9.7 9.6 99.5% 8.4 87%

de Saneamento

Total Geral 95,5%
Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento - SIOP (Elabora¢cdo AUD/ANA)

Analisando a tabela, verifica-se que ANA empenhou R$ 461,1 milhdes em 2023, ou seja, 95,5% de sua
dotagdo, dos quais RS 412,9 milhdes foram liquidados, representando 88% do total previsto.

Dentre os programas executados, o principal é o 2221 — Recursos Hidricos, que contou com uma dotagéo de
R$ 324,4 milhdes, correspondendo a 66% do total d dotacdo anual da Agéncia. Esse programa é
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coordenado, no ambito do Plano Plurianual — PPA 2020-2023, pelo entdo Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional (MIDR), cuja diretriz estratégica é a “Promog¢do da melhoria da qualidade
ambiental, da conservagdo e do uso sustentavel de recursos naturais, considerados os custos e 0s beneficios
ambientais”, e tem por objetivo ampliar a seguranca hidrica.

QOutro programa finalistico, Saneamento Basico, contou com R$ 9,7 milhdes, representando 2% do
orcamento global da ANA.

Quadro 2: Dotagdo Orcamentaria Anual por Programas Finalisticos RS$ em Milhdes

%

1 1)
Programa / Fonte de Recursos Dotacao Empenhado Emp/Dot. Liquidado . %
Atual . Lig. / Emp.
Inicial
2221 - Recursos Hidricos 324,4 304,6 93,9% 256,7 84,3%
1000 Recursos Livres da Unido 2,6 0,8 30,7% 0,0 0,0%
1016  Transferéncias para Entidades|
Delegatarias ~ de  Funcdes & g, 132,1 91,0% 132,1 100,0%
Competéncias Relativas a Recursos
Hidricos de Dominio da Unido
1052 Recursos Livres da UO 0,4 0,4 100,0% 0,2 52,3%
1071 Implementacgdo da Politica Nacional de
ReCl_Jrsos Hidricos e _do Sistema 164.7 159,7 97.0% 112.8 70.6%
Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos
3016  Transferéncias para Entidades
Delegatdrias ~ de  FuncBes ¢ ) 11,7 100,0% 117 100,0%
Competéncias Relativas a Recursos
Hidricos de Dominio da Unido
2222 - Saneamento Basico 9,7 9,6 99,5% 8,4 87,4%
1000 Recursos Livres da Unido 9,7 9,6 99,5% 8,4 87,4%
Total Geral 334,1 314,2 94,0% 265,1 84,4%

Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento - SIOP (Elabora¢cdo AUD/ANA)

Segundo o Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA n2 136, de 07 de dezembro de 2022, a
Agéncia possui em sua estrutura cinco diretorias e onze superintendéncias, conforme o organograma, com
suas respectivas coordenacdes. Abaixo a lista das Superintendéncias:

Fazem parte, também, da estrutura regimental de suporte a Diretoria Colegiada, o Gabinete do
Diretor-Presidente, a Secretaria Geral, a Procuradoria Federal, a Corregedoria, a Ouvidoria e a Auditoria
Interna.

A Governanga e Gestdo Estratégica da ANA estad baseada em seu Planejamento Estratégico 2023-2026,
Plano de Gestdo Anual, sua Cadeia de Valor e o Plano de Gestdo de Risco, assim dispostos:
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a) Planejamento Estratégico 2023-2026: define os objetivos e metas a serem alcangados, baseado na
missdo, visdo e valores da ANA;

b) Plano de Gestdao Anual (PGA): consolida as a¢des e iniciativas finalisticas e de gestdo programadas
de modo a viabilizar o alcance da estratégia institucional.;

c) Cadeia de Valor: busca sistematizar em um modelo légico 0s valores, a missdo e a visdo no
conjunto de macroprocessos e processos da Agéncia; e

d) Plano de Gestdo de Riscos (PGR): Plano que identifica e avalia os riscos que podem afetar a ANA,
baseado na anélise de cendrios, incluindo medidas para mitigar os riscos.
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Figura 1: Organograma da ANA
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Figura 2: Mapa do Planejamento Estratégico 2023-2026
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3.  AAuditoria Interna (AUD)

A Auditoria Interna da ANA exerce as atribuigdes previstas na legislagdo pertinente, com as respectivas
competéncias dispostas nos art. 40 a 42 do Regimento Interno (Resolugdo ANA n2 136 de 07 de dezembro
de 2022. Suas a¢des tém cardter orientativo, preventivo e corretivo e sdo realizadas em consondncia as
orientagGes e recomendagdes técnicas da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e deliberag&es do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

As atividades da AUD visam, primordialmente, ao fortalecimento da gestdo, a partir do fornecimento de
avaliagBes, assessorias e insights objetivos baseados em riscos, tendo como alicerce de seus trabalhos as
normas de auditoria interna (Internacional Professional Practices Framework — IPPF), definidas, regidas e
publicadas pelo The Institute of Internal Auditors — The IIA e espelhadas nas Instru¢des Normativas da CGU,
especialmente a IN SFC n2 03/2017 e o Manual de OrientagBes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, de dezembro de 2017.

Como regramentos internos especificos, citam-se o Estatuto de Auditoria Interna aprovado pela Resolugdo
104, de 08 de outubro de 2021, a Norma Operacional de Auditoria n2 1/2020/AUD, de 4 de margo de 2020,
gue dispde sobre as etapas do processo de auditoria; e a Norma Operacional de Auditoria n2 1/2021/AUD,
de 29 de margo de 2021 que disp&e sobre conceitos e classificacdo adotados no &mbito da AUD/ANA.

A Auditoria Interna da ANA conta com duas Coordenagdes. A Coordenacdo de Auditorias — COAUD é
responsavel pela execugdo dos trabalhos de auditoria, em seus diferentes tipos. Ja a Coordenagdo de
Planejamento e Acompanhamento de Auditorias - COPAC compete, em suma, acompanhar a
implementacdo das recomendagBes exaradas pela prépria AUD, como também pela CGU e TCU, a
elaboracgdo do PAINT e RAINT, com suporte da COAUD, bem como planejar os trabalhos internos, incluindo a
avaliagdo de riscos e selegdo dos objetos de auditoria a serem auditados no exercicio seguinte, além de dar
suporte as auditorias.
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A Auditoria Interna da ANA possui a seguinte estrutura regimental:

Figura 3: Estrutura Organizacional da Auditoria Interna da ANA

Auditor Chefe
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Coordenacao de Flanejamento e
Acompanhamento de Auditorias

COPAC

Coordenacao de Auditorias

COAUD

Elaborado pela Auditoria Interna da ANA

Em 2023, a forga de trabalho da AUD contava com seis servidores e quatro apoio administrativos, conforme
representacdo do quadro a seguir:

Quadro 3: Forga de trabalho da AUD (em 31/12/2023)

CARGO ATRIBUICAO

Administra a unidade de Auditoria Interna, coordena e

L ALCNEAEIEE supervisiona os trabalhos realizados

Desempenha as fungdes de coordenadora e auditora,

1 Coordenadora de Auditorias . .
realizando as atividades permanentes

1 Coordenador de Planejamento e | Desempenha as fungbes de coordenador e auditor,
Acompanhamento de Auditorias realizando as atividades pertinentes

Presta apoio aos demais servidores nas atividades de

1 Assistente . ~ o
planejamento e execucdo de auditorias

Desempenha as fungdes de auditor, realizando as atividades

1 Analista Administrativo .
pertinentes.

1 Especialista em Regulagdo de Recursos Hidricos e | Desempenha as fungées de auditor, realizando as atividades

Saneamento Basico pertinentes.
2 Técnicos Administrativos (Terceirizados) Desempenham fungdo de Apoio aos Auditores
2 Secretarias (Terceirizados) Apoio geral a unidade de Auditoria Interna

Elaborado pela Auditoria Interna da ANA
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4. Agoes de Auditoria em 2023

As ag¢des de auditoria realizadas no exercicio de 2023 basearam-se no PAINT/2023, aprovado pela Diretoria
Colegiada da ANA (DIREC) em sua 9072 Reunido Administrativa Ordindria de 14 de fevereiro de 2023
(Processo n? 02501.5316/2022-96).

Cabe registrar que durante a construgdo do PAINT/2023 encontrava-se em processo na Agéncia a
implantagdo de uma nova estrutura administrativa, com a elaboragdo de um novo regimento interno, que
finalizou apenas em dezembro/2022. Tal fato afetou a priorizagdo elaborada por esta AUD com base no
Cadastro de Objetos Auditaveis — COA, razdo pela qual justifica-se a aprovagdo do PAINT/2023 apenas em
fevereiro de 2023.

Elaborado com base nos artigos 32 e 42 da Instrugdo Normativa CGU n2 5/2021, o PAINT/2023 levou em
consideragdo, na definicdo dos objetos auditdveis: a) obrigagdo normativa; b) solicitagdo da alta
administragdo ou outros motivos que ndo a avaliagdo de riscos; e c) trabalhos selecionados com base na
avaliagdo de riscos, a partir da elaboragdo, pela AUD, de uma matriz de riscos, cuja metodologia encontra-se
descrita na Nota de Auditoria n2 08/2022, de 08 de dezembro de 2022 (Doc. n2 02500.063780/2022-15).

Anualmente, a Auditoria Interna da ANA tem por disposicdo legal realizar trabalhos auditoria (itens 1 a 5 do
Quadro 3) nos seis contratos de gestdo distribuidos entre as cinco agéncias delegatarias, com a finalidade
de avaliar a execug¢do dos recursos da cobranga pelo uso de Recursos Hidricos arrecadados e transferidos a
essas Entidades pela ANA, bem como subsidiar a avaliagdo e opinido da AUD em relagdo as suas prestagdes
de contas, conforme Resolu¢do ANA n2 125/2022.

Assim, o PAINT previu, inicialmente, 11 (onze) auditorias e 1 (uma) consultoria, dentre elas as relativas aos
contratos de gestdo. Os trabalhos previstos visavam levantar os principais riscos e avaliar a efetividade dos
controles internos respectivos a cada processo, bem como a aderéncia dos atos a legislagdo pertinente. Sua
execucdo apresentou desafios e obstdculos, elencados a seguir:

a) em 27 de setembro de 2023, a ANA sofreu um ataque hacker cibernético, que inviabilizou o acesso
a todos os sistemas e redes da ANA por um periodo aproximado de 40 dias, considerando que o
retorno ao acesso foi gradual. Essa situagdo prejudicou 0 andamento dos trabalhos da auditoria.

b) adiamento da auditoria em “Gestdo de Eventos Criticos”: Em outubro/2023, ao encaminhar e-mail a
Superintendéncia de Operagdes e Eventos Criticos — SOE, responsavel pelo objeto auditavel,
informando sobre o inicio da auditoria, a SOE retornou a AUD que, em virtude dos impactos que o
El Nifio vinha causando ao Brasil, com cheias na regido Sul e seca na regido Norte, estava desde
junho/2023 implementando plano de contingéncia. Esse plano envolveu uma série de medidas,
entre elas, a instalacdo de salas de crise das Regites Norte e Nordeste e a manutencdo de sala de
crise na Regido Sul. Dessa forma, a Superintendéncia justificou que se encontrava impossibilitada de
acompanhar adequadamente a referida auditoria, haja vista o quadro de recursos humanos
disponiveis para todas as demandas.
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Frente a esse desafio com consequéncias diretas na sociedade e que envolvem riscos inclusive humanos, a
Auditoria Interna encaminhou a DIREC a Nota de Auditoria ne 11/2023 (Doc. n? 02500.57216/2023-36),
propondo a substituicdo desse objeto por outro, bem como a exclusdo da consultoria voltada para a
regulagdo do saneamento bdsico, em virtude de a CGU estar fazendo, naquela oportunidade, uma
consultoria para a mesma finalidade.

O PAINT/2023 previu a realizacdo de trabalho de consultoria sobre a Regulagdo do Saneamento Bésico, com
0 objetivo de elaborar matriz de risco para processo de regulagdo em saneamento basico. Porém, a CGU
vinha executando auditoria no Conselho de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas (CMAP), na
4rea de Saneamento Basico — Ciclo 2022/2023.

Em virtude desse trabalho, houve articulacdo entre a Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico
da ANA (SSB) e aquela Controladoria, que evoluiu para um trabalho de consultoria voltado ao
aperfeicoamento da governanca, gestdo de risco e controles internos das normas de referéncia, culminando
na celebracdo de Termo de Compromisso entre a ANA e a CGU. Dentre os objetivos desse Termo de
Compromisso, foi incluida a elaboragdo de elaborar Matriz de Riscos e Controles, tendo em conta 0s
objetivos da Norma de Referéncia; contribuigdes ao texto da Norma de Referéncia (NR), no que se refere a
gestdo de riscos, transparéncia, governanga e controles internos, a partir da elaboragdo da Matriz de Riscos
e Controles; dentre outros. Dessa forma, o trabalho negociado entre a Superintendéncia e a CGU
apresentou, entdo, sombreamento com aquele que a AUD conduziria.

Assim, a alteragdo do PAINT/23 proposto foi discutido e aprovado pela Diretoria na 9402 reunido
Administrativa Ordinaria, realizada em 7 de novembro de 2023, onde por meio do Despacho n@
970/2023/SGE, de 09 de novembro de 2023, a Secretaria Geral comunicou a aprovagdo da proposta pela
Diretoria Colegiada da ANA, da seguinte forma:

a) exclusdo da Consultoria sobre Regulagdo do Saneamento Basico; e

b) substituicdo da auditoria em “Gestdo de Eventos Criticos” pela auditoria na “conformidade
regulatdria no processo de Outorga”.

Cabe registrar que as horas disponibilizadas a consultoria sobre regulagdo do saneamento basico foram
destinadas a trabalhos de auditoria de apuragdo (demandas extraordinarias) encaminhadas a AUD, pela
CGU.

Ademais, cumpre assinalar que esta AUD incluiu no Sistema e-Aud as horas destinadas a elaboragdo de
pareceres para embasar a prestagcdo de contas das entidades delegatarias, que depende do envio da
documentagdo tanto por parte da Entidade Delegatéria, quanto por parte da Coordenagdo de Contabilidade
da Superintendéncia de Administracdo, Finangas e Pessoas da ANA, o que impediu suas conclusdes no ano
de 2023.

Frente aos relatos apresentados, apresentamos no Quadro a seguir, 0s Servigos de Auditoria que foram
objeto do PAINT/2023
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Quadro 4 - Servigos de Auditoria em 2023:

Item Demanda Objeto Auditado Objetivo da Auditoria Situagdo Relatério
Auditoria na aplicagdo dos Avaliar a execugao dos
recursos da cobranga pelas | recursos da cobranga pelo Relatério de
o1 Ordinaria Entidades Delegatdrias das | uso de Recursos Hidricos do | Concluida Auditoria n?
Obrigacdo Legal | fungBes de agéncia de agua: contrato de gestdo 12/12/2023 | 10/2023/AUD -
Contrato de Gestdo n2 celebrado entre a ANA e AGEVAP
27/2020 - AGEVAP AGEVAP.
Auditoria na aplicagdo dos . ~
recursos da cobranca pelas Avaliar a execugdo dos Relatério de
. L. recursos da cobranga pelo R,
Ordinaria Entlijades DeIAegaTtarlas’ das uso de Recursos Hidricos do | Concluido Auditoria n®
02 L fungdes de agéncia de dgua: . 03/2023/ANA -
Obrigacdo Legal . contrato de gestdo 02/06/2023 .
Contratos de Gestdo n? Agéncia PEIXE
28/2010 e 83/2017 - Agéncia | CSiePradoentreaANAe VIVO
PEIXE VIVO AGB Peixe Vivo.
Auditoria na aplicagdo dos Avaliar a execugdo dos
recursos da cobranga pelas | recursos da cobranga pelo Relatério de
03 Ordinaria Entidades Delegatdrias das | uso de Recursos Hidricos do | Concluido Auditoria n?
Obrigacdo Legal | funcgBes de agéncia de agua: contrato de gestdo 08/09/2023 | 07/2023/AUD -
Contrato de Gestdo n? celebrado entre a ANA e Agéncia PCJ.
33/2020 - Fundagdo PCJ Fundacgdo PCJ.
Auditoria na aplicagdo dos Avaliar a execugdo dos
recursos da cobranga pelas | recursos da cobranga pelo Relatério de
04 Ordinaria Entidades Delegatdrias das | uso de Recursos Hidricos do | Concluido Auditoria n?
Obrigacdo Legal | func¢Bes de agéncia de agua: contrato de gestdo 24/07/2023 | 05/2023/AUD -
Contrato de Gestdo n? celebrado entre aANA e a AGEDOCE.
034/2020 - AGEDOCE AGEDOCE.
Auditoria na aplicagao dos Avaliar a execugao dos
recursos da cobranga pelas | recursos da cobranga pelo Relatério de
05 Ordinaria Entidades Delegatdrias das | uso de Recursos Hidricos do | Concluido Auditoria n?
Obrigacdo Legal | funcgBes de agéncia de agua: contrato de gestdo 29/12/2023 | 11/2023/AUD -
Contrato de Gestdo n® celebrado entre a ANA e a ABHA.
35/2020 - ABHA ABHA.
Avaliar a conformidade das Nota de
- N . demonstragdes Auditoria n?
06 Ozcagﬁgzgol'(jial A(:rilatgéan:éarsiaie2:2?;;5225 orgcamentarias, financeiras e | Concluido 04/2023/ANA
) o contdbeis com vistas a 08/05/2023 Parecer de
Risco Contdbeis. . o
emissdo de parecer para Auditoria n2
Prestacdo de contas da ANA 02/2023/AUD
Verificar e avaliar a
suficiéncia e adequacdo dos
controles internos
Auditoria na execugao do existentes no ambito do
ordinaria Termo de Colaboragdo n2 referidONTermo de ‘ Relatério de
07 solicitacdo da 01/20_17 coma Associagao Colfabo[agao, quanto a Concluido Auditoria n?
Gestio Multisetorial de Recursos _ apllc_agao dos recursos 20/12/2023 | 08/2023/ADU -
Hidricos de Bacias financeiros transferidos pela TED ABHA
Hidrograficas — ABHA ANA na execugdo do plano
de trabalho e quanto ao
gerenciamento do referido
termo.
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Demanda Objeto Auditado Objetivo da Auditoria Situagdo Relatério
Verificar e avaliar a
suficiéncia e adequacdo dos
controles internos
Auditoria na execugao do existentes no ambito do
Ordinaria Termo de Colaboragdo n? referido Termo de Relatdrio de
08 Solicitacio da 01/2020 com a Agéncia de Colaboragdo, quanto a Concluido Auditoria n?
Ges'féo Desenvolvimento aplicagdo dos recursos 14/07/2023 | 04/2023/AUD -
Sustentavel do Seridé — | financeiros transferidos pela TED ADESE.
ADESE ANA na execugdo do plano
de trabalho e quanto ao
gerenciamento do referido
termo.
Verificar e avaliar a
suficiéncia e adequacgao dos
controles internos
. - existentes no ambito do
Auditoria na execugao do 3 -
oL - referido Termo de Relatério de
Ordindria Termo de Colaboragao n® ~ 5 . L
09 Solicitagio da | 01/2021 com a Fundaio de Colaboragdo, quanto a Concluido Auditoria n2
~ . L aplicagdo dos recursos 31/08/2023 | 06/2023/ANA -
Gestao Empreendimentos Cientificos | .. . .
L. financeiros transferidos pela TED FINATEC.
e Tecnoldgicos — FINATEC ~
ANA na execugdo do plano
de trabalho e quanto ao
gerenciamento do referido
termo.
Avaliar a contratacdo

realizada pela ANA por meio

Auditoria no processo de do processo licitatério -

Relatério de
Extraordindria aquisicdo e instalagdo de Pregio Eletrénico n? Concluido Auditoria de
10 Apuracio CGU Sistema Integrado de 14/ANA/2021, cujo objeto é 03/04/2023 Apuragdo n°®
purac Seguranca do (Pregdo a aquisi¢do e instalacdo de 01/2023/AUD -
Eletronico n? 14/ANA/2021) sistema integrado de SAF.
seguranga nas
dependéncias da ANA.
o . Consultoria para a Despacho n?
" A\Z'I?;”;;'Ze e Efanzlﬂt::g :::;xnto elaboragio da matrizde | Cancelado | 970/2023/SGE -
Risgos gulac Bisico risco do processo de 09/11/2023 Alterao
saneamento basico. PAINT2023.
Auditoria de Conformidade .
o ~ Iniciado em L
Ordinaria na execucgao do Termo de - . Relatdrio em
. - . Avaliagdo de Risco de 2023 e .
12 Solicitacdo da Execucdo Descentralizada , fase final de
~ . . Processo Interno da ANA | concluido em ~
Gestdo (TED) da Universidade 2024 elaboracdo.
Federal de Lavras (UFLA)
Ordinaria LI
13 | solicitacso da Auditoria na Gestdo de Avaliagdo de Risco de Cancelado | 970/2023/SGE -
Gestgéo Eventos Criticos Processo Interno da ANA | 09/11/2023 Alterao
PAINT2023.
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Demanda

Objeto Auditado

Objetivo da Auditoria

Situacao

Relatdrio

Avaliar os controles
implementados no processo
de inadimpléncia da ANA,
que podem resultar em
inclusGes no CADIN e na Relatério de
Auditoria na Inadimplancia Divida Ativa da Unido, com Auditoria n°
Ordinaria .. p vista a mitigagdo de riscos Concluido 02/2023/ANA
14 . da ANA - Divida Ativa e o . .
Obrigatdria CADIN operacionais, de 24/04/2023 | Inadimpléncia da
conformidade, de ANA - Divida
transparéncia e de Ativa e CADIN.
integridade. Base para
emissdo de opinido no
parecer de auditoria das
contas da ANA
O.r.d'naera Avaliar a conformidade do
Solicitagdo da Em fase de
~ processo de outorga, com .
Gestdo L . . o . Relatoria
o Auditoria de Conformidade vistas a verificar se 0s Iniciado em -
15 | (Substituicdo da - Previsdo de
o nos Processos de Outorga controles estdo sendo 2023 ~
Auditoria. na operacionalizados de forma Conclusdo:
Gestio de P 126008 05/04/2024
Y satisfatoria.
Eventos Criticos)
Avaliar a eficdcia do sistema
Auditoria de Conformidade de controle interno Relatério de
S no Processo de elaboragdo, instituido pela SPP para Auditoria n°
Ordinaria . ~ : :
. implementacdo, tratar os riscos e assegurar, [ Concluida 01/2023/ANA
16 Advinda do )
acompanhamento e de forma razoavel, a 24/04/2023 Planos de
PAINT/2022 - .
avaliagdo dos Planos de realizacdo dos processos Recursos
Recursos Hidricos. relacionados aos planos de Hidricos.
recursos hidricos.

Elaborado pela Auditoria Interna da ANA

Como se pode observar, além das auditorias previstas no PAINT/2023, foi realizada uma auditoria
extraordinaria no processo de aquisicdo e instalagdo de Sistema Integrado de Seguranga do (Pregdo
Eletronico n? 14/ANA/2021), além de horas de trabalho destinadas a “auditoria no Monitoramento e
implementacdo de Planos de recursos Hidricos, com énfase na elaboragdo de planos” remanescente do
PAINT/2022, que que foi concluida em 24/04/2023.

Cabe relembrar o ataque cibernético ocorrido em setembro de 2023, ja mencionado, que inviabilizou a
utilizacdo de toda a rede e sistemas da Agéncia, comprometendo, significativamente, o trabalho da
auditoria, e resultando no adiamento e duas auditorias para o primeiro trimestre de 2023, quais sejam: i)
Auditoria de Conformidade nos Processos de Outorga; e ii) Auditoria de Conformidade na execugdo do
Termo de Execugdo Descentralizada (TED) da Universidade Federal de Lavras (UFLA). Os referidos trabalhos
encontram-se em fase final de relatoria em margo/2024.

Para além dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT/2023,a AUD cumpriu com a programagdo prevista
para elaboragdo da matriz de risco e do PAINT para o exercicio de 2024 e do RAINT/2022, bem como
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realizou o monitoramento das recomendacgées exaradas pela AUD e pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU), dentre outros.

O ano de 2023 foi um atipico, em que denuncias e outras demandas extraordinarias foram encaminhadas a
AUD/ANA para analise. Tais atividades também demandaram horas de trabalho além do esperado o que
também contribuiu para a conclusdo das demandas do PAINT, vejamos:

Quadro 5: Demandas Extraordinarias da Controladoria-Geral da Unido — CGU

Id Assunto/Origem Titulo
Apurar a acumulacao de vinculos entre 6rgaos/empresas do Poder
1214124 Auditoria Executivo Federal com 6rgaos de outras esferas ou de outros
Continua poderes. Numero CPF: 43871712191-JANE FATIMA FONTENELES
FONTANA
1505659 |Documento Solicitacdo de Auditoria n® 1350557/01-ANA (S.A. inicial)

Solicitagdo de Auditoria n° 01 - Auditoria 1358174 - Sandbox

RS R Regulatorio nas Agéncias Reguladoras Federais

Solicitacao de Auditoria n® 01 - Auditoria 1356595 - Avaliagao sobre
1542559 |Documento boas praticas regulatdrias na Administragdo Publica Federal,
incluindo a Analise de Impacto Regulatorio.

Auditoria de Apuracao - Denuncia CGU n° 00106.023754/2023-54 -

1607712 Auditoria Semana da Inovagao - SAF

Auditoria de Apuracao - Denuncia CGU n° 00106.023992/2023-60 -

1610312 |Auditoria Cursos no Exterior - SAF

Fonte: Sistema e-Aud da Controladoria-Geral da Unido — CGU

Todos esses trabalhos ainda estdo sendo concluidos, haja vista que a maioria foram recebidos no dltimo
trimestre de 2023, impossibilitando suas conclusdes. Ressalta-se que as Auditorias de Apuragdo se
encontram em fase andlise. Quanto ao restante, ja foram enviados posicionamentos, prontas para
conclusdo da CGU.

Por fim, além das demandas extraordinarios, destaca-se 0s trabalhos de articulagdo realizados pela AUD, no
sentido de coordenar respostas e acdes em atendimento as demais demandas dos érgdos de controle
interno e externo.

Outras demandas rotineiras de trabalho sdo feitas a AUD e articuladas, sempre que possivel. Nesse ponto,
cabe destacar o papel de assessoria e fortalecimento da gestdo que a AUD/ANA busca realizar
constantemente no desempenho de suas atividades.
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5. Situag¢ao das Recomendagdes Exaradas pela Auditoria Interna

Na execugdo das auditorias, a AUD prioriza a busca conjunta de solugdes com as unidades organizacionais,
guando verificados pontos de melhoria nos processos, visando ao aperfeicoamento dos controles internos
da gestdo. Assim, nas reuniGes de encerramento, sdo discutidas as medidas a serem adotadas pelas
unidades e os prazos necessarios as suas efetivacoes.

Todos os trabalhos realizados pela AUD visaram ao aperfeigoamento dos controles internos e da gestdo, a
fim de assegurar o atingimento dos objetivos estratégicos organizacionais e dos objetivos operacionais
(alcance de resultados), de transparéncia e de conformidade dos processos ou programas. Dessa forma, 0s
Relatérios e Notas de Auditoria emitidos em 2023 exararam, ao todo, 165 (cento e sessenta e cinco)
recomendacdes. Tais recomendacdes foram monitoradas juntamente com aquelas advindas de Relatérios e
Notas de Auditoria de exercicios anteriores, resultando no quantitativo total de 299 (duzentos e noventa e
nove) recomendagdes monitoradas no ano. Desse total, 0,3% foram canceladas, 0,3% suspensas, 39,5%
concluidas, e 59,9% encontram-se em execugao, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 6: Recomendag¢des Monitoradas em 2023 por ano de emissdo

STATUS DA RECOMENDACAO 2017 2018 2020 2021 2022 2023 g‘e’:z:

Cancelada 0 0 0 0 1 1 2 0,7%
Concluida 5 2 4 8 60 39 118 39,3%
Em Execucdo 1 2 13 4 34 125 179 59,7%
Suspensa 0 0 0 0 0 1 1 0,3%
TOTAL GERAL 6 4 17 12 95 166 10]0] 100,0%

Fonte: Dados extraidos do Sistema E-Aud da Controladoria-Geral da Unido — CGU.

Cabe anotar que, no final do exercicio, das 179 recomendagbes em execucgdo, 78 aguardavam analise desta
Auditoria Interna. Tal situagdo decorreu do grande volume de trabalho ocorridas em 2023. S6 para se ter
uma ideia, a AUD realizou 15 (quinze) auditoras e 1 Consultoria em 2023, um aumento de 87,5% em relagdo
as 8 executadas em 2022, o que acabou por comprometer, em parte, os trabalhos internos da AUD.

Ressalta-se, ainda, que a recomendagdo “cancelada” no sistema E-Aud, se deu por motivo de langamento
duplicado e a recomendagdo “suspensa”, em razdo da necessidade de melhores esclarecimentos por parte
da Unidade Auditada.
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Tendo em vista a necessidade constante em prover mais e melhores informagdes a Diretoria Colegiada da
ANA, a AUD elaborou e disponibilizou um painel em Power Bl, oferecendo maior transparéncia das suas
atividades e gerando informagdo em tempo real para que a diretoria possa analisar e tomar decisoes,
vejamos:

Figura 4: Painel Bl das Recomendagdes em Monitoramento pela AUD/ANA
UORGs ANA Delegatarias e Entd. Parceiras

ALTA  BAIXA @MEDIA ALTA \ @MEDIA

~ SAF/ANA 17 s N 26 ABHA/ANA 5 9 32
RECOMENDACOES seiana 5 I 17 FINATECL... 8

DA AUD sasiana 4 Sl o acre. 4 [JEN 7
EM MONITORAMENTO styana 2 [l 7 acpcya- 2 [N 7

SPP/DIR. ias acevar/a. 1 3 [JEE 7
B ADESE/ANA 1
Total em monitoramento: 154 . il:
SRE/ANA aepoce.. il 1
Relatdrio Gerencial | Relatorio em Filtro ASCOM, I 3
SHEDIR. R Meédia para vencimento Média de prormrogagoes
soe/ana i 1 L (em dias) = (em dias)

ssoor. | 1 3535 [ aass

Relatéric ou Nota 1D E-AUD Unidade Criticidade Descrigdo Suméria Dias para Dias prorrogados  Texto do Monitoramente Posicionamento da AUD
de Auditoria AUD Auditada (Achados de Auditoria) vencer da data inicial
-

R-06/2022 1348921 ABHA/ANA Auséncia de inventario 487 Recomenda-se realizar Tendo em vistas as justificativas apresentadas pela
de dados, inventédrio de dados, de ABHA e a necessidade de priorizagéo dos processos
conforme modo a atender as internos, prorrogamos o prazo da referida
determinagéo da LGPD. exigéncias de protecdo de  recomendacdo para 31/03/2024, conforme exposto.

dado de que trata a LGPD.

R-06/2022 1343886 ABHA/ANA Auséncia de um plano 5 Recomenda-se adotar A ABHA, objetivando atendar a recomendacdo, |
de acdo voltado para o providéncias para encaminhou Plano de Acdo das Finalidade 1-Gestdo |
tratamento das elaboragdo de um plano de  de Recursos Hidricos e Finalidade 2 — Agenda Setorial. |
dificuldades e gargalos acdo contendo agdes Entendemos ser necesséria a elaboragdo de planos de
que comprometem a voltadas para a superacdo  acdo também para as Finalidades 3 — Apoio ao CBH e |
execucdo dos de dificuldades e gargalos  Finalidade 4 — Manutencéo do CBH e da Entidade
programas e agdes do que comprometem tanto a  Delegataria, a fim de promover maiores niveis de
PAP. execucdo de programas e execucdo das acGes do PAP. Dessqrm&g[ﬂ;@g"e

Fonte: Planilha de Controle da AUD/ANA e Sistema e-Aud da Controladoria-Geral da Unido — CGU.

Como se pode ver, o Painel traz um retrato do andamento do monitoramento das recomendagdes exaradas
pela Auditoria durante seus trabalhos em um determinado momento, considerando sua categoria e
criticidade. Tal painel é atualizado semanalmente.

O quadro a seguir apresenta o total de recomendagcdes monitoradas pela AUD em 2023, por categoria:

Quadro 7: Recomendagdes Distribuidas por Categoria
CATEGORIA TOTAL %

Conformidade 39 13,0
Contabeis, orcamentarias e financeiras 27 9,0
Gestdo de Pessoas 23 7,7
Gestdo Patrimonial 6 2,0
Governanga 82 27,3
Processo 100 33,3
Recursos Tecnoldgicos 23 7,7

Total Geral 300 100,0

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna da ANA com dados extraidos do Sistema e-Aud da Controladoria Geral da Unido — CGU
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Durante o exercicio de 2023, as Unidades Organizacionais da ANA e as Entidades que possuem contratos de
gestdo ou termos de colaboragdo firmados com a Agéncia, implementaram 118 recomendagbes exaradas
pela Auditoria Interna. A implementagdo de recomendagdes traz beneficios para 0s processos executados, a
partir da melhoria dos controles internos e mitigagdo de riscos. Dentre os resultados alcangados com a
implanta¢do das recomendagdes em 2023, destacam-se:

v' Publicagdo do Manual Operativo do Programa Qualidgua (Instru¢do Normativa ANA ne 3, de
8/11/2023).

v' Estruturacdo do processo de avaliacdo periddica do Programa Qualidgua.

v' Elabora¢do do Manual de Compras Internacionais de Pecas € Equipamentos pela
Superintendéncia de Gestdao da Rede Hidrometeoroldgica.

v' Elaboragdo do Guia de Diretrizes e Orientacdes para a Revisdo e Integracdo de Redes de
Monitoramento Hidrolégico.

v Ajuste pontual de dados no CNARH.

v" Desenvolvimento de melhorias no Sistema de Cobranca DIGICOB2, tais como: emissdo de
relatérios gerenciais e integracdo com 0 Mddulo Arrecadagdo para melhorar a revisdo da
cobranga.

v" Melhoria das informacdes de contratacdes da ANA dispostas no Comprasnet.

v" Melhorias na implementacdo do Plano Plurianual de Aplicagdo (PAP) das Entidades Delegatarias
das fungdes de Agéncia de Agua (Contratos de Gest3o), tais como: elaboragdo de plano anual de
fiscalizagdo para os projetos do PAP; elaboragdo de matriz de riscos para documentagdo de
causas e consequéncias que afetam os projetos; elaboragdo de planos de melhoria da gestéo;
monitoramento do atingimento de metas, conscientizagdo sobre a pulverizagdo de recursos no
PAP;

v" Melhorias da gestdo financeira, gestdo de pessoas e de contratacdo das Entidades Delegatarias
das fungdes de Agéncia de Agua (Contratos de Gestdo), tais como: implantagdo de sistemas
financeiros, controle de vencimento de pagamentos, controle de frequéncia, nomeagdo de
encarregado de dados, melhorias nos Editais de licitagdo, nomeacgdo de gestores e fiscais de
contratos, melhoria do planejamento das contratacdes.

Outro ponto de destaque no ano de 2023, foi a utilizagdo do Sistema E-AUD para execuc¢do de todas as
etapas dos trabalhos de auditoria na ANA. Nesse sentido, a totalidade das auditorias realizadas no exercicio
de 2023 foi cadastrada no Sistema E-Aud, otimizando as atividades e aperfeicoando a organizacdo e
supervisdo do processo de auditoria.
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6. Situac¢do das recomendag¢des/Determinagdes exaradas pelo TCU e CGU

A AUD também monitora as solicita¢des, deliberagbes e recomendagdes exaradas pelos 6rgaos de controle
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

No ano de 2023, o TCU encaminhou 18 documentos a ANA, dentre diligéncias, requisicdes, oitivas, acordaos
e solicitagdes ou ciéncias diversas. Dessas, 5 foram atendidas, 2 para conhecimento e 11 em andamento,
com previsdo de atendimento em 2024. Ja a CGU encaminhou 8 documentos, dos quais, 5 foram
solicitagdes de informagdo ou de auditoria e 3 pedidos de apuragdo, sendo que uma ja foi concluida no
inicio de 2023 e as outras duas, que chegaram no final do ano, estdo em fase de andlise e conclusdes finais.

Quadro 8: Demandas do TCU e da CGU
NATUREZA DA DEMANDA CGU TCU  Total Geral %

Apuracdo 3 2 5 15,4%
Comunicacdo/Ciéncia 0 2 2 7,7%
Determina¢do/Recomendacdo 0 1 1 3,8%
Diligéncia 0 8 8 30,8%
Solicitacdo de informacdes/Solicitacdo de Auditoria 5 5 10 38,5%
Total Geral 8 18 26 100,0%

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna da ANA

Cabe ressaltar que a AUD também elaborou um Painel Bl gerencial para que a Diretoria da ANA possa
acompanhar se encontra em fase final de homologagdo 0 Painel Bl relativo ao monitoramento das
demandas advindas da CGU e do TCU, conforme figura a seguir:
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Figura 5: Painel Bl - Solicitagdes, deliberagdes e/ou recomendagées do TCU e da CGU.

A/ ANA T°‘a‘“;_:6"a"f‘a-" .

Status por demanda

Demandas por drgdo de controle Demandas por Ano

®CGU @TCY

®TCU @CGU

®GU @TCU

%

Atendida 15 18

PR m
Em andame.. n

19 (38%)

31 (62%)

I ra
a

Encaminhamento de Relatdrio

[s]

11/28/2023 8:13:19
AM

Solicitagdo de informactes/Solicitacdo de Audi..

2022 2023
D das por Unidade Resp avel * Natureza da Demanda
®ccU @TCU
Comunicagdo/Ciénciz
Dikgéncia
asrec [ B
AUD A
D Detzrminagdo/Recomendacio -
GGES RS
Solicitacic de Auditoria -
11
[ Juetl]
— Recomendacio m
(Em branco) I
Apuragio l

* Uma demanda pode ser direcionada 3 mais de uma unidade da ANA.

Ultima Atualizagio

As informacdes relativas as demandas dos 6rgaos de controle interno e externo podem ser acompanhadas
por meio do link:

https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/demandas-dos-orgaos-de-controle
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7. Beneficios Financeiros e N&o Financeiros Decorrentes da Atuag¢do da
Auditoria Interna

A Instrugdo Normativa CGU n2 10/2020 aprova a sistematica de quantificacdo e registro dos resultados e
beneficios da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal. Dito isso,
apresenta-se 0 Quadro 9 a seguir, que demonstra o total de recomendagdes monitoradas em 2023 com
suas respectivas Classes de Beneficios | e Il (Financeiras e Ndo-Financeiras):

Quadro 9: Total de Beneficios por Classes | e Il — Financeiros e Ndo-Financeiros/Auditoria (ano)

Classe de Beneficios | e Il

FINANCEIRO - Gastos Evitados (Eliminagao de desperdicio ou reducdo de custos administrativos) 2
FINANCEIRO - Valores Recuperados (Elevagao de receita) 1
FINANCEIRO - Valores Recuperados (Recuperagdo de valores pagos indevidamente) 5
NAO FINANCEIRO - Estratégico / Missdo, Valor ou Resultados 47
NAO FINANCEIRO - Estratégico / Pessoas, Infraestrutura ou Processos Internos 40
NAO FINANCEIRO - Tatico-Operacional / Missdo, Valor ou Resultados 18
NAO FINANCEIRO - Tatico-Operacional / Pessoas, Infraestrutura ou Processos Internos 133
NAO FINANCEIRO - Transversal / Miss3o, Valor ou Resultados 34
NAO FINANCEIRO - Transversal / Pessoas, Infraestrutura ou Processos Internos 20

Total Geral 300

Fonte: Planilha de Controle da Auditoria Interna da ANA

A seguir, demonstramos as auditorias em que tiveram beneficios financeiros, seja por Gastos Evitados
(Eliminagdo de desperdicio ou redugdo de custos administrativos) ou por Valores Recuperados
(Recuperagdo de valores pagos indevidamente), perfazendo um total de R$ 13.140,58 (treze mil, cento e
quarenta reais e cinquenta e oito centavos). Cabe registrar também que foram pagos mais R$ 564,18
(quinhentos e sessenta e quatro reais e dezoito centavos de atualizagdo monetaria relativo aos valores
devidos.
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Quadro 10: Beneficios Financeiros Gerados
Atual.

Valor

Origem Unidade Recomendagdo Providéncias Recup. = Monet.
(R$) (R$)
Realizar o ressarcimento do
valor de RS 2.968,21 a conta
do Contrato de Gestdao ANA | Gastos Evitados —
0 . S
oo |sgéncicesac |12 02020 Samerte | e
Auditoria n® | Hidrografica , ' - 26/06/23 2.968,21| 130,30
. . desde 10/11/2022 até a reducdo de
03/2023 Peixe Vivo .
data do ressarcimento, custos
encaminhando a esta AUD o | administrativos
respectivo comprovante do
ressarcimento.
Ressarcir o valor de R$ 6,88
Aséncia de a conta bancaria do Termo | Valores
Relatério de Disenvolvimento de Colaboragdo n2 01/2020, | Recuperados
Auditoria n® , devidamente corrigido (Recuperagdode | 12/12/23 6,88 0,23
Sustentavel do L
04/2023 . desde a data do débito do | valores pagos
Seridé - ADESE , . ;
valor até a data do indevidamente)
ressarcimento
Restituir o valor de R$ Valores
.. Agéncia de 296,59 por beneficiario,
Relatorio de Desenvolvimento | relativo ao repasse de FERUREEEDS
Auditoria n2 , . p . (Recuperagdo de 16/10/23 593,18 36,72
04/2024 Sustentavel do diarias pagas a maior, no valores pagos
Seridd - ADESE total de R$ 593,18, corrigido | . .
: indevidamente)
monetariamente.
Restituir o valor
correspondente a
atualizagdo monetiria,
Agéncia das referente ao periodo de
. . Valores
L. Bacias fevereiro a dezembro/2022,
Relatorio de Hidrografica dos | do montante de R$ Recuperados
Auditoria n? \arograi . (Recuperacgio de 28/11/23 142,96 6,28
Rios Piracicaba, |2.739,68, relativo ao
07/2023 L ., . valores pagos
Capivari e Jundiai | pagamento de juros de indevidamente)
— Agéncia PCJ faturas da Profil, ocorrido
em fevereiro/2022 e paga
em dezembro/2022,
devidamente corrigido
Associacio Glosar o valor de R$
Pro-Gestdo das | 4.115,67 da Empresa
< L Valores
- Aguas da BH do | Prefacio (Contrato n2
HEEUIDE Rio Paraiba do 09/2021), relativo as FEAUFIERE:
Auditoria n? s ! (Recuperagdo de 27/12/23 6.159,12 | 390,65
Sul - filial despesas de deslocamentos
05/2023 L valores pagos
Governador dos funcionarios dessa indevidamente)
Valadares/MG - | contratada devidamente
AGEDOCE atualizado.
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Valor Atual.
Origem Unidade Recomendagdo Providéncias Recup. = Monet.
GE) (R$)
Associacdao
Pro-Gestdo das | g ocarcir a AGEVAP os
Aguas da Bacia custos dos seus empregados Valores
Relatério de | Hidrografica do elas atividades reaplizagdas Recuperados
Auditorian? | Rio Paraiba do P e (Recuperagdo de 08/09/23 3.270,23 0,00
05/2023 Sul - filial em processo licitatorio da valores pagos
AGEDOCE (Ato Convocatorio | . -
Governador o . indevidamente)
Valadares/MG - | ™ 07/2022 - BH Rio Doce).
AGEDOCE
gsljlc;icslsgsc?rial de Ressarcir o valor de RS 7,91, a
Relatério de  |Ususrios de funciondria P.A.R., o valor Valores
e el Recuperados 14/01/24 791 0,00
08/2023 de Bacias Colaboracgdo, em 28/04/2021,| (Elevacdo de
Hidrografica - referente a retengdo indevida| receita)
iy Ag do IRRF

13.148,49

564,18

Fonte: Planilha de controle da Auditoria Interna da ANA.
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8. Fatos Relevantes que Impactaram Positiva ou Negativamente os Trabalhos
da Auditoria Interna

Conforme ja mencionado, o ataque cibernético ocorrido no final de setembro impactou direta e
negativamente o andamento dos trabalhos da AUD, fazendo com que algumas auditorias previstas no
PAINT/2023, tivessem suas conclusBes prorrogadas para o inicio do proximo exercicio

Durante 0 ano de 2023, apesar do reduzido quadro de pessoal, a AUD concluiu 12 (doze) agdes de auditoria,
sendo:

v' 6 (seis) auditorias nos Contratos de Gest&o assinados entre a ANA e as Entidades Delegatérias,
com vistas a fundamentar o parecer de prestacdo de contas;

v' 3 (trés)auditorias de conformidade nos Termos de Colaboragdo firmados com a FINATEC, ABHA e
ADESE;

v" 1 (uma) auditoria financeira integrada com conformidade, na divida ativa ndo tributaria;
v" 1 (uma) auditoria de apuragdo no processo licitatério do Sistema Integrado de Seguranca da ANA;

v 1 (uma) auditoria de conformidade no processo de Elaboragdo e Implementagdo de Planos de
Recursos Hidricos (prevista no PAINT/22, mas encerrada em 2023).

Cabe registrar o cancelamento da auditoria prevista no processo de Gestdo de Eventos Criticos e a
suspensdo da consultoria sobre a Regulacdo do Saneamento Basico, em virtude de a CGU iniciar trabalho
semelhante no objeto auditavel.
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9. Ac¢oes de Capacitagao

O Quadro 8 a seguir apresenta as a¢des de capacitagdo efetuadas pelo corpo de auditores da AUD/ANA, no
exercicio de 2023. Registra-se que, devido ao grande volume de trabalho ocorrido em 2023, houve uma

reducdo na carga hordria de treinamento, para cumprimento das obrigacoes legais.

Quadro 11: Eventos de Capacitagdo

o Instituicao . Auditores Carga

SR e Organizadora FRRED Capacitados Horaria
3° Seminario Nacional de Controle Interno l\llr(l,Stggi?s 18 a o
nas Contratacdes Publicas 90 20/09/2023

Publicos
Curso on-line "Planejamento de Auditoria cGU 28 a 16
Baseado em Riscos" 31/08/2023
Encontro das Auditorias Governamentais UnlverS|_dade 21/11/2023 4

Correios

Cidade

o Administrativa 08 a
Semana Mineira de Controle Interno de Minas 12/05/2023 40
Gerais
ESG, o que todo profissional de saber INBS 30/07/2023 8
WEBINAR: Langamento do Ambiente
ASGOV e Kick Off do Desdobramento da ANA 03/03/2023 4
Estratégia
~ L. o 10/05 a

Elaboracao de Relatérios de Auditoria ENAP 06/06/2023 24
TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO 208
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10. Programa de Melhoria da Qualidade de Gestdo das Atividades da AUD -
PMQ-AUD

Desde 2022 a Auditoria Interna da ANA vem se dedicando ao Programa de Melhoria da Qualidade de
Gestdo das Atividades da AUD (PMQ — AUD), instituido pelo Estatuto da Auditoria Interna da ANA, em seu
art. 22, do Capitulo V, do Anexo Il da Resolugdo da Resolugdo n? 104/2021, mantido pela Resolugdo n?
136/2022 que definiu o novo Regimento Interno da ANA, estabelecendo que o programa sera norteado
pela Instrugdo Normativa — IN/CGU n2 3/2017, pela versao nacional da NBR I1SO 31000, de 28/3/2018 e pela
metodologia do IA-CM.

Segundo a IN, o PMQ-AUD deve ser baseado no referencial técnico, onde se destaca o item 38, que inclui
como principio fundamental para a pratica da atividade de auditoria interna governamental a “qualidade e
melhoria continua” e os itens 105 a 115 da Segdo I, que detalham a necessidade de a Unidade de Auditoria
Interna (UAIG) manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), prevendo avaliagGes
internas e externas orientadas para identificacdo de oportunidades de melhorias, bem como pela versdo
nacional da International Organization for Standardization — 1ISO 31000, nomeada como Norma Brasileira —
NBR ISSO 31000, de 28 de margo de 2018, e pelo Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor
Publico (Internal Audit Capability Model — IA-CM for the Public Sector).

O objetivo do PMQ-AUD é “a promogdo da mudanca de cultura que resulte na melhoria de
comportamentos, atitudes e processos, no dmbito da AUD, aperfeicoando a entrega de seus produtos, com
foco em agregar qualidade ao valor publico e atender as expectativas das partes interessadas”.

Diante dessas premissas, 0 PMQ-AUD funciona da seguinte forma:

Segundo o0 normativo supracitado a avaliagdo interna conduzir-se-4 com base em estruturas ou
metodologias ja consolidadas. Nesse aspecto, a metodologia Internal Audit Capability Model (IA-CM), do
Institute of Internal Auditors - I1IA (Instituto de Auditores Internos), disponivel no site
https://www.theiia.org/ia-cm, é a recomendada pela CGU, conforme Portaria CGU n2 777, de 18/02/2019.

Para atendimento do PMQ-AUD, iniciou-se avaliagdo, em dezembro/2022, quanto a execugdo dos KPAs do
nivel 2 — Infraestrutura do 1A-CM, conforme Anexo I. O resultado demonstrou que boa parte das praticas
desse nivel ja estdo sendo adotadas por esta AUD, necessitando, no entanto, atualizar o Manual de
Auditoria Interna, para que sejam institucionalizadas. Também estava prevista a aplicagdo de avaliagdo
junto a equipe de auditores, ao final de 2023, para que fosse levantada a percepgdo destes quanto a
maturidade da AUD neste nivel 2 do IA-CM. Porém, dada as contingéncias enfrentadas no exercicio,
especialmente no final do segundo semestre de 2023, a avaliacdo ndo foi realizada.

No que se refere as avaliagGes externas, ao longo do exercicio de 2023, foram aplicados questionarios junto
as unidades auditadas, apds a realizagdo de cada trabalho de auditoria, com vistas a se obter a opinido dos
entes externos sobre os trabalhos da Auditoria da ANA.
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Como se pode ver no Grafico 8, a AUD/ANA recebeu em 2023, uma nota média 9,8 entre os 10 critérios
avaliados, equivalente a 98% de satisfagdo com os trabalhos prestados pela Auditoria, com poucas
sugestdes de aperfeicoamento, que serdo incluidas em um plano de agdo para serem trabalhadas em 2024.
Pretende-se, ainda, a aplicagdo de questionario de avaliagdo junto a Diretoria Colegiada da ANA para captar
a perspectiva da maturidade da AUD e dos trabalhos do Auditor Chefe.

Grafico 1: Resultado por Critério Avaliado e Médias
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Fonte: Questionario de Avaliacdo Externa — AUD/ANA

O Questionario de Avaliagdo também pergunta as unidades auditadas quais seriam as competéncias mais
evidentes que estavam presentes na AUD/ANA. Assim, os pontos fortes da Auditoria estdo representados
no Figura 6 a seguir, sendo, no ano de 2023, em especial: disponibilidade, organizagdo, relacionamento e
conhecimento técnico. Entretanto, verifica-se uma necessidade de aprimoramento quanto a competéncia
inovagdo, haja vista ndo ter tido muitas mudangas recentes nos procedimentos da AUD, apesar da
implementagdo de alteragdes NoOs processos internos, como a utilizagdo integral do Sistema E-Aud da CGU
para realizagdo das auditorias. Ademais, a AUD planeja incluir no ano de 2024 cursos voltados para
utilizacdo de Inteligéncia Artificial nos processos de auditoria, na busca do aprimoramento, visando auxiliar
e agilizar os trabalhos da auditoria. Por oportuno, cabe anotar que no critério “outros” ndo houve citagdo de
quais seriam esses critérios.
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Figura 6: Avaliagdo das Competéncias da AUD segundo as Delegatarias

14. Competéncias
Mais Detalhes
. Conhecimento técnico 13
. Relacionamento 14
18
@ Inovacio 7 15
@ Crgenizacio 14 14
@ Escuts ativa e empética 12 12
@ ibertura 12 10
8
@ CDisponibilidade 17
6
@ rroatividade 12 4
. Motivacao 9 2
- 0
. Engajamento 13
® ocur 4

Fonte: Questionario de Avaliacdo Externa 2023 — AUD/ANA

Cumpre aqui também citar algumas sugestdes que foram mencionadas pelos avaliadores, que serdo
avaliadas e, se possivel, implementadas a partir de 2024:

v' “A auditoria sempre contribui para melhorar o desempenho de nossas atividades. Esse vinculo
de interatividade possibilita o crescimento da instituicdo através da corre¢do de falhas e
melhorias nos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles internos”.

v' “Que seja feita auditoria com mais frequéncia”.

V' “Aumentar o tempo de visita "in loco" pois 0s funcionarios querem mostrar o que estdo fazendo.
Isto gera confianga nos trabalhos que estdo sendo desenvolvidos”.

v' “Sugiro que seja apresentado o relatdrio preliminar de Auditoria antes da realizac3o da reunido
de encerramento, pois, em algumas vezes, sdo discutidos no decorrer da reunido eventuais
achados de Auditoria em que ha dificuldade em identificar se sdo procedentes ou nao. Portanto,
com o relatério preliminar em maos ha maior consisténcia para a realizagdo da reunido de
encerramento e, consequentemente, definicdo do plano de acdo a ser implementado”.
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11. Anadlise acerca do Nivel de Maturidade dos Processos de Governanga,
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

Em 2018, visando cumprir o artigo 23 da IN conjunta CGU/MP ne 01/2016, apds agdes da AUD, junto a
Diretoria Colegiada, foi instituido na ANA, por meio da Portaria n2 400, de 22 de outubro de 2018, 0 Comité
de Governanga, Riscos e Controles (Comité de Governanga) com a responsabilidade de promover a
governanga e gerir os riscos dos processos de trabalho da ANA.

Desde entdo, a AUD vem acompanhando o processo de implementagdo da gestdo de riscos da ANA,
participando das reunides com as areas envolvidas, sendo constatado que houve avancos, principalmente
no tocante a elaboragdo da matriz de riscos de processos considerados criticos para a Agéncia, dentre eles a
agenda de cobranga, 0 programa de implementacdo de planos, a rede hidrometeoroldgica nacional (RHN), a
contratacdo de bens e servicos de Tl, o desenvolvimento de solucdes de TI, a definicdo de condi¢des de
operacdo de sistemas hidricos, a fiscalizagcdo de usos de recursos hidricos, a fiscalizagdo de seguranca de
barragens e a regulacdo de usos de recursos hidricos.

Entretanto, com a chegada da nova diretoria da ANA em abril de 2022, um novo marco na gestdo de
governanga foi implementado. De imediato a Geréncia de Gestdo Estratégica — GGES foi transformada em
uma Assessoria Especial de Governanga — ASGOV, vinculada diretamente a Diretoria e confirmada com a
aprovacdo do novo regimento interno em dezembro de 2022. Tal assessoria recebeu como missdo elaborar
um novo planejamento estratégico para o periodo 2023-2026.

O novo planejamento estratégico foi aprovado em dezembro de 2022 e os trabalhos ndo se limitaram
apenas ao planejamento. Também foi elaborado um novo Plano de Gestdo Anual — PGA, que buscou
consolidar as agdes e iniciativas finalisticas e de gestdo programadas para 2024 de modo a viabilizar o
alcance da estratégica institucional, bem como o Plano de Gest3o de Riscos — PGR onde foram levantados
0s riscos referentes as iniciativas estratégicas (IE), aos Processos e Operagbes Continuadas (POC)
considerados criticos, e aos Objetivos Estratégicos constantes do PlanejamentoEstratégico 2023-2026.

Avancos importantes no Planejamento Estratégico da ANA com a criacdo de ferramentas para monitorar e
coletar informagBes de modo a tornar 0 acompanhamento mais dinamico e medir o andamento dos
objetivos estratégicos, das iniciativas e dos processos com uso de painéis interativos com o uso da
ferramenta de Power BI, conforme alguns dos modelos de painéis disponibilizados pela ASGOV a seguir:
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Figura 7: Painel Estratégico — Plano de Gestdo Anual
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Ultima atualizagéo em:  26/03/2024 18:03:37

Fonte:Portal ASGOV/ANA:
https://anaaguas.sharepoint.com/sites/AssessoriaEspecialdeGovernanca-ASGOV/SitePages/Painel-Interativo.aspx

Figura 8: Painel da Visdo Geral da Estratégia
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Ultima atualizagdo em:  24/03/2024 180337
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Figura 9: Painel das Iniciativas Estratégicas

PAINEL ESTRATEGICO DA ANA
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Fonte: Portal ASGOV/ANA

Ultima atualizagao em: 26/03/2024 18:03:37
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Além desses, a ANA também possui um Painel do Plano de Compras Anual e o Sistema de Gestdo
Estratégica — SIGEST que monitora os indicadores estratégicos, dos Processo de Operagdes Continuadas —
POCs e das Iniciativas Estratégicas— IEs.

Figura 10: Painel de Controle do Plano de Compras Anual (PCA)/ANA
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Limpar Filtros
Valor Estimado Total Servicos Solugoes de TIC Obras e Servicos de Material
Engenharia
R$ 154,23 Mi R$ 58,29 Mi R$ 36,91 Mi R$ 28,69 Mi R$ 30,33 Mi
Recurso Alocado por UORG Verificacdo dos dados
RS 3010
7S 3022 M 49 (3577%)
REUM o o
E 86 (62,77%)
RS 10,08 Mi
RE242Mi  RE1G0MI  RSTABMi  RSOSEMi RSOGSMi  RSOSSMi
STl SAF SGH SHE : -3 AsCOM SOE sep SAS SRE SFI SGE ®Com Inconsisténcia @Sem Inconsisténcia  NEo Verificado
Item Nome da Futura C 5 da € ¢io  Valor Total Estimado UORG  Situagio Dados Inconsisténcias Inicia  Término Observagio Link ~
1 Contratago de serv.de TV Contratagdo de Servigo de TV por 55.000,00 SAF Em Sem 01/03/2023 08/05/2023 @
por assinatura assinatura Andamento  Inconsisténcia
2 Contratagio de servico de  Contratagio de servigo 300.000,00 SGH A lniciar Com Data 01/07/2023 01/12/2023 @
manutengdo de Plataformas especializado na manutengio de Inconsisténcia
Automaticas de Coletade  Plataformas Automaticas de
Dados Coletas de Dados. em servigos ndo
possiveis de serem realizados no
Centro de Instrumentagdo da ANA
3 Contratagio de eventos de  Contratagdo de capacitagio no 60.000,00 SGH A lniciar Com Data 01/05/2023 01/09/2023 @
capacitagdo menitoramento de Qualidade da Inconsisténcia
Agua para entes que fazem parte
do programa Qualiagua
4 Contratagio de eventos de A realizagio de eventos de 1.000.000,00 SSB Alniciar Com Nio reconhecida  29/09/2023 29/12/2023 as @
Atualizado em: 28/03/2023 17:08:17

Fonte: Portal ASGOV/ANA
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Visando alinhar o planejamento das atividades da auditoria com o processo de gestdo estratégica e 0S riscos
levantados para a Agéncia, esta AUD se utilizou de tais matrizes como subsidios para atualizagdo e
construgdo da sua propria matriz de risco, pega fundamental para elaboragdo do Plano Anual da Auditoria
Interna — PAINT/2024.

Da mesma maneira que o Plano de Gestdo de Riscos (PGR) da ANA, os demais instrumentos de gestdo sdo
utilizados como subsidios para os trabalhos de auditoria da ANA. As recomendagdes exaradas buscam,
assim, avancar no sistema de governanca da ANA, aperfeicoando seus mecanismos de gestdo de riscos,
controle interno e lideranca.

Dito isso, a Auditoria avalia que o processo de governanca € a gestdo de riscos de controles internos tém
sido aperfeicoados desde a sua implantagdo quando da criagdo do Comité de Governanga da ANA, em 2018
e que iniciou tais mudangas no fim de 2022.

Considerando os trabalhos realizados e as recomendagées implementadas pelas Unidades Organizacionais
(UORGs) da ANA e Entidades Delegatérias, observou-se que houve mais avangos na eficidcia dos controles
internos a partir dos nos processos avaliados pela AUD, que foram registrados como recomendagdes nNos
trabalhos da AUD, destacando:

» Padronizagdo das informag&es divulgadas pelos Programas Progestdo, Qualidagua e Procomités no
site da ANA; bem como elaboragdo de checklist dos documentos a serem anexados aos processos e
estabelecimento de procedimentos de conformidade para garantir a instrucdo processual.

» Elaboragdo de critérios de prioridade e estratégicos relacionados aos manuais ou guias de aspectos
operacionais mais relevantes para a RHN;

» Aperfeicoamento do Sistema que emite Cobranga aos usuarios de agua nas Bacias Hidrograficas -
DIGICOB;

» Acompanhamento da implementagdo do Plano de Acdo decorrente do Acérddo TCU
n°1.257/2018, junto a AGEDOCE;

» Institucionalizacdo dos critérios e diretrizes de elaboracdo do Plano Anual de Fiscalizagdo do Uso de
Recursos Hidricos (PAF);

» Aperfeicoamento do Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos (CNARH), fundamental
para os sistemas de outorgas, cobranca e arrecadacdo;

» Melhoria nos procedimentos de gestdo contratual, como por exemplo: relatérios anuais, cheklist
das clausulas de obriga¢des das contratadas, cumprimento de prazos, designagdo de fiscais, dentro
outras;

» Institucionaliza¢do do Sistema de Acompanhamento de Reservatdrios (SAR);
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» Disponibilizacdo dos dados do SAR em formato aberto;
» Melhorias no sistema de Regulacdo (REGLA);

Fortalecimento dos processos de implementacdo do Plano Plurianual de Investimento (PAP) e de folha de
pagamento das entidades delegatarias.
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12. Consideragdes Finais

No presente Relatério foram apresentados os resultados dos trabalhos realizados pela Auditoria Interna da
ANA no exercicio de 2023.

O conteudo relatado demonstra, através dos resultados atingidos, que a AUD/ANA busca, de forma
independente e objetiva, cumprir suas competéncias regimentais e disposi¢des legais, propondo melhorias
nos controles internos administrativos e assessorando as diversas unidades organizacionais da ANA,
adequando-se a disponibilidade de recursos e ao cronograma de trabalho instituido.

Ante o exposto, submeto o presente Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna da ANA do exercicio
de 2023 para a aprovagdo do Auditor Chefe.

(assinado eletronicamente)
OSCAR ZVEITER NETO
Coordenador de Planejamento e Acompanhamento de Auditorias

Aprovo o presente Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna da ANA relativo ao exercicio de 2023.

(assinado eletronicamente)
ELIOMAR WESLEY AYRES DA FONSECA RIOS
Auditor Chefe
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