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APRESENTACAO

Este Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), referente ao exercicio de 2020,
tem por objetivo apresentar os resultados das atividades executadas pela Auditoria Interna
(AUD) da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico, englobando os trabalhos
previstos no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2020, e os excepcionais ao Plano, os quais,

embora ndo previstos inicialmente, exigiram a atuacdo da AUD.

O RAINT 2020 foi elaborado em consondncia com a Instrucdo Normativa n° 9, de 9 de outubro
de 2018, da Controladoria-Geral da Unido (CGU), e o artigo 38, VI, do Anexo | d Resolucdo

ANA n° 76/2019 — Regimento Interno da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico.

O Relatdrio apresenta, ainda, informagdes sobre as recomendacoes expedidas pela AUD e
pelos 6rgdos de controle interno e externo, considerando o estdgio de implementacdo, e o

relato gerencial sobre o nivel de maturacdo dos controles internos da ANA.

Outrossim, identifica os fatos relevantes de naturezas administrativa ou organizacional com

impacto sobre a AUD, bem como as agcdes de desenvolvimento institucional e capacitacdo

empregadas ao longo de 2020.
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A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA) tem como missGo garantir a
seguranca hidrica para o desenvolvimento sustentdvel do Brasil.

A seguranca hidrica significa assegurar o acesso sustentdvel & dgua em quantidade adequada
e qualidade aceitdvel para a manutencdo da vida, o bem-estar humano e o desenvolvimento
socioecondmico, assegurando a protecdo contra a poluicdo hidrica e os desastres associados
a dagua, e a preservacdo dos ecossistemas em um clima de paz e estabilidade politica,
conforme conceito difundido pelas Nacdes Unidas.

Esta missGo é tarefa complexa e continua, inadidvel e determinante para o almejado
desenvolvimento sustentdvel do Brasil. A auséncia de seguranca hidrica limita nossa
capacidade de atrair investimentos, gerar empregos, produtos e servicos, e, sobretudo,
proporcionar qualidade de vida & populacdo brasileira.

A gestdo descentralizada e participativa dos recursos hidricos, como preceitua a Lei n°® 9.433,
de 1997, e as diferentes esferas de responsabilidade das diversas politicas setoriais resultam num
sistema dindmico e interdependente, contando com a atuacdo de diversos o6rgdos e
entidades da Unido, dos Estados e dos Municipios, além da sociedade.

Nesse arcabouco institucional-legal, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico —
ANA é a entidade federal criada com a finalidade de implementar a Politica Nacional de
Recursos Hidricos — PNRH, conforme diretrizes complementares do Conselho Nacional de
Recursos Hidricos, integrando o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

Em sua esfera de atuacdo, a ANA deve dar cumprimento aos objetivos da PNRH de (i) assegurar
disponibilidade de dgua em padrdes de qualidade adequados aos usos, para a atual e as
futuras geracodes, (i) promover a utilizacdo racional e integrada dos recursos hidricos, (iii)
promover a captacdo, preservacdo e aproveitamento de dguas pluviais.

A Lei n°® 9.433/97 instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) e criou o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), estabelecendo, ainda, os
seguintes instrumentos de gestdo:

1

Planos de Recursos Hidricos;

2 Enquadramento dos corpos d'dgua em classes, segundo 0s USOS
preponderantes;

Outorga dos direitos de uso de recursos hidricos;

4 Cobranca pelo uso da dgua e

5 Sistema de Informacdes sobre Recursos Hidricos.




A criacdo e afribuicoes da ANA foram determinadas pela Lei n® 9.984/2000. Sua atuacdo
obedece aos fundamentos, objetivos, diretrizes e instrumentos da PNRH, sendo desenvolvida
em articulacdo com érgdos e entidades publicas e privadas integrantes do SINGREH.

Além disso, a Lei n° 12.334/2010 atribuiu & Agéncia a organizacdo, implantacdo e
gerenciamento do Sistema Nacional de Informacdes sobre Seguranca de Barragens — SNISB, a
promocdo da articulacdo entre os érgdos fiscalizadores de barragens e a coordenagdo e
elaboracdo do Relatério de Seguranca de Barragens.

Em 15 de julho de 2020 foi homologada a Lei n® 14026/2020 que dispde:

Art. 2° A ementa da Lei n® 9.984, de julho de 2000, passa a vigorar com a seguinte redacdo:
“Dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA),
entidade federal de implementag¢do da Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do
Sistemna Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh) e responsdvel pela
instituicdo de normas de referéncia para a regulacdo dos servicos puUblicos de saneamento
bdsico.

Art. 3° A lei n° 9.984, de 17 de julho de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

“Art. 1° Esta Lei cria a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA), entidade
federal de implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos, integrante do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh) e responsdvel pela instfituicdo de
normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, e
estabelece regras para sua atuagdo, sua estrutura administrativa e suas fontes de recursos”

“Art 3° Fica criada a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA), autarquia sob
regime especial, com autonomia administrativa e financeira, vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento Regional, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (Singreh), com a finalidade de implementar, no dmbito de suas competéncias, a
Politica Nacional de Recursos Hidricos e de instituir normas de referéncia para a regulacdo dos
servicos publicos de saneamento bdsico.

Nesse contexto, a ANA regula o uso da dgua por meio de outorga, fiscalizacdo e cobranca e
desempenha acdes de apoio a gestdo, de monitoramento e de planejamento dos recursos
hidricos, como também disponibiliza informacdes para melhoria da acdo dos érgdos gestores
de recursos hidricos e dos setores usudrios, além de atuar na seguranca de barragens e, mais
recentemente, no saneamento bdsico.

Os recursos orcamentdrios da ANA estdo alocados, principalmente, no Programa 2221 -
Recursos Hidricos, coordenados no &mbito do Plano Plurianual — PPA 2020-2023 pelo MDR, cuja
diretriz estratégica é a “Promoc¢do da melhoria da qualidade ambiental, da conservacdo e do
uso sustentdavel de recursos naturais, considerados os custos e os beneficios ambientais”, tendo
por objetivo ampliar a seguranca hidrica.




Segundo o Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolucdo ANA n° 76, de 25 de setembro
de 2019 (atualizada pela Resolucdo ANA n° 61, de 18 de janeiro de 2021), a agéncia possui em
sua estrutura cinco diretorias e nove superintendéncias, conforme a figura a seguir, com
cinquenta coordenagdes distribuidas enfre essas superintendéncias.

SOE: Superintendéncia de Operacées e Eventos Criticos; SGH: Superintendéncia de Gestdo da Rede
Hidrometeoroldgica; SIP: Superintendéncia de Implementacdo de Programas e Projetos; SAS: Superintendéncia
de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos; SAF: Superintendéncia de
Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas — SAF; STI: Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo; SPR:
Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos; SRE: Superintendéncia de Regulagcdo; SFI:
Superintendéncia de Fiscalizacdo.

Fazem parte, também, da estrutura regimental de suporte & Diretoria Colegiada, o Gabinete do
Diretor-Presidente, a Secretaria-Geral, a Procuradoria Federal, a Corregedoria e a Auditoria
Interna.

Os instrumentos de planejamento da ANA sdo dispostos em funcdo de sua abrangéncia, como
segue:

a) estratégico: mapa estratégico corporativo (missdo, visdo e objetivos);
b) tdtico: resultados esperados (metas e iniciativas); e

c) operacional: o Plano Gerencial Interno — PGl (programag¢do detalhada anual).

A natureza fransversal e multidisciplinar dos resultados esperados pressupde que as afribuicoes
das diversas unidades sejam realizadas de forma integrada. No &mbito operacional, o PGl é
elaborado em consondncia com os resultados esperados e gerenciado conforme a
disponibilidade orcamentdria anual da ANA.




A Auditoria Interna (AUD) exerce as atribuicdes previstas na legislacdo pertinente, com as

respectivas competéncias dispostas nos artigos 38 a 40 do Regimento Interno da ANA. Suas acoes
tém cardter orientativo, preventivo e corretivo, e sdo realizadas em consondncia s orientacdes e
recomendacdes técnicas da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e deliberacdes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

As afividades da AUD visam, primordialmente, ao fortalecimento da gestdo, a partir do
fornecimento de avaliacdes, assessorias e insights objetivos baseados em riscos, tendo como
alicerce de seus trabalhos as normas de auditoria interna (Internacional Professional Practices
Framework — IPPF), definidas, regidas e publicadas pelo The Institute of Internal Auditors — The IIA.
Como regramentos internos especificos, citam-se a Norma Operacional de Auditoria n°
1/2020/AUD, de 4 de marco de 2020 (doc. 11718/2020), que dispde sobre as etapas do processo
de auditoria, a Norma Operacional de Auditoria n® 2/2020/AUD, de 3 de abril de 2020 (doc.
16875/2020), que dispde sobre conceitos e classificacdes adotados no &mbito da Auditoria
Interna, a Norma Operacional de Auditoria n® 3/2020/AUD, de 24 de abril de 2020 (doc.
19672/2020), que dispde sobre a institucionalizacdo do Programa de melhoria de Qualidade de
Gestdo da Auditoria Interna (PMQ-AUD) no dmbito da ANA e a Norma Operacional de Auditoria
n° 4/2020/AUD, de 24 de abril de 2020 (doc. 19763/2020), que dispde sobre os servicos de
consultoria prestados pela Auditoria Interna da ANA.

A AUD possui a seguinte estrutura regimental:

[ ]

S

A COAUD é responsdvel pela execucdo dos trabalhos de auditoria, em seus diferentes tipos, além
de auxiliar a COPAC na elaboracdo do PAINT e RAINT. J& & COPAC compete, em suma,
acompanhar a implementacdo das recomendacdes exaradas pela prépria AUD, CGU e TCU e o
planejamento dos trabalhos internos, incluindo a avaliagcdo de riscos e selecdo dos objetos de
auditoria para o exercicio seguinte.




A forca de trabalho da AUD, ao final de 2020, estd representada no quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - For¢a de trabalho da AUD - posicao em 31/12/2020

CARGO/FUNCAO ATRIBUICAO

Eliomar Wesley Auditor-Chefe Administra a unidade de Auditoria Interna,

Ayres da CCE| coordena e supervisiona os frabalhos

Fonseca Rios realizados

Fldvia Cristina Coordenadora de Auditorias Desempenha as fungdes de coordenadora e

Canédo Ramos CCTV auditora, realizando as atividades pertinentes

Welles Matias Coordenador de Planejamento e Desempenha as fungcdes de coordenador e

de Abreu Acompanhamento de Auditorias auditor, realizando as atividades pertinentes

CCTV

Luiz Fernando Assistente Presta apoio aos demais servidores nas

Pires Augusto CAS| afividades de planejamento e execugdo de
auditorias

Solange Matos Auditora Desempenha as fungdes de auditora,

Pinheiro realizando as atividades pertinentes.

Carlos Arauvjo Andalista Administrativo Desempenha as funcdes de auditor, realizando

Souto as atividades pertinentes.




As acoes de auditoria realizadas no exercicio basearam-se no Plano Anual de Auditoria Interna

— PAINT 2020, aprovado pela Diretoria Colegiada da ANA em sua 777° Reunido Ordindria. O PAINT
2020 foi elaborado com base nos arfigos 5° e 6° da Instrucdo Normativa CGU n° 9/2018,
considerando, na definicdo dos objetos a serem auditados: a) obrigacdo normativa; b) solicitacdo
da alfa administracdo ou outros motivos que ndo a avaliacdo de riscos; e c) trabalhos
selecionados com base na avaliacdo de riscos, a partir da elaboracdo, pela AUD, de uma maitriz
de riscos, cuja metodologia encontra-se descrita no PAINT/2020.

Tendo em vista o quadro de pessoal da AUD, foram priorizados cinco objetos para frabalhos de
auditoria, visando levantar os principais riscos e avaliar a efefividade dos controles internos
respectivos, bem como a aderéncia dos atos & legislacdo pertinente.

Ademais, foram previstas auditorias de gestdo nas cinco entidades delegatdrias das funcdes de
agéncia de dgua, no dmbito dos contratos de gestdo celebrados com a ANA. Registra-se que
estes trabalhos visam analisar a gestdo dos recursos oriundos da cobranca pelo uso de recursos
hidricos, arrecadados e transferidos a essas Entidades pela ANA, ao passo que subsidia a
avaliacdo e opinido da AUD em relacdo ds suas prestacoes de contas.

Registre-se, por oportuno, que a execucdo do PAINT/2020 foi fortemente impactada pela
pandemia do COVID19, que ocasionou em aumento das horas nos trabalhos realizados. Tal fato
impactou no andamento da auditoria do objeto auditdvel "Definicdo de Condicdes de
Operacdo de Reservatdérios e Sistemas Hidricos *, que se iniciou em dezemlbro/2020, com previsdo
de conclusdo para marco/2021.

Isso posto, apresenta-se a seguir o quadro demonstrativo das acoes de auditoria executadas em
2020:

Quadro 2 - Auditorias previstas e realizadas (status em 31/12/2020)

Concluida

Ordindria Contrato de Gestéo n° (Relatdrio de Auditoria n®

(PAINT 2020) 14/ANA/2004 AGEVAP 3/2020)
Concluida
Ordindria Contrato de Gestéo n° ABHA (Relatdério de Auditoria n®
(PAINT 2020) 6/ANA/2012 4/2020)
. Concluida
Ordindria Ssi%ﬁgsr%Z(]R(;Igsglofﬁfdricos SFI, SRE, STl e SE (Relatorio de Auditoria n®
(PAINT 2020) ~ CNARH 5/2020)
Concluida
Ordindria Cobranca e Arrecadacdo SAS e SAF (Relatdério de Auditoria n°®
(PAINT 2020) de Recursos Hidricos 6/2020)
Fundacdo Concluida
Ordindria Contrato de Gestdo n° A énc?o de (Relatério de Auditoria n®
(PAINT 2020) 3/ANA/2011 9 7/2020)

Bacias PCJ




Ordindria
(PAINT 2020)

Ordindria
(PAINT 2020)

Ordindria
(PAINT 2020)

Extraordindria
(PAINT 2019)

Extraordindria

Extraordindria

Extraordindria

Extraordindria

Extraordindria

Contrato de Gestdo n°
72/ANA/2011

Contratos de Gestdo n%
14/2010/ANA e 83/2017/ANA

Operacdo de Reservatdrios
ou Sistemas Hidricos

Governanca das bases de
dados relacionadas aos
Sistema REGLA

Termo de Parceria n®
001/ANA/2015

Restos a Pagar do exercicio
de 2019

Bens baixados no exercicio
de 2019

Oficio n°® 4182/2020/CGDRA
DIV-1

/CGDRA/DI/SFC/CGU:
Andlise de recomendacoes
exaradas no Relatério AUD n°
07/2016.

Andlise quanto agdes da SAF
na gestdo de contratos de
servicos confinuados.

IBIO

AGB Peixe Vivo

SOE

SAF, SE e STI

ADESE

SAF

SAF

SAF

SAF

Concluida
(Relatdério de Auditoria n®
8/2020)

Concluida
(Relatdério de Auditoria n®

9/2020)

Em execucdo —iniciado
em dezembro/2020

Concluida
(Relatdrio de Auditoria n°
2/2020)

Concluida
(Relatdério de Auditoria n®
1/2020)

Concluida (Relatério de
Auditoria de
Acompanhamento n°
1/2020)

Concluida (Relatério de
Auditoria de
Acompanhamento n°
2/2020)

Concluida (Nota de
Auditoria n® 6/2020)

Concluida (Nota de
Auditoria n°
8/2020)



Quadro 3 - Auditorias previstas no PAINT/2020 e sobrestada

Objeto Auditado

O sobrestamento dessa Auditoria foiinformado a CGU por
meio do Oficio n° 42/2020/AUD/ANA de 9/12/2020 (Doc.
58685/2020) e se deu em virtude da realizagcdo de
Levantamento sobre Governanca Publica
Governamental enfre 2020 e 2021 pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU).Dessa forma, esta auditoria interna
entendeu por bem aguardar o término do referido
Levantamento daquela Corte de Contas, para assim

Apoio técnico e proceder frabalho de auditoria considerando os
Ordindria administrativo as DIREC resultados apresentados sobre a situacdo atualizada da
(PAINT 2020) reunidoes da Governanca Publica desta ANA. Essa situacdo, inclusive
DIREC corrobora com a necessidade de adequacdo de

frabalho, fendo em vista a ocorréncia da pandemia do
coronavirus. Em que pese todo o esforco desta Auditoria
Interna (AUD) da ANA, no sentido de dirimir impactos,
estes foram inevitdveis durante a execucdo de nossas
atividades previstas no PAINT/2020, em especial quanto a
necessidade de adaptacdo com recursos tecnoldgicos
por ocasido do inicio dos trabalhos a disténcia por motivo
maior devido a razdes sanitdrias.

Foram realizados seis trabalhos extraordindrios ao PAINT/2020. O primeiro refere-se & avaliacdo da
governanca, riscos e controles no processo de emisséo de outorga, a partir da avaliacdo das
bases de dados que apoiam o Sistema REGLA. Essa auditoria estava prevista no PAINT/2019 e,
portanto, iniciou-se ainda naquele exercicio, porém sendo finalizada apenas no més de abril de
2020.

J& o segundo trabalho extraordindrio avaliou o Termo de Parceria n® 001/ANA/2015, firmado entre
a ANA e a Agéncia de Desenvolvimento Sustentavel do Seridd — ADESE. A avaliagdo teve como
objetivo verificar a suficiéncia e adequacdo dos controles intfernos existentes, o gerenciamento
do instrumento celebrado entre ANA e a ADESE e se as atfividades desempenhadas estavam em
conformidade com as resolucdes da ANA, com os normativos préprios da entidade e com a
legislacdo correlata. A auditoria foi solicitada pela Superintendéncia de Apoio ao Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SAS) por meio da Cl n° 191/2019/SAS, de
15/10/2019, em funcdo de encerramento da vigéncia do referido Termo de Parceria e arealizacdo
de novo Chamamento Publico.

O terceiro trabalho extra PAINT refere-se & avaliacdo da conformidade dos procedimentos
adotados referentes aos Restos a Pagar do exercicio de 2019, enquanto o quarto avaliou a
conformidade dos registros referentes aos bens baixados em 2019. Por sua vez, o quinto trabalho
extraordindrio tratou de resposta ao Oficio n° 4182/2020/CGDRA DIV-1/CGDRA/DI/SFC/CGU:
Andlise de recomendacdes exaradas no Relatério AUD n° 07/2016, cujo objeto foi a andlise dos
processos n° 02501.002270/2014, 02501.000396/2015, 02501.001011/20092 e 02501.001663/2009,
referentes a contratacdo e aos pagamentos realizados & empresa Liga Engenharia Industria e
Comércio Ltda. Por fim, o sexto trabalho avaliou as acdes adotadas pela Superintendéncia de




Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas - SAF na gestdo
de contratos de servicos continuados.

Com relacdo aos resultados alcancados pela AUD, na execucdo dos seus trabalhos, cabe
destacar as auditorias realizadas nos objetos auditdveis "Cadastro Nacional de Recursos Hidricos
— CNARH" e "Processo de Cobranca e Arrecadacdo de Recursos Hidricos”, que resultaram nos
Relatdrios de Auditoria n°s 5/AUD/2020 e 06/AUD/2020, respectivamente. Observando a
necessidade de maior integracdo entre as dreas e a interrelacdo dos respectivos processos
analisados, a Auditoria Interna se articulou com a SAF, SAS, SFl e SRE, para constituicdo de Grupo
de Trabalho permanente com reunides periddicas, objetivando discutir e planejar acdes
coordenadas e conjuntas voltadas para a melhor execucdo dos processos de cobranca e
arrecadacado.

Importa ressaltar, também, a realizacdo de reunides com as unidades organizacionais da ANA
para discussdo e aperfeicoamento de normativos, processos de trabalho e controles internos.
Dentre as temdticas abordadas, destacam-se:

s 'I/ Reunides de articulagdo entre as diversas Uorgs o ‘I/' Reunido conjunta com a SAF para orientar as Uorgs a
da ANA para atendimento as demandas de 6rgédos o respeito dos procedimentos para inscrigdo de despesas em
de controle interno (CGU) e externo (TCU) Restos a Pagar para o exercicio de 2020.

t,/ Reunido de articulacdo com o Diretor de Regulacdo da
ANA para apresentacdo do Estudo sobre a revisdo da
vazdo dos usos insignificantes e seu impacto na cobranga
pelo uso da dgua

+-#7 Reunides de articulagdo com a SIP e SAS para

.. & modernizacio do Plano Plurianual de Aplicacdo — PAP =
das Bacias Hidrograficas (documento de planejamento
plurianual dos recursos arrecadados no ambito de cada
bacia), bem como discussdo para revisdo e criacdo de
novos indicadores dos Planos de Trabalho dos Contratos
de Gestdo das Entidades Delegatarias das funcoes de =
agéncia de agua.

t,/ Reunido de articulagdo com a Procuradoria Federal, SAF e
SAS para buscar uma solugdo para notificagdo de usuarios
inadimplentes com o pagamento da Cobranca pelo Uso de
Recursos Hidricos

o ‘I/ Reunides de articulacdo com as Uorgs da ANA para

s discutir medidas para aperfeicoar a gestdo do t,/ Reunido de articulaggdo com a SGH e SAF sobre a
Contrato de Manutencdo do Data Center da ANA. ..& Gestio de Bens da Rede Hidrometereoldgica Nacional,
sobre o decreto de sua instituigdo e a contabilizagdo do
s t’/ Reunides de assessoramento para o processo de material de consumo
& encerramento do Contrato de Gestdo n2
072/ANA/2011 — IBIO .. 4 Reunido de articulagdo com as Uorgs da ANA para
’ Q/ formacdo do Grupo de Alinhamento conceitual do
.. 4 Reunides de articulagdo para implantagdo de CNARH/REGLA e Arrecadacdo e Cobranga de Recursos
4 t/ Sistema de LicitacBes nas Entidades Delegatarias e Hidricos e discussdo sobre a Obrigagdo do Usuario de
~  do SIADs na ANA Recursos Hidricos de pagar a cobranga

Outro ponto de destaque diz respeito ao acompanhamento feito pela AUD das restricoes
contdbeis ocorridas no exercicio de 2020, envolvendo instrumentos firmados com &érgdos
tomadores de recursos junto & ANA (TED, Convénios etc.), referentes ao periodo de janeiro a
dezembro/2020. As andlises tomaram por base as informacdes encaminhadas pela
Coordenacdo de Contabilidade (CCONT/COGEF/SAF), sendo registradas 20 (vinte) pendéncias
referentes a TEDs no exercicio de 2020. Em funcdo do trabalho desenvolvido pela AUD, junto &
Unidades envolvidas nas pendéncias indicadas pela Contabilidade, o indice de regularizacdo
no exercicio analisado foi na ordem de 98,81% dos recursos envolvidos e de 90% do quantitativo
de pendéncias de TEDs firmados. O detalhamento do trabalho estd consignado na Nota de
Auditoria n® 2/2021/AUD, de 25/2/2021.




SITUACAO DAS RECOMENDACOES EXARADAS
PELA AUDITORIA INTERNA

Na execugdo das auditorias, a AUD prioriza a busca conjunta de solugcdes com as unidades
organizacionais, quando verificados pontos de melhoria nos processos, visando ao
aperfeicoamento dos controles internos da gestdo. Nas reunides, sdo discutidas as medidas a
serem adotadas pelas unidades e os prazos necessdrios s suas efetivacoes.

Em 2020, foram monitoradas 147 recomendacdes, sendo 100 emitidas no exercicio de 2020 e 47
emitidas entre os anos de 2017 e 2019, que ainda estavam sendo implementadas pelas unidades
auditadas correspondentes. A respeito do processo de monitoramento, cabe destacar que, no
Ultimo ano, a AUD intensificou suas acdes junto as unidades organizacionais, no sentido de
implementar as recomendagdes que permaneciam em monitoramento, resulfando em um
percentual de implementacdo de 31%, conforme se observa no gréfico 1 a seguir.

Grdfico 1 - Recomendagodes emitidas entre 2017-2020, monitoradas em 2020

M Em Monitoramento

M Atendidas
Consolidadas
Encerradas

B N3o Monitorada

As recomendacoes classificadas como encerradas sdo aguelas que deixaram o monitoramento
por perda de objeto. As consolidadas representam recomendacdoes com o mesmo objeto,
sendo agrupadas para um Unico monitoramento. J& as recomendacdes ndo monitoradas sdo
aqguelas em que o gestor decidiu implementar as acdes de forma distinta da recomendada pela
AUD, mas que elidiram os fatos registrados no ponto de auditoria ou, ainda, quando a
competéncia por sua implementacdo passa para outra unidade organizacional. As que estdo
classificadas como ‘em monitoramento’, representando 66%, estdo no prazo de atendimento
pelas unidades, ou seja, permanecem em fase de implementacdo.

O Grdfico 2 a seguir apresenta o total de recomendacdes emitidas entre os anos de 2016-2020,
por unidade auditada e o saldo de recomendacdes monitoradas em 2021.

Grdfico 2 - Recomendagdes emitidas entre 20146-2020, e saldo das recomendagdes
monitoradas em 2021 (Posicdo em 31/12/2020)
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Cumpre destacar que das 147 recomendacdes monitoradas em 2020, ainda se enconfram em
monitoramento 97 recomendacodes (posicdo em 31/12/2020), sendo que destas: 41 sdo
clossificadas na categoria Processo; 12 na categoria Conformidade; 8 na categoria
Governanca; 19 na categoria Financeira/Contdbil; 14 na categoria Recursos Tecnoldgicos; e 3
na categoria Gestdo de Pessoas.

Dessa forma a figura 1 a seguir permite visualizar o percentual de recomendacdes ainda em
monitoramento por categoria de recomendacdo

Figura 1 — Recomendagcdes em monitoramento por categoria
(Posicdo em 31/12/2020)
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BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUAGAO DA AUDITORIA INTERNA

A Instrucdo Normativa CGU n° 10/2020 aprova a sistemdtica de quantificacdo e registro dos resultados e beneficios da atividade de auditoria
interna governamental do Poder Executivo Federal. Dessa forma, apresentam-se os quadros 4 e 5 a seguir, demonstrando as classes de
beneficios decorrentes da atuacdo da AUD, contabilizados no exercicio de 2020.

Quadro 4 - Classe |: Beneficios financeiros

Dimensdo
Origem da , ~ NP Data de (ltem IV do Anexo Valor
recomendac&o Sintese da recomendacg¢ado Providéncia do Gestor atendimento & IN CGU n° (RS)
4/2018)
Janeiro/2020
Em vitude da edicdo da Nota Técnica n° Fevereiro/2020
- 26/2019/CCONT/COGEF/SAF, doc. 32084/2019, Marco/2020
Relatorio . de  puscar solucdes junto & SAF com vistas a fazer o Ressarcimentos da  AGEVAP,  conforme Abril/2020
Audiforia n°® 4/2019 encontro de contas em relacdo ao débito documentos comprobatdrios enviados pela . Valores
) Maio/2020 21.425,50
pendente, de forma a apurar o valor atual da Entidade, constantes do pProcesso recuperados
Unidade: AGEVAP  divida, a fim de quitar o débito. Referente & 02501.003029/2019 Junho/2020
restituicdo ao erdrio de pagamentos indevidos Setembro/2020
(jetons, verbas de representacdo e seguro) Novembro/2020
Carta n® 375/2020, de 30/07/2020 - Devolugdo  Qutubro/2019
efetuada conforme solicitado, sendo que no
Relatério de FEfetuar a compensacdo de todas as horas Demonstrativo da devolugdo para a ANA - Novembro/2019
Auditoria n® 3/2020  Pendentes, informando & AUD o valor restituido & CEIVAP foram compensadas horas num total Dezembro/2019 Valores
conta do Confrato de Gestdo da ANA, de R$ 76484 e no Demonstrativo da Janeiro/2020 recuperados 1.883,30
decorrente da utilizacdo indevida dos carros devolucdo para a ANA - ESCOLA DE ; P
. . Fevereiro/2020
Unidade: AGEVAP  |ocados. PROJETOS, um fotal de R$ 1.118,46, gerando Marco/2020

um valor total de horas compensadas de R$
1.883,30. Julho/2020




Origem da
recomendagdo

Sintese da recomendacgao

Dimensdo
Data de (ltem IV do Anexo

Providéncia do Gestor atendimento & IN CGU n°

Relatdério de
Auditoria n° 8/2020

Unidade: IBIO AGB
Doce

Recomenda-se atualizar monetariaomente os
valores ja restituidos ao Contfrato de Gestdo n°
072/ANA/2011, considerando a data de saque
até o efetivo ressarcimento, relativos a
pagamentos do Confrato de Gestdo IGAM
ocorridos em 7/1/2019 e 7/2/2019, cuja
devolucdo ocorreu em periodo superior a 30 dias.

Oficio IBIO n° 79/2020 — Ressarcimento a conta
200.102-0 ANA RA os rendimentos atualizados Novembro/2020
no dia 10/11/2020 no valor de R$ 377,77.

Valores
recuperados

TOTAL DE BENEFICIOS FINANCEIROS

Quadro 5 - Classe lI: Beneficios ndo financeiros

Quantidade de beneficios relacionados a dimensdo “Missdo, Visdo e/ou Resultado™

Repercussdo transversal

Repercussdo estratégica

Repercussdo tdatico/operacional

Repercussdo fransversal
Repercussdo estratégica

Repercussdo tdtico/operacional

Quantidade total de beneficios ndo financeiros “

377,77



Em 2020, a partir do més de maio, os trabalhos de auditoria da AUD foram realizados remotamente,
com a utilizacdo da ferramenta Microsoft Teams, em virtude da pandemia do COVID-19, declarada
pela Organizacdo Mundial de Saude em 11 de marco de 2020. Sobre esse assunto, a ANA solicitou que
seus servidores e colaboradores passassem a trabalhar remotamente conforme preconizado na
Portaria ANA n° 104, de 17 de marco de 2020 (Doc. 14457/2020) revogado pela Portaria ANA n°® 326,
de 24 de novembro de 2020 (Doc. 55953/2020).

Assim, por meio da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, foi possivel a realizacdo de reunides virtuais
com os gestores e técnicos das unidades ou entidades auditadas, possibilitando a realizacdo dos
frabalhos previstos.

No entanto, considerando tal situacdo, cabe registrar que as fases de planejamento, execucdo e
relatoriac demandaram mais horas da Auditoria em virtude da demora no recebimento dos
documentos analisados, bem como eventuais dificuldades no agendamento de reunides virtuais.

Como mencionado antferiormente, outro fato que impactou na execucdo do PAINT/2020 foi a
realizacdo de Levantamento sobre Governanca PUblica Governamental entre 2020 e 2021 realizado
pelo TCU no tocante ao objeto auditado priorizado "“Apoio técnico e administrativo as reunides da
DIREC" relacionado com o macroprocesso de “Sistema de Governanca e integridade™.

Dessa forma, esta auditoria entendeu por bem aguardar o término do referido Levantamento do TCU,
com vistas a proceder trabalho de auditoria considerando os resultados apresentados sobre a situacdo
atualizada da Governanca PUblica desta ANA. Desse modo, o mencionado objeto ndo foi auditado,
neste exercicio, em funcdo do referido trabalho do TCU, conforme Oficio n® 45/2020/AUD/ANA (Doc.
58685/2020).

Outro ponto a destacar diz respeito ds movimentacdes de pessoal ocorridas na AUD, em 2020, sendo
que as saidas foram repostas com o ingresso de pessoal correspondente, mantendo inalterada a forca
de tfrabalho da drea. Para suprir o quadro reduzido de servidores da AUD, esta unidade realizou, em
2020, parcerias com oufras unidades organizacionais da ANA, requisitando servidores para compor
equipe nos trabalhos de auditoria, especialmente aqueles relativos as auditorias de gestdo nas ED's.

No que diz respeito a informatizacdo de processos de trabalho de auditoria, em julho de 2020, foi

implementado, na Auditoria Interna da ANA, o Sistema E-AUD para monitoramento das
recomendacdes das Auditorias realizadas no dmbito das UORG’s da ANA, Entidades Delegatdrias e
demandadas pela Controladoria Geral da Unido - CGU. Este sistema foi desenvolvido pela Secretaria
Federal de Confrole Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU) para gest@o da Atividade de
Auditoria Interna Governamental. O sistema integra, em uma Unica plataforma eletrénica, todo o
processo de auditoria, desde o planejamento das acdes de controle até o monitoramento das
recomendacdes e o registro dos beneficios.

Cumepre ressaltar que o referido sistema é oferecido gratuitamente a todos os érgdos e unidades que
infegram o Sistema de Conftrole Interno do Poder Executivo Federal (SCI) e as auditorias internas
singulares dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal (Audin). Por ser um sistema Web, ndo
precisa ser instalado nas mdqguinas nem de servidor para o armazenamento dos dados, sendo que
para utilizd-lo basta acessd-lo pela internet.

Com o intuito da implementacdo do Sistema E-AUD a Auditoria Interna da ANA encaminhou, em
8/6/2020, o Oficio Circular n° 2/200/AUD/ANA (Doc. 26759/2020) aos Diretores das Entidades
Delegatdrias e a Circular n® 12/2020/AUD (Doc. 26762/2020) aos Chefes das Uorgs da ANA informando
da implementacdo do novo sistema e solicitando a indicacdo de um ponto focal.




Dessa forma, a Auditoria Interna da ANA cadastrou no Sistema E-

AUD os pontos focais das Uorgs da ANA e Entidades Delegatdrias

responsdveis pela insercdo das informacdes referentes das providéncias para atendimento s
recomendacdes, bem como articulou reunides, via Plataforma Teams, para explicacdo das
funcionalidades do Sistema.

A implementacdo do Sistema EAUD trouxe como beneficio a criacdo do Painel de Recomendacdes
da Auditoria Interna referente a Uorgs da ANA, Entidades Delegatdrias e CGU no Sistema Power BI,
facilitando assim o acompanhamento didrio das recomendacdes a vencer, canceladas, concluidas,
em execucdo, bem como do nivel de criticidade da recomendacdo, ou seja, se baixo, médio ou alto.

Ademais, a Auditoria Interna da ANA avaliard a utilizacdo de outros mddulos do Sistema EAUD a serem
disponibilizados pela CGU para o Planejamento, a Execucdo da Auditoria e Elaboracdo do Relatdrio.

Destaca-se ainda, que o Plano de Auditoria Interna da ANA para o exercicio de 2021 foi inserido no
Sistema EAUD em 27/11/2020, facilitando assim a convergéncia de informacdes com o Relatério de
Atividades de Auditoria Interna de 2021, a ser inserido no Sistema em 2022.

ACOES DE CAPACITACAO

O quadro 3 apresenta as acdes de capacitacdo efetuadas pelo corpo de auditores da AUD/ANA, no
exercicio de 2020.

Quadro é - Agoes de capacitagdo

—— Organizador / N Auditores
P ¢ certificador capacﬂados total

Curso Desenvolvimento de Equipes Senado Federal 10 horas
Curs'o .Eloborogoo de Relatérios de Enap ! 30 horas
Auditoria
Curso Inteligéncia Emocional Enap 1 50 horas
Curso .Plorlejom,enjo Estratégico para Enap 1 D) TG
Organizacdes Publicas
Qur§o Cobranca pelo uso de recursos ANA 1 30 horas
hidricos
Curso Infroducdo a Gestdo de Projetos Enap 1 20 horas
PrOJeTo~s,~ Qeasoes e comunicacdo: ANA 5 20 horas
uma vis@o integrada
Curso Design Thinking para Inovacdo ENAP 1 10 horas
em Governo
Comunicacdo de Auditoria e 2 horas e 30
Monitoramento de Recomendacdes no CGU 1 .
min

EAUD
Nogoes Bdsicas para coordenar cursos Enap 1 20 horas
online
Normas Infernacionais de Auditoria

) . Enap 1 40 horas
Financeira - NIA
Temos que dard aulas remotas...E

Enap 1 10 horas

agora?
Bdsico de Licitagcdes — Enfrentando (e Enap 1 60 horas
vencendo) tabus
Curso Facilitacdo em Planejamento Enap 1 12 horas

Estratégico




Eventos de capacitacdo Organizador / N Auditores Carga hordria
P ¢ certificador capacitados total

Primeiros Passos para o uso da

Enap 8 horas
linguagem simples
Linguagem Simples aproxima as

Enap 1 20 horas
pessoas. Como usar?
Curso Decreto 10139/2019 Revisdo e
Consolidacdo de Atos Normativos Enap 1 5 horas
Infralegais
Curso Andlise de Impacto Regulatdrio: Enap ! 10 horas

Conceitos Fundamentais

Curso  Assessoria  de imprensa -
construindo relacionamentos sauddveis Idp 1 14 horas
e duradouros com as midias

Curso online Master Power BI- De A a Z Udemy 1 AVINGHEE © 20

min
Live sobre "“Processo de Supervisdo cou : 2 horas e 30
Técnica das UAIG no e-Aud” min
Forum Anual das Unidades de Auditoria
Inferna Governamental do Poder CGU 6 3 horas
Executivo
Live sobre "Avaliacdo IA-CM no Sistema 2 horas e 30

" CGU 1 .

e-Aud min
Webinar — Nova Lei de Licitacdes: o que cou 1 2 horas e 30
muda nas compras publicas min
Curso 4° Forum Nacional de Controle:
Inovacéo em prol da Educacdo no TCU 1 16 horas
Brasil

438 horas e 30

Total de horas de capacitagao .
min

PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE DA AUDITORIA INTERNA
- PMQ-AUD

Em relacdo a implementacdo do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna
(PMQ - AUD), cabe informar que, foi instituida, em 24 de abril de 2020, a Norma Operacional de
Auditoria n® 3/2020/AUD (doc. 19762/2020) que dispde sobre a institucionalizacdo do Programa de
Melhoria da Qualidade de Gestdo da Auditoria Interna (PMQ-AUD) no dmbito da ANA.

O paragrafo Unico do artigo primeiro da referida norma estabeleceu que: "Pardgrafo Unico — Além
dos referenciais técnicos estabelecidos nesta Norma, devem-se considerar os preceitos legais
aplicdveis e as boas prdaticas nacionais e internacionais relativas ao tema, norteadas pela IN/CGU n°
03/2017, ISO NBR 31000 e o Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector”, a fim de
determinar o nivel de maturidade da Unidade e nortear a elaboracdo de plano de trabalho em 2021.

Sendo assim, no exercicio de 2020 foram aplicados 06 (seis) questiondrios de Avaliacdo do Trabalho
de Auditoria junto as unidades auditadas, para obtencdo da percepcdo destes emrelacdo a AUD Os
resulfados estdo sendo organizados para servirem de insumos na elaboracdo de planos de acdo
visando ao aperfeicoamento das atividades da Auditoria Interna.

Cumpre destacar que o Questiondrio supramencionado é composto das seguintes questdes avaliadas
com pontuacdo de zero (menor nota) a dez (maior nota): a) Os auditores internos frabalham de forma
integrae; b) Os auditores internos atuaram objetivamente?; c) Os auditores internos agiram com




confidencialidade?; d)Os auditores internos atuaram de forma

competente?; e)A reunido de abertura dos trabalhos de auditoria interna foi

satisfatéria?; f) Houve integracdo entre os auditores e a equipe auditada?; g) H& no trabalho/relatério
de auditoria aidentificacdo clara de potenciais beneficios futuros com a implementacdo das medidas
constantes no plano de acdo proposto?; h)A reunido de encerramento dos trabalhos de auditoria
apresentou informacdes claras acerca dos resultados da auditoria, com foco em solucdes?; i) O plano
de acdo com seus respectivos prazos, a ser monitorado pela Auditoria Interna e acompanhado pela
Diretoria Colegiada da ANA, foi apresentado com clareza?; e j) Qual o nivel de satisfacdo geral com
o trabalho de auditoria realizado?.

Dessa forma, conclui-se que o Trabalho de Auditoria junto ds UORGs da ANA e Entidades Delegatdrias
tem sido desempenhado de forma satisfatéria tendo em vista que a média das notas das avaliacdes
da auditoria foi 9,67.

Ressalta-se que as menores notas foram:

a) A nota 9,00 refere-se & avaliacdo da Fundacdo Agéncia das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai — Agéncia das Bacias PCJ quanto a Auditoria no Contrato de Gestdo n° 003/ANA/2011.
Foi sugerido pela PCJ que: “as solicitacdes dos documentos por parte da Auditoria sejam realizadas
no decorrer do ano apds a entrega das planilhas trimestrais devidamente preenchidas. Entende
gue os esclarecimentos e discussdes poderdo ser mais fundamentados no decorrer do exercicio,
evitando o acUmulo de pedidos e esclarecimentos em curto espaco de tempo.

b) A nota 9,5 refere-se d avaliacdo da Superintendéncia de Fiscalizacdo — SFI quanto a Auditoria
realizada no Cadastro Nacional de Usudrios de Recursos Hidricos — CNARH. Foi sugerido pela SFI
que: “toda e qualquer reunido considere a presenca do coordenador(es) da(s) envolvida(s), ndo
devendo ficar restrita a superintendentes. Devem existir reunides com as dreas atingidas para que
as acdes sejam tratadas em conjunto quando necessdrio. Considerar a possibilidade de mais de
uma reunido para explicacdo das acdes e atividades da drea, uma vez que ariqueza de detalhes
ajuda no conhecimento de todo o processo e dificuldades enfrentadas pela equipe envolvida.

Na busca da melhoria continua da qualidade da Auditoria Interna da ANA, os normativos da Auditoria
foram atualizados no exercicio de 2020 e no presente exercicio serdo feitas reunides permanentes com
as equipes de Auditoria, capacitacdes e treinamentos, objetivando atender as sugestdes acima
elencadaos.

Ademais, no més de julho de 2020, a Auditoria Interna da ANA passou a ufilizar o Sistema E-AUD para
monitoramento de recomendacodes, disponibilizando para a Diretoria Colegiada - DIREC
frimestralmente, informacdes sobre as acdes a serem tomadas pelas Uorgs da ANA e Entidades
Delegatdrias de funcdes de dgua para melhoria de seus controles internos e sua gestdo de riscos.

Para o exercicio de 2021, estd prevista horas para avancar com a implementacdo da avaliagcdo do
IA-CM, com vistas a identificar pontos especificos que podem ser priorizados no sentido de aprimorar
0s processos de auditoria interna da ANA.

No que diz respeito & atualizacdo dos normativos da AUD, especialmente em relacdo ao Manual da
Auditoria Interna, fora realizada a revisdo na minuta em 2020, porém néo fora publicado pois tendo
em vista, inclusive, as recentes publicacdes das normas operacionais, estamos passando por uma fase
de aperfeicoamento de diversos procedimentos internos. Tal fato, soma-se ainda ao atual esforco no
sentido de elaborar o Estatuto de Auditoria, ainda em processo de apreciacdo interna corporis (diga-
se, em andlise interna d ANA), observando, em especial por exemplo, o que dispde o Decreto n°
10.411/2020, de 30 de junho de 2020 que regulamenta a andlise de impacto regulatério, que tratam o
art. 5° da Lein® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e o art. 6° da Lei n® 13.848, de 25 de junho de 2019.
Nesse sentido, vale ressaltar que se espera que o referido Manual ainda seja publicado em 2021, assim
como o Estatuto da Auditoria Inferna da ANA.




CONSULTORIAS

Em relacdo aos servicos de consultoria prestados pela Auditoria Interna da ANA, cabe informar que,
em 24 de abril de 2020 foi aprovada a Norma Operacional de Auditoria n® 4/2020/AUD (Doc.
02500.019763/2020-71) que em seus artigos 2° e 3° preconizam que:

Art. 2° Além dos trabalhos de avaliacdo, a AUD poderd prestar servicos de consultoria ds unidades
organizacionais da ANA (Uorg) e suas entidades parceiras, tfendo por base os pressupostos de
autonomia técnica e objetividade de seus integrantes, e com a finalidade de agregar valor & gestdo
e melhorar os processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos.

Art. 3° Constituem servigcos de consultoria:

a) Orientagdo/assessoramento: envolvem temdticas relacionadas ao desenho de controles;
desenvolvimento de politicas, procedimentos ou sistemas; alternativas no desenho de politicas
publicas; benchmarking interno ou externo, licdes aprendidas de projetos finalizados; continuidade
de atividades, processos, projetos ou programas; fortalecimento da gestdo de risco; entre outros.
Geralmente caracterizam-se pela proposicdo de orientacdes em resposta a questdes formuladas
pela gestdo.

b) Facilitagdo: envolve sessdes de avaliacdo de riscos, autoavaliacdo de governanga e de conftroles;
mediacdo de discussdes sobre controles e processos de negdcio importantes para o alcance de
seus objetivos; benchmarking interno ou externo, licdes aprendidas de projetos finalizados;
facilitacdo do processo de redesenho de controles e de procedimentos ou aperfeicoamento de
politica publica; articulacdo entre a gestdo e os érgdos de controle externo ou outros reguladores;
discussdo sobre licoes aprendidas sobre processos ou sistemas, enfre outros. Os servicos de
facilitacdo tém como base os conhecimentos dos auditores internos relativos d governanca, ao
gerenciamento de riscos e aos controles internos.

c) Treinamento ou capacitagdo: envolvem temdticas relacionadas a gestdo de riscos e controles
infernos; benchmarking inferno ou externo, licdes aprendidas de projetos finalizados; entre outros.
Decorrem da identificacdo de oportunidades de melhoria em processos de frabalho, que podem
ser proporcionadas por meio de atividades de capacitacdo conduzidas pela AUD. Tem como
objetivo o aperfeicoamento dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e conftroles
internos, visando & melhoria dos resultados das politicas publicas coordenadas e executadas pela
ANA.

Dessa forma, foram realizadas as seguintes consultorias no exercicio de 2020:

Quadro 7 - Consultorias

Tipo de Heliesy
P . Objeto Entidades Status Outras informagoes
Consultoria P
Delegatdrias

O evento com carga hordria de 16 horas contou com a
Treinamento/ Curso bdsico de participacdo de 28 funciondrios e colaboradores da

AGEVAP Concluida

Capacitacdo Auditoria Interna AGEVAP. A Capacitacdo se deu em dois mddulos: o

primeiro tratou da base conceitual da Auditoria Interna.




Tipo de
Consultoria

UORGs/
Entidades

Outras informagoes

Objeto

Delegatdrias

Status

O segundo mddulo abordou a aplicacdo prdatica da
auditoria. Apds a realizacdo do evento, foi aplicado
questiondrio para avaliar o resultado do curso, cuja nota
média para a capacitacdo foi de 4,68, sendo 5 a maior
nota. Registra-se como beneficio alcancado na
readlizacdo do ftreinamento, o aperfeicoamento nas
praticas adotada pela equipe da  AGEVAP,
configurando-se, nos termos da Instfrucdo Normativa CGU
n°® 10/2020, como beneficio ndo financeiro, na dimensdo
“pessoas, infraestrutura e/ou processos internos”, com
repercussdo estratégica. (doc.02500/2020)

Treinamento/

Oficina sobre

O Treinamento/Capacitacdo teve carga hordria total de
12 horas, contando com a participacdo de 16 (dezesseis)
funciondrios da APV. A referida oficina abordou os
seguintes assunfos: governanca, gestdo de riscos,
controles internos, integridade - conceitos bdsicos; a
importé@ncia do planejamento estratégico na gestdo de
riscos; os principais frameworks sobre gestdo de riscos; as
etapas da gestdo de riscos; e reflexdes e desafios sobre a

ANA

Capacitacdo Gestdo de Riscos FENEVIVE Consliee gestdo de riscos. A nota média para a capacitacdo foi
de 4,69, sendo 5 a maior nota. Registra-se como beneficio
alcancado na redlizagcdo do treinamento, o
aperfeicoamento nas praticas adotada pela equipe da
APV, configurando-se, nos termos da Instrucdo Normativa
CGU n° 10/2020, como beneficio ndo financeiro, na
dimensdo ‘“pessoas, infraestrutura e/ou processos
internos”, com repercussdo estratégica. (doc.61584/2020)
O Treinamento/Capacitacdo teve carga hordria total de
12 horas, contando com a participacdo de 15 (quinze)
L funciondrios da ABHA. A nota média para a capacitacdo
Comissdo de . . .
S foi de 4,6, sendo 5 a maior nofa. Registra-se como
Licitacdo e C . . ~ .
. beneficio alcancado na readlizagcdo do treinamento, o
Treinamento/ Julgamento e . - " .
W ABHA Concluida aperfeicoamento nas prdticas adotada pela equipe da
Capacitacdo Setor ) -
Administrativo ABHA, . configurando-se, nos termos da ’Iqsfruggo
. . Normativa CGU n° 10/2020, como beneficio ndo
Financeiro . . . S .
financeiro, na dimensdo “pessoas, infraestrutura e/ou
processos internos”, com repercussdo estratégica.
(doc.61585/2020)
Esfudo dos efeitos
do aumento dos
S limites dg vazoes SAS, SAF & Em Essg ~orlenTc@oo/ossessoromemo fem comp objetivo q
que definem os revisGdo dos valores de rios de bacias federais
Assessoramento SRE andamento e T
usos que aumentando os limites dos usos insignificantes.
independem de
Outorga
Essa orientacdo/assessoramento teve como objetivo de
Apoio a coordenar reunides entre os representantes da STN, SEGES
Implantacdo do e SAF para implementar o referido sistema; apoiar a SAF,
Sistema SIADS SAS e SGH nas discussdes com a STN sobre o fratamento
Orientacdo/ (Gestao de SAF, SAS e Concluida dos bens da Rede Hidrometereoldgica e das Entidades
Assessoramento | Patriménio do SGH Delegatdrias no SIADS; acompanhar a implantacdo do
Ministério da referido sistema na ANA; e discutir junto a SEGES sobre a
Economial) na necessidade de ter um marco regulatério sobre a Rede

Hidrometereoldégica Nacional (Decreto ou Resolugdo da
ANA).




UORGs/

e de. Objeto Entidades Status Outras informagoes
Consultoria P
Delegatdarias
Apoio a SAS na
Sifiericetio) RevisGo dos Essa orientacdo/assessoramento teve como objetivo
¢ Indicadores  dos SAS Concluida | discutir e aperfeicoar os indicadores dos novos contfratos
Assessoramento ~
Novos Confratos de gest@o.
de Gestdo
ADOIO & SAS N6 Essa orientacdo/assessoramento teve como objetivo
chesso de orientar a SAS, SAF e IBIO sobre os cuidados para a
Orientacdo/ proces SAS, SAF e . rescisdo do contrato de gestdo (inventdrio de bens;
rescisdo do Concluida . S -
Assessoramento N IBIO encerramento de contratos administrativos; inventdrio de
~ documentos; migragdo dos recursos financeiros para a
gestdo com o IBIO nova ED

CAMPANHA A ANA E VOCE

Em 2020, com o intuito de frazer reflexdes sobre governanca, gestdo de riscos e integridade para os
servidores da Agéncia teve inicio a campanha interna A ANA € vocé, por meio da parceria efetuada
enfre a Auditoria Interna, Corregedoria da ANA e Assessoria de Comunicacdo Social — ASCOM. Essa
campanha teve como objetivo a discuss@o dessas temdticas dentro do contexto institucional e os seus
reflexos no ambiente pessoal, buscando assim proporcionar reflexdes sobre as dimensdes que
envolvem a prestacdo de servicos, pela ANA, d sociedade.

Dessa forma, no periodo de julho a agosto de 2020, foram divulgados na rede intranet da Agéncia os
seguintes conteudos:

Da.fa da_ Nome do Informe ‘ (0] J1=111Y}
publicagdo
20/07/2020 | A ldentidade da ANA depende de vocé! | Dar inicio a campanha interna A ANA é vocé.
23/07/2020 | Os caminhos da Governanga PUblica Informar o que caracteriza a boa governanca publica
27/07/2020 | O que vocé entende por Gestdo de | Informar sobre Gestdo de Riscos
Riscos?
30/07/2020 | Conheca a Instrucdo Normativa que | Informarsobre aInstrucdo Normativa n® 3/2017 da CGU
modernizou a Auditoria Inferna que aprovou o Referencial Técnico da Atividade de
Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal
03/08/2020 | Conheca a importdncia do frabalho a | Informa sobre a importéncia do frabalho da Auditoria
Auditoria Interna Inferna com o objetivo de adicionar valor e melhorar os
controles internos das organizacdes
06/08/2020 | Conheca os processos de melhoria | Informa sobre o Plano de Melhoria da Qualidade da
continua da Auditoria Interna Auditoria Interna (PMQ-AUD), instituido pela Auditoria
Inferna da ANA, com base na Norma Operacional de
Auditoria n® 3/2020
10/08/2020 | Conheca os servicos de consultoria | Informa sobre os servicos de consultoria prestados pela
prestados pela Auditoria Interna Auditoria Interna instituidos pela Norma Operacional de
Auditoria n° 4/2020
17/08/2020 | ANA lanca podcast sobre Governanca Informa sobre as exigéncias de integridade e
governanca para agentes do setor publico e para a
sociedade em geral
20/08/2020 | Quer saber alguma coisa sobre o frabalho | Informa que houve informativos sobe temas como
da Auditoria Governanca, Gestdo de Riscos e Consultoria e que
caso haja duvidas, a equipe da AUD pode ajudar a
responder!




DOFG da~ Nome do Informe ‘
publicacao -
24/08/2020 | Vocé pergunta, a equipe AUD responde | A Auditoria Interna responde ao questionamento sobre

“Qual a diferenca do trabalho da gestdo de riscos que
a AUD, GGES e COR fazem?

Objetivo

31/08/2020 | Sérgio Salgado enviou duas perguntas | A Auditoria  Interna  responde  cos  seguintes
para a Auditoria Interna questionamentos: Qual a diferenca de
recomendacdo, boa prdtica, orientacdo, etc.2; e
Atualmente, quais sdo as agcdes da Auditoria Interna
nas UORGs, o foco seria as contratacdes feitas pelas
UORGs2 Ou inclui auditoria voltado na forma de
atuagdo das UORGs nas suas obrigacdes?

Cumpre destacar que também foram realizados os seguintes Semindrios:

Webinar sobre Cultura, ética e integridade: o que isso tem a ver comigo e com a governanca das
Agéncias reguladorase realizado via Plataforma Teams em 14 de agosto de 2020, com 164
visualizacdes. Este Webinar teve como palestrantes: Francisco Bessa (Ministro da Economia) e Rodrigo
Fontenelle (Auditor Federal de Financas e Controle da Controladoria Geral da Unido — CGU) e
encontra-se no Portal da ANA no Youtube no endereco:
https://www.youtube.com/watch2v=bYsLsOJOOfg;

Webinar sobre os desafios para Implementacdo da Governanca, Integridade e Gestdo de Riscos nas
Agéncias Reguladoras Federais, realizado via Plataforma Teams em 27 de outubro de 2020, com 650
visualizacdoes. Este Webinar teve como palestrantes: Christianne Dias (Diretora-Presidente da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA), Augusto Nardes (Ministro do Tribunal de Contas da
Unido), Vladia Pompeu Silva (Adjunta do Advogado Geral da Unido), e Antdénio Leonel (Secretdrio
Federal de Confrole Interno da CGU) e encontra-se no Portal da ANA no Youtube no endereco:
https://www.youtube.com/watch2v=_z3xJQNfyYY.



https://www.youtube.com/watch?v=bYsLsOJOOfg
https://www.youtube.com/watch?v=_z3xJQNfyYY

Analise acerca do nivel de maturidade dos

processos de governancga, gerenciamento de
riscos e controles internos

Considerando os trabalhos readlizados e as recomendagdes implementadas pelas Unidades
Organizacionais (UORGs) da ANA e Entidades Delegatdrias, conclui-se por avangos na eficdcia
dos controles internos nos processos avaliados pela AUD no exercicio de 2020, embora necessite
de aperfeicoamentos pontuais, necessdrios d mitigacdo de riscos operacionais. Das
oportunidades de melhorias nos confroles internos registrados nos trabalhos da AUD, podem-se
destacar:




E] Necessidade de realizagdo de reunido anual com Aprimoramento dos procedimentos para verificagdo

da qualidade dos dados do CNARH.

orientagdes sobre Restos a Pagar — RAP. ) o .
Necessidade de capacitagdo em Planilha de Custos

E] Necessidade de aperfeicoamento dos indicadores para os servidores da Coordenagdo de LicitagGes/SAF.

para melhor qualificagdo das ac¢des dos novos .
instrumentos a serem celebrados com as EI Necessidade de aperfeigopamento da gestao dos contratos
Entidades Delegatarias de fungdes de agua. da ANA.

Readequacdo das instalacdes do datacenter, Necessidade de melhorias na gestdao de bens baixados.

incluindo estudo ou projeto para contratacdo de
servicos visando a remogd3o do tanque de
combustivel e geradores da proximidade do Bloco L.

I

Necessidade de aperfeigopamento nos procedimentos de
contratagdo e bens e servigos e na execugdo de despesas
com diarias e passagens das entidades delegatarias
Necessidade de estudo sobre a Instituicio da Politica (ponto de auditoria também verificado em 2019).

de Governanga da Informacgdo na ANA.

m Necessidade de aprimoramento da gestdo financeira e
Necessidade de revisio dos Contratos de Gestdo de pagamento pelas Entidades Delegatarias.

firmados com as Entidades Delegatarias.

m Oportunidade de melhorias no CNARH e REGLA para
Necessidade de aperfeigoamento do Plano de obtencdo de dados mais consistentes e atualizados.

Aplicacdo Pluri | — PAP. .
plicagao Flurianua Oportunidades de melhorias no DIGICOB e na gestao

Necessidade de aperfeicoamento na gestdo e da cobranca de recursos hidricos.

fiscalizacdo dos contratos firmados pelas Entidade
Delegatarias.

Ik F [E OB

Ademais, cabe registrar que a SAF apresentou o ‘Levantamento da economia nos contratos de
prestacdo de servico da ANA em virtude da pandemia do Covid-19’', em funcdo de solicitacdo
da AUD por meio da Comunicacdo Interna n® 50/2020/AUD, de 12 de maio de 2020. O objetivo
do relatdério foi o de apresentar a economia de recursos realizadas pela ANA em funcdo do
frabalho remoto a partir de marco/2020, especialmente no que tange aos contratos de natureza
continuada, inclusive os com previsdo de alocacdo de material de consumo.




Oufro ponto diz respeito ao frabalho mensal de acompanhamento das

restricées contdbeis ocorridas no exercicio de 2019, conforme j&@ mencionado neste RAINT. A
partir dos frabalhos de acompanhamento e articulacdo com os érgdos tomadores de recursos
junto & ANA foi atingido um indice de regularizacdo, em 2020, de 98,81% dos recursos envolvidos
e de 90% do quantitativo de pendéncias de TEDs firmados.

CONSIDERACOES FINAIS

No presente Relatdrio foram apresentados os resultados dos trabalhos realizados pela Auditoria

Interna da ANA no exercicio de 2020.

O conteudo relatado demonstra, através dos resultados atingidos, que a AUD/ANA busca, de
forma independente e objetiva, cumprir suas competéncias regimentais e disposicoes legais,
propondo melhorias nos controles internos administrativos e assessorando as diversas unidades
organizacionais da ANA, adequando-se & disponibilidade de recursos e ao cronograma de

frabalho instituido.

(assinado eletronicamente)
ELIOMAR WESLEY AYRES DA FONSECA RIOS
Auditor- Chefe




