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Manifestacao pelo Fala.BR, email,
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A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

PROCEDIMENTO

Caso a manifestagéo nao seja apresentada pelo Fala.BR, cadastrar a manifestacéo e
orientar o Cidadao a utilizar o canal Fala.BR nas proximas oportunidades

2 Atende preceitos legais? Se SIM, dar continuidade da anélise da manifestagido. NAO, arquivar (passo 13)
Proceder com a triagem, para verificar se a manifestagéo encontra-se formalizada de forma
3 Tipologia adequada? adequada. Caso ndo esteja com a tipologia adequada, ajustar Tipologia (passo 4), caso
contrario, iniciar a avaliagao da manifestacao (passo 5)
4 Ajustar Tipologia Identificar qual o tipo de manifestacdo é mais adequado e ajustar
Verificar se a manifestacdo esta em condi¢cdes de seguir para tratamento, se necessita de
B Avaliar Manifestacao complementacao. Se necessitar complementacéao - ir para o passo 6 - caso contrario,
iniciar a avaliagao preliminar - ir para o passo 7
- . Responder ao Cidadao, comunicando que as informacdes na sua manifestacdo sao
6 Solicitar complementacao ) - .
insuficientes para o prosseguimento
Avaliar se o teor da manifestacao é de competencia da ANA - se sim, iniciar o tratamento
Avaliagao Preliminar 7 Competéncia legal? interno da manifestagdo, passo 9, caso contrario, informar que o assunto nao € de
competéncia - ir ao passo 8
- o Informar que o assunto ndo € de competéncia da ANA, informando quais séo as
8 Nao Competéncia - Preparar resposta a . . .
competéncias, €, se possivel, sugerir encaminhamento
Avaliar se a resposta a manifestagéo é recorrente. Caso positivo, identificar a resposta
Tratamento Interno 9 Assunto Recorrente? adequada e ir para o passo 12, Caso contrario, identificar a UORG responsavel pelo tema -
ir ao passo 10
10 \dentificar a UORG responsavel |dentificar UORG e~preparar Comunicacao Interna para solicitar informacdes para subsidiar
resposta ao Cidadao
. Avaliar r RG. , ir par 12. N3 n ,
Fim 11 Resposta da UORG vg |.a esposta da UO ~G Sg adequa(ila ir para o passo ao sendo adequada
soliciata complementacao da informacao
12 Preparar Resposta Preparar resposta ao Cidad;o, gom as informagées apresentados pela UORG ou “por meio
de respostas recorrentes e finalizar o atendimento
13 ARQUIVAR Manifestagao inadequada
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