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Brasilia, 20 de dezembro de 2024

Ao Superintendente de Regulacdo de Saneamento Basico Substituto

Referéncia: 02501.000842/2023-41

Assunto: Proposta regulatéria preliminar para as diretrizes nacionais para Tarifa Social de Agua
e Esgoto, instituida pela Lei n® 14.898/2024, no ambito do planejamento da norma de referéncia
de estrutura tarifaria para os servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

. OBIJETIVO

1. Trata-se de proposta regulatoria preliminar para a implementacdo da Lei n? 14.898/2024,
que instituiu diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto, no &mbito do planejamento da
norma de referéncia de estrutura tarifaria para os servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

II.  INTRODUCAO

2. ALein?14.898/2024 que instituiu diretrizes para a Tarifa Social de Agua e Esgoto em dmbito
nacional entrou em vigor em 11 de dezembro de 2024. A legislacdo em comento menciona
explicitamente a participacdo da ANA na implementacdo do beneficio da tarifa social, nos
arts. 62 e 79, in verbis:

Art. 6° O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata esta Lei
consistiréa em percentual de desconto de 50% (cinquenta por cento)
sobre a tarifa aplicdvel a primeira faixa de consumo, observadas as
diretrizes nacionais determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bdsico (ANA).

Art. 7° A Tarifa Social de Agua e Esgoto deverd seguir,
preferencialmente, a norma de referéncia sobre estrutura tarifaria da
ANA. (Grifo nosso).
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Embora a ementa da referida Lei trate de diretrizes nacionais para a tarifa social de dgua e
esgoto, seu texto apresenta comandos de natureza regulatoria. Um exemplo é a
determinagdo do valor da tarifa social como desconto de 50% sobre a tarifa aplicavel a
primeira faixa de consumo, até o limite de 15 m3 por residéncia beneficiada (art. 62, caput e
§19).

4. O valor do desconto e a faixa de consumo sdo questdes pertinentes a estrutura tarifaria, a
ser objeto de norma de referéncia da ANA, conforme previsto na Agenda Regulatéria para
2025 e 2026 da Agéncia. Ademais, cabe as entidades reguladoras infranacionais
regulamentar, observando as diretrizes da ANA, as questées econdmicas e financeiras
relativas as tarifas e subsidios, conforme estabelecido no §12 do art. 12 da Lei n2 11.445, de
2007.

5. Aedicdo de norma de referéncia sobre estrutura tarifaria esta prevista entre as competéncias
da Agéncia, no inciso Il, § 19, art. 42-A da Lei n? 9.984/2000. Essa Norma, em processo de
elaborac3o, conterd diretrizes para aimplementacio da Tarifa Social de Agua e Esgoto, e estd
prevista para publicacdo no 12 semestre de 2025, conforme a Agenda Regulatéria.

6. As diretrizes nacionais da ANA apenas serdo estabelecidas com a publicacdo da norma de
referéncia de estrutura tarifaria, entretanto, a Agéncia tem sido instada a se manifestar sobre
a implementacdo da referida Lei, em virtude do exercicio de suas competéncias de instituir
normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento bdasico, nos
termos do art. 49-A, da Lei n2 9.984, de 2000, e de zelar pela uniformidade regulatéria do
setor de saneamento bdsico e pela seguranca juridica na prestacdo e na regulacdo dos
servigos.

7. Assim, com fundamento nos incisos |, Il e IV do art. 120 do Regimento Interno da ANA,
aprovado pela Resolu¢do ANA n2 136, de 07 de dezembro de 2022, e considerando os estudos
realizados até o momento no ambito do processo de elaboracdo da norma de referéncia de
estrutura tarifaria para os servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, esta
Coordenacdo de Regulacdo Tarifaria apresenta as suas propostas preliminares para os
aspectos regulatdrios relativos a implementacdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto, instituida
pela Lei n? 14.898/2024 em ambito nacional, e que serdo futuramente regulamentados na
norma de referéncia sobre estrutura tarifaria.

lIl. BASE LEGAL E ATUAGAO DA ANA

8. Em 15 de julho de 2020 foi promulgada a Lei Federal n214.026 que atualiza o Marco Legal do
Saneamento Basico (Lei 11.445/2007) e altera a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, para
atribuir 3 Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA) competéncia para editar
normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico por seus
titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as demais diretrizes legais.

9. Alein214.026/2020 altera a Lei n29.984, de 17 de julho de 2000 nos seguintes termos:

PARFCFR TECNICO Pl N2 14/72024/COTAR/SSR
Documento assinado digitalmente por: RENE GONTIJO;ALEXANDRE ANDERAOS

A autenticidade deste documento 02500.072002/2024 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 25CE4D92.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=25CE4D92

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

“Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulagdo dos
servicos publicos de saneamento basico por seus titulares e suas
entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a
funcdo de regulacao estabelecidas na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de
2007.

§ 12 Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

(...)

Il - regulacao tarifaria dos servigos publicos de saneamento basico, com
vistas a promover a prestacdo adequada, o uso racional de recursos
naturais, o equilibrio econdmico-financeiro e a universalizagdo do acesso
ao saneamento basico;

(...)

Xl - contelddo minimo para a prestacdo universalizada e para a
sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos publicos de
saneamento bdasico.

()

§ 32 As normas de referéncia para a regulagdo dos servigos publicos de
saneamento bdasico deverao:

| - promover a prestacao adequada dos servigos, com atendimento pleno
aos usuarios, observados os principios da regularidade, da continuidade,
da eficiéncia, da seguranca, da atualidade, da generalidade, da cortesia,
da modicidade tarifaria, da utilizagdo racional dos recursos hidricos e da
universalizacdo dos servicos;

Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a
sustentabilidade econdmica na prestagao dos servigos;

lll - estimular a cooperacdao entre os entes federativos com vistas a
prestacdo, a contratacao e a regulagdo dos servigos de forma adequada e
eficiente, a fim de buscar a universalizagdo dos servigos e a modicidade
tarifaria;

(...)

§ 72 No exercicio das competéncias a que se refere este artigo, a_ANA
zelara pela uniformidade regulatdria do setor de saneamento basico e

pela seguranca juridica na prestacdo e na regulacdo dos servicos,
observado o disposto no inciso IV do § 32 deste artigo.”

§ 82 Para fins do disposto no inciso Il do § 12 deste artigo, as normas de
referéncia de regulacdo tarifaria estabelecerdo os mecanismos de
subsidios para as populacdes de baixa renda, a fim de possibilitar a
universalizacdo dos servicos, observado o disposto no art. 31 da Lei n2
11.445, de 5 de janeiro de 2007, e, quando couber, o compartilhamento
dos ganhos de produtividade com os usuarios dos servicos. (grifo nosso)

10. No que se refere a cobrancga pelos servicos de saneamento, a Lei 11.445/2007, disciplina, em
seu artigo 22, que equilibrio econ6mico-financeiro dos contratos e a modicidade tarifaria
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constituem objetivos da regulacdo. Ademais, apresenta, nos arts. 29 e 30, as diretrizes e a
estrutura de remuneracdo e cobrancga dos servigos publicos de saneamento basico:

Art. 22. S3o objetivos da regulacao:

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos
que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam o
compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usuarios.

Art. 30. Observado o disposto no art. 29 desta Lei, a estrutura de
remuneracdo e cobranga dos servigos publicos de saneamento bdsico
podera levar em consideragdo os seguintes fatores:

| - categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades
crescentes de utilizacdo ou de consumo;

Il - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

[l - quantidade minima de consumo ou de utiliza¢do do servico, visando
a garantia de objetivos sociais, como a preservac¢do da saude publica, o
adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a protecdo do
meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em
quantidade e qualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos
distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores. (grifo nosso)

11. Adicionalmente, as diretrizes nacionais para o saneamento basico sao determinadas na Lei
n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que apresenta caracteristicas peculiares ao setor:

Art. 82 Exercem a titularidade dos servigcos publicos de saneamento
basico:

| - os Municipios e o Distrito Federal, no caso de interesse local;

Il - o Estado, em conjunto com os Municipios que compartilham
efetivamente instalacdes operacionais integrantes de regides
metropolitanas, aglomerag¢des urbanas e microrregiGes, instituidas por lei
complementar estadual, no caso de interesse comum.

Art. 12. Nos servicos publicos de saneamento basico em que mais de um
prestador execute atividade interdependente com outra, a relagao entre
elas deverd ser regulada por contrato e haverd entidade Unica
encarregada das funcdes de regulacdo e de fiscalizacdo.

§12 A entidade de regulagao definird, pelo menos:
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Il - as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios
e aos pagamentos por servicos prestados aos usudrios e entre os
diferentes prestadores envolvidos;

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas
pela ANA, editard normas relativas as dimensdes técnica, econ6mica e
social de prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico, que
abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixagao, reajuste e revisao;

V - medic¢do, faturamento e cobranga de servigos;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios; (grifo nosso).

12. Ante o exposto, os dispositivos legais para o saneamento basico definem a titularidade aos
municipios e Distrito Federal, e prevé o exercicio da titularidade pelo Estado em conjunto
com Municipios (art. 82) no caso de interesse comum.

13. No que se refere a regulacdo, cabe ao titular definir a entidade responsavel pela regulacio e
fiscalizacdo dos servicos de saneamento (§59, art. 82). Para fins de harmonizar a regulacdo do
setor, a Lei n2 14.026, de 2020, atribuiu competéncias a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) (art. 4-A da Lei n2 9984, de 2000) para instituir normas de
referéncia a serem observadas pelas Entidades reguladoras infranacionais e pelos titulares
dos servicos, quando couber, como condi¢cdo para acesso aos recursos da Unido. Essas
normas deverdo, no entanto, possibilitar a ado¢do de métodos, técnicas e processos
adequados as peculiaridades locais e regionais (inciso 1V, §39, art. 4-A), e ao estabelecer
parametros e periodicidade minimos para medicao do cumprimento das metas de cobertura
dos servicos e do atendimento aos indicadores de qualidade e aos padrdes de potabilidade,
deverdo fazé-lo em observancia as peculiaridades contratuais e regionais (inciso VI, §39, art.
4-A).

14. Esses requisitos legais conformam um setor diferenciado em relagao aos demais setores de
infraestrutura, caracterizados como monopadlios naturais, como transporte, energia elétrica
e telecomunicacgodes, de titularidade da Unido e, por conseguinte, com regulacdo em esfera
nacional.

15. Por sua vez, o regimento interno da ANA, aprovado pela Resolugdo ANA n2 136, de 07 de
dezembro de 2022, acolheu as diretivas do Novo Marco Legal, principalmente por meio das
atribuigdes préprias da Superintendéncia de Regulagdo de Saneamento Bdsico (SSB). Neste
sentido, as competéncias da SSB e da Coordenacdo de Regulacdo Tarifaria (COTAR) sdo
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coincidentes em relagdo a regulacao tarifaria, conforme detalhado no inciso I, do Art. 120 e
no inciso Il do Art. 115, respectivamente, in verbis:

“propor norma de referéncia para regulagdo tarifaria dos quatro
componentes dos servigcos publicos de saneamento basico, com vistas a
promover a prestacao adequada, o uso racional de recursos naturais, o
equilibrio econdmico-financeiro e a universalizagdio do acesso ao
saneamento basico;” (grifo nosso).

IV. DA ELABORAGCAO DE NORMAS DE REFERENCIA PELA ANA

16. Conforme previsto na Agenda Regulatdria de 2022 a 2024 (https://www.gov.br/ana/pt-
br/assuntos/saneamento-basico/agenda-regulatoria) a ANA vem estudando profundamente
o tema de estrutura tarifaria, com vistas a publicacdo de Norma de Referéncia (NR) de
Estrutura Tarifaria, conforme detalhado no processo Proton 02501.000842/2023-41, cujo
assunto é o Planejamento da Norma de Estrutura Tarifaria para os servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, atendendo aos ritos de Analise de Impacto
Regulatdrio, sendo posteriormente objeto de escrutinio publico, por meio de processos de
participagdo e controle social em tomadas de subsidios, consultas e audiéncias publicas. Esse
processo é regulamentado pela Portaria ANAn2477, de 2024, de acordo com a Lei n2 13.848,
de 2019. A estimativa inicial previa a publicacdo da NR em 2023, contudo, diante do volume
de outras normas de referéncia previstas para o mesmo periodo, a norma de estrutura
tarifaria teve sua previsdo de publicacdo adiada para o 12 semestre de 2025, conforme a
Agenda Regulatoria 2025-2026, aprovada no corrente més de dezembro pelo Colegiado da
Agéncia.

17. Importante destacar a essencialidade na elaboracdao de uma Andlise de Impacto Regulatdrio,
diante das diferentes opcdes de regulamentacdo dos aspectos técnicos e econdmicos da
estrutura tarifaria. A AIR também tem a finalidade de colher contribuicGes para subsidiar a
ANA na avaliacdo da metodologia mais adequada em face das caracteristicas de prestacao,
regulacdo, contratos e demais aspectos do setor de saneamento basico, como seu nivel de
maturidade, qualidade das informacBes e processos, e do grau de descentralizacdo da
supervisao regulatoria.

18. No contexto da elaboragdo da referida NR, foi realizada a Tomada de Subsidios n? 05/2024
(https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/197) visando ampliar a participacdo dos
atores interessados durante as fases preliminares do processo regulatorio. Na ocasido, foi

disponibilizado, no sitio eletronico da Agéncia, um questionario com reflexdes surgidas ao
longo dos estudos e discussdes, com o objetivo de coletar informagcbes de diversos
segmentos do setor, utilizando-as como subsidio para estudos adicionais e desenvolvimento
das normas de referéncia.

19. Além da tomada de subsidios, a ANA tem realizado reunides presenciais e virtuais com
representantes das Entidades Reguladoras Infranacionais, Prestadores de Servicos e suas
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associagdes, entidades governamentais e entidades representativas de municipios para
aprofundamento dos temas especificos.

20. Importante destacar webnario realizado no dia 05 de dezembro de 2024 que tratou da Lei de
Tarifa Social de Agua e Esgoto e apontou os aspectos regulatérios mais importantes na sua
implementacdo (https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-

eventos/noticias/webinario-tratou-da-lei-de-tarifa-social-de-agua-e-esgoto-e-apontou-os-

aspectos-regulatorios-mais-importantes-na-sua-implementacao).

V. FUNDAMENTACAO TEORICA

21. Entende-se por estrutura tarifaria, a tabela que informa qual serd a estrutura de cobranga
dos servicos, considerando o tipo do servico (abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario), a categoria dos consumidores (residencial, comercial, industrial, publica), a faixa
de consumo, as caracteristicas regionais e os objetivos de politicas publicas.

22.E a estrutura tarifaria que possibilita os subsidios entre categorias de usudrios e o mais
importante, é ela que permite a existéncia da tarifa social, ja que o calculo do valor tarifario
dos demais usuarios é feito de modo que possibilite subsidiar a tarifa social, que tem um
preco abaixo do custo da prestacdo do servico. Para a correta implementacdo do subsidio
cruzado é crucial identificar e diferenciar adequadamente os consumidores, de forma que
aqueles com maior potencial de pagamento possam subsidiar a populagao com menor poder
aquisitivo.

23. Com relacdo a definicdo da tarifa, cabe ao regulador garantir que as empresas reguladas
possam cobrir os custos da prestacdo do servicos. Nesse processo, o regulador se defronta
com um problema dindmico na medida em que é preciso conciliar objetivos de curto e longo
prazo, pois a receita arrecadada deve ser suficiente para cobrir tanto os custos varidveis
quanto os fixos. A tarifa deve ser determinada de modo a observar a capacidade de
pagamento dos usuarios e, ao mesmo tempo, assegurar a qualidade do servico prestado,
assegurar o uso eficiente dos recursos naturais e a remuneragao dos investimentos conforme
cronograma previsto.

24. Desta forma, a estrutura tarifaria deve ser cautelosamente definida, avaliando diversos
aspectos, como:

a. Sustentabilidade financeira da prestagdo: garantir que a receita tarifaria seja
suficiente para cobrir todos os custos de provisao dos servigos (custos
operacionais e de capital). Este objetivo é importante para garantir os
investimentos necessdrios para a expansdao e manutencdo dos ativos fisicos
necessarios para uma prestacao de qualidade;

b. Eficiéncia de alocagdao de consumo: garantir que a agua seja devidamente alocada
para os consumidores que dela necessitam. Além disso, a tarifa deve sinalizar a
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escassez do recurso de modo a promover um uso eficiente, desincentivando o
desperdicio;

c. Equidade: garantir que niveis minimos de agua sejam acessiveis, em quantidade e
gualidade, a todos os consumidores, considerando a capacidade de pagamento
dos usudrios. De acordo com a Organizacdo das Na¢des Unidas?, o nivel minimo
de dgua para subsisténcia é 100 litros per capita ao dia. JA no que tange a
capacidade de pagamento, o recomendavel é que os gastos com o consumo de
agua n3o sejam superiores a 5% da renda familiar (Walker, 20092 e OECD, 20103);
e

d.  Sustentabilidade Ambiental: A politica tarifaria deve promover a sustentabilidade
ambiental, evitando o consumo excessivo e incentivando o uso racional do recurso
hidrico, de forma a preservar o ecossistema.

25. Além desses objetivos, as tarifas devem ser simples, compreensiveis, aceitaveis para o
publico, aplicaveis e livres de controvérsia quanto a sua interpretacdo. O atendimento de
todos os objetivos que se deseja alcancar com a estrutura tarifaria pode ser dificil. Por vezes
0s objetivos sdo contraditorios entre si e de dificil alcance em conjunto. Por este motivo,
torna-se necessario priorizar certos principios em detrimento de outros e realizar os estudos
considerando as peculiaridades locais e regionais e a capacidade de pagamento dos usuarios.

VI. MODELOS DE ESTRUTURA TARIFARIA

26. No setor de saneamento, a estrutura tarifaria mais adotada é a de tarifa em duas partes:
composta de uma parcela fixa, que independe da quantidade de agua consumida, e uma
parcela variavel, ou seja, uma parcela volumétrica. A parcela volumétrica, em geral, varia
progressivamente por faixas de consumo. A parcela fixa tem como finalidade a recuperacao
dos custos de disponibilizacdo da rede (custos fixos da prestacdo dos servigos). Portanto, a
tarifa em duas partes é uma tarifa mais flexivel que permite ao regulador cobrar os custos
fixos e varidveis do servigo nas parcelas fixa e volumétrica de forma a maximizar o bem-estar
social.

27. No tocante a parcela fixa, essa pode ser cobrada como “tarifa fixa” ou “tarifa por consumo

minimo”. Na pratica, a cobranca associada a um consumo minimo funciona como uma tarifa
constante até determinado nivel de consumo (o minimo) e a partir deste nivel a estrutura
passa a ser volumétrica. Nesse modelo de cobranca, uma tarifa minima é cobrada do usuario

L ONU (2012). The Human Right to Water and Sanitation — Media Brief — vers3o em portugués

2 Walker, A. (2009). The Independent review of charging for household water and sewage services: Final report.
London: Department for Environment, Food and Rural Affairs

3 OECD (2010). Pricing water resources and water and sanitation services, OECD Studies on Water.OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9789264083608-en
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ainda que seu consumo efetivo tenha se mostrado inferior ao limite estabelecido para o
consumo minimo, em geral equivalente a 10 m3 4,

28. No tocante a segunda opgdo, “tarifa fixa”, também ha a cobranga de um valor constante
independente do consumo, o que garante o pagamento pela disponibilizacdo da
infraestrutura e servico, tendo uma correspondéncia com os custos fixos mensais e de
investimento para execu¢do e manutencdo da infraestrutura, o que permite um fluxo de
receitas minimo, assegurando a sustentabilidade econémico-financeira das operagoes e
permitindo a ampliacao da tarifa social e atendimento da universalizacao.

29. A comparacdo entre os modelos de cobrancga por "tarifa fixa" e "consumo minimo" revela
diferencas importantes no que diz respeito a equidade, ao incentivo ao uso racional da agua
e a sustentabilidade econémico-financeira dos servicos de saneamento. O método de
consumo minimo estabelece um volume fixo de cobranca que sera cobrado dos usuarios
independentemente de seu consumo real. Isso significa que, mesmo que uma familia
consuma menos que o limite minimo estabelecido, ainda sera obrigada a pagar pelo volume
total correspondente a tarifa minima. Embora essa abordagem garanta uma receita estavel
para os prestadores de servigos, cobrindo custos fixos e simplificando a estrutura de
faturamento, ela apresenta desvantagens significativas. Usuarios que consomem volumes
baixos, como familias pequenas, podem se sentir injusticados por pagar por algo que ndo
utilizam. Além disso, o modelo ndo incentiva o uso racional da agua, pois os consumidores
ndo veem reducdo nas tarifas ao consumir menos do que o minimo estabelecido, o que pode
levar ao desperdicio.

30. Por outro lado, o modelo de tarifa fixa adota uma abordagem diferente, com uma cobranga
constante que ndao depende do volume consumido, somada a uma parcela varidvel que cobra
por todo o consumo realmente utilizado. Esse modelo é amplamente considerado mais
equitativo, pois cada usuario paga pelo que consome, promovendo uma percep¢do maior de
justica. Ao garantir que todo o consumo seja integralmente medido e faturado, a tarifa fixa
incentiva comportamentos que economizem 4dagua, alinhando-se a principios de
sustentabilidade ambiental. Além disso, o valor fixo pago pelos consumidores reflete os
custos de manutengao da infraestrutura, assegurando uma receita estavel e previsivel para
os prestadores de servico, mesmo que o0 consumo caia.

31. Dessa forma, a principal diferenga entre os dois modelos esta na relagao entre consumo e
cobranca. O modelo de consumo minimo tende a ser menos equitativo, uma vez que impde
uma cobranc¢a minima independentemente do uso efetivo, enquanto o modelo de tarifa fixa

4 Historicamente o consumo minimo foi estabelecido com a equivaléncia a 10m3 pois os hidrémetros mais antigos
sO conseguiam medir a partir desse valor, assim esse valor de consumo minimo possui uma correspondéncia a um
valor fixo de pagamento, especialmente pela impossibilidade histérica de medicao.
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proporciona maior alinhamento entre o custo e o consumo, promovendo praticas mais
racionais e justas.

Aspectos Consumo Minimo Tarifa Fixa

Menor: consumidores de
baixo consumo pagam por | Maior: consumidores pagam

Equidade ~
um volume que ndo | pelo que consomem.
utilizam.
Limitado: abaixo do i
. . L . , | Maior:  todo  consumo
Incentivo ao uso racional consumo minimo, nao ha

) ) adicional reflete no custo.
impacto na tarifa.

Alta: garante receita minima | Alta: assegura receita fixa
Sustentabilidade financeira | com base no consumo | para cobrir custos da
minimo estabelecido. infraestrutura.

Menor: usudrios podem
sentir-se injusticados por
pagar por volume nao
utilizado.

Maior: cada usudrio paga
pelo volume efetivamente
consumido.

Percepcdo de justica

32. Quanto a parcela variavel, a Lei n? 11.445/2007 prevé, em seu artigo 30, inciso |, que a
estrutura de remuneracao e de cobranca dos servicos publicos de saneamento bdsico deverd
considerar categorias de usudrios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de
utilizacdo ou de consumo. Desta, forma, o padrdo mais observado no pais é o de blocos
crescentes, onde o valor da tarifa aumenta de acordo com a faixa de enquadramento do
volume consumido. Nesse caso ha uma sinalizacdo forte de preco, incentivando a
conservagdo e uso racional da agua. Ainda, € um modelo que permite controlar, em certa
medida, os gastos por meio do volume consumido. Qutros pontos relevantes da estrutura
tarifaria sdo os tamanhos e quantidade dos blocos (faixas de consumo).

Proposta Regulatéria para Uniformizagao do Tipo de Tarifa

33. Considerando os aspectos acima descritos, a regulamentagdo atualmente proposta para a
Norma de Referéncia de Estrutura Tarifaria para os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario é a transicdo gradual da cobranca da parcela fixa pelo modelo de tarifa
por consumo minimo para o modelo de tarifa fixa, mantendo-se a parcela variavel nos moldes
esclarecidos e ja consagrados no setor. Desse modo, a proposta prevé que as estruturas
tarifarias abandonem progressivamente o consumo minimo, consolidando um padrao em
gue a parcela fixa seja cobrada exclusivamente por tarifa fixa. Essa diretriz nacional buscaria
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uniformizar, minimamente, as estruturas tarifarias observadas no setor, promovendo uma
tarifagao mais justa, eficiente e ambientalmente sustentdvel em todo o pais.

VII. LEI N2 14.898/2024

34. A Lei n? 14.898, de 13 de junho de 2024, instituiu diretrizes para a Tarifa Social de Agua e
Esgoto em ambito Nacional, especificando os critérios de enquadramento das familias ao
beneficio, dentre outros requisitos e prevendo alguns comandos de natureza regulatéria que
devem ser considerados na sua implementagao.

35. Nesse sentido, compartilhamos as questdes principais sobre a matéria, elencadas de forma
sintética em quatro vertentes, quais sejam: i) Do Acesso e Uso dos Dados do CadUnico e ao
Beneficio de Presta¢do Contiuada (BPC); (ii) Do Desconto da Tarifa Social de Agua e Esgoto;
(iii) Formas de Recomposicdao do Equilibrio Econdmico-Financeiro; e (iv) Do Equilibrio
Econ6mico-Financeiro e da Sustentabilidade Econ6mico-Financeira.

Do Acesso e Uso dos Dados do CadUnico

36. A nova legislacdo propde desconto de 50% sobre parte do consumo mensal das familias
beneficidrias. Podem receber o beneficio: (i) Familias de baixa renda inscritas no Cadastro
Unico, ou seja, com renda familiar per capita menor ou igual a meio salario-minimo; ou (ii)
familias que tenha membro que recebe Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). A legislacdo
prevé que a concessdo do beneficio deve ser feita automaticamente pelo prestador do
servico de dgua e esgoto local, com base nas informacdes do Cadastro Unico.

37. E importante esclarecer que, diferente da Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE), onde a
ANEEL coordena o uso e acesso dos dados do Cadastro Unico pelas distribuidoras de energia
elétrica, no caso da Tarifa Social de Agua e Esgoto n3o possui um érgdo ou entidade federal
que exerce essa atribuicdo. Ou seja, a operacionalizacdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto
ocorre de forma totalmente descentralizada. De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) e as normas do Cadastro Unico, as secretarias dos estados ou 0s municipios
n3o devem disponibilizar dados pessoais do Cadastro Unico diretamente para prestadoras de
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, pois trata-se, muitas vezes, de
empresas privadas ou publicas de direito privado (como empresas publicas ou sociedades de
economia mista). Por isso, é fundamental que as entidades reguladoras se responsabilizem
pela cessdo e uso dos dados cadastrais.

38. Desta forma, é necessdrio que a respectiva entidade reguladora de servicos de saneamento
encaminhe oficio as Coordenacdes do Cadastro Unico dos estados, Distrito Federal ou dos
municipios, com as informacGes e documentos necessarios para cessao dos dados para fins
de implementacdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto. De posse dos dados do Cadunico a
entidade reguladora local poderd ceder as informagOes necessarias para os prestadores
poderem realizar a concessdo do beneficio.
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39. Para auxiliar a implementagao da Tarifa Social pelas Entidades Reguladoras Infranacionais
(ERIs), titulares e prestadores de servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
a ANA vem reunindo informacdes visando facilitar o processo operacional e de normatizacao
em seu sitio eletronico: https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/tarifa-
social-de-agua-e-esgoto.

40. Nesse sentido, ja foram disponibilizadas orienta¢des para acesso aos dados do CadUnico por
parte das Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) e dos prestadores de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, fornecidas pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS):
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2 Acoes e Programas/Cadastro Unico/Informes/2
024/Informe _Cadastro Unico N 57.pdf.

41. Importante destacar que ainda ndo ha um fluxo definitivo para o acesso aos dados do
CadUnico, contudo, de forma sintética o fluxo mapeado até o momento segue as etapas
abaixo listadas. Registra-se que, em todas as etapas do processo, devem ser observadas as
regras da LGPD, do Decreto 11.016/2022, da Portaria MC n2 810/2022, da Portaria MDS n?
502/2017 e dos demais normativos pertinentes.

a) Aentidade reguladora infranacional solicita os dados do CadUnico as Coordenagdes do
Cadastro Unico dos estados, do DF e dos municipios. Se a prestadora de servico
atender a mais de um municipio, o processo de cessdo de dados do Cadastro Unico
deve ser conduzido pela Coordenacdo Estadual do Cadastro Unico. Os municipios
somente devem conduzir esse processo se a prestadora de servico atender
exclusivamente o seu territério;

b) A entidade reguladora infranacional realiza o processo de cruzamento das informacoes
para identificacdo dos elegiveis;

c) De posse dos dados, a entidade reguladora infranacional os cede aos prestadores que
regula, para fins de concessdao automatica do beneficio;

42. Outro aspecto a ressaltar é que a identificacdo da familia beneficiaria da Tarifa Social de agua
e esgoto requer tratamento adicional dos dados do CadUnico, uma vez que os valores
recebidos a titulo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e do Bolsa Familia ndo podem
ser incluidos no calculo da renda familiar per capita dos inscritos no CadUnico (§ 12, art. 22).
Essa exclusdao aumenta a quantidade de potenciais beneficiarios e demanda fluxo operacional
de acesso aos dados diferente do requerido para o CadUnico, dado que a gestdo do banco de
dados do BPC é efetuada centralizadamente pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

Do Desconto da Tarifa Social de Agua e Esgoto

43. Analisando o Capitulo IV da Lei n? 14.898/2024, que trata do desconto e seu financiamento,
observa-se a seguinte disposi¢do:

Art. 62 O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata esta Lei
consistird em percentual de desconto de 50% (cinquenta por cento)
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sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de consumo, observadas as
diretrizes nacionais determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA).

§ 12 O valor de que trata o caput deste artigo sera aplicado aos primeiros
15 m? (quinze metros cubicos) por residéncia classificada no beneficio, e
sobre o excedente de consumo podera ser cobrada a tarifa regular. (grifo
nosso)

44. O caput é taxativo ao propor a aplicacdo de 50% de desconto sobre a tarifa aplicavel a
primeira faixa de consumo. Contudo, ainda que a redag¢do do §12 adote o termo “valor”, é
possivel compreender que a proposta prevé aplicacdao de desconto na tarifa aplicavel a todo
0 consumo até o limite de 15m3.

45. Destaca-se que os dispositivos em andlise abordam diretamente questdes de natureza
regulatoria, uma vez que tratam da definicdo de parametros econémicos cruciais para a
formulacdo e implementacdo das tarifas sociais. Esses elementos incluem, por exemplo, a
estrutura tarifaria em si, os mecanismos de subsidio cruzado e os impactos tarifarios nos
demais consumidores, as repercussées no equilibrio econdmico-financeiro dos prestadores
e a viabilidade de implementacdo das diretrizes nacionais dentro das especificidades de cada
localidade. Tais instrumentos sao fundamentais para promover devido alinhamento das
tarifas a capacidade de pagamento dos usuarios de baixa renda, com o objetivo ultimo de
fomentar a universalizagao do acesso aos servigos de saneamento basico.

46. A natureza regulatéria de tais dispositivos reside no fato de que eles transcendem a simples
prescricao legal, demandando regulamentac¢Ges que levem em consideracdo as condicdes
operacionais, sociais e econdmicas das regioes onde serdo implementados. A aplicacdo de
desconto tarifario para uma parcela ampla dos usuarios atendidos pelo prestador exige uma
avaliacdo detalhada de como essa medida afeta as tarifas dos demais consumidores, a
sustentabilidade econémico-financeira da operagao e a disponibilidade hidrica.

47. Além disso, questbes regulatdrias sdo, por natureza, contextuais, o que significa que as
condicGes locais e regionais influenciam significativamente a forma como uma politica
tarifaria é percebida e aplicada. Em uma localidade onde o custo de producgdo e distribuicdo
de agua é elevado devido a escassez hidrica, a aplicacdo do desconto pode exigir ajustes mais
delicados nos mecanismos de subsidio cruzado ou até mesmo a necessidade de aportes
externos para garantir o equilibrio econémico-financeiro. Por outro lado, em regides onde ha
uma populagdo majoritariamente de baixa renda e alta concentragao de usudrios
beneficiarios da tarifa social, os impactos sobre a receita total do prestador podem ser
maiores, exigindo maior atencdo na alocacdo de custos.

48. A desigualdade regional do Brasil é notdria. Dados do SNIS de 2021 revelam que enquanto
nas regides Norte e Nordeste apenas 14% e 30,2% da populacdo, respectivamente, é atendida
por rede publica de esgoto, na regido sudeste esse atendimento é de 81,7%. Ainda, de acordo
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com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2020, a renda per capita média
no Sudeste era de RS 1.775, enquanto no Norte era de apenas RS 891.

49. Nesse caso, determinar a aplicacdo de desconto de forma uniforme em todo o pais pode
inviabilizar a sustentabilidade econémico-financeira do prestador e colocar em risco a
almejada universalizacdo do servico, especialmente no caso de prestadores locais ou em
regidoes em que a adogdo de mecanismos de subsidios cruzados pouco viavel.

50. A desigualdade regional pode ser evidenciada observando-se o percentual da populagdo
inscrita no CadUnico em cada Unidade Federada, conforme o mapa a seguir com dados de
2024 do CECAD (Consulta, Sele¢do e Extracdo de Informagdes do CadUnico) divulgados pelo
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

51. Verifica-se que nas regides Norte e Nordeste a média do percentual da populagdo cadastrada
no Cadunico com renda per capta de até 1/2 saldrio-minimo é de aproximadamente 54%,
mais do que o dobro da média das demais regiées (Centro-Oeste, Sudeste e Sul), que se
encontra em torno de 25,9% da populagao.

Proporcio da populacio cadastrada no CadUnio com renda per capta até 1/2 de salario minimo

CadUnico até 1/2 sal. min.
I 59,70%

14,46%

Da plataforms Bing
© Microsoft, OpenStreethap

Fonte: elaboragdo prépria com dados do CECAD (2024). Disponivel em:
https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php#

52. Essas particularidades reforcam a importancia de um processo regulatério que seja sensivel
as diferencas regionais. Assim, é crucial que haja uma analise abrangente dos efeitos
econdmicos e sociais decorrentes da alteragdo na estrutura tarifaria dos prestadores diante
da aplicacdo da dos descontos da tarifa social, possibilitando a adocdo de medidas
complementares para mitigar possiveis distorcdes.

53. Portanto, a aplicagao de diretrizes nacionais deve ser acompanhada de uma abordagem
regulatoria que permita as entidades reguladoras infranacionais adaptar suas regras a
realidade de cada localidade. Essa adaptabilidade é essencial para assegurar que a tarifa
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social alcance seu objetivo de promover equidade no acesso ao saneamento basico, sem
comprometer a sustentabilidade econémico-financeira dos prestadores de servicos ou gerar
impactos desproporcionais sobre os demais usuarios. Assim, a regulamentagao nao é apenas
um complemento técnico, mas um instrumento indispensavel para o alinhamento entre os
objetivos da politica publica e a realidade operacional do setor.

54. Ante o exposto, no ambito da elaboracdo da Norma de Referéncia de Estrutura Tarifaria para
os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, a proposta regulatéria
vigente confere as entidades reguladoras infranacionais a prerrogativa de regulamentar a
aplicagdo ou nao de percentual desconto sobre a tarifa fixa, componente esse que ndo possui
franquia de consumo associada.

55. A entidade reguladora infranacional deve promover uma avaliacdo abrangente dos impactos
tarifarios nas demais categorias de usuarios que suportardo os subsidios da Tarifa Social de
Agua e Esgoto, considerando as caracteristicas socioecondmicas locais e regionais, a
modicidade tarifaria a todos usuarios do sistema, a sustentabilidade ambiental e o uso
racional dos recursos, a disponibilidade hidrica e a sustentabilidade econ6mico-financeira
dos prestadores. Com fundamento nesta analise, a entidade reguladora infranacional definira
sobre a aplicagdo ou ndo de percentual de desconto sobre a tarifa fixa.

56. Ou seja, em localidades onde o percentual de familias elegiveis a tarifa social for menor,
resultando em impactos tarifarios moderados sobre os demais consumidores e sem
comprometer a sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo, e onde houver
disponibilidade hidrica suficiente, a entidade reguladora poderd optar por conceder um
percentual de desconto sobre a tarifa fixa para os beneficiarios. Em contrapartida, em regides
com um numero elevado de potenciais beneficidrios, a entidade reguladora poderd optar por
aplicar percentuais de desconto menores ou mesmo nao aplicar o desconto na tarifa fixa.
Essa abordagem busca mitigar os impactos financeiros sobre os demais consumidores e
assegurar a sustentabilidade econ6mico-financeira dos servigos prestados, bem como o uso
racional dos recursos, preservando o equilibrio necessario para a universalizagdo e qualidade
dos servicos de saneamento basico.

57. Caso instituidos outros mecanismos destinados a subsidiar a tarifa social, a exemplo da Conta
de Universalizagdo do Acesso a Agua de que trata o art. 92 da Lei n2 14.898, de 2024, a analise
supracitada deverd observar, quando couber, eventuais recursos adicionais para suportar o
subsidio, nos termos do inciso Il, § 10 do art. 12, da Lei n2 11.445/2007.

58. Com a transicao do modelo de cobrancga por consumo minimo para um arranjo estruturado
em tarifa fixa somada a tarifa varidvel, a parcela fixa deixa de ser um instrumento para
assegurar um consumo minimo e passa a sinalizar com mais clareza o custo da
disponibilizagdao do servigo em padrdes técnicos adequados como pressao e continuidade, ao
passo que a parcela varidvel sinaliza com mais precisdao o custo pelo consumo efetivo dos
usuarios.
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59. Dessa forma, a tarifa fixa assegura que o prestador recupere uma parcela significativa dos
custos fixos necessdrios para a manutencdo da infraestrutura e a garantia de acesso,
independentemente do volume consumido. Por sua vez, a parcela varidvel — sobre a qual
incidird o desconto para a tarifa social — passa a ser o instrumento central para garantir a
modicidade tarifaria aos beneficiarios, reconhecendo as disparidades socioeconomicas
regionais e locais. Esse arranjo tarifario é estratégico porque concentra o subsidio naquilo
gue pode ser controlado pelo usuario: seu consumo.

60. Nesta configuragdo, é possivel assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira dos
servicos ao mesmo tempo em que se promove a equidade e justica social no acesso ao
saneamento, enquanto as entidades reguladoras infranacionais dispdem de maior
discricionaridade para ajustar o desconto as especificidades de cada regido.

Formas de Recomposi¢ao do Equilibrio Econdmico-Financeiro

61. O equilibrio econdmico-financeiro é um dos pilares fundamentais dos contratos de
infraestrutura, especialmente em setores que envolvem servicos publicos essenciais, como
saneamento basico, energia e transporte. Trata-se de um principio que assegura a
manuteng¢ado das condigdes econdmicas inicialmente pactuadas entre as partes, garantindo
qgue a concessionaria ou prestadora de servigos tenha suas receitas compativeis com os
custos incorridos e a remuneracdo esperada ao longo da execucdo do contrato. Este
equilibrio é indispensavel para a viabilidade dos projetos, pois proporciona previsibilidade
financeira, incentiva a realizacdo de investimentos de longo prazo e preserva a continuidade
e qualidade dos servicos prestados a populacgdo.

62.0 tema de recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro ainda sera objeto de
normatizagao por parte da ANA em sua Norma de Referéncia de Revisao Tarifaria, prevista
na Agenda Regulatéria 2025-2026 para ser publicada no segundo semestre de 2025.
Contudo, importante destacar que existem diversas formas de recomposicdo equilibrio
economico-financeiro em contratos de infraestrutura, que podem ser aplicadas de forma
isolada ou combinada, permitindo flexibilidade para adaptar-se as necessidades especificas
de cada situagdo, como por exemplo:

62.1. alteracdo do valor das tarifas;
62.2. alteragao do prazo da concessao;

62.3. compensagao direta a concessiondria a partir de recursos dedicados a manutengao
do equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

62.4. alteracdo de eventuais valores pagos ao poder concedente;
62.5. alteracdo de obrigacGes contratuais da concessionaria; e

63. Importante destacar, no contexto do saneamento basico, que a Lei n? 14.026/2020 alterou a
Lei n? 11.445/2007 vedando a celebragdo ou prorrogacdo de contratos de programa,
convénio, termo de parceria ou outros instrumentos de natureza precdria. Desta forma, a
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recomposicdao do equilibrio econdmico-financeiro para estes tipos de contratos e
instrumentos ndo pode ser implementada por meio da prorrogacao do prazo do contrato.

64. Por fim, pode haver outras formas de recomposicdo, desde que definidas em comum acordo
entre o poder concedente e a concessionaria, com a devida participacdo da entidade
reguladora infranacional. Essa flexibilidade é crucial para abordar situacdes excepcionais ou
contextos especificos que ndo se encaixam nos mecanismos previamente descritos,
garantindo que as partes possam encontrar solugdes personalizadas.

Do Equilibrio Econdmico-Financeiro e da Sustentabilidade Economico-Financeira

65. A Lein2 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, trata
do equilibrio econdomico-financeiro e da sustentabilidade econémico-financeira como
principios fundamentais para garantir a viabilidade e a continuidade dos servicos. O equilibrio
economico-financeiro, mencionado em diversos dispositivos da referida Lei, é tratado como
um direito fundamental do prestador, assegurando que as condi¢cbes originalmente
pactuadas nos contratos sejam preservadas ao longo do tempo. Simultaneamente, a lei
aborda a sustentabilidade econ6mico-financeira como um principio mais amplo. Um exemplo
é a determinagao do art. 29 de que “os servigos publicos de saneamento basico terdao a
sustentabilidade econémico-financeira assegurada por meio de remuneragao pela cobranga
dos servicos”. Esse dispositivo reflete o compromisso de garantir que a estrutura tarifaria
permita a recuperacdo plena dos custos operacionais, de manutencdo e dos investimentos
necessarios a expansdo e universalizacdo do acesso ao saneamento basico, preservando a
gualidade e a continuidade do servico.

66. O equilibrio econémico-financeiro € comumente associado a manutencdo da equacdo
econdmico-financeira nos contratos celebrados entre o poder concedente e os prestadores
de servicos, de forma a garantir que as receitas e despesas previstas sejam compativeis ao
longo do tempo. Essa compatibilidade deve ser ajustada em fun¢ao de mudangas na
legislacdo, variacGes de custos e condi¢Oes de prestacdo, protegendo a seguranca juridica de
ambas as partes. Por outro lado, a sustentabilidade econdmico-financeira transcende os
contratos e abrange a capacidade de autossuficiéncia financeira dos servicos publicos,
independentemente do modelo de prestacdo adotado. Esse conceito assegura que os
servicos possam ser sustentados de maneira continua, com recursos suficientes para
opera¢do, manutencao e investimentos, mesmo na auséncia de um contrato formal entre as
partes.

67. Embora esses conceitos sejam tratados como distintos, eles compartilham elementos
fundamentais e, em determinadas situacGes, podem ser considerados equivalentes. Ambos
buscam assegurar a viabilidade da prestacdo dos servicos, protegendo os prestadores contra
déficits financeiros e garantindo que os usuarios continuem sendo atendidos com qualidade
e eficiéncia. Ou seja, ambos cumprem a mesma funcdo de assegurar a cobertura de custos e
a continuidade do servigo ou ampliagao do servigo.
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68. A Lei n? 14.898/2024 reforga a importancia do equilibrio econémico-financeiro como um
elemento essencial na regulacdo do saneamento basico. Em seu art. 62, §3¢, a Lei condiciona
a eficacia da instituicdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto a prévia recomposi¢do do equilibrio
econdmico-financeiro, estabelecendo que: "A instituicdo da Tarifa de Agua e Esgoto, nos
termos desta Lei, devera preservar o direito adquirido e somente sera eficaz em relagdo ao
prestador do servico mediante prévia recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, observada a legislacdo aplicavel." O art. 82, §19, reforca essa ldgica ao garantir que,
quando a categoria tarifaria social for instituida ou alterada, o prestador terd direito ao
reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

69. A analise desses dispositivos evidencia o reconhecimento legislativo de que a implementagao
da tarifa social, embora necessaria para garantir a inclusdo social e o acesso universal aos
servicos, gera impactos diretos sobre a arrecadacdo dos prestadores. Caso esses impactos
ndo sejam devidamente equacionados, a continuidade, a universalizacdo e a qualidade dos
servicos podem ser comprometidas, especialmente em regiGes onde os déficits de
atendimento sdo elevados e os investimentos necessarios para a expansao sao substanciais.
O reequilibrio econdmico-financeiro, nesses casos, surge como uma ferramenta
imprescindivel para assegurar que o prestador tenha condi¢des financeiras de operar de
forma adequada, garantindo uma prestacdo de qualidade e o cumprimento das metas de
universalizacdo.

70. No entanto, € necessario diferenciar entre situacoes em que ha contratos formalmente
estabelecidos, como nos casos de concessdes e contratos de programa, e aquelas em que o
servico é prestado diretamente pelo titular. Para os contratos estabelecidos, o conceito de
equilibrio econémico-financeiro esta relacionado aos direitos e obrigagdes inicialmente
acordados, protegendo ambas as partes contra impactos financeiros decorrentes de eventos
gue possam desequilibrar a equa¢do econémico-financeira da prestacao. Por outro lado, no
caso da prestacdo direta, onde o titular do servico é também o responsavel por sua operacao
e ndo ha contrato formal, a ldgica de manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro deve
ser interpretada pela otica da preservacdo da sustentabilidade econdmico-financeira da
prestacgao.

71. A sustentabilidade econdmico-financeira, nesse contexto, representa a capacidade do
servigo de se financiar de forma auténoma, assegurando recursos suficientes para cobrir
custos operacionais, investimentos em infraestrutura e a manutencdo de padrdes de
gualidade e continuidade. Sem a sustentabilidade econémico-financeira, a prestacao direta
de servicos pode se tornar invidvel, comprometendo os direitos fundamentais de acesso a
agua e ao esgotamento sanitario, além de gerar custos adicionais para o poder publico.

72. Assim, entende-se que o conceito de reequilibrio econémico-financeiro previsto na Lei n?
14.898/2024 deve ser compreendido de maneira ampla, englobando tanto os contratos de
concessao e contratos de programa, como os regimes de prestagao direta. Essa abordagem
busca harmonizar dois objetivos fundamentais: a inclusao social, promovida pela tarifa social,
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e a sustentabilidade dos servigos, garantindo a continuidade, a qualidade e a universalizagdao
do saneamento basico em todo o territdrio nacional.

73. Importante frisar, que, quando o reequilibrio econémico-financeiro for promovido por
alteracdo no valor das tarifas, tanto nos casos de contratos de concessdo, contratos de
programa e prestacdo direta, é imprescindivel que a entidade reguladora competente realize
a atualizacdo da estrutura tarifaria do prestador. E justamente essa atualizacdo que assegura
a redistribuicdo dos custos associados a implementacdo da tarifa social, garantindo que o
subsidio concedido aos usudrios de baixa renda ndo comprometa a sustentabilidade
econdmico-financeira dos prestadores de servicos. Tal redistribuicdo, frequentemente,
ocorre por meio de mecanismos de subsidio cruzado, nos quais categorias de usudrios, como
os residenciais ndo beneficidrios, comerciais, industriais ou outros com maior capacidade de
pagamento, assumem uma parcela mais significativa dos custos, possibilitando a viabilizacdo
dos descontos destinados a tarifa social.

74. Ao revisar a estrutura tarifaria, a entidade reguladora pode redefinir as proporcdes e os
critérios de cobranga, ajustando os blocos de consumo e as categorias tarifarias para refletir
melhor a realidade socioeconémica e operacional do servico em determinada localidade. Isso
permite que o impacto financeiro da tarifa social seja diluido de forma mais equitativa entre
os demais usuarios, reduzindo o risco de onerar excessivamente uma Unica categoria ou
grupo. Além disso, a atualizacdo tarifaria também possibilita a inclusdo de instrumentos
adicionais, como tarifas progressivas por blocos de consumo, que incentivam o uso racional
dos recursos e distribuem os custos de forma mais justa.

75. Desta feita, especialmente nos casos de prestacdo direta, onde ha limitadas op¢des para
preservacao da sustentabilidade econdmico-financeira, a revisdo da estrutura tarifaria é o
meio pelo qual se assegura que a tarifa social seja devidamente financiada, sem
comprometer a qualidade, a continuidade e a expansao dos servigos, nem gerar
desequilibrios econémicos que possam inviabilizar a prestacdo ou restringir os investimentos
necessarios.

VIll. CONCLUSAO

76. A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, no exercicio de suas competéncias, busca
estabelecer diretrizes regulatérias que assegurem a implementacao da tarifa social de forma
justa e eficaz, observando as particularidades locais e regionais, como previsto na Lei que
institui as diretrizes para Tarifa Social de agua e esgoto e em consonancia com os objetivos
de universalizacdo e modicidade tarifaria fixados pela Lei n? 11.445/2007.

77. Conforme previsto em sua Agenda Regulatéria, a ANA vem estudando profundamente o
tema de estrutura tarifaria, com vistas a publicacdo de uma Norma de Referéncia (NR) de
Estrutura Tarifaria. Esse processo esta sendo conduzido de maneira estruturada e
transparente, conforme detalhado no processo Préton 02501.000842/2023-41, que aborda
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o planejamento da NR ao setor de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. A
elaboracdao da NR vem sendo acompanhada de Andlise de Impacto Regulatdrio, processos de
participagdo social por meio de consultas publicas, audiéncias e tomadas de subsidios, e esta
programada para ser publicada no 12 semestre de 2025.

78. Nesse sentido, os estudos apontam para uma proposta regulatdria que preveja a transi¢do
gradual do modelo de cobranca da parcela fixa por consumo minimo para o modelo de tarifa
fixa, mantendo-se a parcela variavel nos moldes ja consagrados no setor. Essa mudanca busca
uniformizar, minimamente, as estruturas tarifarias observadas no setor, eliminando
distor¢des geradas pelo modelo de consumo minimo, promovendo maior equidade e
eficiéncia na cobranga, e incentivando o uso racional dos recursos hidricos.

79. Com relacdo ao desconto de 50% de que trata o art. 62 da Lei Lei n2 14.898/2024, a proposta
regulatoria atual preconiza que a entidade reguladora infranacional competente promova
uma avaliacdo abrangente dos impactos tarifarios nas demais categorias de usuarios que
suportardo os subsidios da Tarifa Social de Agua e Esgoto, considerando as caracteristicas
socioecon6micas locais e regionais, a modicidade tarifdria a todos usuarios do sistema, a
sustentabilidade ambiental e o uso racional dos recursos, a disponibilidade hidrica e o devido
equilibrio econémico-financeiro dos contratos. Com fundamento nesta analise, a entidade
reguladora infranacional devera definir sobre a aplicacdo ou ndo de percentual de desconto
sobre a tarifa fixa. Ressalta-se que o desconto de 50% deve incidir sobre a primeira faixa de
consumo quando esta incluir franquia de consumo minimo associada. Destaca-se que,
independentemente da forma de cobranca da parcela fixa, seja por tarifa fixa ou por consumo
minimo, deve haver aplicagao de desconto de 50% sobre as tarifas aplicaveis as faixas de
consumo até o limite de 15 m3.

80. No tocante ao art. 62, §32 da Lei n? 14.898/2024, que condiciona a eficacia da instituicdo da
Tarifa Social de Agua e Esgoto a prévia recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro,
entende-se que essa condicionante deve ser aplicada de forma abrangente, incluindo
contratos de concessdo, contratos de programa e regimes de prestacao direta. A auséncia de
sustentabilidade economico-financeira pode inviabilizar a prestacdo dos servicos,
comprometendo o acesso aos direitos fundamentais de agua e esgotamento sanitario, além
de acarretar custos adicionais ao poder publico. Ademais, quando o reequilibrio econémico-
financeiro for promovido por alteragdo no valor das tarifas, tanto nos contratos formalizados
guanto na prestacdo direta, é essencial que a entidade reguladora competente atualize a
estrutura tarifaria, permitindo a redistribuicdo dos custos da tarifa social sem comprometer
a sustentabilidade econémico-financeira dos prestadores.

81. Assim, entende-se que a implementacdo da Tarifa Social de Agua e Esgoto, instituida pela Lei
n2 14.898/2024, deve cumprir as seguintes etapas:

81.1. Acesso dos dados do CadUnico pela entidade reguladora infranacional e
identificagao dos potenciais elegiveis;
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81.2. Requerimento de processo de reequilibrio econdmico-financeiro por parte
do prestador, tanto nos casos de contratos de concessao, contratos de programa e
instrumentos congéneres e prestacdo direta dos servigos, incluindo os servigos
autébnomos, autarquias e empresas do titular;

81.3. Andlise do pleito e da forma de recomposicdo do equilibrio econémico-
financeiro por parte da entidade reguladora infranacional;

81.4. Quando o reequilibrio econémico-financeiro for promovido por alteragdo
no valor das tarifas, o custo da Tarifa Social de Agua e Esgoto devera dividido entre
os outros blocos e categorias de consumidores da area de atuacdo do prestador,
devendo a entidade reguladora infranacional promover a atualizagdao da respectiva
estrutura tarifaria;

82. Por fim, conforme ja descrito, a publicacdo da norma de referéncia de estrutura tarifaria esta
prevista para ocorre no primeiro semestre de 2025, amparada por uma analise de impacto
regulatorio e processos de participacdo e controle social, reforcando o compromisso da ANA
em estabelecer diretrizes nacionais que promovam a universalizacao do acesso e a prestacao
dos servicos com qualidade, eficiéncia e sustentabilidade.

(assinado eletronicamente)
RENE GONTIO
Coordenador de Regulacdo Tarifaria

De acordo. Para prosseguimento.

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAOS
Superintendente de Regulacdo de Saneamento Basico Substituto
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