
https://www.gov.br/ana/pt-br/canais_atendimento/protocolo-eletronico

Ou diretamente, Acesso ao e-ProtocoloANA

http://eprotocolo.ana.gov.br/


Para ter acesso ao serviço de protocolo é necessário 

realizar previamente um cadastro









apenas números

O cadastro deve ser feito com o CNPJ da entidade prestadora dos serviços



nome do prestador

água, esgoto ou água e esgoto

site do prestador e-mail da pessoa que está inserindo a documentação

Sr. Sra. Fulano(a)

p.e. Diretor(a)

Telefone em que se possa falar com a pessoa que está inserindo a documentação



Após o cadastro no e-protocolo, acessar https://eprotocolo.ana.gov.br

nn.nnn/0001.nn

********

6309628

https://eprotocolo.ana.gov.br/


Clique em “PROTOCOLAR DOCUMENTO”



Especifique o Assunto e o Tipo de Documento







Atenção! Antes de começar a inserir os documentos, veja a Folha de Rosto (acesse o link). É preciso preencher uma
folha para cada conjunto de documentos relativos ao contrato que irá inserir. Após preenchida, esta

deverá ser salva como folhaderosto.pdf e esse será o primeiro documento a ser inserido, seguido dos demais

listados na própria folha de rosto, utilizando para cada documento o nome de arquivo correspondente indicado.

Sendo mais de um município 
não preencha!

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/Folhaderosto_inacabada_3.3.3.docx




Após inserir todos os 
documentos da lista.
Aperte a opção enviar!



Após este registro no e-
protocolo será enviada uma 
mensagem para o e-mail 
cadastrado, informando o 
número do protocolo da sua 
documentação encaminhada.


