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1
___________ /
Com o protocolo eletrénico da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), vocé consegue enviar documentos ( Consulte Processos)
pela internet diretamente para a ANA, sem necessidade de apresentacao posterior dos documentos
originais ou copias autenticadas. A tramitacao dos documentos e processos podera ser acompanhada . n
) Verifique a autenticidade de documentos
on-line.
Para ter acesso ao servico € necessario realizar previamente seu cadastro, mesmo tendo optado por
. . ‘ . Assinatura Externa
acessa-lo por meio de certificado digital.

Ou diretamente, Acesso ao e-ProtocoloANA



http://eprotocolo.ana.gov.br/

/A\// AN A Para ter acesso ao servico de protocolo é necessario
realizar previamente um cadastro

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

| CADASTRE-SE
ESQUECT A SENHA
CERTIFICADO DIGITAL

7520645171 . - - NOVA IMAGEM
INFORME O TEXTO DA IMAGEM: *
| |
| ENTRAR |

Manuzl do Usuario

CPF/CNPY: * |

SENHA: * | |

[ Acesse aqui o tutorial do e-Protocolo |

Agéncia Nacional de {iguas - ANA i



WANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Estou ciente do art. 219 da LEIN® 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002, da Resolucao
n° 500, de 11/5/2015 e do TUTORIAI SOBRE PROTOCOLO EI ETRONICO DE DOCUMENTOS NA ANA.

JLie concordo

CONTINUAR

[ Acesse aqui o tutorial do e-Protocolo ]

Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Blocos "B", "L" e "M". Brasilia-DF
CEP:70610-200

PABX: (61) 2109-5400 / (61) 2109-5252

Assessoria de Comunicacdo: (61) 2109-5103 / e-mail-imprensa@ana.gov.br
Melhor visualizado em 1024x768 com Firefox 3 e IExplorer 7 ou superiores



WANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

Estou ciente do art. 219 da LEIN® 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002, da Resolucao
n° 500, de 11/5/2015 edo TU AL SOBRE PROTOCOLO ELETRONICO DE DOCUMENTOS NA ANA.

9 " B 1ieconcordo
CONTINUAR

* @

[ Acesse aqui o tutorial do e-Protocolo ]

Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Blocos "B, "L" & "M". Brasilia-DF
CEP:T0610-200

PABX: (61) 2109-5400 / (61) 2109-5252
Assessoria de Comunicacdo: (61) 2109-5103 / e-mail-imprensa@ana.gov.br
Melhor visualizado em 1024x768 com Firefox 3 e IExplorer 7 ou superiores
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS

[ Acesse aqui o tutorial do e-Protocolo |

Agéncia Nacional de Aguas - ANA
Setor Policial, Area 5, Quadra 3, Blocos "B", "L" & "M". Brasilia-DF
CEP:70610-200

PABX: (61) 2109-5400 / (61) 2109-5252
Assessoria de Comunicacao: (61) 2109-5103 / e-mail:imprensa@ana.gov.br
Melhor visualizado em 1024x768 com Firefox 3 e |Explorer 7 ou superiores




WANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

CPFR/CNP.:
| apenas numeros |
r i
- [} VERIFICAR P CANCELAR
|
______ J

O cadastro deve ser feito com o CNPJ da entidade prestadora dos servicos

[ Acesse aqui o tutorial do e-Protocolo |

Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Setor Policial, Area &5, Quadra 3, Blocos "B, "L" e "M". Brasilia-DF
CEP:70610-200

PABX: (61) 2109-5400 / (61) 2109-5252
Assessoria de Comunicacdo: (61) 2109-5103 / e-mail.imprensai@ana.gov.br
Melhor visualizado em 1024x768 com Firefox 3 e |Explorer 7 ou superiores



@ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS

'CNPJ:

INSTITUIGAO: *

| nome do prestador

' SETOR DA INSTITUICAO:

| dgua, esgoto ou dgua e esgoto |

| FORMA DE TRATAMENTO: * | NOME DO REPRESENTANTE LEGAL: *
| Sr. Sra. || Fulano(a)
'CARGO:

| p.e. Diretor(a)

\ CEP: | COMPLEMENTO:

| | |

| LOGRADOURO: | BAIRRO:

| | |

UF:  CIDADE: PAIS:

| 2

| TELEFONE/FAX: * Telefone em que se possa falar com a pessoa que estd inserindo a documentagdo

'WEBSITE: 'E-MAIL: *
| site do prestador || e-mail da pessoa que estd inserindo a documentag¢do
'CNARH:
|
| SENHA: - | CONFIRMAGAO DE SENHA: -
| | |
| INFORME O TEXTO DA IMAGEM ABAIXO: * I/_\
ot o ?gz‘g’w +° . . ALTERAR A IMAGEM |

PR
- | Enviar | caNncELAR

[ Acesse aqui o tutorial do e-Protocolo |



Ap0ds o cadastro no e-protocolo, acessar https://eprotocolo.ana.gov.br

CPF/CNP]: * | nn.nnn/0001.nn | CADASTRE-SE

ESQUECT A SENHA

SENHA: *

%k %k %k %k ok k ok k

) CERTIFICADO DIGITAL
R ﬁjﬁﬁ;?j’ e NOVA IMAGEM
g 5 " N I
INFORME O TEXTO DA IMAGEM:
| 6309628

» ENTRAR

Manual do Usuario



https://eprotocolo.ana.gov.br/

Clique em “PROTOCOLAR DOCUMENTO”

e @ https://eprotocolo.ana.gov.br/Sistema/inicial.aspx

& eprotocolo.ana.gov.br [ ]

BEM-VINDO!

e-Protocolo

O horario para a protocolizagdo de documento pelo e-protocolo se estende até as 24h (horario de Brasilia).
As transacgbes efetuadas serdo de responsabilidade do usudrio autenticado.
Saiba como utilizar os servicos de protocolizacdo eletrdnica.



Especifique o Assunto e o Tipo de Documento

e & https://eprotocolo.ana.gov.br/Sistema/IncluirSolicitacao.aspx

& eprotocolo.ana.gov.br LT

&

Pesquisa...

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR. SENHA

O hordrio para a protocolizagdo do documento pelo e-Protocolo € ininterrupto.

Interessado:

CNP.J:

Assunto: = |Selecione V|
Tipo de documento: * |Selecione V|
Arquivo Digital: = Procurar...

O PDF e ZIF sdo os (nicos formatos aceitos. O Tamanho de cada arquivo ndo deve ultrapassar o limite de 30 MB(megabytes).
Certifique-se de que o seu documento ndo esteja protegido contra gravagdo. Caso vocé possua certificacdo
digtal, favor assinar o documento a ser enviado a ANA.



e Ef—;‘ https://eprotocolo.ana.gov.br/Sistema/IncluirSclicitacac.aspx ~@&c Pesguisa...
& eprotocolo.ana.gov.br T

(|

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA

O horario para a protocolizagdo do documento pelo e-Protocolo € ininterrupto.

Interessado:

o Assunto: © Selecione

OUTROS.
Tipo de documento: PEDIDOS, ENCAMINHAMENTQS E OFERECIMENTO DE INFORMACGES DIVERSAS,

PRESTADORES DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTOQ DE AGUA POTAVEL E/OU ESGOTAMENTO SANITARIO - ENVIQ DE DOCUMENTACAQ PARA COMPROVACAQ DA CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA. |
Arquive Digital: = Procurar... +

O PDF e ZIP sdo os Unicos formatos aceitos. O Tamanho de cada arquivo ndo deve ultrapassar o limite de 30 MB{megabytes).

Certifique-se de que o seu documento ndo esteja protegido contra gravagdo. Caso vocé possua certificacdo
digtal, favor assinar o documento a ser enviado a ANA.




e Cf'c;' https://eprotocolo.ana.gov.br/Sistema/incluirsolicitacac.aspx

& eprotocolo.ana.gov.br [ T

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

~ @

Pesguisa...

PROTOCOLAR DOCUMENTO CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO DADOS CADASTRAIS ALTERAR SENHA

0 hordrio para a protocolizacdo do documento pelo e-Protocolo € ininterrupto.

Interessado:
CNPJ:

Assunto: *

° Tipo de documento: *

Arquivo Digital: =

O PDF e ZIP s3o os (nicos|
Certifique-se de que o seu
digtal, faver assinar o doc

| Selecione

v
Selecione
ADITIVO AO TERMO DE ALOCAGAO DE AGUA A
APOLICE (REC.)
ATA (REC.)
CARTA (REC.)
COMUNICAGCAO DE DESISTENCIA DE OUTORGA
COMUNICADO (RECEBIMENTO)
CURRICULUM VITAE
DESPACHO (COAAP/PF ANA) (RECEBIMENTO)
DOSSIE (RECERBIMENTOQ) i
DOSSIE DO § 29, ART. 11, DECRETQ 10.710/2021
ENDOSS0 DE SEGURD GARANTIA [REC) !
EXTRATO (RECEBIMENTQ)
FATURA
FORMULARIO DE SOLICITAGAQ PARA LICENCA CAPACITAGAQ
FORMULARIO DE TRANSFERENCIA DE OUTORGA
FORMULARIO SOL. CONC. HORARIO ESP. ESTUDANTE
FORMULARIO S0L. PARTIC. CURSOS MESTRADO PROFAGUA,
FORMULARIO SOL. PARTIC. CURSOS POS GRADUAGAD
INFORMATIVO
MEMORIA DE REUNIAO (REC)
NOTA FISCAL
OFICIO (REC.)
OUTROS (REC.)
RELATORIO DE ATIV. DESENV. NA LIC. CAPACITACAD
RELATORIO DE ATIV. DESENV. POS-GRADUAGCAO
RELATORIOQ DESEMPENHO ACADEMICO POS-GRADUAGAQD
REQUERIMENTQ
TERMO DE COMPROMISSO LICENCA PARA CAPACITACEOD v

TERMO DE COMPROMISSO RESPONSABILIDADE - COM AFAST.




< C Y A Nioseguro | eprotocolo.ana.gov.br/Sistema/IncluirSolicitacan.aspx

®
¥
e

= @ + s B §
PROTOCOLAR DOCUMENTO | CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO | DADOS CADASTRAIS | ALTERAR SENHA - sdl

i

( horario para a protocolizacdo do documento pelo e-Protocelo & ininterrupto.

Interessado: Mayco Alexandre da Silva

CPF 861.721.071-00

Assunto: * | PRESTADCRES DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E/OL ESGOTAMENTO SANITARIO - ENVIO DE DDGJMEN'I'AGEG PARA CDMFRDUA-;&U DA CAPACIDADE ECOMOMICO-FINANCEIRA. » |
Tipo de documente: * | DOSSIE DO § 22, ART. 11, DECRETO 10.710/2021 i |

Agéncia Reguladora (razédo sodal)

CMP] da Agéncia Reguladora

Protocolo do Requerimento | |

Munidpio / UF / Cadigo 1BGE

Servigo Prestado : AGUA Osm  Onio ‘

Senvico Prestado : ESGOTO Osm  Onio Sendo mais de um municipio
Arquivo Digital: * MNenhum arguive selecionado n 5 (o) p reenc h d !

(0 PDF e ZIP =30 os Unicos formatos aceitos. O Tamanho de cada arquivo ndo deve ultrapassar o limite de 30 MB{magabytes).
Certifiqgue-se de que o seu documento ndo esteja protegido contra gravacdo. Caso vocé possua certificacdo
digtal, favor assinar o documento a ser enviado a ANA

e | cancr

Atencao! Antes de comecar a inserir os documentos, veja a Folha de Rosto (acesse o link). E preciso preencher uma
folha para cada conjunto de documentos relativos ao contrato que ira inserir. Apos preenchida, esta

devera ser salva como folhaderosto.pdf e esse sera o primeiro documento a ser inserido, seguido dos demais
listados na propria folha de rosto, utilizando para cada documento o nome de arquivo correspondente indicado.



https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/Folhaderosto_inacabada_3.3.3.docx

ncia Macional

PROTOCOLAR DOCUMENTO | CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO

DADOS CADASTRAIS | ALTERAR SENHA
0 horario para a protocolizacdo do documento pelo e-Protocolo & ininterrupto.

Interessadao;

CNPJ:

Assunto: *

| PRESTADORES DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E/OU ESGOTAMENTC SANITARIO - ENVIO DE DDG_H"IENT.-'-".';E.D PARA COMPROVA v |
Tipo de =
e e i £ | DOSSIE DO § 29, ART, 11, DECRETO 10.710/2021

Agéncia Reguladora (razdo social)

CNP] da Agéncia Reguladora

Protocolo do Reguerimento |
Municipio / UF / Codigo IBGE |

Servico Prestado @ AGUA COem O niio

Servige Prestade : ESGOTO 8

Osm O] @ abrir

X
Arquivo Digital: * Nenhum arquivo escolhido - v 4 || « ATENDIMENTO AO DECRETO 10710 > CONTRATO1

O PDF e Z1IP 530 os Unicos formatos aceitos. O Tamanho de cada anguivo na
Certifique-se de que o seu documento néo esteja protegido contra gravacdsl  Organizar w Mova pasta
digtal, favor assinar o documento a ser enviado a AMA.

==~ @ @
Emviar Arquives de Programas (x26) 2 Mome
Cancelar

Data de modificagio Tipo
Arquives de Programas RFE FolhaDeRosto 1

v 0 0 Pesquisar CONTRATON

LN

ATEMDIMENTD AQ DECRETO 10710
COMNTRATN

2720211

(=]
(=5}

1 Adobe |

cygwinid

Mome: | FolhaDeRosto ~ | | Todos os arquivos
de ﬁ.guas-AHA
a 3, Quadra 3, Blocos "B e "M a

Abrir

Cancelar




PROTOCOLAR DOCUMENTO | CONSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO || DADOS CADASTRAIS | ALTERAR SENHA

0 hordrio para a protocolizacdo do documento pelo e-Protocolo & ininterrupto,

Interessado:

CPF

Assunto: * | PRESTADORES DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E/QU ESGOTAMENTO SANITARIC - ENVIO DE DOUJI-'IEN'I'A(;&O PARA COI’-iPRO\l’ACﬁO DA CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIR W |
Tipa de documento: * | DOSSIE DO § 29, ART. 11, DECRETO 10.710/2021 v |

Aqgéncia Reguladora (razdo social)

Protocole do Reguerimento

| |
CNPJ] da Agéncia Reguladora | |
| |
Municipio | UF [ Cédigo IBGE | |

Servico Prestado 1 AGUA Osem  Onio

Servigo Prestado ; ESGOTO Q SIM ':) MAO

. E l < || CG\_APRESENTACACANATENDIMENTO AQ DECRETO 107100CONTRATO1
Arquivo Digital: * Nenhum arguivo selecionado

0 PDF e ZIP sdo os Onicos formatos aceitos. O Tamanho de cada arguivo n (THILE (e Compartilhar Exibir 0
Certifique-se de que o seu documento ndo esteja protegide contra gravaga 1] . — . )
digtal, favor assinar o documento a ser enviado a ANA. j dh Recortar & Mover para ~ X Excluir ~ % M D Ea SERTRREUIEE
Emviar w.| Copiar caminho < Limpar selecao
Fixar no Copiar Colar [E i - = Mova Propriedades
Acesso rapido P rlﬂ Colar atalho £ Copiar para lZﬁRenomear pasta ? - £ DDInverterselec_EO
Area de Transferéncia Cirganizar Maovo Abrir Selecionar
« v <« ATENDIMENTO AO DECRETO 10710 » COMNTRATO1 v 0 J2 Pesquisar CONTRATO1
ATENDIMENTO AC DECRETO 10710 " Nome Data de modificagdo Tipo
Apds inserir todos os sl [ aditivo.pdf 15/12/2021 20:43 Microsoff
p @ contrato.pdf 15/12/2021 20:43 Microsoft
d ocume ntos d a | Ista @ folhaderosto.pdf 15/12/2021 20:43 Microsoft
; minutaaditivo.zip 15/12/2021 20045 Pasta co
Ape rte a Op(;ao enV|ar! I& protocolo.pdf 15/12/2021 20:43 Microsoff
LU >
Sitens 1 item selecionado 195 KB =




eprotocolo.ana.gov.br diz

O documento serad enviado. Deseja continuar?

PROTOCOLAR DOCUMENTD | COMSULTAR PROTOCOLO ELETRONICO

DADQS

DO PROTOCOLO ELETRONICO

e-Protocolo:
Data da Solicitacdo:

Tipo de documento:

Agéncia Reguladora (razdo
social):

CHPI da Agéncia
Reguladora:

Protocolo do Regquerimento:

Municipio / UF [ Cadigo
IBGE:

Servico Prestado : AGUA:

Servico Prestado : ESGOTO!

Arquivo enviado:
Arguivo enviado:
Arquivo enviado:

Situacdo

eprotocolo.ana.gov.br diz

O e-Protocolo 02585472021 foi incluido com sucesso.

DADOS CADASTRALS | ALTERAR SENHA

025854/2021
15/12/2021 21:14:25

DOSSIE DO § 29, ART. 11, DECRETO

10,710/2021

Mome da agéncia Reguladora

00000000000

00Q0O000000

SIM

SIM
protocolo. pdf
minutaaditivo.zip
folhaderosto. pdf

Enviado

Apds este registro no e-
protocolo sera enviada uma
mensagem para o e-mail
cadastrado, informando o
numero do protocolo da sua
documentacao encaminhada.



