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1. Orientacdo as Agéncias Reguladoras

Este modulo do Sistema de Acompanhamento da Regulagao do
Saneamento - SASB foi desenvolvido para receber a documentacao a ser
enviada pelas agéncias reguladoras infranacionais, conforme estabelecido
no Decreto 10.710/2021.

Da primeira vez que o usuario acessar este médulo como agéncia
reguladora, devera cadastrar a sua agéncia. Apds o cadastro inicial sera
enviada uma senha para o e-mail cadastrado. De posse da senha o sistema

podera ser acessado para envio da documentacao.

A escolha de cadastrar agéncia é opg¢ao também para revisar e

atualizar os dados de cadastro.
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2. Como realizar ou atualizar o cadastro de uma agéncia

reguladora?

Na tela inicial, ao selecionar a instituicao como sendo “Agéncia

Reguladora”, o sistema habilitara a opg¢ao “Cadastrar agéncia”.

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Portal de Acompanhamento da Regulacao
do Saneamento Basico

Acessando como: Agéncia Reguladora

Manual do Sistema

INSTITUIGAD:
AGENCIA REGULADORA

CHNPJ:

Cadastrar agencia

Acessar -

Figura 1. Tela inicial do Portal

Ao escolher esta opcao, o sistema ira abrir um formulario para

insercao das informacdes relacionadas a agéncia, como apresentado na

imagem abaixo. Sera necessario primeiro inserir o CNPJ para que depois
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seja possivel inserir as demais informacdes, a fim de que o CNPJ seja

verificado e validado.

Cadastro de Agéncia Reguladora

CNPJ * WValidar
Nome da Agéncia *
Sigla da Agéncia *
Tipologia da Agéncia * SELECIONE

Site institucional *

Lei de Criagio * Data de inicio de operagdo * dd/mm/aaaa
Telefone * E-mail de cadaswo *
Identificagdo do responsavel pelo preenchimento das informagdes
CPF *

Nome do responsdvel *
Telefone *

E-mail de contato

Figura 2: Tela para cadastro de agéncia

ApoOs inserir as informacdes referentes a agéncia reguladora, o
usuario devera clicar na opc¢ao “Salvar”. Com isso, o sistema ira realizar o
envio de um link de acesso para o e-mail institucional cadastrado, a fim de
gue seja possivel realizar o login no sistema para que as demais

informacdes sejam enviadas.
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Verifique seu e-mail para prosseguir com o acesso

Verifique a caixa de entrada do e-mail institucional informado (y@y.com) e acesse o link de
confirmagao enviado para prosseguir o acesso.

Atengdo: verifique sua caixa de lixo eletronico (spam) caso ndo encontre em sua caixa de entrada.

€ Voltar ao inicio

Figura 3: Mensagem de confirmacgao do e-mail
3. Como realizar o cadastro de processos digitais no SASB?

Apds o recebimento do e-mail e acesso ao sistema, na pagina estarao
disponiveis duas opc¢des: “Atualizar Cadastro da Agéncia Reguladora” e

“Enviar documentacao”.
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Portal de Acompanhamento da Regulagio do Saneamento B 01, AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DO ESTADO DE m
Bésico SERGIPE

Agéncis Reguladors »

Bem-vindo ao Sistema de Acompanhamento da Regulagao do Saneamento Basico
Modulo para agencias reguladoras infranacionais no envio de documentagao

O Decreto N° 10,710, DE 31 DE MAIO DE 2021, que estabelece a metodologia para comprovacho da cap 6 Ninanceira dos pr de servigos publicos de
abastecimento de dgua potivel ou de esgolamento sanitirio, em seu arl. 17 dispbe que, apos a decisdo final de sua avaliagho, a entidade regulad hara Copia do
processo para a ANA, em formato digital, que devera disp em seu sitio bnico, no minimo, copia eletrénica das manifestagdes técnicas e das decisbes da entidade

requiadora, ressalvadas as hipoteses de sigilo previstas em lel.

Este médulo fol desenvolvido com a Nnalidade de receber essa documentagdo. Logo a0 iniclo, o
preparado para responder as perguntas deste guestionano.

ponsivel pelo preenc & envio 3OS G0C deverd estar

-
E“~ i
Atualizar Cadastro da Enviar documentacéo
Agéncia Reguladora
L. >

TELEFONES
ENDERECO (61) 27095107 - (61) 21095557 - (61) 2109

AN A - \
‘@ -'\NM Setor Policial (SP0) - Ares 5, Quadre 3 - Blocos BLLM N OeT- 5578+ (61) 21094003
g Brasdia (OF) - 70.6 E-MALL
suporte sasbana gow b

Figura 4: Tela inicial apds o login

Ao clicar em “Atualizar Cadastro da Agéncia Reguladora”, todas as
informacdes cadastradas para a agéncia reguladora serao abertas e
passiveis de edicao, a fim que uma atualizacao de cadastro possa ser
realizada. Ao clicar em “Salvar”, as informacdes alteradas serao

armazenadas no SASB.
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Atualizar Cadastro da Agéncia Reguladora

Idemtificagio da Agéncia

CNPJ * 11.111.111/1111-11
Nome da Agéncia * Agéncia teste
Sigla da Agéncia * TESTE2
Tipologia da Agéncia * ntermunicipal v
Site institucional * www.site br
Lei de Criagdo * 12.315/2020 Data de inicio de operagdo * 07/01/2020 (]
Telefone * (88) 8 8888-8888 E-mail de cadastro * y@y.br

Identificagdo do responsével pelo preenchimento das informagdes

CPF * 1111111111
Nome do responsavel * Responsavel
Telefone * (77) 7 77777777
E-mail de contato * y@y.br

)

Figura 5: Tela para atualizacdao de cadastro de agéncia reguladora

Ao clicar em “Voltar”, o sistema retornara para a tela de onde sera
possivel iniciar o procedimento de envio da documentacao em “Enviar

documentacgao”.
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Com isso, sera aberta uma nova tela. Na opc¢ao “Buscar protocolos”
estara disponivel uma listagem de protocolos que foram cadastrados no
E-Protocolo da ANA pelos prestadores dos servicos de abastecimento de

dgua e/ou esgotamento sanitario regulados pela agéncia para selecéo.

Cadastro de Processos Digitais

Processo Digital

Buscar protocolos:

:
Adicionar processo digital completo: * Adicionar decisdo final: * Decisdo sobre a capacidade econdmico-financeira: *
Favoravel Nio favoravel
-tm Selecione o arquivo para enviar -!; Selecione o arquivo para enviar
ou amraste € solte sobre esta ou arraste e solte sobre esta
caixa. caixa

Adicionar manifestagio técnica: *

4 Selecione o arquivo para enviar ou arraste e solte sobre esta caixa

=
Adicionar documento complementar: Descrigdo:

ocumen P

g Selecione o arquivo para enviar ou arraste e solte sobre esta caixa
=

Figura 6: Tela para cadastro de processo digital

Quando um protocolo for selecionado, o sistema mostrard, na linha
do protocolo escolhido, botdes (icones) para ver os municipios e servicos
relativos aquele protocolo, bem como os documentos enviados pelo

prestador de servico a ANA.

Existe ainda a possibilidade de descartar algum protocolo

indevidamente atribuido a agéncia. Caso isto ocorra, € importante
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acrescentar um comentario na caixa localizada no lado direito do
formulario. Da mesma forma, se algum protocolo esperado nao estiver na
lista, deve-se informar o fato na caixa de comentarios, sendo possivel

inseri-lo por meio do botao “Adicionar protocolo”.

Para o caso de adicionar protocolo uma nova tela sera aberta onde
sera necessario informar o numero ou cdédigo do protocolo, alguma
identificacdao para o documento que foi dado ao prestador como protocolo
de requerimento, assim como identificar o respectivo prestador. Devera ser
carregado o documento que representa o protocolo. Em seguida, deverao
ser atribuidos os municipios atendidos e 0s servicos prestados, um por um
sendo inserido em "Adicionar" e uma lista vai sendo formada e mostrada
logo abaixo. Apds informados todos os dados solicitados, deve-se "Salvar o

Protocolo" e o protocolo salvo aparecera listado em "Buscar Protocolos”.

Adicionar Protocolo

Cadigo do protocolo: *
CNPJ do Prestador: *
Nome do Prestador: *

Documento (Protocolo): *

+ Selecione o arquivo para enviar ou
— .
arraste e solte sobre esta caixa.

UF/Municipio: * | SELECIOME + SELECIONE - Servigo: * Agua Esgoto

=

s e

Figura 7: Tela para cadastro de protocolo
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Cadastro de Processos Digitais

Processo Digital
Buscar protocolos:
:

Adi p digital pl * Adicionar decisdo final: * Decisdo sobre a capaci
Favordvel Nio favoravel
+ Selecione o arquivo para enviar + Selecione o arquivo para enviar
= ou arraste e solte sobre esta = ou arraste e solte sobre esta
caixa. caixa

Adicionar manifestagdo técnica: *

2 Selecione o arquivo para enviar ou arraste e solte sobre esta caixa.
=

Descrigio:

bre o documento complementar...

Selecione o arquivo para enviar ou arraste e solte sobre esta caixa.

I+

Figura 8: Tela para cadastro de processo digital

Para cada protocolo escolhido sera necessario abrir o questionario

que diz respeito ao atendimento ao estabelecido pelo Decreto 10.710/2021.

Em cada uma das perguntas apresentadas, o usuario devera
selecionar “Sim” ou “Nao” como resposta. Apds preencher as respostas, o
usuario devera clicar em “Salvar Questionario”. Para voltar a tela anterior,

basta clicar em “Cancelar”.
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Questionario Decreto 10.710/2021

1. O prestador de servigos publicos de saneamento basico, apresentou requerimento de comprovagéo de
capacidade economico-financeira até 31 de dezembro de 2021, como requisito para a celebragdo de termos
aditivos para a incorporagdo das metas de universalizagdo aos respectivos contratos de prestagdo de servigos
publicos de abastecimento de agua potavel ou de esgotamento sanitario? (art. 10 + 19)

Sim

2. 0 prestador comprovou que os indicadores econdmico-financeiros do grupo econdmico a que pertence
atendem aos seguintes referenciais minimos:

2.1. indice de margem liquida sem depreciagdo e amortizagdo superior a zero? Sim
5

2.2. indice de grau de endividamento inferior ou igual a um? Sim
S

2.3. indice de retorno sobre patrimdnio liquido superior a zero? Sim

2.4. indice de suficiéncia de caixa superior a um? sim

3. O prestador comprovou que os estudos de viabilidade resultam em fluxo de caixa global com valor presente
liquide igual ou superior a zero?

Sim

4. 0 prestador comprovou que o plano de captagdo estd compativel com os estudos de viabilidade?

Salvar Questiondrio

Sim

Figura 9: Questiondario segundo o decreto 10.710/2021

ApoOs responder o questionario, sera necessario realizar o upload do
processo digital completo, da decisao final, bemm como marcar a opc¢ao
" - n n X - n H =X H
Favoravel" ou "Nao favoravel" para o do parecer da decisao final sobre a

capacidade econémico-financeira.

Em seguida € necessario inserir a manifestacao técnica, bem como
um documento complementar (se houver). Quando um documento
complementar for inserido no sistema, o usuario devera, obrigatoriamente,
fornecer uma breve descricao sobre o documento que esta sendo enviado.
Ao término da insercao das informacdes, o usuario devera clicar no botao

“Salvar” para que as informacdes sejam armazenadas.
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Com isso, o sistema ira abrir uma lista com os protocolos cadastrados,

contendo as opc¢des “Adicionar novo processo” e “Finalizar envio”.

W [Mlnmmhmm(mw Orgiics do Goreme  Acewsc i informacic  Legislecic  Acemsbiidede I ()]

Portal de Acompanhamento da Regulagdo do Saneamento [ Olé, AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PDBLICOS DO ESTADO DE m
Basico SERGIPE

Aglnoia Regulacera >

Cadastro de Processos Digitais

E Pretocois

— © /s

Figura 10: Listagem de processos digitais

Ao clicar em “Adicionar novo processo”, o sistema ird abrir uma tela

para escolha do protocolo da mesma forma apresentada anteriormente.

Apods adicionar todos os processos digitais necessarios, o usuario
devera clicar no botao “Finalizar envio” para indicar que todos as
informacdes relativas aos protocolos ja foram inseridas no sistema. Com
issO, sera aberta uma tela com um resumo das informacdes de protocolos
enviados, contendo as opc¢des “Voltar” (para retornar para a etapa anterior)

e “Finalizar”, para confirmar o envio dos dados.
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m | Minkténo da Dassnvehvimants Reglonal Crplice do Gorere Acwnc b riorecic  Lagiviecic  Acemaibiidede ‘ ()

Portal de Acompanhamento da Regulagéo do Saneamento B Old, AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS POBLICOS DO ESTADO DE m

’@' ANA I Basico SERGIPE

Agéncia Reguiaccra >

Revisar documentacao

CNPJ
Mome da Agincla  Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sergipe
Sgla o3 Agencla  AGRESE

Tecicogla ca Agdncla  Estadua

Sie mstecional  agrese.se.gov.br
Lal de Criacls
Data &¢ Inkcio de cperacso dd/mm/aaaa
Tekfone

Emallcecatasto  gabinete.agrese@agrese.se.gov.or

CPF

Noms 3o resgonadvel

Tekrans
E-mall 8¢ contate zhamilton.oliveira@agrese.se.gov.br

Hosténco de Processos Digitaes

s PIOtLoMG

g2

@

Figura 11: Resumo das informagdes cadastradas

Ao clicar em “Finalizar”, o sistema apresentara uma mensagem
confirmando o envio dos dados, bem como apresentara uma caixa de
selecao para ciéncia do usuario de que as informacdes submetidas sao de

sua responsabilidade.

Para que seja possivel finalizar o envio, sera necessario clicar na caixa

de selecao para declaracao da responsabilidade pela informacao e, em
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seguida, clicar em “Salvar”. Ao clicar em “Cancelar”, o sistema retornara para

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

a etapa “Revisao”.

Confirmagao de envio

Deseja finalizar o envio das informagdes?

Estou ciente de que os dados informados s&o de responsabilidade
do cadastrante, e que declaragdo falsa constitui-ze de crime.

o) D

Figura 12: Tela para confirmacgao de envio

Apds a submissao das informacdes, o sistema apresentara uma
mensagem de sucesso contendo o numero do comprovante de cadastro,

bem como uma opc¢ao para download do documento gerado.

Confirmagao de envio

Informacgoes enviadas com sucesso!

Numero do comprovante de cadastro: 5/2022

0 recibo de cadastro foi enviado para os e-mails cadastrados.

Para fazer o download do recibo, clique em "Baixar Comprovante”
abaixo. Para sair, clique em "0OK".

) =

Figura 13: Tela com confirmagao de envio

Ao clicar em “OK”, o sistema sera redirecionado para a tela onde é

possivel visualizar o envio recém concluido, antes de sair do SASB.
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W | Minktido do Dassaveiviments Rogional Grghion do Govmre Acemac b indormardc  Lagialecic  Acexsbiideds | O

‘é— AN | Portal de Acompanhamento da Regulagao do Saneamento 3] O4d, AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS POBLICOS DO ESTADO DE g
7 ANA T Basico SERGIPE

Agénia Reguladera >

Bem-vindo ao Sistema de Acompanhamento da Regula¢ao do Saneamento Basico
Médulo para agéncias reguladoras infranacionais no envio de documentagao

0 Decreto N° 10.710, DE 31 DE MAIO DE 2021, que estabelece a Jolegiz para comprovagio da icac smicc-fi ira dos prestadores de servigos pablicos de
abastecimento de 3gua potivel ou de esgotamento sanitirio, em seu art. 17 dispde que, apés a decisio final de sua ¢30, 3 entidade reg: inhars cépia do
processo para 3 ANA, em formato digital, que deverd ibilizar em seu sitic iSO, No Minime, cipia eletrdnica das if Ges técnicas e das decisSes da enti
guladora, hradas as hipé de sigilo previstas em bei.

Este médulo foi desenvolvido com a finalidade de receber esza documentagio. Logoe ae inicio, o responsdvel pelo preenchimento e envio dos documentos deverd estar
preparado para responder as perguntas deste questiondrio.

' ™ 4 "
E'" @
Atualizar Cadastro da Documentagdo enviada
Agéncia Reguladora
N s . vy

Figura 14: Tela inicial p6s login apds envio das informacgdes
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