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1. Contextualizagdo do Problema Regulatdrio

No Brasil, a populagdo total atendida por abastecimento de dgua é de 177 milhdes (84,2%),
enquanto a populacdo atendida por coleta de esgoto sanitario é de 117,3 milhdes de habitantes, 55,8%
da populagédo total, de acordo com o SNIS (2022). Sdo numeros insatisfatérios para uma das maiores

economias do mundo e certamente limitantes do seu desenvolvimento econdmico e social.

Encontramos enormes desigualdades nos indices de atendimento a populagdo, quer seja entre
regides, entre estados, municipios e até mesmo dentro do mesmo municipio, quando se considera
areas urbanas e rurais ou nivel socioeconémico. A Figura 1 mostra a distribuicdo do atendimento de
agua e esgoto nas cinco regides brasileiras. As regides Norte e Nordeste seguem em desvantagem
comparativamente as demais regides do pais no que tange a cobertura e ao acesso aos servigos. Além
de fortes desigualdades entre classes de renda e macrorregides, ha também a desigualdade entre

areas urbanas e rurais.

Indice de atendimento total de agua indice de atendimento total de esgoto

60,0%

Brasil: 84,2% Brasil: 55,8%

Fonte: Adaptado de SNIS (2022).

Figura 1: indice de atendimento de 4gua e esgoto no Brasil em 2021.

Sob o aspecto da qualidade do atendimento, o Plano Nacional de Saneamento Basico,
PLANSAB, caracteriza os servigos de agua e esgoto em adequado, precario e sem atendimento (Tabela
1). Como é possivel verificar, somado a auséncia dos servigos propriamente dita, o déficit torna-se
ainda mais expressivo, tanto no acesso ao abastecimento de agua como na destinacdo do esgoto

sanitario, se observarmos a insuficiéncia da qualidade no atendimento atual.
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Tabela 1. Percentual de domicilios com atendimento adequado e com déficit em saneamento basico.

Atendimento Adequado Atendimento Precario Sem atendimento

Componente
(%) (%) (%)
Abastecimento de agua
59,9 % 37,4% 2,7%
potavel
Esgotamento Sanitario 54,8 % 41,9% 3,3%

Fonte: Adaptado de PLANSAB (2019)

Os servicos publicos de dgua e esgoto sao prestados por milhares de agentes no pais, em
grande maioria com atuacdo local. A ultima coleta de dados do SNIS (2022) relata 1.342 prestadores
de servicos de abastecimento de agua (sendo 28 com abrangéncia territorial Regional, 11
Microrregional e 1.303 Local) e 3.347 prestadores de servigos de esgotamento sanitdrio (sendo 26 com
abrangéncia Regional, 11 Microrregional e 3.310 Local). Quanto a natureza juridica, observa-se a

acentuada predominancia de prestadores da administragao publica direta (Tabela 2).

Tabela 2: Distribui¢cdo dos prestadores, de acordo com a natureza juridica.

Natureza Juridica do Prestador Abastecimento de Agua (%) Esgotamento Sanitario (%)
Administragdo Publica Direta 718 (53,50) 2.725 (81,42)
Autarquia 463 (34,50) 459 (13,71)
Empresa Privada 121 (9,02) 124 (3,7)
Empresa Publica 6 (0,45) 6(0,18)
Organizagao Social 4(0,30) 4(0,12)
Sociedade de Economia Mista 30 (2,24) 29 (0,87)

Total 1.342 3.347

Fonte: Adaptado de SNIS (2022).

No aspecto legal, quanto a titularidade do servico publico, a politica publica, a regulacdo e a
fiscalizagdo da presta¢do dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, a
Lei n? 11.445/2007, conforme redacdo dada pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, assim

estabelece:

(...)

Art. 89 Exercem a titularidade dos servigos publicos de saneamento bdsico:

I - os Municipios e o Distrito Federal, no caso de interesse local;

(...)

Art. 92 O titular dos servigos formulard a respectiva politica publica de saneamento
bdsico, devendo, para tanto:

| - elaborar os planos de saneamento bdsico, nos termos desta Lei, bem como
estabelecer metas e indicadores de desempenho e mecanismos de afericGo de
resultados, a serem obrigatoriamente observados na execugdo dos servicos prestados
de forma direta ou por concesséo;

Il - prestar diretamente os servigcos, ou conceder a prestagdo deles, e definir, em ambos
os casos, a entidade responsdvel pela regulacdo e fiscalizagdo da prestagdo dos
servigos publicos de saneamento bdsico;
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(..)

Portanto, seja qual for a natureza juridica do prestador, o servigo por ele prestado é passivel
de regulacdo e fiscalizacdo. As entidades reguladoras infranacionais (ERIs) tém essa atribuicdo nos
niveis municipal, intermunicipal, estadual e distrital. Atualmente, o Brasil possui 89 ERIs de servigos de

saneamento (Tabela 3).

Tabela 3: Distribuicdo das ERIs por atuagao ou abrangéncia.

Atuagdo ou abrangéncia Total
Municipal 47
Intermunicipal 16
Estadual/Distrital 26
Total 89

Fonte: ANA. Disponivel em https://www.gov.br/ana/pt-br

As ERIs sdo as responsaveis pela verificagdo do atingimento das metas estabelecidas nos
Planos Municipais de Saneamento Bdsico, pela certificacdo das informagdes dos prestadores de
servicos, pela fiscalizacdo e pela avaliagdo das tarifas, sendo as principais usuarias dos sistemas de

informagdes do setor (MINISTERIO DAS CIDADES, 2018).

E sabido, que ao longo da histéria recente do nosso pais, muitas foram as acdes
governamentais que tentaram dar ao saneamento basico o caminho da universalizagdo, mas sem que

este objetivo fosse alcangado.

Nesse contexto, a promulgacao da Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020, que alterou a Lei n?

11.445/2007, definiu no Inciso Ill do Art. 32, que:

“Art. 32 Para fins do disposto nesta Lei, considera-se {(...)

Il - universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados
ao saneamento basico, em todos os servicos previstos no inciso XIV do caput deste
artigo, incluidos o tratamento e a disposicao final adequados dos esgotos sanitarios;”
(Grifo nosso).

A citada lei também estabeleceu um prazo até 31 de dezembro de 2033 para o atingimento de
metas que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com agua

potdvel e de 90% (noventa por cento) da populagdo com coleta e tratamento de esgotos.

Além das citadas metas definidas na Lei 14.026/2020, o Brasil aderiu aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos pela Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU),
cabendo mencionar, em especial o ODS 6 cujo objetivo é garantir o acesso universal e seguro a dgua

potavel, a coleta e tratamento dos esgotos e a higiene até 2030.

Quando se estuda a universaliza¢do é indispensavel incorporar a visdo econémico-financeira

do problema, sobretudo devido a urgéncia na atragdo de investimentos para o setor. S3o conhecidas
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as dificuldades de viabilidade econémico-financeira dos investimentos necessarios a universalizagdo
em locais distantes das malhas urbanizadas, em assentamentos precarios, em nucleos urbanos
informais, em dareas de baixa densidade populacional ou, ainda, em areas rurais. O mesmo ocorre em

dreas ocupadas por populagdes pobres seja de pequenos, médios ou grandes municipios.

Embora os indices de atendimento sejam mais elevados e as tarifas sejam superavitarias nos
grandes centros urbanos, geralmente as periferias e areas de topografia acidentada desses centros
urbanos sofrem com a precariedade dos servicos. Nesses locais, a instalacdo de redes para os
domicilios é complexa, elevando os custos de investimentos e de operagao dos servigos. Este problema
torna o atendimento, a partir de um determinado patamar, desinteressante do ponto de vista

estritamente econdmico-financeiro, exigindo solucdes integradas e regionalizadas.

Assim, nos estudos de universalizagdo, especial atencdo deve ser dada a questdo dos custos
de investimentos e operagdo dos sistemas, focando ndo apenas na necessidade de atracdo de recursos
de mercado, mas também na necessidade de recursos de subvencdo fiscal, de subsidios e de
modicidade tarifaria, sob pena de o pais ndo alcancar a tdo almejada universalizagdo dos servicos. Ou
seja, a perspectiva da universalizagdo dos servicos publicos de agua potavel e de esgotamento sanitario

requer uma politica que assegure a acessibilidade da parcela mais pobre da populagdo.

A universalizagdo pressupde ainda o uso de tecnologias apropriadas, seja por meio de redes e
respectivo tratamento, seja por meio de solugdes alternativas (sustentaveis) e individuais, admitidas

na Lei 11.445/2007, tanto para o abastecimento de dgua quanto para o esgotamento sanitario.

No esgotamento sanitario, atencao deve ser dada aos sistemas unitdrio e separador absoluto
empregados na coleta, sob a perspectiva de substituicdo dos unitarios por separador absoluto,
conforme previsto no § 32 do Art. 44 da Lei 11.445/2007. Importante ressaltar que a universalizacdo,
no caso do esgotamento sanitario, além de incluir a existéncia de redes coletoras, interceptores e
tratamento, pressupde uma acdo e um comprometimento conjuntos do titular, do prestador de
servicos e dos usudrios, para que todo o sistema esteja funcionando e que se concretizem ligacGes

intradomiciliares.

Ha que se considerar, ainda, o emaranhado de possibilidades que afetam de grande modo a
eficiéncia, a qualidade dos servicos e o alcance das metas de universalizacdo do atendimento: cada
localidade com suas peculiaridades e caracteristicas Unicas; cada uma com um plano municipal (ou
regional) de saneamento bdsico; com um ou mais prestadores de servigos de natureza diversa; com
nenhum ou mais de um ente regulador. E neste contexto e ambiente de alta complexidade que se

insere o problema regulatério identificado no capitulo seguinte.
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2. Identificacdo do Problema Regulatorio

Diante das circunstancias supramencionadas, o problema regulatério que se pretende
solucionar é a multiplicidade de entendimentos da abrangéncia e dos critérios de afericdo da
universalizacdo dos servigos de dgua e esgoto e para o acompanhamento das metas de universaliza¢do
de 99% da populacdo com agua potavel e 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até

31 de dezembro de 2033.

A Figura 2 mostra a arvore do problema regulatério (ao centro), com as causas no plano inferior

e as consequéncias no plano superior.
As principais causas diagnosticadas do problema regulatério sdo:

e Falta de consenso do conceito de universalizagdo dos servigos de dgua e esgoto;

e Entendimento heterogéneo das responsabilidades devidas dos titulares, prestadores,
ERIs e usudrios dos servigos de agua e esgoto;

e Nado disseminacgao de padrdes bem-sucedidos para o avango na prestacao dos servigcos
de adgua e esgoto

e Multiplicidade de sistemas de monitoramento do saneamento (SNIS, IBGE).
Enguanto as consequéncias preponderantes do problema regulatério sdo:

e Alto déficit no atendimento das areas de pobreza nos grandes centros urbanos;

e Elevado déficit do saneamento em areas rurais;

e Desconhecimento do grau de evolugdo do cumprimento das metas de universalizacdo
de dgua e esgotos nos municipios;

e Incipiéncia e heterogeneidade na avaliagdo e acompanhamento pelas ERIs do
cumprimento das metas de universaliza¢ao;

e Planos Municipais de Saneamento Bdsico omissos ou incompletos;

e Pouca valorizacdo de tecnologias e de solucbes alternativas (sustentaveis) e
individuais, inclusive em licitacdes e contratacdes, considerando as condig¢des locais e
a disponibilidade de recursos;

e Contratos omissos ou incompletos quanto as metas de universaliza¢cdo dos servigos de

agua e esgoto e quanto a previsdo de um sistema de avaliagao do seu atendimento.
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CONSEQUENCIAS

Figura 2. Arvore de Problema

2.1 Causas do problema regulatdrio

As causas do problema regulatorio sdo detalhadas a seguir:

Falta de consenso do conceito de universalizagdo dos servicos de dgua e esgoto.

Algumas questdes fundamentais sobre o conceito de universalizagdo dos servicos de dgua e
esgoto e sobre os seus desdobramentos, em termos de definicdo de diretrizes e critérios, foram

discutidas ao longo das tomadas de subsidios realizadas para a elaboragdo do ato regulatdrio e estdo
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registradas no Anexo | deste Relatdrio. Fazemos a seguir um breve resumo das discussGes sobre o

tema, com o objetivo de comprovar o problema regulatério.

Apesar de o arcabouco legal estabelecer que as metas de universalizagdo se referem ao
atendimento da populagdo, ha duvidas e interesses conflitantes em como tratar a disponibilidade e o
atendimento dos servicos de dgua e esgoto. Se por um lado, alguns agentes entendem que o
atendimento dos servicos de agua é a percentagem de imdveis que tem a rede passando em frente,
outros consideram que esta solugdo é insuficiente e ndo configura o efetivo atendimento. Para a
maioria dos participantes das reuniGes, dgua e esgotos devem estar acessiveis nos domicilios, pois
sabe-se que muitas pessoas tém o sistema na porta de casa, mas ndo conseguem ou ndo querem
conectar-se. Complementarmente, alguns participantes consideram que o acesso nao deve ser
somente nos domicilios, mas também em outros ambientes, como espacos publicos, escolas, prisGes

e no trabalho.

Ha davida também em relacdo as caracteristicas da propria populagdo atendida prevista no
Art. 11-B da Lei 14026/2020. Segundo alguns participantes, determinados contratos firmados ndo
contemplariam a populagdo residente em areas rurais e aglomerados subnormais, restringindo-se as

areas urbanas dos municipios

Os participantes afirmaram que a universalizacdo do atendimento deve contemplar todas as
areas do municipio e que estas devem estar claramente definidas em contrato. Foi afirmado que as
areas mais dificeis (periurbanas, rurais, irregulares, com popula¢do em situa¢do vulneravel etc.) devem
ser contempladas, e houve sugestdo de inclusdo de programas especificos nos contratos para estas
areas, definindo meios técnicos e financeiros. Algumas pessoas entenderam que a drea rural deve ser
objeto de modelo especifico, como subdelegacdo, organizacdo prépria, a exemplo do SISAR/CE e

Central de Associa¢bes Comunitarias/BA, ou contratacdo especifica.

Foi colocada em discussdo a abrangéncia do significado da universalizacdo do atendimento,
pois ha duvidas se este conceito estaria restrito ao acesso fisico dos servicos ou se incorporaria a
intermiténcia, as perdas de agua, a qualidade do tratamento, a acessibilidade econémica dos servigos
e a seguranca hidrica. Houve divergéncias sobre esta questdo. Alguns participantes acham que a
universalizacdo deve considerar além dos aspectos fisicos, a intermiténcia, a qualidade dos servicos, a
disponibilidade hidrica etc. (6 como pensa, por exemplo, a Camara Técnica de Regulagdo em
Saneamento da ABAR); outros acham que o conceito deve incluir intermiténcia e tratamento, mas ndo
perdas que seria um aspecto mais operacional; e ha os que entendem que o conceito esta ligado
apenas ao atendimento, ndo incluindo outros temas. Mesmo nos casos em que os participantes

entenderam que o conceito é apenas acesso fisico, houve manifesta¢cdes no sentido de as metas de
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qualidade serem avaliadas de forma complementar. Para alguns, o acesso fisico deve ser priorizado e

na sequéncia devem ser tradas as demais metas.

Houve também manifestagdes no sentido de que o tema dos recursos hidricos é muito amplo
e dificil de ser considerado como parte do conceito de universalizagdo. Ademais, para alguns
participantes, a existéncia de tarifa social e um fornecimento minimo de agua nos casos de
inadimpléncia sdo principios relacionados ao conceito de universalizacdo e aos objetivos do pacto
global firmado pela ONU em 2015, a Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel, em especial o que

estabelece o ODS 6.

Em termos de tecnologia a ser adotada em coleta e tratamento de esgotos, algumas pessoas
consideram que o sistema de coleta em tempo seco (sistema unitario) € uma solucdo aceitavel para o
atingimento das metas de universalizacdo, considerando o percentual de imdveis cujos esgotos
chegam na estacdo de tratamento. No entanto, alguns consideram o esgoto sanitario na rede pluvial

um problema grave e inaceitavel;

Conclui-se que ha muitas duvidas relacionadas ao conceito da universalizacdo do atendimento
dos servigos de agua e esgoto, diretrizes e critérios correlatos. Desta forma, o ato regulatério proposto
pode ser uma oportunidade para pacificar os diversos entendimentos sobre o tema, alinhar as
defini¢cBes sobre a universalizagdo dos servigos e abrir um caminho uniforme para o acompanhamento

das metas.

Entendimento heterogéneo das responsabilidades.

Durante as tomadas de subsidios (ver Anexo ), foi perguntado aos agentes do setor de
saneamento bdsico a quem caberia as responsabilidades pela universalizacdo dos servicos de dgua e
esgoto. O pensamento quase unanime é que a responsabilidade pela universalizacdo é principalmente
do titular desses servicos, ficando restrito aos prestadores a disponibilidade da infraestrutura. Foi
reforcado que os operadores ndo possuem poder de policia, e, portanto, a obrigatoriedade da ligacdo
é do titular, quando o usuario se recusar a se conectar a rede disponibilizada. Foi mencionado também
gue é responsabilidade do titular encontrar solugbes para o atendimento nas areas rurais. A entidade
reguladora infranacional tem a responsabilidade de monitorar e fiscalizar, e até de inserir instrumentos

de bonificacdo para o atendimento a essas areas.

Houve manifestacdo da ABAR e de alguns outros participantes no sentido de frisar a

responsabilidade do usuario de se conectar.
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Houve manifestacdo de que o governo federal, sendo responsavel por programas de
investimentos, também tem responsabilidade sobre a universalizacdo. Neste sentido, a NR deve

guardar consisténcia com o PLANSAB no que diz respeito aos investimentos.

A maioria das manifestacGes foi de que as responsabilidades, inclusive as do titular, devem
estar definidas nos contratos. Em especial foi mencionada a necessidade de o contrato trazer

claramente quais sdo as reponsabilidades do prestador de servigos e quais sdo do titular.

Em manifestacdo por escrito, a Agéncia Reguladora do Ceara (Arce) posicionou-se no sentido
de que: “A responsabilidade deveria ser compartilhada entre prestador e titulares. Todas as
responsabilidades deveriam ser expressas nos contratos, de forma mais exaustiva quanto possivel,
inclusive a reparticdo de riscos, sendo razoavel que ao prestador fosse alocada a responsabilidade por
prover cobertura, por sua conta e risco (no caso de concessdo) e o atendimento fosse um risco
compartilhado com o poder concedente. Apesar de, salvo melhor juizo, a PNSB ndo exigir a
discriminacdo e reparticdo expressa desses riscos nos contratos antigos, seria recomendavel que esses
contratos fossem aditivados para incluir tais disposi¢cdes”. Ja a Agéncia Reguladora das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) respondeu o seguinte: “Responsabilidade pela universalizacdo
é do titular, ndo do prestador. Onde ha contratos locais ou regionalizados de concessdao ou de
programa, a decisdo pela forma de prestagao é do titular. Ha no Brasil cerca de 24% dos municipios
com prestacdo municipal direta ou indireta, sem contratos de concessdo ou de programa ou outro
instrumento de delegagdo. A cobrancga pela universaliza¢do deve ser exigida do titular, com avaliacdo
do desempenho do prestador por ele selecionado”. Por outro lado, a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de S3o Paulo (ARSESP-SP) afirmou que: “a responsabilidade deve ser compartilhada
entre prestador e titular, devendo estar expressas no contrato as obriga¢Ges de cada um, de forma
clara e objetiva para que as ERIs possam intervir quando necessario. Para os contratos existentes,

entendemos que precisem ser aditados a fim de absorver as novas especificidades”.

Ndo disseminagdo de padroes bem-sucedidos para o avanco na prestacdao dos servigos de agua e

esgoto.

Durante as tomadas de subsidios (ver Anexo |), foi colocado que atualmente ndo ha abertura
para que solucdes adaptadas para realidades locais especificas sejam incentivadas e computadas como
atendimento. As solugdes tecnoldgicas deveriam partir de um olhar integrado sobre a realidade e
compreendidas como sistemas técnicos-sociais, de maneira que a melhor solugdo para dado contexto
fosse determinada ndao so por quesitos técnicos, mas também sociais, econdmicos, culturais,

institucionais e geograficos.
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Os participantes demonstraram preocupacdo com os tipos de solugcGes consideradas aceitaveis
e com o desafio de monitoramento destas solugdes. Essas solu¢des deveriam contar, necessariamente,
com acompanhamento e registros de manutencao periddica do prestador de servicos, se dentro da
area de sua abrangéncia, ou do titular, em demais casos, para contabilizarem como acesso adequado
e entrarem na universalizagdo. Alguns mencionaram ter dificuldades em definir indicadores e metas
adequadas para a mensurag¢do do atendimento com solugdes alternativas. Outros afirmaram nao ser
possivel definir solu¢des especificas para o saneamento, sem pensar na capacidade de pagamento dos

usuarios.

Alguns opinaram que, em areas rurais, solu¢des individuais sdo aceitaveis, enquanto outros
colocaram que solugdes individuais de agua s6 devem ser permitidas em situacBes excepcionais,
guando outras solugdes ndo forem possiveis, mas ainda assim com apoio do titular ou do prestador.
Alguns afirmaram ser crucial que a norma preveja que solu¢des individuais de abastecimento ou de
esgotamento sanitario somente sejam autorizadas enquanto ndo for implantado sistema publico de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, nos termos do § 19, do artigo 45, da Lei n.

11.445/2007.

Em relagdo ao tratamento de esgotos, alguns pensam que Micro ETEs espalhadas sdo solugdes
aceitaveis e que, para o atendimento em dreas irregulares ndo urbanizadas, onde nao seja viavel ou
possivel a implantacdo de solugdo técnica por um sistema separador absoluto, a coleta/captacdo em

tempo seco (sistema unitario) deve ser aceita como solu¢do e contabilizada como atendimento.

Os participantes mencionaram que as normativas e resolu¢cdes devem estimular o uso de
tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e
seguranca na prestacdo dos servicos, buscando incentivar a eficiéncia dos prestadores. A norma
poderia prever solucbes alternativas para viabilizar a universalizacdo, em especial, em areas de mais
dificil viabilidade de solugGes tradicionais (rurais, de baixa densidade populacional, irregulares etc.),
mas deveria deixar a critério do prestador a escolha da solu¢do tecnoldgica (sustentavel) mais
adequada. Importante que ndo seja imposta uma solucdo especifica, mas que contenha um cardapio

de opcgbes consideradas aceitaveis (sustentaveis) para o cumprimento da meta de universalizagdo.

Multiplicidade de sistemas de monitoramento.

Os participantes das tomadas de subsidios mostraram preocupagao com a sobreposi¢do de
sistemas de monitoramento (ver Anexo |). Comentaram que ja existem sistemas operantes nas ERIs,
além das principais bases de dados do setor de saneamento bdsico no pais que sdo: a Pesquisa Nacional
de Saneamento Basico do IBGE (PNSB) e o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento, (SNIS).

A implementacdo de um novo sistema de monitoramento no pais poderia aumentar os custos

17

Documento assinado digitalmente por: ALEXANDRE ANDERAOS;LIGIA MARIA NASCIMENTO DE ARAUJO;SERGIO BOMFIM PEREIRA;BOLIVAR ANTUNES MATOS

- A autenticidade deste documento 02500.041090/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 7DDC0092.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=7DDC0092

- A autenticidade deste documento 02500.041090/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 7DDC0092.

operacionais e regulatdrios e trazer ainda mais diferencas entre dados. Segundo alguns, apesar de
versarem sobre os mesmos temas, as diferencas nas metodologias de obtenc¢do dos dados na PNSB e

no SNIS ja resultam em informacgdes discrepantes entre si.

Foi observada a necessidade de uma maior aproximacdo entre a ANA e o SNIS, inclusive a
certificacdo pelo modelo ACERTAR (ABAR&SNSA, 2018). Nas préximas etapas de preparagao dessa
norma, o Ministério de Desenvolvimento Regional® deveria ser mais envolvido, principalmente nas

questdes relacionadas ao SNIS.

Para muitos o SNIS deveria ser o principal sistema de monitoramento das metas de
universalizagdo, no entanto, ele ainda ndo estaria preparado para receber e armazenar informacdes

referentes as solucdes individuais e ao atendimento em areas rurais.

Alguns pensam que o monitoramento do processo de universalizacdo deveria ser
responsabilidade das ERIs, com repasse das informag¢des a ANA, mas outras pensam que caberia a ANA
consolidar as informacgdes, operacionalizar e gerenciar o sistema. Foi apontada a fragilidade das ERIs
no acompanhamento das metas e que é preciso ter a capacidade de verificar se as metas estdo sendo

cumpridas.

2.2 Consequéncias do problema regulatério

A falta de consenso do conceito de universalizagdo causa incipiéncia e heterogeneidade na
avaliacdo e acompanhamento pelas ERIs do cumprimento das metas de universalizagdo. Segundo o
MINISTERIO DAS CIDADES (2018), na apresentacdo das informagdes gerenciais abordadas nos
relatérios de fiscalizagcdo das ERIls, dentre onze entidades analisadas, sete ndo trazem o nivel de

universalizacdo em seus respectivos relatérios.

Segundo ANA (2021a), ndo ha padronizacdo dos indicadores. Em relacdo aos indicadores de
acessibilidade fisica dos servicos de dgua, por exemplo, algumas ERIs medem o atendimento total da
populagdo, ou seja, englobando a populagdo urbana e a rural; outras calculam o atendimento apenas
urbano; enquanto outras determinam a cobertura do servico, que diz respeito apenas a
disponibilidade e nao inclui a interligacdo, como no atendimento. As diferencas nos padrdes de
referéncia destes indicadores também sdo grandes, com a exceléncia no atendimento urbano de agua

variando de mais de 90%, mais de 95%, mais de 98% e até 100%. Quanto aos indicadores de esgoto,

! Atualmente, o Governo Federal administra o SNIS no Ambito da Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental (SNSA) do Ministério das Cidades.
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para o indicador mais empregado, o padrao ideal ou excelente varia desde um grau de atendimento

de apenas 50% da populacdo, passando por 59%, 81% e até mais de 92%.

Em relacdo a omissdo e lacunas das metas em contratos celebrados, ANA (2021b) constatou
que apenas 15 de 61 (ou 25%) contratos de concessdo e minutas avaliados apresentavam metas
relacionadas a universaliza¢gdo dos servigos. Ainda segundo este estudo, nenhum dos 5 contratos de
programa anteriores a 2007 possuia metas relacionadas a universalizacdao; e que apenas 5 de 36
contratos posteriores a 2007 (14%) possuia as metas. O ano de 2007 foi adotado como referéncia
porque o Decreto n? 6.017/2007 regulamentou a Lei n? 11.107/2005 e definiu as regras para a

assinatura dos contratos de programa.

Portanto, identifica-se um ambiente de auséncia de padrdes para afericdo das metas de
universalizagdo. Percebe-se ainda uma auséncia de acompanhamento do atendimento das areas

rurais.

Tendéncia de evolugdo do problema regulatério

O aumento da populagdo e das atividades econémicas por si sé contribuem para o aumento
do problema regulatério, pois ampliam o estresse hidrico e as necessidades de saneamento basico no
pais. A Figura 3 mostra a evolucdo crescente do stress hidrico no pais, entre 2006 e 2019. Um balango
desfavoravel entre a demanda e a oferta de dgua pode gerar escassez e conflitos pelo uso em
determinadas regides. Torna-se importante, portanto, acompanhar a intensidade dessas demandas e

regular esses usos, de modo a minimizar ou evitar impactos e conflitos.
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Fonte: ANA (2022a).
Figura 3. Evolugdo do nivel de stress hidrico no Brasil -2006- 2019 (%).

A falta de consenso do conceito de universalizagdo provoca indefinicGes nos critérios para

acompanhamento das metas de universaliza¢cdo, aumentando o risco de ndo cumprimento da meta de
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99% da populacdo com agua potavel e 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31

de dezembro de 2033.

As consequéncias do ‘ndo atingimento’ das metas de universalizacdo de agua e esgoto em
2033 sdo muito graves para o pais e seu povo. A ingestdo de agua contaminada, por exemplo, pode
causar doengas gastrointestinais e levar a morte. Segundo o Instituto Trata Brasil, cerca de 4,8 milhGes
de criangas de até 14 anos estdo expostas a riscos de doengas por residirem em lares sem estrutura de
saneamento basico. Outra consequéncia da falta dos servigos basicos é o impacto no meio ambiente.
Despejar esgotos ndo tratados pode poluir o solo, lengdis fredticos e reservas de dgua, levando a morte
de animais e reduzindo a quantidade de agua potavel disponivel. Os prejuizos podem se estender para

a agricultura, comércio, industria, turismo e outros setores da economia (EOS Consultores, 2023).
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3. Identificacago dos Atores Envolvidos no Problema
Regulatorio

Os principais atores envolvidos sao apresentados no Quadro 1, abaixo, juntamente com a

descricdo de como causam e sofrem o problema regulatorio.

Quadro 1: Descrigdo do envolvimento dos principais atores em relagdo ao problema regulatério.

Ator

Usuarios dos
servigos

Titular dos
servigos

Prestador de
Servigos

Entidades
Reguladoras
Infranacionais

Como ele causa o problema? Como ele sofre o problema?

¢ Elevado déficit do saneamento em areas rurais.
e Entendimento heterogéneo das|®e Desconhecimento do grau de evolugdo do
responsabilidades devidas dos titulares,cumprimento das metas de universalizagdo de
prestadores, entidades reguladoras edgua e esgotos nos municipios.
usudrios dos servigos de agua e esgoto. e Alto déficit do atendimento nas areas de
pobreza nos grandes centros urbanos.

e Contratos omissos ou incompletos quanto as
metas de universalizacdo dos servicos de agua e
esgoto e quanto a previsdo de um sistema de
~ . - . avaliagao do seu atendimento.
e Ndo disseminagdo de padrdes bem- L -
. - e Planos Municipais de Saneamento Basico
sucedidos para o avango na prestagdao dos, . .
. X omissos ou incompletos.
servigos de dgua e esgoto. A . I
. ¢ Incipiéncia e heterogeneidade na avaliagdo e
Falta de consenso do conceito de .
. . acompanhamento pelas ERIs do cumprimento
universalizagdo. . .
. R das metas de universalizagdo.
e Entendimento  heterogéneo das . . ~
. . . ¢ Pouca valorizagao de tecnologias e de solugdes
responsabilidades devidas dos titulares, . AR . S
, . . alternativas e individuais, inclusive em licitagdes
prestadores, ERIs e usuarios dos servigos de - . - .
. e contratagdes, considerando as condigdes locais
agua e esgoto. . -
e a disponibilidade de recursos.
¢ Desconhecimento do grau de evolugdo do
cumprimento das metas de universalizagdo de
agua e esgotos nos municipios.

¢ Contratos omissos ou incompletos quanto as
metas de universalizagdo dos servigos de agua e
esgoto e quanto a previsdo de um sistema de
avaliacdo do seu atendimento.

¢ Pouca valorizacdo de tecnologias e de solugdes
alternativas e individuais, inclusive em licitacdes
e contratagdes, considerando as condigdes locais
e a disponibilidade de recursos.

¢ Incipiéncia e heterogeneidade na avaliagdo e
acompanhamento pelas ERIs do cumprimento
das metas de universalizac¢do.

¢ Desconhecimento do grau de evolucdo do
cumprimento das metas de universalizacdo de
agua e esgotos nos municipios.

e Ndo disseminacdo de padrdoes bem-
sucedidos para o avango na prestagdo dos
servicos de agua e esgoto.

e Falta de consenso do conceito de
universalizagdo.

e Entendimento  heterogéneo das
responsabilidades devidas dos titulares,
prestadores, entidades reguladoras e
usudrios dos servigos de agua e esgoto.

e Falta de consenso do conceito dee Contratos omissos ou incompletos quanto as
universalizagdo. metas de universalizacdo dos servicos de agua e
e Ndo disseminacdo de padroes bem-lesgoto e quanto a previsdo de um sistema de
sucedidos para o avango na prestagdo dosavaliagdo do seu atendimento.

servicos de agua e esgoto. ¢ Incipiéncia e heterogeneidade na avaliagdo e
e Entendimento  heterogéneo daslacompanhamento pelas ERIs do cumprimento
responsabilidades devidas dos titulares, das metas de universalizagao.
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Ator Como ele causa o problema? Como ele sofre o problema?

prestadores, ERIs e usuarios dos servigos de
agua e esgoto.

e Entendimento  heterogéneo das

responsabilidades devidas dos titulares,® Contratos omissos ou incompletos quanto as
prestadores, entidades reguladoras emetas de universalizagdo dos servigos de agua e
usudrios dos servicos de agua e esgoto esgoto e quanto a previsdao de um sistema de
e Ndo disseminacdo de padrées bem-|avaliagdo do seu atendimento.

sucedidos para o avango na prestacdo dos/e Desconhecimento do grau de evolugdo do
servigos de agua e esgoto cumprimento das metas de universalizagdo de
¢ Multiplicidade de sistemas de/dgua e esgotos nos municipios.

monitoramento do saneamento (SNIS,* Incerteza no alcance das metas de
SINISA, IBGE) universalizacdo e do indicador compromissado
e Falta de consenso do conceito delcoma ONU (ODS 6)

universalizagdo

Unido
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4. Identificacao da Base Legal

a saber:

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu as competéncias da Unido e dos entes federados,

“Art. 21. Compete a Unido:

(...)

XX - Instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagdo,
saneamento bdsico e transportes urbanos;

(...) ]

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

(...)

IX - Promover programas de constru¢do de moradias e a melhoria das
condi¢ées habitacionais e de saneamento bdsico.”

(...)

Como se pode perceber pela redagdo do art. 23 da Constituicdo Federal Brasileira, a obrigacao

de melhorar as condi¢gdes de saneamento bdsico é uma responsabilidade conjunta da Unido, Estados

e Municipios.

Em relagdo a edigcdo de normas de referéncia do setor de saneamento, em 15 de julho de 2020,

foi promulgada a Lei n2 14.026, que atualiza o marco legal do saneamento basico (Lei n® 11.445/2007)

e altera a Lei n® 9.984/2000, que criou a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA,

estabelecendo novas atribuicdes para a ANA:

“Art. 49-A. A ANA instituird normas de referéncia para a reqgulag¢do dos servigos
publicos de saneamento bdsico por seus titulares e suas entidades reguladoras
e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a func¢Go de regulagdo
estabelecidas na Lei n 11.445, de 5 de janeiro de 2007.”

A presente avaliacdo de impacto regulatdrio (AIR) estd relacionada a esta obrigacdo legal da

ANA, mais especificamente no tocante aos Incisos IV e XIl, § 12, do Art. 42-A, da Lei n2 9.984, de 17 de

julho de 2020, conforme redagdo dada pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020:

“§ 12 Caberd a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:

IV - metas de universaliza¢éo dos servigos publicos de saneamento bdsico para
concessdes que considerem, entre outras condigdes, o nivel de cobertura de servigo
existente, a viabilidade econémico-financeira da expansdo da prestagéo do servigo e o
numero de Municipios atendidos;

XlIl - sistema de avaliagdo do cumprimento de metas de ampliagdo e universaliza¢do
da cobertura dos servicos publicos de saneamento bdsico;” (grifo nosso).

A Lei 11.445, de 2007, segundo a redacdo dada pela Lei n® 14.026/2020, estabelece ainda:

Art. 11-B. Os contratos de presta¢do dos servicos publicos de saneamento
bdsico deverdo definir metas de universaliza¢éo que garantam o atendimento
de 99% (noventa e nove por cento) da populagdo com dgua potdvel e de 90%
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(noventa por cento) da populacdo com coleta e tratamento de esgotos até 31
de dezembro de 2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia
do abastecimento, de redugcdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento.

(...)

$ 32 As metas de universalizagdo deverdo ser calculadas de maneira
proporcional no periodo compreendido entre a assinatura do contrato ou do
termo aditivo e o prazo previsto no caput deste artigo, de forma progressiva,
devendo ser antecipadas caso as receitas advindas da prestagdo eficiente do
servigo assim o permitirem, nos termos da regulamentagdo.

(...)

$ 52 O cumprimento das metas de universalizagdo e ndo intermiténcia do
abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento deverd ser verificado anualmente pela agéncia reguladora,
observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas
deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscalizacdo
deverd ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do contrato.

(...)

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editard normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de
prestacdo dos servigos publicos de saneamento bdsico, que abrangerdo, pelo
menos, os seguintes aspectos:

(...)

Ill - as metas progressivas de expanséo e de qualidade dos servicos e os
respectivos prazos;

(...)

§ 42 No estabelecimento de metas, indicadores e métodos de monitoramento,
poderd ser utilizada a comparagéo do desempenho de diferentes prestadores
de servigos.

(...)

Art. 25-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regula¢gdo da
prestagdo dos servigos publicos de saneamento bdsico por seus titulares e
suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observada a legislacdo federal
pertinente.

(...) (Grifos nosso).

Novamente, pode-se perceber pelo art. 23, da Lei n? 11.445/2007, que as ERIs possuem

competéncias especificas no que se refere a regulacado do setor de saneamento basico.

No futuro, de acordo com as atualiza¢cdes da agenda regulatéria da ANA, outras normas de
referéncia deverdo tratar da universalizacdo dos demais componentes do saneamento basico, quais
sejam, a limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos, e a drenagem e manejo das aguas pluviais

urbanas.

Cabe considerar também que, em 2021, a ANA aprovou a norma de referéncia n2 2 (ANA,
2021c) que dispOe sobre a padronizacdo dos aditivos aos Contratos de Programa e de Concessao, para
prestacdo de servigcos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio, para incorporagdo

das metas previstas no Art. 11-B da Lei n? 11.445/2007, modificada pela Lei n® 14.026/2020. Segundo

24

Documento assinado digitalmente por: ALEXANDRE ANDERAOS;LIGIA MARIA NASCIMENTO DE ARAUJO;SERGIO BOMFIM PEREIRA;BOLIVAR ANTUNES MATOS

- A autenticidade deste documento 02500.041090/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 7DDC0092.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=7DDC0092

a citada norma, as cldusulas relativas as metas de universalizagdo previstas no Art. 11-B da Lei
11.445/2007 deverdo prever meios para afericio e comprovacdo de seu atingimento, por meio do
acompanhamento periddico do indicador de universalizagao do abastecimento de dgua; do indicador
de universalizacdo de coleta de esgotos sanitarios e do indicador de universalizacdo de tratamento de

esgotos sanitarios.

Embora o cumprimento das normas de referéncia emitidas pela ANA ndo seja obrigatdrio, sua
observancia é condicdo necessaria para a contratacdo de financiamentos com recursos federais,
conforme disposto no art. 50, inciso Ill, da Lei n? 11.445, de 2007. Estas normas sdo elaboradas
segundo critérios técnicos, considerando as boas praticas internacionais e as experiéncias exitosas
existentes no pais, sendo assegurados os procedimentos participativos com tomadas de subsidios e

consultas publicas.
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5. Objetivos a Serem Alcan¢ados

Considerando o problema delimitado no Capitulo 1 desta AIR, o objetivo geral da intervencao
regulatdria é harmonizar o conceito e a interpretacao da definicdo de metas para a universaliza¢do dos
servicos de agua e esgoto, no intuito de facilitar o acompanhamento das metas de universalizagdo de
99% da populacdo com agua potavel e 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31

de dezembro de 2033 no ambito do Brasil.
Os objetivos especificos sdo:

- harmonizar o conceito de universalizagcdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

- harmonizar o entendimento das responsabilidades devidas dos titulares, prestadores,
entidades reguladoras e usudrios dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario;

- disseminar padrées bem-sucedidos para o avango na prestagao dos servigos de agua
e esgoto;

- estabelecer diretrizes para acompanhamento das metas de universalizagdo dos

servicos de dgua e esgoto.

26

Documento assinado digitalmente por: ALEXANDRE ANDERAOS;LIGIA MARIA NASCIMENTO DE ARAUJO;SERGIO BOMFIM PEREIRA;BOLIVAR ANTUNES MATOS

- A autenticidade deste documento 02500.041090/2023 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 7DDC0092.


http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=7DDC0092

6. Benchmarking Internacional

Este capitulo investiga como as metas de universalizacdo dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario s3o tratadas em outros paises. E apresentada a principal experiéncia
internacional realizada no ambito das Nag¢des Unidas (UN, 2022) e que envolve centenas de paises.
Sdo mostradas também as dificuldades enfrentadas pela Indonésia para a universalizacdo dos servigos
(ALALFGHANI, KOHLITZ & WILLETS, 2019) e uma discussdo sobre as estratégias para universalizag¢do
do saneamento em areas rurais, baseadas em duas experiéncias internacionais: o caso da Franga e o

caso da Inglaterra e do Pais de Gales (SILVEIRA, A.B.G., 2013).

Os avancos na busca pela universalizacdo dos servicos de agua e esgotos no mundo sdo
registrados anualmente no relatdrio da Agenda 2030 das Nac¢Ges Unidas (UN, 2022). A Agenda 2030
propde 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e 169 metas correspondentes, resultantes

de consenso obtido pelos Estados-Membros em 2015.

O ODS 6 Agua Potavel e Saneamento é composto por 8 metas que visam “Assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para todas e todos”. Permite avaliar o
cenario de cada pais quanto a disponibilidade de recursos hidricos, demandas e usos da agua para as
atividades humanas, acGes de conserva¢do dos ecossistemas aquaticos, reducao de desperdicios e

acesso ao abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e tratamento dos esgotos (ANA, 2022a).

As metas diretamente relacionadas a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario sdo as seguintes:

e Meta 6.1 - Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a dgua para consumo
humano, segura e acessivel para todas e todos;

e Meta 6.2 - Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e higiene adequados e equitativos
para todos, e acabar com a defecagdo a céu aberto, com especial atengdo para as
necessidades das mulheres e meninas e daqueles em situacdo de vulnerabilidade;

o Meta 6.3 - Até 2030, melhorar a qualidade da agua nos corpos hidricos, reduzindo a
poluicdo, eliminando despejos e minimizando o lancamento de materiais e substancias
perigosas, reduzindo pela metade a proporc¢do do lancamento de efluentes ndo tratados

e aumentando substancialmente o reciclo e reuso seguro localmente.
As metas acima sdo monitoradas respectivamente por meio dos indicadores abaixo:

e Indicador 6.1.1 - Propor¢do da populagdo que utiliza servigos de dgua potavel gerenciados

de forma segura;
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e Indicador 6.2.1 - Propor¢do da populacdo que utiliza (a) servicos de saneamento
gerenciados de forma segura e (b) instalaces para lavagem das mdos com agua e sabao;

e Indicador 6.3.1 - Proporgao de dguas residuais tratadas de forma segura.

A Figura 4 mostra um resumo do acompanhamento dos indicadores de abastecimento de agua

e esgotos do ODS 6 no Brasil ao longo dos ultimos anos, segundo informag¢des de ANA (2022a).
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Figura 4: Acompanhamento dos principais indicadores do ODS 6 no Brasil.

Observa-se que o ODS 6 estabelece claramente um objetivo, com metas bem definidas e
acompanhadas de indicadores, conceitos e defini¢cdes, formulas de calculos, unidades de medida,
variaveis (nome, fonte e instituicdo), abrangéncia, nivel de desagregacdo, populacdo alvo,
periodicidade etc. (IPEA, 2023), ou seja, com um conjunto de elementos para padronizar e facilitar o

acompanhamento das metas.

Al'Alfghani, Kohlitz & Willets (2019) mostram a experiéncia da Indonésia na busca pela
universalizacdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario. No inicio deste século, verificou-se que
nao seria possivel atingir a universalizacdo dos servicos de dgua e esgoto contando apenas com um
Unico prestador de servico centralizado (instituicdes como governos, companhias ou prestadores
privados). Por isso foi implementada uma politica nacional que incentivava a prestacdo desses servigos

pela prépria comunidade, sobretudo nas areas rurais (prestadores comunitarios).

Ainda segundo os autores, apds mais de uma década da implantacdo desta politica, foi
observado que ndo ha sustentabilidade quando esses prestadores comunitarios atuam de forma

isolada, sem relacdo com os governos locais, pois enfrentam problemas como falta de personalidade
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legal, padrdes de prestacdo de servico mal definidos, falta de seguranca na propriedade dos ativos e
baixa seguranca financeira. Por isso seria necessaria a implantacdo de um modelo de cogestdo entre o
Estado e as comunidades locais, em que o estado auxilie os prestadores comunitdrios com recursos
nao s6 para executar obras, mas também para operagao e manutengao, bem como suporte técnico

para grandes servicos.

O Estado também pode atuar no desenvolvimento de politicas que viabilizem tal modelo, além
de marcos regulatérios em 4 areas: atribuicdo de personalidade juridica aos prestadores comunitarios
(para poderem receber suporte governamental), propriedade dos ativos (para que exista uma relagédo
clara e legal entre o real proprietario das infraestruturas e o operador das mesmas), padrdo de servigos
(para que os consumidores possam reclamar quando o servico for mal prestado, ou mesmo ser
avaliado por entidades governamentais) e financiamento pds-construcdo (existéncias de tarifas que

cubram os custos dos servicos) (AL’ALFGHANI, KOHLITZ & WILLETS, 2019).

N

Baseado nas experiéncias francesa, inglesa e galesa, em relacdo a universalizagdo do
saneamento rural, Silveira (2013) afirma que: “Ainda como pontos comuns, tem-se que, para os dois
casos estudados, as estratégias de universalizacdo do saneamento rural se deram a partir de
investimentos massivos de forma nao onerosa, sem preocupar-se, portanto, com a recuperagao total

dos custos por meio de tarifas”.

Ainda em Silveira (2013) sdo apresentadas as diretrizes para as politicas brasileiras de
saneamento rural. Estas diretrizes, baseadas nos casos estudados da Franga, Inglaterra e Pais de Gales,

sdo apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2. Diretrizes para politicas brasileiras de saneamento rural a partir dos casos estudados.

GERAL CASO FRANCES

Rompimento do paradigma de recuperacio da totalidade dos custes por me1o
de tanfas.

Destinagio dos recursos fiscais aos
pequenos nmumnicipios, acompanhado
de auxilio técmuco dos governos de

esferas superiores. )
Basear a focalizagio dos recursos

Estabelecimento de formas de )
N 6 fiscais no aumento do acesso das
cooperagio especificas para as i
Rediscussio do L populagdes nio atendidas.
) pequenas municipalidades.
conceito de rural
Criagio de fundos de

1o Brasil ) ) )
umversalizacio destinados as areas

ruras, a maneira do FNDAE.

Estabelecimento de novas formas de
participacio da imciativa privada, a | Estabelecer estratégias descentralizadas
semelhanca das gestdes delegadas. | para o processo de universalizagio dos

Promover me10s para a servigos de saneamento, oferecendo
desverncalizagio do saneamento, suporte técmco do nivel central.

mclusive em areas muras.

Fonte Silveira (2013).

Como ligdo da experiéncia internacional, conclui-se que: é fundamental conhecer o que se
deseja alcancar, ou seja, ter metas bem definidas, acompanhadas de indicadores para a sua
mensuracdo; ter todos os elementos necessarios para o calculo desses indicadores; ter a capacidade
de acompanhar a evolugdo das metas e divulgar os resultados para a sociedade. Percebe-se também
gue, para alcancar o objetivo de universalizacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, ndo basta considerar somente prestadores de servigos centralizados, mas também a
possibilidade da existéncia de prestadores de servigos comunitarios, sobretudo nas dreas rurais. Por
fim, infere-se que é importante estabelecer mecanismos financeiros de solidariedade urbano-rural;
direcionar recursos fiscais para as areas rurais, instituir meios para a participacdo privada no

investimento, dentre outros.
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7. Processo de Participacao Social

Este capitulo descreve o processo de participagdao social realizado para a elaboracdo desta
Avaliagdo de Impacto Regulatério. Foram realizadas tomadas de subsidios com diferentes atores

envolvidos com o saneamento basico.

Foram colhidos subsidios, em itens como conceitualizacdo, abrangéncia, aspectos técnicos e
tecnoldgicos, aplicacdo, viabilidade econdmico-financeira e sistema de avaliacdo das metas, dentre
outros. As contribuicées foram fundamentais na identificacdo do problema regulatério e das possiveis
alternativas para o seu enfrentamento, e na definicdo da abrangéncia e do contetdo do ato regulatdrio

em si.

As consultas e o didlogos com os atores interessados ocorreram em trés etapas distintas ao
longo de 2022. Na etapa prévia, foram realizadas duas reunides com especialistas e membros da
Academia, em 3 e 10 de fevereiro de 2022. Quatorze especialistas participaram da etapa prévia. A 12
Etapa teve onze reunides com grupos especializados e representativos do setor saneamento, entre os
dias 30 de maio e 6 de junho de 2022. Enquanto a 22 Etapa contou com cinco reunides com agentes
diretamente envolvidos na regulagdo, na prestacdo e no fomento dos servigos publicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario afetados pelo problema regulatério, realizada entre

os dias 4 e 8 de julho de 2022.

As reunides da 12 e 22 etapas contaram com a participacdo de 105 instituicdes e 409
profissionais dos principais grupos de atores potencialmente afetados pelo ato regulatério (entidades
reguladoras, titulares dos servicos, prestadores de servicos, Governo Federal, terceiro setor,
universidades e entidades de financiamento). A consolidacdo dos registros e resultados das reunides
principais sdo apresentados na Nota Técnica n2 2/2022/COAES/SSB (ANA, 2022b), anexa a este

relatério (Anexo I).

Adicionalmente, uma Tomada de Subsidios sobre o tema ocorreu em 2023 com o objetivo de
colher percepgdes, entendimentos e sugestdes como subsidios a elabora¢do da norma de referéncia.
Um formulario eletrénico com 15 questdes, com algumas abrangendo subquestdes, foi publicado no
Sistema de Participa¢do Social da ANA, no periodo de 22 de marco a 5 de maio de 2023, para o

colhimento de respostas. Os registros desta Tomada de Subsidios podem ser consultados no Anexo Il.
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8. Descricao das Possiveis Alternativas para o Enfrentamento
do Problema Regulatorio

As alternativas abaixo foram identificadas para o enfrentamento do problema regulatério de
multiplicidade de entendimentos da abrangéncia e dos critérios para a universaliza¢cdo dos servicos de
4gua e esgoto e para o acompanhamento das metas de universalizagdo de 99% da populagdo com dgua

potdvel e 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033.

As alternativas identificadas para enfrentar as causas relacionadas a falta de consenso do
conceito de universalizag¢do (causa 1) e ao entendimento heterogéneo das responsabilidades devidas
dos titulares, prestadores, entidades reguladoras e usudrios dos servicos de agua e esgoto (causa 2)
sdo as seguintes: ndo fazer nada; estimular as entidades reguladoras a definirem os préprios conceitos
de universalizacdo dos servicos; e adotar e detalhar um conceito Unico sobre a universalizagdo dos

servicos de dgua e esgoto. Estas alternativas sdo descritas em detalhes a seguir.

Nao fazer nada (Alternativa 1).

Nesta alternativa, a ANA n3o edita norma de referéncia sobre metas de universalizacdo e seu
sistema de avaliacdo para o abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, ficando em
desconformidade com os incisos IV e Xll, do paragrafo primeiro, do artigo 42-A da Lei n2 9.984/2007
conforme redacdo dada pela Lei n2 14.026/2020. N3o obstante esta alternativa represente uma opgao
gue ndo serd selecionada, ela foi considerada nesta AIR em atencdo a exigéncia do inciso VI, art. 62, do

Decreto n? 10.411/2020.

Esta alternativa representa a permanéncia do quadro atual no pais, caracterizado por
entendimentos e procedimentos heterogéneos para o acompanhamento das metas de universaliza¢do
previstas no Art. 11-B da Lei n? 11.445/2007, conforme a redacdo dada pela Lei 14.026/2020. Esta
alternativa aumenta o risco de ndo cumprimento das metas de 99% da popula¢cdo com agua potavel e

90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033.

Estimular as entidades reguladoras a definirem os seus préprios conceitos de universalizagdo

(Alternativa 2).

Neste caso, o ato regulatério fornece orientacdes e linhas gerais a serem seguidas pelas
entidades reguladoras infranacionais para a definicao, acompanhamento e avaliacdo do cumprimento

das metas de que trata o caput do art. 11-B da Lei n? 11.445/2007.
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O ato estabelece as diretrizes gerais, que foram definidas em linhas gerais como sendo: a
universalizacdo do servico de saneamento deve considerar o atendimento de pessoas de todas as
classes sociais, concentradas em areas urbanas ou rurais; a universalizagao diz respeito ao acesso aos
servicos (Art. 29 da Lei n? 11.445/2007), ndo apenas a cobertura; apenas a disponibilizacdo de
infraestrutura é insuficiente para se definir a universalizacdo, tem que ser atendimento efetivo; a dgua
deve ser fornecida com qualidade; os esgotos devem ser acessados com seguranga sanitaria; todas as
solucGes devem ser consideradas para se alcancar a universalizagao; solucdes alternativas sdo
aceitdveis em dareas rurais; as areas de maior vulnerabilidade social devem ser priorizadas; a
universalizagdo dos servicos deve contemplar todo o municipio; as areas de atendimento devem estar

claramente definidas em contrato.

As diretrizes acima sdo fundamentais para o atingimento das metas de universalizacdo, podem
orientar o titular dos servigos nas defini¢cGes de politicas publicas de universalizacdo e na modelagem
de projetos de delegacao dos servicos, e guiar as entidades reguladoras nas suas atividades. No
entanto, ndo sdo suficientes para uma padroniza¢do da avaliagdo do cumprimento das metas de
universalizacdo em todo o pais, uma vez que, nesta alternativa, a definicio e detalhamento dos

critérios ficam a cargo de cada entidade reguladora infranacional.

Adotar e detalhar um conceito Unico sobre a universalizagdo dos servicos de agua e esgoto

(Alternativa 3).

Neste caso, a ANA edita norma de referéncia, detalhando abrangéncia, conceitos,
responsabilidades, diretrizes e critérios para o acompanhamento das metas de universalizagdo que as

entidades infranacionais devem adotar.

Além de estabelecer as diretrizes gerais acima citadas, o ato regulatdrio discrimina e padroniza
os critérios necessdrios para o cumprimento das metas de que trata o caput do art. 11-B da Lei n?
11.445/2007. Este ato regulatdrio define os indicadores de universalizagdo para acompanhamento das
metas alinhados com os indicadores da norma de referéncia n22 (Resolucdo ANA n2 106, de 4 de

novembro de 2021) e da futura norma de referéncia de indicadores e padrées de referéncia.

O ato regulatério estabelece os indicadores de atendimento e os procedimentos para
verificacdo das solugdes que podem atender as areas rurais, remotas e nucleos urbanos informais
consolidados. Ademais, traca metodologias para o estabelecimento das metas, com caminhos
possiveis para a convergéncia em 2033: a) Rapida aceleragdo no inicio e desaceleracdo no fim; b) Lenta

aceleragdo no inicio e rdpida no fim; c) Progressao linear; d) Progressao em patamares.
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A norma de referéncia define como as metas devem ser contabilizadas, a periodicidade da
anadlise e da coleta de dados, os critérios para prorrogacdo do prazo de universaliza¢do de 2033 para
2040; classifica os titulares dos servicos em relagdo a distancia para o atingimento das metas; define
mecanismos para san¢des em casos de atrasos; prevé modelos de estimulo ao atendimento da area

rural

A norma de referéncia define as responsabilidades: a responsabilidade da universalizacdo é do
titular, o instrumento para o estabelecimento das metas de universalizagdo é o plano de saneamento
basico, a responsabilidade do prestador de servicos é pela disponibilizacdo de infraestrutura, a
entidade reguladora infranacional tem a responsabilidade de monitorar e fiscalizar, o usuario tem a
obrigatoriedade da conexdo, e os planos e as modelagens para concessdes devem prever solucdes

para todas as areas e definir as responsabilidades sobre elas.

Para atacar a ndo disseminacao de padrdoes bem-sucedidos para o avanc¢o na prestacao dos
servicos de agua e esgoto (causa 3) foram identificadas alternativas semelhantes as alternativas das
causas 1 e 2: ndo fazer nada; estimular as ERIs a definirem solucdes aceitas e recomendaveis para a
universalizacdo dos servicos de dgua e esgoto; e identificar as solugGes aceitas e recomendaveis para

incorporagao as possibilidades de universalizagao.

Por fim, para enfrentar a multiplicidade de sistemas de monitoramento do saneamento (causa
4) foram definidas as seguintes alternativas: ndo fazer nada; estimular as ERIs a definirem seus préprios
sistemas de acompanhamento das metas de universalizagdo dos servicos de agua e esgoto;
desenvolver sistema consolidando as informagGes das diversas fontes, fortalecendo essas fontes e
propondo melhorias para que sirvam ao acompanhamento das metas progressivas; estabelecer o SNIS
como o sistema oficial do Brasil; e fornecer diretrizes gerais de uma metodologia para

acompanhamento das metas, deixando o desenvolvimento de um sistema para um outro momento.

O capitulo seguinte analisa os possiveis impactos destas alternativas regulatdrias.
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9. Possiveis Impactos das Alternativas

Este capitulo apresenta os possiveis impactos das alternativas ao enfrentamento do problema

regulatdrio.

Nao fazer nada (Alternativa 1).

Nesta alternativa, os impactos (efeitos) estdo relacionados as consequéncias apontadas

anteriormente na arvore de problema. O Quadro 3 apresenta os atores e impactos mapeados desta

alternativa.

Quadro 3: Atores e impactos em ndo fazer nada.
Ator Impactos Positivos

Entidade reguladora

infranacional .
atuais.

Titular ® Baixos custos

Prestador de

. * Baixos custos
servicos

Sociedade ¢ Baixa tarifa

* Auséncia de custos para a
adaptacgdo de seus normativos

Impactos Negativos

¢ Desconhecimento do grau de evolugdao do cumprimento
das metas de universalizagdo de agua e esgotos nos
municipios.

e Inseguranca juridica;

* Planos Municipais de Saneamento Basico e contratos
omissos ou incompletos;

® Desconhecimento do grau de evolugdo do cumprimento
das metas de universalizagdo de 4gua e esgotos nos
municipios.

¢ Inseguranga juridica;

e Pouca valorizagdo de tecnologias e de solugdes
alternativas e individuais;

¢ Planos Municipais de Saneamento Basico e contratos
omissos ou incompletos;

* Desconhecimento do grau de evolugdo do cumprimento
das metas de universalizagdo de agua e esgotos nos
municipios.

* Manutenc¢do da ma qualidade do meio ambiente;

e Manutengdo de elevados custos de saude e baixa
qualidade de vida da populagdo sem acesso aos servigos;
¢ Manutengdo do déficit de atendimento em agua e
esgoto;

¢ Desconhecimento do grau de evolugdao do cumprimento
das metas de universalizagdo de 4gua e esgotos nos
municipios.
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Estimular as entidades reguladoras a definirem os proprios conceitos de universalizagdo dos servigos

(Alternativa 2).

O Quadro 4 apresenta os atores e impactos mapeados desta alternativa.

Quadro 4: Atores e impactos ao estimular as entidades reguladoras a definirem os préprios conceitos

de universaliza¢do dos servigos.
Ator Impactos Positivos

ANA -

Entidade reguladora |* Redugdo nos custos (economia) com
infranacional gestdo e fiscalizagdo de contratos.

Titular e Eventual reducdo dos custos na
contratagdo e na prestagao dos servigos.

e Aumento da eficiéncia na prestagdo
dos servigos;
* Maior oportunidade de negdcios;

Prestador de servigos |* Eventual redugdo dos custos na
contratagdo e na prestagao dos servigos;
¢ Eventual elevagdo da economia de
escala do produto.
e Eventual economia com a conta de
agua;

Sociedade e Acesso universalizado de A&E;

* Melhoria da satude da populagdo;
¢ Melhoria do meio ambiente.
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Impactos Negativos

¢ Custo de publicacdo de uma NR com
diretrizes e de manual orientativo;

¢ Custo de capacitagdo e treinamento;
e Critérios ndo uniformes de
acompanhamento das metas.

e Critérios ndo uniformes de
acompanhamento das metas;

¢ Custos com o fortalecimento institucional e
técnico das ERIs;

¢ Eventuais custos com edi¢do de normas
infralegais complementares e manuais;

¢ Eventuais custos com renegociagdo de
contratos de concessdo.

¢ Eventuais custos com renegociagdo de
contratos de concessdo;

e Eventuais custos com ajustes no PMSB
e Critérios ndo uniformes de
acompanhamento das metas.

¢ Eventuais custos com renegociagdo de
contratos de concessao;

e Critérios ndo uniformes de
acompanhamento das metas.

e Critérios ndo uniformes de
acompanhamento das metas;

¢ Auséncia de indicadores nacionais
consistentes e homogéneos.
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Adotar e detalhar um conceito Unico sobre a universalizagdo dos servicos de agua e esgoto

(Alternativa 3).

O Quadro 5 apresenta os atores e impactos mapeados desta alternativa.

Quadro 5: Atores e impactos ao adotar um conceito Unico sobre a universalizagdo dos servigos de dgua

e esgoto.
Ator

ANA

Entidade reguladora

infranacional

Titular

Prestador de servigos

Sociedade

Impactos Positivos

¢ Reducdo de custos regulatérios.

¢ Redugdo de custos regulatérios;
¢ Redugdo nos custos (economia) com
gestao e fiscalizagao de contratos;
e Aumento da seguranga juridica.

¢ Redugdo nos custos (economia) com
gestao e fiscalizacao de contratos;
e Aumento da seguranca juridica;
¢ Reducdo de custos regulatérios.

e Aumento da seguranca juridica

¢ Eventual elevagdo da economia de
escala do produto;

e Aumento da eficiéncia na prestagdo
dos servigos;

¢ Eventuais redugdes dos custos na
contratagdo da prestacdo dos servigos;
¢ Maior oportunidade de negdcios;

¢ Reducdo de custos regulatérios.

¢ Eventual economia na tarifa de 4gua;

® Acesso universalizado de A&E;

¢ Melhoria da saude da populagdo;
* Melhoria do meio ambiente;

* Reducdo de custos regulatérios;
eIndicadores confidveis.
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Impactos Negativos

¢ Custo de publicacdo de uma NR com
diretrizes e de manual orientativo;
¢ Custo de capacitacgdo e treinamento;

¢ Custos com o fortalecimento institucional e
técnico das ERls;

¢ Eventuais custos com edi¢ao de normas
infralegais complementares e manuais;

¢ Eventuais custos com renegociacdo de
contratos de concessdo.

¢ Eventuais custos com renegociagdo de
contratos de concessdo;
e Eventuais custos com ajustes no PMSB.

¢ Eventuais custos com renegociagdo de
contratos de concessao;

¢ Eventual aumento de investimentos —
CAPEX.
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10. Anadlise Comparativa das Alternativas

Uma vez construidas as alternativas para o enfrentamento do problema, passa-se para a etapa

de analise comparativa dessas alternativas. Neste caso, foram utilizados dois métodos:

o Andlise multicritério para comparar o desempenho das solugGes idealizadas para atacar
as causas relacionadas a falta de consenso do conceito de universalizagao (causa 1) e ao
entendimento heterogéneo das responsabilidades devidas dos titulares, prestadores,
entidades reguladoras e usudrios dos servigos de agua e esgoto (causa 2); e

e Andlise qualitativa para comparar as solugbes idealizadas para atacar as causas
relacionadas a ndo disseminacdo de padrdes bem-sucedidos para o avango na prestagdo
dos servicos de agua e esgoto (causa 3) e a multiplicidade de sistemas de monitoramento

do saneamento (causa 4).

Tendo em vista que as causas 1 e 2 sdo mais complexas e, também, mais relevantes para a
norma de referéncia em discussdo, optou-se pela utilizacdo da analise multicritério, que é um dos
métodos aceitos pelo Decreto n?2 10.411, de 30 de junho de 2020. A escolha dessa metodologia se deu
pela sua versatilidade, uma vez que ela permite comparar o desempenho das diferentes alternativas a

luz de diversos critérios, que sdo relevantes para a tomada de decisdo.

Ja para os demais casos, optou-se pela andlise qualitativa mais simples por se tratar de
problemas menos complexos, cuja tomada de decisdo é relativamente mais facil. Ou seja, com a
aplicacdo de dois métodos distintos, a SSB buscou otimizar os esfor¢os da equipe dedicada ao projeto,

dispendendo esforgos proporcionais ao grau de complexidade de cada tomada de decisdo.

10.1 Analise Multicritério

Atualmente, existem diversos métodos de analise multicritério. Para esta AIR, optou-se pelo
Processo Analitico Hierarquico (Analytic Hierarchy Process — AHP), que tem sido um dos métodos
utilizados nas AIRs? elaboradas pelas Agéncias Reguladoras Federais Brasileiras. Essa escolha da AHP
se deve ao melhor conhecimento e dominio sobre a técnica por parte da equipe envolvida com a
elaboracdo da AIR. Eventualmente, pode existir um outro método mais adequado para o tema em

questdo, porém o risco de se aplicar incorretamente uma técnica sobre a qual ndo se tem dominio foi

2 De acordo com Saab e Silva (2021), algumas AlRs adotam analises muito simples como sendo uma analise
multicritério, enquanto outros adotam métodos com rigor e precisdo. O que se vé na pratica é que somente
algumas seguem um rigor metodolégico, sendo que n3o raro utiliza-se uma mistura de métodos. E comum
analises que utilizam AHP para a definicdo dos pesos dos critérios e o método de ranqueamento direto (Direct
Rating) para a pontuacdo das alternativas.
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o fator decisivo para a escolha da AHP.

Esta andlise multicritério foi realizada com a mentoria da Assessoria Especial de Qualidade
Regulatdria (ASREG), utilizando-se o software gratuito Superdecisions3. Os critérios adotados e os

resultados da aplicacdo do método AHP estdo detalhados nos tdpicos seguintes.

Definicao dos critérios e respectivos pesos

A primeira etapa da andlise multicritério é a escolha dos critérios, que representam os fatores
importantes para a tomada de decisdo. Nesta etapa, foi realizado um brainstorming seguido de
discussdo da equipe técnica para a selecdo dos critérios considerados relevantes para o tema em
questdo. Os critérios selecionados para a analise foram: clareza dos conceitos e critérios; facilidade de

mensuracdo das metas; e custo de implementacgdo, conforme detalhados no Quadro 6.

Quadro 6: Problema de decisdo: Selecionar uma alternativa (agdo regulatdria) que:

Objetivo

Maximizar a clareza dos
conceitos e critérios
relacionados as metas de
universalizagdo

Maximizar a facilidade de
mensuragdao das metas de
universalizagdo

Critério
Clareza dos
conceitos e
critérios
Facilidade de

mensuracdo  das
metas

Descricao

As definicbes dos termos, conceitos e critérios
relacionados as metas de universalizagdo devem ser
breves, claras e objetivas. Quanto maior a clareza e a
objetividade, melhor sera a alternativa.

A mensuracdo das metas deve ser simples, direta e
objetiva. Quanto maior for a simplicidade e facilidade
de mensuragdo, melhor serd a alternativa.

O ato regulatdrio deve trazer todos os elementos para
uma rapida e facil execugdo, diminuindo os custos de
implementagdo, em especial, por parte das ERlIs.
Quanto mais orientativa e detalhada, melhor serd a
alternativa.

Custo de
implementacao

Maximizar a adapta¢ao da
regulacdo existente as NR

O préximo passo é definir os pesos desses critérios (julgamento intercritério). No método AHP,
a definicao de pesos é feita por meio de uma comparagao paritaria dos critérios, adotando-se a escala
que varia de 1 a 9. Considerando os julgamentos realizados, a equipe avaliou que o critério Clareza dos
conceitos e critérios tem mais peso (Peso = 0,55842) na andlise que Facilidade de mensuragdo das
metas (Peso = 0,31962) e este, por sua vez, tem um peso maior que Custo de implementagdo (Peso

0,12196). O Anexo lll apresenta a andlise em mais detalhes.

Comparagao das alternativas no AHP

O passo seguinte do método AHP é aplicar o mesmo procedimento de comparacgao,
analisando-se a importancia par a par das alternativas em relagdo a cada critério (julgamento

intracritério). Foram obtidas as matrizes de importancias paritdrias das alternativas, para os critérios:

3 Disponivel em: https://www.superdecisions.com
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Clareza dos conceitos e critérios; Facilidade de mensuragdo das metas; e Custo de implementagdo. O

Anexo Il apresenta os resultados em mais detalhes.

A Figura 5 mostra o desempenho de cada alternativa em relagdo aos critérios.
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Al: N3o fazer nada.

A2: Estimular as ERIs a definirem os seus préprios conceitos de universalizagao.
A3: Adotar e detalhar um conceito Unico sobre a universalizagdo.

Critério 1: Clareza dos conceitos e critérios.

Critério 2: Facilidade de mensuragdo das metas.

Critério 3: Custo de implementacdo.

Figura 5: Desempenho das alternativas em rela¢do aos critérios pré-definidos

Como se pode notar na Figura 5, a alternativa de adotar e detalhar um conceito Unico sobre a
universaliza¢do dos servicos de agua e esgoto (alternativa 3) seria a mais indicada para solucionar as
causas relacionadas a falta de consenso do conceito de universalizagdo (causa 1) e ao entendimento
heterogéneo das responsabilidades devidas dos titulares, prestadores, entidades reguladoras e
usuarios dos servigos de agua e esgoto (causa 2). Em outras palavras, as notas finais de cada alternativa

foram:

Tabela 4: Notas Finais e classificagdo das alternativas de solugdo.

Alternativa Nota Total Classificagdo

Nao fazer nada (Al). 0,1659 3¢
Estimular as ERIs a definirem os seus prdprios conceitos de

. o 0,1790 29
universalizagdo (A2).
Adotar e detalhar um conceito Unico sobre a universalizacdo 0,6551 10
(A3).
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Ante o exposto, a acdo regulatdria selecionada foi adotar e detalhar um conceito Unico sobre
a universalizacdo dos servicos de agua e esgoto (alternativa 3). Além disso, pelas razbes de

consisténcias calculadas pelo software (todas inferiores a 10%), conclui-se que os julgamentos foram

realizados de forma coerente. A andlise de sensibilidade pode ser consultada no Anexo lIl.

10. 2 Andlise Qualitativa

As anadlises qualitativas foram realizadas para comparar as solugdes idealizadas para atacar as
causas relacionadas a nao disseminacdao de padrdes bem-sucedidos para o avanco na prestacao dos

servigcos de agua e esgoto (causa 3) e a multiplicidade de sistemas de monitoramento do saneamento

(causa 4).

O capitulo anterior ja descreveu as alternativas regulatdrias identificadas para confrontar a
nao disseminacdo de padrdes bem-sucedidos para o avanco na prestacdao dos servicos de agua e
esgoto (causa 3): Ndo fazer nada; estimular as ERIs a definirem solu¢Ges aceitas e recomendaveis para
a universalizacdo dos servicos de agua e esgoto; e identificar as solu¢des aceitas e recomendaveis para
incorporagdo as possibilidades de universalizagdo. As vantagens e desvantagens de cada uma destas

alternativas foram elencadas pela equipe responsavel pela elaboragdo desta AIR e s3o apresentadas

no Quadro 7.

Quadro 7. Anadlise qualitativa das alternativas para enfrentamento da ndo disseminagdo de padrées

bem-sucedidos para o avango na prestacdo dos servicos de dgua e esgoto (Causa 3).
Alternativa Vantagens Desvantagens

¢ Menor eficiéncia e qualidade na prestacao

do servico publico;

e Pouca valorizacdo de tecnologias e de
Nao fazer nada. * Baixo custo. solucgdes alternativas e individuais, inclusive
em licitagGes e contratagGes, considerando
as condi¢Oes locais e a disponibilidade de

recursos.

e Maior previsibilidade nasle Custos com a melhoria da capacidade

contratagcOes e na prestagdo|técnica e institucional das ERIs;

dos servigos; e Critérios ndo uniformes de aceite de
¢ SolucGes mais adequadas alsolugbes alternativas para universalizacdo;

realidade local; ¢ Custo de capacitagdo e treinamento;

¢ Aumento da eficiéncia naje Custo de publicacdo de uma NR com

Estimular as ERIs a definirem prestacdo dos servigos; diretrizes e de manual orientativo;

solugdes aceitas e recomendaveis | Redugdo nos custose Eventuais custos com edicdo de normas

para a universalizagdo dos servicos |(economia) com gestdo e|infralegais complementares e manuais;

de agua e esgoto. fiscalizagdo de contratos; e Eventuais custos com renegociacdo de

¢ Diminuicdo do déficit em|contratos de concessao;

areas com baixa viabilidadele Eventual aumento das discrepancias

técnica e econémica de rede|regulatérias no territério nacional;

geral; e Eventuais custos com ajustes no PMSB.
e Melhoria do meiol* Necessidade de elevada independéncia
ambiente; das ERIs.
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Alternativa Vantagens Desvantagens

e Melhoria da saude dale Baixa comparabilidade entre os
populagdo. indicadores  prejudicando uma  visdo
nacional sobre a universalizagao.

e Maior previsibilidade nas
contratagles e na prestagao
dos servigos;

e Redugdo nos custos
(economia) com gestdo e
fiscalizacdo de contratos;

e Aumento da eficiéncia na
prestacdo dos servigos;

¢ Melhoria da salde da

e Custo de capacitagdo e treinamento;

e Critérios ndo uniformes de aceite de
solucgdes alternativas para universalizagdo;
e Custo de publicagio de uma NR com
diretrizes e de manual orientativo;

e Custos com a melhoria da capacidade

opulagdo; .. .
- n . populacao; . . |técnica e institucional das ERIs;
Identificar as solugGes aceitas e e Melhoria do meio . -
. . = . e Eventuais custos com renegociagdo de
recomendaveis para incorporagdo |ambiente; -
N s o . contratos de concessao;
as possibilidades de e Diminuicdo do déficit em . e
. el . . . Elevado esfor¢o para identificacdo das
universalizacao, justificando-as parajareas com baixa viabilidade solucdes
as condigOes. técnica e econémica de rede §0es; . -
geral e Eventuais custos com edicdo de normas
7

infralegais complementares e manuais;

e Eventuais custos com ajustes no PMSB;

¢ Universo de possibilidade de solugdes mais
restrito;

e Menor aderéncia das solugdes a realidade

e Eventual redugdo das
discrepancias regulatérias no
territério nacional;

e Redugdo de custos
regulatérios.

e Aumento da segurangalocal'
juridica;

¢ Baixa comparabilidade dos
indicadores

Ap0ds discussdo e uma avaliagdo qualitativa, a equipe técnica deste projeto definiu que este
ato regulatério deve identificar as solucGes aceitas e recomendaveis para incorporacdo as

possibilidades de universalizacdo, sendo a alternativa mais vantajosa no ambito deste projeto.

Em relacdo a multiplicidade de sistemas de monitoramento (causa 4), o capitulo anterior
destacou as seguintes alternativas associadas: ndo fazer nada; estimular as ERIs a definirem seus
proprios sistemas de acompanhamento das metas de universalizagdo dos servigcos de dgua e esgoto;
desenvolver sistema consolidando as informacgdes das diversas fontes, fortalecendo essas fontes e
propondo melhorias para que sirvam ao acompanhamento das metas progressivas; estabelecer o SNIS
como o sistema oficial do Brasil; e fornecer diretrizes gerais de uma metodologia para
acompanhamento das metas, deixando o desenvolvimento de um sistema para um outro momento.
As vantagens e desvantagens de cada alternativa regulatdria foram identificadas pela equipe

responsavel pela elaboracéo desta AIR e sdo apresentadas no Quadro 8.
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Quadro 8. Andlise qualitativa das alternativas para enfrentamento da multiplicidade de sistemas de
monitoramento (Causa 4).

Alternativa Vantagens Desvantagens

¢ Delay de tempo entre a coleta de
dados e a publicagdo, ja que a coleta
se refere ao ano anterior;
e Dispersao e deficiéncia de
informacdes para o planejamento,
orientacao e afericdo do
. . . atingimento das metas;
¢ Baixo custo de implementacdo da . . ~
regulaco. -' Def|<':|enC|a de informagdes
sistematizadas para o]
planejamento, orientagado e afericao
do atingimento das metas;
¢ Dificuldade de aferir situacdo em
areas rurais
¢ Manutencgdo da heterogeneidade
das informagdes.

N3o fazer nada.

e Maior dificuldade para a
integracdo de informacdes;
e Uma vez integrado com o SNIS,|e Dificuldade de aferir situagdo em
favorecerd a dinamica operacionallareas rurais;
e aperfeicoard a qualidade dase Delay de tempo entre a coleta de
informacgdes; dados e a publicacdo;
e Sistema menos robusto ele Maior custo de implementacdo da
possivelmente de menor custo; regulacdo;

Estimular as ERIs a definirem seus
préprios sistemas

acompanhamento das metas de
universaliza¢do dos servigos de agua e

esgoto. . R s .
g . Sistemas  adequados  as|* Multiplicidade de sistemas com
realidades locais. légicas diferentes, devido as
caracteristicas proprias dos

prestadores de servigos.

e Alto custo para desenvolver um
Desenvolver sistema consolidando as novo sistema;
informagées das diversas fontes, . . .| Eventuais conflitos e competicdo
e Sistema customizado com maior . .
fortalecendo essas fontes e propondo . . - com sistemas existentes;
. . representatividade da situagdo da . =
melhorias para que sirvam ao|l . o ¢ Necessidade de adaptacdo;
universalizagdo.
acompanhamento das metas ¢ Delay de tempo entre a coleta de
progressivas. dados e a publicagdo, ja que a coleta
se refere ao ano anterior.

® Baixo custo, pois o sistema ja estd
implementado;

e O prestador pode analisar sua
propria evolugdo e a comparagao
com outros prestadores;

¢ Principal base de dados existente

do setor de saneamento bdsico no .. A =
pals e Dificuldade de aferir situagdo em

Estabelecer o SNIS como o sistema . T I areas rurais;
. . ¢ Disponibiliza elementos técnicos .
oficial do Brasil. - . . Dados destinados ao
para auxiliar na priorizagdo de . ~ s "
) . ~ planejamento e ndo a regulagdo, ao
financiamentos para atuagdo do .
gerenciamento e
governo federal.
acompanhamento;
. Controle governamental, . o~
. ¢ Os dados ndo sdo coletados com o
estadual/municipal, podem cobrar . . s
propdsito de serem utilizados

pontualmente melhorias no| . -
diretamente na tomada de decisdo
desempenho de  prestadores ..
regulatoria;

publico e/ou privados;

¢ Necessidade de aprimoramento,
sobretudo visando assegurar a
melhor confianga e exatiddo das
informacdes;

¢ Delay de tempo entre a coleta de
dados e a publicagdo;
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Alternativa Vantagens Desvantagens

¢ Transparéncia para a sociedade el Expectativa de conscientizagao
0 publico em geral (imprensa,dos atores envolvidos sobre a
politicos, ONGs etc.), que ficam anecessidade de aprimorar a
par da situacgdo dos servigos. produgdo e disponibilizagdo das
informacdes.

¢ Dificuldade de aferir situagdo em
areas rurais devido a auséncia de
critérios e estrutura de

¢ Baixo custo de implementacdo da
regulagao;

- . e Sistemas adequados s
Fornecer diretrizes gerais de uma . . acompanhamento;
realidades locais;

metodologia para acompanhamento . ¢ Eventuais conflitos e competicao
. e Possuir estruturas de banco de . .
das metas, deixando o . com sistemas existentes;
. . dados semelhantes aos sistemas . .
desenvolvimento de um sistema para existentes: ¢ Necessidade de aprimoramento,
; )
um outro momento. . a sobretudo visando assegurar a
e  Maior transparéncia na ) o
. ~ . ~ melhor confianga e exatiddo das
divulgacdo de informacgdes sobre o, N
informagbes, uma vez que as

saneamento no Brasil. . ~ ~
informacdes sdo declaradas.

Apds discussdo e uma avaliagdo qualitativa, a equipe técnica definiu que este ato regulatério
deve fornecer diretrizes gerais de uma metodologia para acompanhamento das metas, deixando o

desenvolvimento de um sistema para um outro momento.

10.3 Alternativas Escolhidas

Em resumo, as alternativas regulatdrias selecionadas foram: adotar e detalhar um conceito
Unico sobre a universalizagdo dos servicos de agua e esgoto, identificar as solugGes aceitas e
recomendaveis para incorporacdo as possibilidades de universaliza¢do e, fornecer diretrizes gerais de
uma metodologia para acompanhamento das metas. Estas alternativas se materializam aqui na forma
de uma norma de referéncia, editada pela ANA, sobre metas de universalizacdo dos servigos publicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e sobre um sistema de avaliagdo do cumprimento
das metas que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populacdo com agua
potavel e de 90% (noventa por cento) da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de

dezembro de 2033, conforme proposta no Anexo IV.
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11. Estratégia de Implementacao da Alternativa Regulatdria

Este capitulo apresenta a estratégia de implementacdo de uma norma de referéncia sobre
metas de universaliza¢cdo, conforme prevista nos Incisos IV e XII, § 12, do Art. 42-A, da Lei n2 9.984, de

17 de julho de 2020.

Como resultado da implementacdo deste ato regulatério, pretende-se ter pacificado a
interpretacdo da definicdo de metas progressivas para a universalizagdo dos servigos de dgua e esgoto,
no intuito de facilitar o acompanhamento das metas previstas. Para este fim, planeja-se conquistar a
adocdo desta norma de referéncia pelos titulares e pelas ERIs; alcangar a conformidade dos contratos
existentes e contratos futuros as diretrizes e critérios delineados nesta norma; e ganhar a adequacgao

das demais formas de prestacdo dos servigos as orientagdes desta norma de referéncia.
11.1 Agdes para implementagao

Adicionalmente a elaboracdo da norma, propdem-se a¢des complementares para garantir o
alcance dos objetivos pretendidos. S3o elas: a elaboracdo de um manual com instrugbes
complementares e orientado para os atores envolvidos; a promogdo de eventos de capacitacdo; a
realizacdo de um plano de comunica¢do ou divulgacdo que alcance entes reguladores, titulares e
prestadores de servigos; a criacdo de um programa de suporte a estruturagao das atividades a serem
desenvolvidas pelas ERIs e pelos titulares; e a elaboragdo de um sistema para monitoramento do
atendimento da norma. Um modelo légico, formado por insumos, processos, produtos, resultados e

impactos, é proposto na Figura 6.

A implementac¢do da norma de referéncia proposta exige uma série de processos que podem
nao estar disponiveis em parte das ERIs, dos titulares e dos prestadores de servigos, demandando
esforgos, preparagdes especificas e adaptagGes internas para implementacdo. Algumas ERIs e titulares,
em diferentes niveis de estrutura e organizacdo, devem passar por elabora¢do, adequacdo ou
revogacao de seus instrumentos legais, como normas e resolugdes; criagdo ou adaptacao de sistemas;
capacitacdo de servidores; alteragdes em processos de trabalho; contratac¢do e realocacdo de pessoal.
Portanto, é importante e necessaria uma implantacdo gradual e progressiva, recomendando-se um

prazo de um ano para implementagao desta norma.
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Insumos

*Corpo técnico da ANA;
*Consultoria especializada;
*Acordo de cooperacgdo;
*Recursos orcamentarios.

Processos

it

*Elaboragdo da NR;

*Elaboracdo de manual;

*Promocdo de eventos de capacitacdo;

*Realizacdo de um plano de comunicacao;

*Criacdo de um programa de suporte as ERIs e titulares;

*Elaboracdo de sistema para monitoramento do atendimento da NR pelas ERIs e titulares.

Produtos

l.

*Norma de referéncia publicada e divulgada;

*Manual elaborado e divulgado;

*Programa de capacitagdo executado, com material informativo e educativo divulgado;
*Plano de comunicacdo executado;

*Programa de suporte executado;

»Sistema de monitoramento da implementa¢do da norma operativo.

Resultados

*Metas de universalizacdo e metodologias de monitoramento harmonizados na
prestacdo dos servicos de agua e esgoto;

*Adequacgdo dos contratos existentes e novos a NR;

*Internalizagdo (adogdo) da NR pelas ERIs e titulares de servigcos em seus normativos;
*Adequacdo dos demais modelos de prestacdo regulados de servico a NR.

Impactos

L

*Atingimento das metas de universalizacdo dos servicos até dezembro de 2033.

Figura 6. Proposta de modelo ldgico para implementagdo desta norma.
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O Quadro 9 abaixo faz uma andlise de riscos relacionados a implementagdo da norma e aponta

acles para controle desses riscos. Para exemplificar, o risco das ERIs ndo aderirem a norma de

referéncia é considerado de probabilidade baixa, mas de impacto grave.

Quadro 9. Analise de riscos relacionados a implementacdo da norma.

Risco

Classificagdo

Tratamento

monitoramento de adesdo da NR
pela ERI

grave.

NR desalinhadas aos modelos de | Probabilidade alta com impacto | Elaboragdo, adequacdo ou
atuagdo das ERIs moderado. revogacado dos instrumentos legais
por parte das ERIs
Falta de estrutura e governanga | Probabilidade alta com impacto | Apoio as ERIs.
das ERIs moderado.
Atraso na elaboragdo dos manuais | Probabilidade alta com impacto | Contratagdo de  consultorias
moderado. especializadas para a elaboracgao
dos manuais.
Falta de recursos orcamentarios | Probabilidade baixa com impacto | Sensibilizacdo da gestdo dos
da ANA moderado. recursos;
Monitoramento dos  recursos
orcamentarios no Ministério do
Planejamento.
Programa de capacitagdo / | Probabilidade baixa com impacto | Contratagdo e apoio para a
treinamento deficiente moderado. capacitagdo de servidores
Ndo adequacdo dos demais | Probabilidade alta com impacto | Elaboracgdo, adequacdo ou
modelos de prestacdo regulados | grave. revogacdo dos instrumentos legais
de servico a NR por parte das ERIs.
N3do adequacgdo dos contratos a NR | Probabilidade alta com impacto | Elaboracgdo, adequacdo ou
grave. revogacdo dos instrumentos legais
por parte das ERlIs.
N3o adesdo das ERIs a NR Probabilidade baixa com impacto | Intensificagdo das acgles de
grave. monitoramento e suporte a
adesdo das ERIs a NR
Ndo implantagdo do sistema de | Probabilidade baixa com impacto | Apoio técnico as ERIs.

Acompanhamento por meio de
reunioes e visitas.

11.2 Agbes para monitoramento

O corpo técnico da ANA deve acompanhar a implementagdo das a¢Oes acima e verificar

principalmente se as ERIs estdo adotando as diretrizes e critérios propostos neste ato regulatério. Para

esta finalidade, propde-se a definicdo de indicadores que permitam avaliar a efetividade deste

instrumento regulatério frente aos seus objetivos, mensurando, por exemplo, a ado¢do desta norma

de referéncia pelos titulares e pelas ERIs; a conformidade dos contratos existentes e contratos futuros

as diretrizes e critérios delineados nesta norma; e a adequacdo das demais formas de prestacdo dos

servicos (regulados ou nao) as orientacGes desta norma de referéncia.

Ou seja, examinam-se se os entes reguladores e titulares harmonizaram o entendimento dos

critérios para acompanhamento das metas de universalizagdo. Desta forma, os indicadores propostos

47

Documento assinado digitalmente por: ALEXANDRE ANDERAOS;LIGIA MARIA NASCIMENTO DE ARAUJO;SERGIO BOMFIM PEREIRA;BOLIVAR ANTUNES MATOS



http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx?p=7DDC0092

devem refletir, por exemplo, o nimero de entidades reguladoras que implantaram a norma, o nimero

de entidades reguladoras que nao implantaram a norma. Para tanto, deve-se criar uma estrutura para

registro e comunicagao desses indicadores e para monitoramento das a¢Oes previstas.

Isto posto, propde-se o acompanhamento dos indicadores do Quadro 10.

Quadro 10. Proposta de indicadores para acompanhamento da implementac¢do desta norma.

Indicador

Elemento a ser mensurado

Formulagao

indice de implementagdo nas
ERIs da norma de referéncia

Numero de entidades
reguladoras que
implementaram a norma de
referéncia

[(Nimero de entidades reguladoras que
implementaram a norma) / (Nimero total
de entidades reguladoras)] x 100

Indicador de adesdo

Numero de contratos novos
com clausulas de metas em
conformidade com a norma

[(Ndmero de contratos (novos ou
aditivados) com cldusulas de metas em
conformidade com a norma) / (NUmero de
contratos novos)] x 100

indice de implementagdo nas
demais formas de prestagdo
da norma de referéncia

Numero de titulares que
implementaram a norma de
referéncia

[(Numero de titulares que implementaram
a norma de referéncia) / (Total de
titulares)] x 100

Esse acompanhamento deve ser realizado anualmente, por meio de Nota Técnica elaborada

pela Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico da ANA. A 4rea responsavel da ANA deve

prever os recursos humanos, materiais e financeiros necessarios para este monitoramento, que

incluird o levantamento de dados e informacg&es externas, além do envolvimento e articulagdo com as

ERIs. Sera necessaria adaptagao interna para a implementagdo desta estratégia, ja que atualmente nao

ha uma estrutura de apoio e monitoramento das ERIs. E necessario também criar um canal de

comunica¢do com as ERIs para acompanhamento das a¢des decorrentes da aplicacdo deste ato

regulatdrio. Um formulario on line sera disponibilizado pela ANA a ser preenchido pelas ERIs conforme

os prazos da resolucdo ANA n2 134/2022.

Preliminarmente, o Quadro 10 acima apresentou a lista de indicadores propostos para

monitoramento dos resultados deste ato normativo, com a sua formulagdo, podendo ser ajustado

apos a edicdo da norma, quando da sua implementacdo.
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12. Consideracoes Finais

O presente Relatério apresentou uma avaliagdo do impacto regulatério da implementacgao da
Norma de Referéncia relativa as Metas Progressivas de Universalizagao dos Servicos de Abastecimento

de Agua e Esgotamento Sanitario.

Verificou-se que o problema regulatdrio a ser enfrentado é a multiplicidade de entendimentos
da abrangéncia e dos critérios para a universalizacdo dos servicos de agua e esgoto e para o
acompanhamento das metas de universalizagdo de 99% da populagdo com agua potavel e 90% da
populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033. Esse problema é causado
principalmente pela falta de consenso do conceito de universalizacdo dos servicos de agua e esgoto;
pelo entendimento heterogéneo das responsabilidades dos titulares, prestadores, entidades
reguladoras e usudrios dos servicos de agua e esgoto; pela ndo dissemina¢do de padrdes bem-
sucedidos para o avango na prestac¢do dos servicos de dgua e esgoto; e pela multiplicidade de sistemas

de monitoramento do saneamento.

Atualmente, a tendéncia é de ampliacdo do estresse hidrico e das necessidades de
saneamento basico no pais. Portanto, caso o problema nao seja atacado, ha um aumento no risco de

ndo cumprimento das metas acima mencionadas até 31 de dezembro de 2033.

As alternativas identificadas para enfrentar as causas relacionadas a falta de consenso do
conceito de universalizacdo e ao entendimento heterogéneo das responsabilidades dos titulares,
prestadores, entidades reguladoras e usuarios dos servigcos de agua e esgoto foram as seguintes: ndo
fazer nada; estimular as entidades reguladoras a definirem os préprios conceitos de universalizacdo
dos servigos; e adotar e detalhar um conceito Unico sobre a universalizacdo dos servicos de agua e

esgoto.

O resultado da avaliacdo dessas alternativas indicou que a melhor delas é adotar e detalhar
um conceito Unico sobre a universaliza¢do dos servicos de agua e esgoto, identificar as solugdes aceitas
e recomendaveis para incorporagao as possibilidades de universalizagao, e fornecer diretrizes gerais
de uma metodologia para acompanhamento das metas. Estas alternativas se materializam aqui na
forma de uma norma de referéncia, editada pela ANA, sobre metas progressivas de universalizagao
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e sobre um sistema de
avaliacdo do cumprimento das metas que permita o acompanhamento até o atendimento de 99%
(noventa e nove por cento) da populagdo com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populagdo

com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, conforme proposta no Anexo IV.
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Este Relatério foi uma construcdo da equipe técnica da Coordenacdo de Aguas e Esgotos da
Superintendéncia de Saneamento Basico da ANA e contou com o apoio da Assessoria Especial de
Qualidade Regulatdria (ASREG) da ANA. A elaboragdo desta proposta de norma de referéncia contou

com a participagdo fundamental da sociedade, conforme relatada no Capitulo 7 deste relatério.

Pelo exposto, submetemos este Relatério a avaliagdo pela Diretoria Colegiada da ANA.
Conforme estabelecido na Lei n2 13.848, de 2019, e no Decreto n? 10.411, de 2020, sugere-se que a
referida minuta de NR seja submetida a consulta publica, por um prazo minimo de 45 dias, tendo como
material de apoio este relatério de AIR e seus anexos. Adicionalmente, em atengdo ao inciso Il, do §
42, do Art. 42-A, da Lei n? 9.984/2000, sugere-se a abertura de uma audiéncia publica pela internet,

em data a ser definida, durante o periodo da consulta publica.

E o Relatdrio.

Brasilia, 20 de julho de 2023.

Documento assinado digitalmente

“b BOLIVAR ANTUNES MATOS
g Data: 21/07/2023 10:43:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
SERGIO BOMFIM PEREIRA BOLIVAR ANTUNES MATOS
Analista de Infraestrutura de Transportes Especialista em Regula¢do de Recursos Hidricos

e Saneamento Basico

(assinado eletronicamente)
LIGIA MARIA NASCIMENTO DE ARAUJO
Coordenadora da Superintendéncia de Regula¢do de Saneamento Basico

De acordo. Ao Diretor da Area de Saneamento e Servicos Hidricos, para conhecer a dar
prosseguimento ao fluxo constante da Resolugdo ANA n2 102/2021 — Manual de Produgdo de Atos
Regulatdrios.

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAOS
Superintendente Adjunto de Regula¢cdo de Saneamento Bdasico
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Anexo |. Processo de Participa¢ao Social

Nota Técnica n2 2/2022/COAES/SSB. Consolidacdo das reunides sobre a Norma de Referéncia de metas
progressivas de universalizagao dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, incluindo o sistema de avaliagdo do cumprimento das metas (Documento no

02500.063682/2022). Anexo em meio digital a este relatério.

Anexo Il. Tomada de Subsidios para Elabora¢ao da Norma

Tomada de Subsidios n2 001 / 2023. Objeto da Tomada de Consulta: Planejamento da Norma de
Referéncia sobre Diretrizes para metas progressivas de universalizacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario e sistema de avaliacdo. Periodo de contribuicdo de

08:00 h do dia 23/03/2023 até as 08:00 h do dia 05/05/2023. Anexo em meio digital a este relatério.

Anexo lll. Analise Multicritério para Escolha da Alternativa

Analise multicritério para sele¢do da melhor alternativa regulatéria. Anexo em meio digital a este

relatorio.

Anexo IV. Proposta de Minuta de Norma de Referéncia

Proposta de minuta de Norma de Referéncia sobre metas de universalizagdo que garantam o
atendimento de 99% da populacdo com agua potavel e de 90% da populagdo com coleta e tratamento
de esgotos até 31 de dezembro de 2033 e sobre um sistema de avaliagdo do cumprimento das metas.

Anexa em meio digital a este relatério. Anexo em meio digital a este relatério.
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NOTA TECNICA N2 2/2022/COAES/SSB
Documento n202500.063682/2022

Brasilia, 08 de dezembro de 2022

Ao Coordenador de Agua e Esgoto

Assunto: Consolidacdo das reunides sobre a Norma de Referéncia de metas progressivas de
universalizagao dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
incluindo o sistema de avaliagdo do cumprimento das metas

Processo 02501.001370/2022-62

1. O objetivo desta Nota Técnica é consolidar os resultados das reunides com atores
do setor de saneamento basico ocorridas no ambito da elabora¢do da norma de referéncia sobre
metas progressivas de universalizacdo dos servigcos publicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario, incluindo o sistema de avaliacdo do cumprimento das metas.

2. As reunides tiveram como objetivos colher subsidios para a elaboracdo desta
Norma, em itens como conceitualizacdo, abrangéncia, aspectos técnicos e tecnoldgicos,
aplicagao, viabilidade econémico-financeira e sistema de avaliagdo, dentre outros. A consulta e
o didlogo com os atores interessados ocorreram em trés etapas distintas:

e Etapa prévia: duas reunides com especialistas e membros da Academia, em 3 e 10
de fevereiro de 2022. O Anexo 1 mostra as datas e participantes;

e 12 Etapa: onze reuniGes com grupos especializados e representativos do setor
saneamento, entre os dias 30 de maio e 6 de junho. O Anexo 2 mostra as datas e
participantes;

e 22 Etapa: cinco reunides com agentes diretamente envolvidos na regulacdo, na
prestacdo e no fomento dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio afetados pelo problema regulatério, entre os dias 4 e 8 de
julho de 2022. O Anexo 2 mostra as datas e participantes.

3. Dentre os convidados internos da ANA, estavam a Superintendéncia de Regulacdo
Econdmica — SEC, a Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos — SPR, a
Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos — SAS e
assessores da Diretoria da ANA.

4. Antecipadamente as reunides, foi encaminhada aos convidados, uma proposta de
pauta, com uma contextualizacdo e temas para discussao, conforme apresentado mais abaixo.

5. As reunides foram conduzidas pela Coordenacdo de Agua e Esgotos — COAES, da
Superintendéncia de Regulacdo de Servicos — SRS, com moderacao do servidor Bolivar Antunes
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e coordenac¢do dos debates do servidor Ernani Ciriaco de Miranda, contando com a abertura e
representacdo institucional da ANA por parte da Superintendente da SRS, Irene Altafin, e do
Superintendente-Adjunto, Alexandre Godeiro, que também participaram dos debates. As
reunides contaram ainda com o apoio da Coordenagao de Capacitagao do SINGREH e do Setor
de Saneamento - CCAPS da Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos — SAS Todas as reunides foram realizadas virtualmente, pela plataforma
Microsoft Teams.

6. As reunifes da 12 e 22 etapa contaram com a participa¢ao de 105 instituicdes e
409 profissionais dos principais grupos de atores potencialmente afetados pela Norma de
Referéncia (entidades reguladoras, titulares dos servicos, prestadores de servigos, Governo
Federal, terceiro setor, universidades e entidades de financiamento).

7. A consolidacdo dos registros e resultados das reunides principais resultados sao
apresentados em seguida.

I. CONSOLIDAGAO DOS REGISTROS E RESULTADOS DAS REUNIOES DA ETAPA PREVIA

8. Durante as reunides da etapa prévia, ocorridas em 3 e 10 de fevereiro de 2022, as
discussdes giraram em torno dos temas e das contribuicdes detalhadas a seguir. Os tdpicos
apresentados para reflexdo sobre a norma foram os seguintes:

| Metas Progressivas de Universalizacao
Definicdo e projecdo de metas
Calculo das metas
Acessibilidade econ6mica
Atendimento as dreas periurbanas
Solugdes tecnoldgicas
Metas para substituicdo sistema unitdrio pelo sistema separador absoluto
Impacto dos recursos hidricos, intermiténcia, perdas, qualidade
Il Viabilidade Econ6mica-Financeira
Avaliacdo dos custos e beneficios
Impacto sobre a tarifa
Viabilidade
Il Aplicacdo da Norma
Aplicacao pelas agéncias e prestacdo direta

Prazos e cronogramas

NOTA TECNICA N2 2/2022/COAES/SSB
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Mecanismos para acompanhamento das metas
Avaliagdo qualitativa de sistema de incentivos
O que fazer nos casos de ndo atingimento das metas

9. Os principais registros e resultados da consulta e didlogo do dia 3 de fevereiro de
2022 sao apresentados abaixo.

10. Nesta reunido prévia foi colocado que a Norma deve reconhecer o limite do
possivel e ndo dificultar os casos em que universalizar até 2033 é impossivel. Se decidir que a
capacidade de pagamento ndo é compativel com a meta de 2033, que passe para 2040.

11. A Norma deve poder classificar os poderes concedentes (verde, amarelo,
vermelho) e em que estdgio estdo em relagdo ao atingimento das metas. A ANA deve ter uma
capacidade de métrica de dizer o que é amarelo, verde ou vermelho e, inclusive ter a
possibilidade de definir a captacdo de recursos em fung¢do de estar ou ndo cumprindo as normas.

12. Atendimento de agua é a percentagem de imdveis que tem a rede passando em
frente. Em coleta e tratamento de esgotos, o sistema de coleta em tempo seco é uma solucao
aceitavel, considerando o percentual de imdveis cujos esgotos cheguem na estacdo de
tratamento, mesmo que seja proveniente do sistema de coleta em tempo seco. Em termos de
tecnologia a ser adotada, a lei reconhece a coleta de tempo seco, este sistema deve ser
preservado e considerado como métrica de universalizagao.

13. Em dreas rurais, solucbes individuais sdo aceitdveis. A tendéncia de
desenvolvimento tecnolégico é em tratamento distribuido. Micro ETEs espalhadas sdo solugdes
aceitaveis e, nesses casos, ndo teria problema de lancar o efluente diretamente no rio. O desafio
de monitorar isso é gigantesco.

14. Monitorar as declaracdes contabeis também é um desafio enorme. Tem que ter
auditorias. Essas auditorias, ndo da para serem realizadas pela ANA. Talvez a ANA possa ter uma
lista de empresas com credibilidade para fazer auditoria. Com um manual de auditoria para dizer
se a empresa esta bem ou n3ao. O SNIS ndo tem credibilidade porque n3ao tem auditoria.
Precisamos ter uma analise estatistica para ver se os dados tém credibilidade ou nao.

15. O servigo precisa atender o conteldo normativo dos direitos humanos. Ou seja,
agua e esgotos devem estar disponiveis. E infraestrutura ndo é apenas ter redes ou sistemas
isolados, mas devem estar acessiveis. Nao basta apenas a disponibilidade. As pessoas devem ter
0 acesso aos servigos. Sabemos que muitos tém o sistema na sua porta, mas nao conseguem se
conectar. E necessario que essa dgua seja fornecida com qualidade. E os esgotos sejam acessados
com seguranca sanitaria.

16. A acessibilidade econdmica é um tema importante no cendrio internacional.
Modicidade tarifaria ndo é equivalente a acessibilidade econdémica. Pagar pelo servico ndo pode
comprometer outros direitos humanos. Desconectar uma ligacdao porque a familia ndo tem
capacidade de pagamento é uma violacao dos direitos humanos. Nés precisamos sair de uma
definicdo mais simplista de universalizacdo. O tema de metas em lei é, no minimo, estranho e
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nao deveria constar na lei, mas nos planos. Universalizar é 100%, mas ndo estamos aqui para
mudar a lei.

17. Segundo aspecto, como estabelecer metas intermediarias. Calculo proporcional é
OK, é matematica, mas essa curva pode ser tratada de diferentes maneiras, e o direito humano
pede que, nessa trajetdria, prevaleca o conceito de igualdade. Do jeito que estd, hd um risco sério
de privilegiar areas ricas em detrimento daquelas que mais precisam do servico. Devem ser
priorizadas as areas de maior vulnerabilidade social.

18. E importante fazer o monitoramento das brechas, dos gaps. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) tém melhorado a reducdo das desigualdades, reduzindo
brechas entre o urbano e rural, entre as cidades maiores e menores, entre diferentes rendas,
grupos especiais, como indigenas e nao indigenas. Os ODS irdo dizer que a prioridade é reduzir a
pobreza, e devemos observar isso. O aumento do acesso deve ser, prioritariamente, nas
populacdes de maior vulnerabilidade.

19. Os direitos humanos também falam que é necessdrio o acesso ndo somente
domiciliar, mas também em outros ambientes, como espacos publicos, escolas, prisdes e no
trabalho. Espaco publico é uma area abandonada aos olhos do saneamento. Ndo ha nenhum
servico nos centros urbanos onde se aglomeram populacdes em situacdo de rua, por exemplo.
Escolas rurais, prisées mais remotas ndo devem escapar aos olhos do saneamento.

20. E preciso ter a capacidade de verificar se as metas estdo sendo cumpridas.

21. Os contratos que foram atribuidos por forca da privatizacdo das empresas do
grupo Telebras. Eles tinham metas especificas para cada municipio. Um anexo mostrava, para
cada municipio maior do que 1.000.000 de habitantes, 500.000 a 1.000.000 de habitantes,
100.000 a 500.000, a meta correspondente para cada um deles. Para cada ano tinha uma meta
de onde a universalizacdo deveria estar. E se as empresas antecipassem o cumprimento daquelas
metas, que estavam pactuadas explicitamente nos contratos de concessdo, teriam direito a
eventualmente prestar servigos em outras areas. Entdo tinha uma meta especifica alcancavel e
um bonus.

22. Criar processo transparente que promova os investimentos necessarios com a
efetiva capacidade de pagamento dos usuarios. Essa é a principal arma para que a ANA
estabeleca metas para atendimento da universalizacao.

23. A disponibilidade da rede é importante, mas nao é tudo.

24. Tarifas sociais, considerando a populac3o inscrita no CadUnico (Cadastro Unico
para Programas Sociais) é importante. Essas pessoas definitivamente precisam de ajuda. A lei é
clara que a interrupcio pressupde o atendimento minimo. E fundamental ter esse fornecimento
minimo, nos casos de inadimpléncia.

25. O esgoto na rede pluvial é um problema grave. E um assunto que a companhia n3o
guer ouvir falar. Se ndo mexer, iremos continuar com um serissimo problema. Se ndo der um
incentivo, ndao vai melhorar.
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26. Os EUA tém locais que tem limpa-fossa da companhia e faz a limpeza uma vez por
ano e funciona bem. Dar apoio técnico e educagdo para sistemas locais e orientar como fazer
fossa é importante. Politicas e metas para induzir sistemas locais sdo importantes.

27. Ter uma boa fundamentacgdo conceitual é importante e central. O que essa norma
vai denominar de universalizagao e acesso a servigos.

28. Identificar no regulador um brago importante do estado para assegurar os direitos
humanos. Um ambiente ndo regulado é barbarie completa. Se entregar tudo para o prestador,
teremos grandes distor¢gdes. Predominantemente o regulador se concentra em garantir a
viabilidade economico-financeira do prestador, ndo que isso ndo seja importante, mas é
insuficiente. Dai a importancia em pensar em affordability e capacidade econdmica dos usuarios.
Ndo é condizente com os ideais de direitos humanos. Faz uma constatacdo da frequente captura
do regulador pelo interesse do prestador de servicos. As vezes, ndo é uma captura explicita, mas
ha uma incorporacdo da légica que vem do prestador. No caso do Brasil, estamos caminhando
para a privatizacdo e estamos oligopolizados. Quatro grupos empresariais respondem por quase
90% dos servicos. Empresas superpoderosas e qualificadas para um debate como esse. Isso
coloca nos ombros da ANA uma responsabilidade enorme de evitar que os interesses privados
predominem. Quem precisa de saneamento sdo os pobres que moram nas favelas e tém baixa
atratividade econ6mica. Esse é o grande papel da ANA.

29. Na métrica das metas, a ANA deve dar peso as concessiondrias que fizerem
banheiros publicos, saneamento rural. Dar um incentivo para que o prestador faca isso.

30. A concessionaria tem interesse em reduzir perdas. Ela j3 tem um incentivo
economico para reduzir as perdas. A Norma ndo deve focar nesse tema.

31. A lei perdeu a oportunidade de garantir que toda unidade fornecedora tenha um
direito a um volume minimo.

32. E preciso que a ANA ajude os reguladores a encontrar a coeréncia, inclusive para
decomporem as metas de universaliza¢do. A realidade é que a pressao sera para oS usuarios
suportarem os investimentos com o aumento das tarifas.

33. Maleabilidade das metas progressivas é muito importante, em fung¢do do porte do
municipio etc.

34. Fornecimento minimo de agua. Art. 40 da 11.445 deixa claro a necessidade de
condi¢des minimas de manutenc¢do da saude. Basta apenas deixar na norma de referéncia essa
necessidade.

35. Os principais registros e resultados da consulta e didlogo do dia 10 de fevereiro de
2022 sdo apresentados abaixo.

36. As normas de referéncia devem ser mais um conjunto de dispositivos referenciais
para as agéncias de regulagdo usarem na elaboracdo das suas proprias normas. Nao devem ser
um comando direto, mas referenciais.
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37. Em relagdo ao tema metas, focar mais nos indicadores, na forma, no ato, na
definicdo, e no didlogo com o SNIS/SINISA para manter a compatibilidade e facilitar o
monitoramento. Entrariam nos contratos e haveria monitoramento por parte das agéncias locais.

38. Nas proximas etapas de prepara¢do dessa norma, o Ministério deveria ser mais
envolvido, principalmente nas questdes relacionadas ao SNIS e SINISA.

39. Definir bem os pontos conceituais, como por exemplo, se a norma vai focar no
acesso a infraestrutura ou no atendimento propriamente dito. A lei usa a palavra “atendimento”
na fixagdo das metas de dgua e esgoto. Apesar de ndo ter havido uma precisdo conceitual. Esse
é um ponto importante no processo.

40. E importante a norma dar pistas em relagdo as diferencas regionais, tendo em
vista que a meta é Unica para o pais inteiro, independente do estagio de cada municipio. Como
equacionar essas diferencas, dando pistas na norma, mantendo a modicidade tarifdria e a
viabilidade econdmico-financeira.

41. O que é considerado atendimento/acesso. A lei aceita solug¢des individuais como
atendimento adequado. A norma n? 2 da ANA ji dd esse entendimento. O SNIS ndo estd
preparado para esse tipo de informacao referente as solucdes individuais. Precisamos adapta-lo.
A norma poderia fixar esse entendimento e dar pistas.

42. A norma deve indicar como iremos apurar as metas na prestacao regionalizada.

43. Como entrariamos nas consequéncias do ndo atendimento? A norma deveria
focar ou ndo esse assunto? Deve ser discutido. Tanto as metas intermediarias como a meta final.
Em que medida poderia regulamentar a questdo dos prazos de 2033 para 2040? A norma deve
disciplinar algo nesse sentido.

44, Aliado com a SNS no desafio de a norma da ANA ser mais propositiva, respeitando
as particularidades locais.

45, Importante definir os conceitos relacionados a universalizacdo. Ter uma visdo
moderna das definicdes de universalizacdo e das metas. Pensar, por exemplo, nos focos
ambiental, econémico e social. O desafio é ter meta bem definida. E ter mais informagdes do
lado econémico.

46. Observar a experiéncia do setor elétrico e as diretrizes de sustentabilidade
econdmico-financeira, como na experiencia da ANEEL, identificando o que seriam bons
indicadores econémico-financeiros.

47. As agéncias infranacionais devem fazer o monitoramento econémico-financeiro e
avaliar se a prestadora atende com qualidade, regularidade e se a prestadora é eficiente em
relacdo ao uso da 4gua, energia, manejo.

48. Se identificar algum problema, deve agir de imediato. A norma deve orientar as
agéncias para fazer esse acompanhamento. Se inspirando em boas praticas, como fazer em caso
de ndo atendimento. Qual é o processo administrativo que resulta em caducidade ou intervencao
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da agéncia. A norma deve indicar que as empresas devem ter as preocupagdes que isso pode
ocorrer.

49. Robustez, resiliéncia e disponibilidade do servigo sdao importantes. A Resolugao
Normativa n2 787/2017 da ANEEL pode servir como exemplo. Uma cenoura para quem tem boa
governangal

50. Investir nos indicadores existentes, precisamos de bons dados para fazer a
regulacdo técnica. Aprimorar o SNIS.

51. Foco no servigco e na prestacdo, privilegiando a informagdo, com métricas simples
e implementdveis, na légica da regulacdo por exposicao.

52. Que a tomada das decisGes dos agentes locais seja bem transparente, forcando a
competigao.
53. A ANA deve focar na forma de elaboracdo da norma. 12. Mensuracdo. O § 12 do

Art. 42-B pressupde que a ANA disciplinara os requisitos e procedimentos a serem observados
pelas agéncias reguladoras por meio de ato normativo. A avaliagao e o monitoramento dos
indicadores e das outras normas exigem um pensamento desse ato normativo. Para que as
normas dialoguem com esse ato normativo.

54, Concretude dos comandos da norma. A norma de referéncia deve seguir técnicas
de redacdo legislativa e comandos completos. Pode ser uma norma ao regulador local ou ao
prestador. Vocé pode dosar qual detalhista a norma pode ser. Pode prever diferentes opcdes,
mas definindo a op¢do A para a op¢do 1, a opcdo B para a opgdo 2, e ndo abrir apenas um rol de
opgoes.

55. O conteudo mais denso da norma n? 1 foi para o manual, mas o manual ndo é a
norma. A menos que a norma desse reporte a um anexo. O que eu quero que seja rigido e queira
cobrar deve estar no corpo da norma. O detalhamento va para um anexo e deve ser vinculado a
norma.

56. Medir a métrica pela infraestrutura ou pelo acesso? Nesse caso, o aspecto juridico
deve ser refletido. O titular tem poder de policia, mas o prestador ndo tem. Penalizar o prestador
por uma decisdo de terceiro precisa ser pensada e cuidada. Um usudrio ligado a rede, mas
inadimplente, é correto que seja desabilitado para fins de cumprimento de metas ou ndao? A
prestacao nado esta sendo realizada a quem deu causa. Precisa de uma reflexao juridica.

57. Se os estudos para a licitagdo apontarem para a inviabilidade econ6mico-
financeira, fica permitido prorrogar a universalizacdo para 2040. Entdo, ndo me parece que o
contrato em curso possa se eximir do prazo de 2033. Aspecto importante para pensar.

58. Multas e penalidades. Nao parece que tem uma norma que va dispor em carater
amplo sobre esse assunto. Paulatinamente, deve-se pensar nesses instrumentos em cada norma.
Ou vai ter uma norma especifica sobre isso? Se guardar para depois, vai ter que retroagir? Nao é
eficaz.
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59. A norma deve observar dreas superavitarias e deficitarias dentro de um mesmo
contrato. E sauddvel direcionar os investimentos para as areas superavitarias, mas as areas
deficitarias deverdo ter incentivos. E sauddvel pensar em mecanismos para san¢des em casos de
atraso na area deficitaria, alcancando as areas superavitarias, e em mecanismos que integrem
essas areas.

60. A norma precisa olhar para além dos prestadores com contratos. Precisa olhar
também os servigos dos préprios municipios (direta ou autdrquica), sendo a abrangéncia da lei
fica muito limitada.

61. O Art. 11-B da 11.445 diz que os contratos deverdao definir as metas de
universalizagdo que garantam o atendimento de 99% e 90%. Quando vamos modelar o contrato,
é 99% do qué, é 90% do qué? E da populagdo total? Porque a area subnormal ficou fora do
contrato, por exemplo, no Rio. A norma da ANA deve se preocupar em esclarecer melhor o que
€ isso.

62. A Norma deve ter as condicdes para extensdo do prazo. Definir quem pode se
beneficiar e em que condi¢bes. Se ndo vai licitar, ndo precisa fazer, conforme a lei.

63. Além do impacto tarifario, € importante considerar a distancia em que o municipio
ou a regido esta da meta estabelecida. Ndo d4 para tratar da mesma forma quem estd a 50% de
tratamento e quem estd perto dos 90%. Calibrar em funcdo de uma meta regional, considerando
as particularidades da regido Norte, por exemplo.

64. O elemento fiscalizador do cumprimento da norma é o érgdo regulador. Na
pratica, a regulacdo é restrita aqueles que prestam os servicos que ndo pertencem ao titular, com
regulacoes sofriveis, apenas de papel. A fragilidade é tamanha que ndo da para dizer que tem
regulador. A regulacdo tem que ser para todos, independente da natureza do prestador. Reforcar
gue é pressuposto ter o regulador nomeado.

65. E necessario adequar os planos municipais e o plano nacional também.

66. Repactuagao das metas. O que é urbano e o que nao é. O que estad na area de
abrangéncia de concessado e o que nado esta. Isso tem que ficar mais claro. Por exemplo, o Amapa
teria que aumentar a tarifa em 64% para atingir as metas na area urbana até 2033.

67. Sobre o sistema de avaliacdo das metas, nds temos que investir no sistema que
temos. Temos que olhar a qualidade dos dados e empoderar o regulador.

68. Importante pensar em uma norma simples e atendivel. A norma pode evoluir e
melhorar com a melhora dos dados dos prestadores. A evolugdo passa por um didlogo com os
prestadores e as agéncias reguladoras. A norma nao pode pautar o que sera regulado. A norma
deve trabalhar com informacgdes ja disponiveis pelo SNIS e auditaveis. Evoluir primeiro para
depois inserir na norma.

69. Estamos na 22 etapa de implementacao do Acertar. Olhando para os indicadores
e o desafio da ANA, para garantir a certificacdo dos dados, estamos pensando em inserir novas
informacdes e indicadores no Manual de Boas Praticas para a correta interpretacdo dos
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reguladores e prestadores de servigos. Em relagdao ao SINISA, ndo basta a inten¢dao de melhorar
a informacgdo, mas precisa ser testada. Ano que vem iremos fazer a coleta experimental de novas
informacgdes. Seria prudente que os indicadores pudessem ser incorporados paulatinamente
nessa norma. Muitos prestadores ainda ndo compreendem claramente as informagdes
fornecidas pelo SNIS.

70. N3o caberia nesta norma dizer quais seriam as metas, mas apenas as diretrizes.
Sobre a comprovagao da adogdao das normas, ndao seria uma questdao de comando-controle, mas
uma légica Sunshine. Refletir o que de concreto sdao obrigatdrias, quais sdao indicativas, se a
agéncia adotou ou ndo. Possivel caminho para comprovacado e adogao das normas e sistema de
cumprimento.

71. Necessidade de pensar essas questdes de maneira conjunta. Ndo da para dissociar
esta norma da norma de indicadores. Por uma questdo de operabilidade, a ANA dividiu em
caixinhas, mas ndo da para separar. Ndo da para pensar na norma de metas de maneira isolada.

72. Temos o viés de definicdo do nivel mais abrangente possivel de inclusdo da
cobertura, mas podemos deixar de fora o grande objetivo do marco que é obter a
universalizagao.

73. Um dos grandes objetivos do marco legal é promover harmonizacdo e
padronizacdo. Entdo, as légicas das normas de referéncia devem seguir o mesmo objetivo.

74. E possivel fazer o acompanhamento em situacdes locais diferentes. O setor
elétrico faz isso e ndo deveria ser um problema.

75. Devemos ser pragmaticos, mas por outro lado, devemos puxar a corda, e dar um
sinal para criar um estimulo para seguir metas mais adequadas e melhorar e investir com a
governanca do SNIS. Podemos ser mais ambiciosos nisso.

76. Focar no servico, na abrangéncia e qualidade necessarias é mais importante.
Seguindo o contrato e atendendo as exigéncias, é perfeito.

77. E 90 e 99% de toda a populagdo. Ndo da para pensar que o favelado estd fora.

78. E responsabilidade do titular. Defensor do cumprimento dos contratos, mas n3o
exonera o titular do cumprimento.

79. A lei faculta a entidade reguladora para utilizar métodos descentralizados. Tem
solugdes alternativas. A favela que tem problemas de seguranga etc. ai sim, o titular tem que
prestar o servigo, e tem alternativas a explorar.

80. Serd cabivel o subsidio, caso a prestacdo regionalizada ndo seja economicamente
vidvel. As dreas com auséncia de sustentabilidade devem ter repasses do governo para garantir
a universalizagao.

81. A ANA deve pensar o que é obrigatdrio, essencial. A norma deve ser estrita para
nao ter dificuldade de implementar o Art. 50. Pensar em uma gradacado temporal, ou gravidade
do descumprimento. A universalizacao deve ser o principal objetivo.
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82. Os conceitos qualitativos sdo muito importantes também. A lei fala em 90% de
esgoto, mas é coleta e tratamento? Qual é o nivel de tratamento? Os estados tratam seus esgotos
de forma diferente. E preciso delimitar claramente a nossa pretensdo. Ndo vamos conseguir
tratar todos os aspectos. Algumas coisas sdo balizares. Qual é o conceito de universalizagdao? Se
nado definirmos isso, vamos tratar com o vento.

83. A lei deu um caminho para o separador absoluto.

84. S3ao metas de universalizagdo de 90% e 99%, assim como metas de intermiténcia,
redugdo de perdas, qualidade.

85. Titulares e entidades reguladoras sao destinatdrios primarios da Norma e, os
prestadores e usudrios, destinatdrios secunddrios. O Art. 4-A da lei da ANA responde que as
normas também se aplicam a titulares. A palavra regulagdao tem um sentido mais amplo e inclui
regras e normas do poder concedente também.

86. Como calibrar as metas em areas que nao estao no contrato? Langar diretrizes
para essas areas que ndo estdo no contrato principal. O § 42 do Art. 11-B estd falando em
hipdteses de tipos distintos de atendimento, entdo a ANA pode dar diretrizes quando esses
métodos podem ser utilizados, talvez ndo entrando em todas as alternativas possiveis, mas dar
pistas. O § 72, no caso de ndo atingimento das metas, a lei ja da pistas das consequéncias de ndo
atingimento. Como a agéncia vai apurar o atendimento ou ndo dessas metas.

87. Art. 11-B das metas nos contratos. Qual é a obrigatoriedade do prestador da
abrangéncia desse contrato. O § 8 do Art. 19 afirma que o plano deverd englobar todo o territério
do ente federado. Nos casos dos planos regionais, ha a possibilidade de ndo englobar todo o
territdrio. E ai, entra em que universalizacdo estamos falando, a do ambito do contrato, qual é a
obrigatoriedade de abranger o municipio. Decreto 10588. Entdo, é importante que a norma
oriente qual é a abrangéncia e obrigatoriedade.

88. Segundo o § 12 do 11B, a norma ndo é sé para agéncia reguladora. O titular tem
poderes de alteracdo de contratos. Os contratos precisam internalizar isso. O “como se prestar”
deve ser colocado pelo titular no contrato, ainda que gere direito ao reequilibrio.

89. A regulacdo é dos reguladores infranacionais.

90. Se a agéncia reguladora diz que o contrato esta OK, vocé nao pode dizer que ndo
estd. No entanto, se a ANA monitora e acha que o contrato ndo esta sendo executado
adequadamente, a ANA ndo deve atender o acolhimento local. Varios agentes vao ter que se
coordenar para o repasse dos recursos: ANA, BNDES etc. E dever da Unido de afericdo da norma,
ndo para dizer o que a agéncia deve fazer, mas para fins de controle de uma politica federal de
repasse de recursos. Segundo o Art. 4-B a ANA vai manter atualizada a lista de agéncias que
atendem a norma. Vai disciplinar como a agéncia vai comprovar que estd seguindo as normas.
Esse ato é imprescindivel para saber quem estd atendendo e dar um prazo. O Art. 50 da Lei 11.445
traz o interesse juridico para a Unido existir, ou melhor, condicionar o apoio aqueles que
cumprem a norma de referéncia. A alocacao de recursos federais deve priorizar aqueles que
cumprem as normas.
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Il. CONSOLIDAGCAO DOS REGISTROS E RESULTADOS DAS REUNIOES DA 12 ETAPA

91. Este capitulo apresenta a consolidagdo dos principais pontos da 12 etapa de
reunidoes que ocorreram entre os dias 30 de maio e 6 de junho de 2022. As discussdes giraram
em torno dos temas e das contribuigdes detalhadas a seguir, sobre os quais a Norma deve propor
diretrizes, critérios, parametros e procedimentos, normalmente gerais, mas em alguns casos
podendo ser especificos.

92. Adotou-se como critério, sempre que possivel, anotar os pontos com posicdo
majoritaria no conjunto das reunides, ainda que possa ter havido posi¢cdes diferentes em algum
ponto.

93. Apds a realizacdo das reunides da 12 etapa, a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico recebeu contribuicbes por escrito de diversos participantes contendo
comentarios e sugestdes acerca dos temas propostos. Estas contribuicdes serdo utilizadas para
nortear os estudos relacionados a presente Norma de Referéncia. As contribuigdes foram
recebidas dos participantes abaixo e se encontram no Anexo 3 desta Nota Técnica.

e ABAR - Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacao

e ABCON SINDCON - Associacdo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de
Servicos Publicos de Agua e Esgoto.

e ASSEMAE — Associacao Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento;
e IGUA Saneamento SA

e Instituto TrataBrasil

A. A quem cabe as responsabilidades pela universalizacao? Todas as responsabilidades devem
estar expressas nos contratos?

94. A responsabilidade é do titular, que deve estabelecer as metas de universalizagao.

95. O instrumento para o estabelecimento das metas de universalizacao é o plano de
saneamento bdsico. Foi sempre mencionado o plano municipal e quase nao se falou de plano
regional.

96. A NR deve fortalecer os planos de saneamento basico.

97. Universalizacdo é o atendimento. Mas a responsabilidade do prestador de servicos
¢é pela disponibilizacdo de infraestrutura.

11

NOTA TECNICA N2 2/2022/COAES/SSB



QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

98. O titular é responsdvel pelos casos em que o usuario se recusa a conectar e pelas
areas ndo previstas no contrato.

99. Os representantes dos municipios foram unanimes em considerar que a
universalizagdo é o atendimento e que este é de responsabilidade do prestador de servigos
contratado.

100. Houve manifestacdo de que o governo federal, sendo responsavel por programas
de investimentos, também tem responsabilidade sobre a universalizagdao. Neste sentido, a NR
deve guardar consisténcia com o PLANSAB no que diz respeito aos investimentos.

101. As responsabilidades devem estar claramente definidas em algum instrumento,
inclusive as responsabilidades do titular. O instrumento mais mencionado foi o contrato. Mas
também foi citado o plano de saneamento basico.

102. A maioria das manifestacGes foi de que as responsabilidades, inclusive as do
titular, devem estar definidas no contrato.

103. Houve manifestacdo de que principalmente na regionalizacdo as
responsabilidades devem estar no contrato devido a maior auséncia dos municipios.

104. Os contratos devem definir claramente as areas atendiveis. Por exemplo: a ARSESP
estabeleceu a inclusdo da area de responsabilidade do prestador de servicos no contrato por
meio de coordenadas georreferenciadas.

105. Estabelecer critérios para definir as metas e como medir cada parte: a do
prestador e a do titular.

106. A NR deve ser uma indutora para fortalecer os contratos.

107. Tem que definir como retroagir as responsabilidades nos contratos existentes.
108. Houve manifestacdo de que para cumprir todo o marco legal serdo necessarios

multiplos aditivos aos contratos

109. N3o haver penalidade ao prestador, quando o titular ndo realizar a sua parte.

B. A Norma de Referéncia é somente para as entidades reguladoras? Ou se estende também
aos titulares e aos prestadores de servigos?

110. A NR se aplica majoritariamente as entidades reguladoras infranacionais.
111. Mas pode também conter diretrizes para os titulares e prestadores de servicos.
112. Houve manifestacdo no sentido de incluir os usudrios (definir as obrigacdes do

usuario de se conectar).

12

NOTA TECNICA N2 2/2022/COAES/SSB



QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

C. Qual o conceito de universalizagao do atendimento? A universalizagao é restrita ao acesso
fisico? Ou inclui também intermiténcia, perdas de agua, qualidade do tratamento, qualidade e
quantidade de recursos hidricos, acessibilidade economica?

113. Universalizagdo é o acesso fisico.
114. As demais metas devem ser tratadas separadamente.
115. Houve algumas manifestagdes de que intermiténcia e qualidade do tratamento

devem estar embutidas no conceito de universalizagao.

116. Houve manifestacdo de que o conceito de universalizacdo deve ser calibrado com
a seguranca hidrica.

117. Ou que a universalizacdo deve estar associada a disponibilidade de recursos
hidricos.

118. O acesso fisico deve ser priorizado e na sequéncia devem ser tradas as demais
metas.

119. A NR é uma oportunidade para pacificar o entendimento sobre o indice de

tratamento de esgotos: 90% ou 100%. Em S3o Paulo a ARSESP decidiu que é 100% do coletado.

120. Houve proposta de se considerar as metas de qualidade para uma avaliacdo similar
a do PLANSAB: atendimento adequado (considera acesso fisico, intermiténcia e qualidade da
agua) e atendimento precdrio (somente acesso fisico).

D. Que regras, critérios e parametros sobre metas progressivas de universalizagdo devem
conter a Norma? Gerais? Especificos? Como abordar “metas progressivas” em um horizonte de
apenas 10 anos?

121. As diretrizes, regras e critérios devem ser gerais.
122. Mas pode haver necessidade de regras especificas para alguns pontos.
123. Propor diretrizes para o estabelecimento das metas progressivas que devem ser

adotadas nos planos, modelagens e contratos.

124. A NR pode trazer critérios para a progressividade, como curvas de progressao. No
entanto, as dimensdes do pais e as diferencas regionais e locais tornam dificil parametros Unicos.
Avaliar no minimo padrdes regionais.

125. Importante também prever critérios gerais para o plano progressivo de
investimentos necessarios ao alcance das metas.

126. O prazo muito curto dificulta definir regras de progressividade. Por exemplo, tem
que fazer projeto, obter licenciamento ambiental, contratar, executar e receber a obra etc.
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127. A NR deve guardar consisténcia e integragdo com o Plansab.
128. Dificilmente o prazo previsto na Lei serd cumprido, sobretudo para esgotos.
129. A progressividade deve considerar critérios para priorizar populagdes pobres e

vulneraveis. Gradualismo dirigido.

130. As dificuldades que estdao ocorrendo para a organizagao da prestacao
regionalizada e a falta de critérios técnicos para as regionalizagdes que estdo sendo feitas
dificultam o estabelecimento de critérios para a universalizagao na prestacao regionalizada.

131. Neste caso fica prejudicada a prorrogac¢ao da universalizagcdo para 2040. ANR deve
avaliar critérios para esta prorrogacdo mesmo sem a regionalizagado.

132. Ainda assim, os critérios a serem estabelecidos devem contemplar também a
regionalizacao.

133. Houve uma sugestdo de se interpretar "progressividade e graduac¢do" como sendo
primeiramente cuidar das metas de acesso fisico e depois das metas de qualidade.

134. Houve também manifestacdo para se adotar uma hierarquia nas metas de
qualidade dos servigos.

135. As diretrizes e critérios devem ser para todas as metas.

136. Deve ser definido o que é disponibilidade e o que é atendimento.

137. O financiamento dos investimentos é condicdo para se prever metas progressivas

de universalizacdo. Sem a definicdo prévia dos investimentos ndo hd como prever as metas.

138. Em especial a prestacao direta, sendo parte dos efeitos da NR, requer a previsdo
de fonte de investimentos, pois a Lei ndo previu a obrigatoriedade de viabilidade econémico-
financeira como é o caso dos contratos.

139. A modicidade tarifdria deve ser objeto de preocupacdo ao se fixar metas
progressivas de universalizacdo.

140. Alguns critérios mencionados para a medicdo da universalizacdo: nivel de
investimentos, execucdo das obras, atendimento progressivo das ligacGes vegetativas, indice de
atendimento.

141. Propor um rol de critérios exemplificativo para aplicacdo das entidades
reguladoras.

142. As metas podem ser anuais, mas repetindo os valores em alguns anos.

143. Definir o que a entidade reguladora deve fazer no caso de ndo cumprimento das
metas, em especial quando se tratar de prestacao direta.

144, Ressarcimento de incorporadores em loteamentos e condominios, talvez a NR
deveria tratar deste assunto.
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145, A NR deve prever critérios para as situagées em que condominios ou usuarios
individuais tem solucdo para agua e langam os esgotos na rede publica.

146. As metas progressivas devem estar previstas nos contratos. Para contratos
existentes deve haver aditivo, com reequilibrio econémico-financeiro quando necessario.

147. A NR deve explicitar que a sua aplicacao se estende a prestagao direta.

148. A NR ndo deve precificar a universalizagao.

E. Como considerar as areas periurbanas, rurais, remotas, nucleos urbanos informais e
comunidades tradicionais?

149. A universalizagdo deve contemplar todas as areas do municipio.

150. As areas de atendimento devem estar claramente definidas em contrato, seja as
de responsabilidade do prestador, seja as de responsabilidade do titular.

151. Os contratos podem inserir corresponsabilidades entre o prestador de servicos e
o titular para as diferentes areas do municipio.

152. Os planos e as modelagens para concessao devem prever solucdes para todas as
areas e definir as responsabilidades sobre elas.

153. A NR deve definir uma matriz de responsabilidades e de riscos como referéncia.
154, Tem que haver uma resposta para as areas mais dificeis (periurbanas, rurais,

irregulares, com populacdo em situacdo vulnerdvel etc.).

155. Houve sugestdo de inclusdo de programas especificos nos contratos para as areas
mais dificeis e as situacGes em que a responsabilidade é do titular, definindo meios técnicos e
financeiros. O contrato é o instrumento mais robusto. Exemplo: titular ou governo do estado
disponibiliza recursos para o prestador de servigcos executar ou prestar assisténcia técnica na area
rural e area de populagbes vulneraveis, sendo remunerado por isto.

156. Algumas manifestacdes entenderam que a area rural deve ser objeto de outro
modelo. Por exemplo: subdelegacdo; organizacdo propria (exemplo SISAR/CE e CENTRAL/BA) ou
contratacao especifica.

157. Para todas as opg¢des as solugdes técnicas e financeiras devem ser definidas no
plano, na modelagem ou no contrato da drea urbana.

158. Houve manifestacdo no sentido de que os valores pagos como outorga devem ser
destinados as areas rurais e as de mais dificil atendimento.

159. Sao também necessarios subsidios fiscais, para o qué nao for recuperavel pela
tarifa.
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160. Houve também sugestdo de se adotar modelo similar ao do Amapa, em que o
prestador contratado deve disponibilizar recursos ao municipio para o atendimento da area
rural. Ou seja, prever subsidio cruzado na tarifa da drea urbana especifico para a area rural.

161. Idem modelo do SISAR e da COPANOR em que CAGECE e COPASA,
respectivamente, aportam recursos para as areas rurais.

162. Também mencionado subsidio do titular é ao saneamento rural, com recurso fiscal
que deve ir para o prestador de servigo. Em outros casos, os subsidios poderiam ser direcionados
aos usuarios.

163. Ainda sobre o financiamento destas areas, houve manifestacdo de se adotar fundo
para a universalizagao.

164. Areas irregulares n3o regularizdveis n3o devem ser consideradas na
universalizagao.

165. Areas que extrapolam a normalidade precisam de um trabalho especifico.

F. Como considerar sistema unitdrio, solugées alternativas e descentralizadas, solu¢ées
individuais e sistema condominial? Qual o papel das entidades reguladoras na regulamentacgao
destas solugdes?

166. Todas as solucBes devem ser consideradas para se alcancar a universalizagao.

167. A entidade reguladora infranacional deve regulamentar estas solugdes, a partir
das diretrizes gerais da NR.

168. A entidade reguladora infranacional deve também fiscalizar e validar tais solugdes.

169. Maioria das manifestacdes foram sobre solugdes alternativas e descentralizadas e
sobre solucGes individuais, sobretudo em areas rurais e areas dispersas.

170. Definir diretrizes gerais para estas solucdes, incluindo critérios para medir o
atendimento por estas solugdes.

171. A medicdo destas solugdes para a universaliza¢cdao deve ser validada pela entidade
reguladora infranacional.

172. O sistema unitdrio e tratamento em tempo seco devem ser considerados solucdes
para a universalizagao.

173. A ARSAE e a CORSAN tém norma para uso de fossas sépticas, inclusive com regras
para a cobranca.

174. A Funasa tem regras que podem ser consideradas em relacdo a solucdes
individuais.
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G. O que se entende sobre o sistema de avaliagdao? A quem caberia a responsabilidade pela
gestdao e alimentacao do Sistema de Avaliagao? A ANA deve monitorar o processo de
universalizacao?

175. A NR deve definir o arcabougo do Sistema.

176. A alimentacao deve ser feita pelo prestador de servigo.

177. Houve também manifestacdo de que a alimentacao dos dados deve ser feita pelo
titular.

178. A gestdo deve ser da entidade reguladora infranacional.

179. Deve-se buscar ao maximo a aproximagcdo com o SNIS/SINISA, inclusive a

certificacao pelo modelo ACERTAR.

180. Foi também mencionada a adocdo de certificadores e verificadores independentes
para a medicdo da universalizacdo.

181. O monitoramento da universalizacdo é das entidades reguladoras infranacionais,
podendo contar com a participacdo da ANA. Algumas agéncias tém interesse em continuar com
seu proprio sistema de informacao.

182. Mas houve também manifestacbes de que a ANA deve monitorar a
universalizagdo, consolidando as informacdes.

183. A NR deve estabelecer o benchmarking da universalizacao.

I1l. CONSOLIDAGAO DOS REGISTROS E RESULTADOS DAS REUNIOES DA 22 ETAPA

184. Este capitulo apresenta a consolidacdo dos principais pontos da 12 etapa de
reunioes que ocorreram entre os dias 4 e 8 de julho de 2022. As discussdes giraram em torno dos
temas e das contribuicGes detalhadas a seguir, sobre os quais a Norma deve propor diretrizes,
critérios, parametros e procedimentos, normalmente gerais, mas em alguns casos podendo ser
especificos.

185. Adotou-se como critério, sempre que possivel, anotar os pontos com posi¢ao
majoritaria no conjunto das reunides, ainda que possa ter havido posicdes diferentes em algum
ponto.

186. Previamente as reunies da 22 etapa, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico enviou um questiondrio com perguntas relacionadas ao tema desta norma, tendo
recebido respostas por escrito de diversos participantes acerca dos temas propostos (Anexo 4).
Estas contribuicdes serao utilizadas para nortear os estudos relacionados a presente Norma de
Referéncia.
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A. Qual o significado da UNIVERSALIZACAO DO ATENDIMENTO prevista no Art. 11-B da Lei
11.445/2007?

187. E importante ter um conceito homogéneo do que é a universalizagdo.
188. Esta é uma oportunidade de alinhar as defini¢Ges sobre a universalizagao.
189. Universalizacdo é dgua chegando na torneira das pessoas.

190. Universalizacdo é saneamento para todos, em quantidade e qualidade.

B. O conceito de universalizacdao do atendimento deve incluir somente o acesso fisico? Como
considerar disponibilidade e atendimento?

191. Alguns pensam que a universalizacdo é apenas a disponibilidade da rede e que a
prioridade é a disponibilidade da infraestrutura, mas a maioria dos participantes defende que
apenas a disponibilidade é insuficiente e que a universalizacdo deve ser medida pelo efetivo
atendimento. A universalizacdo é agua na torneira, ou seja, é preciso estar conectado. Mesmo
sendo as responsabilidades compartilhadas entre prestador de servicos e titular, o conceito de
universalizagdo é o atendimento.

192. Os indicadores da NR 02, da NR de indicadores e da NR sobre metas progressivas
de universalizacdo devem estar alinhados.

193. Foi mencionada a obrigatoriedade da conexdo prevista no Art. 45, inclusive com o
comando de que o prestador de servicos pode fazer a conexao.

194. Apenas a disponibilizacdo de infraestrutura é insuficiente para se definir a
universalizagdo, tem que ser atendimento efetivo.

195. Ha a questdo econGmica envolvida na definicdo, pois muitos cidaddos ndo se
conectam poque n3do podem pagar.

C. O conceito de universalizagdo deve incluir: ndo intermiténcia do abastecimento, redugao de
perdas, melhoria dos processos de tratamento, disponibilidade de recursos hidricos,
acessibilidade econémica?

196. Houve divergéncias sobre esta questdo, alguns acham que a universaliza¢do deve
considerar além dos aspectos fisicos e ter um conceito mais abrangente, englobando
intermiténcia, qualidade dos servicos, disponibilidade de recursos hidricos etc.; alguns
participantes acham que deve incluir intermiténcia e tratamento, mas ndo perdas que seria um
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aspecto mais operacional; enquanto outros pensam que o conceito esta ligado apenas ao
atendimento, ndo incluindo outros temas.

197. Mesmo nos casos em que os participantes entenderam que o conceito é apenas
acesso fisico, eles manifestaram que as metas de qualidade devem ser avaliadas de forma
complementar.

198. A CT de Regulagdao em Saneamento da ABAR tirou posi¢cdo interna e manifestou
na reunidao de tomada de subsidios de que de que o conceito inclui o acesso fisico e todos os
outros itens de qualidade citados na pergunta.

199. Houve também manifestacGes no sentido de que o tema dos recursos hidricos é
muito amplo e dificil de ser considerado como parte do conceito.

D. De quem é a responsabilidade pela UNIVERSALIZACAO?

200. O pensamento quase unanime é que a responsabilidade pela universalizacdo é
principalmente do titular e que a responsabilidade dos prestadores é restrita a disponibilidade
da infraestrutura. Foi reforcado que os operadores ndo possuem poder de policia, e, portanto, a
obrigatoriedade da ligacdo é do titular, quando o usudrio se recusar a se conectar a rede
disponibilizada. Também, em especial nas dreas rurais, onde na maioria dos casos em que os
servicos sdo contratados, o prestador de servicos ndo opera nestas areas, é responsabilidade do
titular encontrar solucdo para estas areas.

201. A Entidade Reguladora Infranacional tem a responsabilidade de monitorar e
fiscalizar, e até de inserir instrumentos de bonificacdo.

202. Houve manifestacdo da ABAR e de alguns outros participantes no sentido de frisar
a responsabilidade do usudrio de se conectar.

E. Todas as responsabilidades devem estar expressas no CONTRATO?

203. Sim. Tudo deve estar em contrato, mesmo reconhecendo que os contratos sao,
em sua esséncia, incompletos. Em especial foi mencionada a necessidade de o contrato trazer
claramente quais sao as reponsabilidades do prestador de servicos e quais sao do titular.

204. A Norma deve ter diretrizes para a avaliacdo das metas segundo as duas
responsabilidades: prestador e titular. Mencionada em mais de uma oportunidade a necessidade
da Norma se atentar ao tema da matriz de risco.

205. Os contratos devem também ter claro as responsabilidades em areas especiais
dentro da area de abrangéncia.
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F. Como tratar contratos NOVOS e contratos EXISTENTES?

206. Contratos existentes devem ser respeitados. Nos contratos precedidos de licitagao
e que a norma ndo esteja vigente, a NR s0 se aplicaria se houvesse acordo entre as partes.

207. Nos contratos futuros, a norma deve servir de referéncia na estruturagdo da
modelagem e do edital de contrato.

G. Que diretrizes e critérios a Norma deve conter?

208. O ponto focal da Norma é a definicdo de critérios, pensando no Plano, diagnéstico,
progndstico, escalonamento dos investimentos, e a partir dai decide-se as metas intermedidrias.

2009. Em relacdo a capacidade de pagamento, a Norma deve prever critérios gerais, para
ndo trazer empecilhos ao planejamento, e deve incluir aspectos da precificacdo, estrutura
tarifaria etc.

210. Aspectos econdmico-financeiros ndao devem ser objeto da Norma.

211. A norma deve propor %s para a progressividade das metas.

H. ESCREVA uma ou duas palavras que corresponda a temas que vocé entende que devem estar
presentes na Norma de Referéncia (até 5 opgoes).

212. Conceitos principais; delimitacdo das responsabilidades; metodologia geral para
escalonamento das metas intermedidrias; indicadores especificos; sistema de avaliacdo; areas
urbanas informais; planejamento urbano, auséncia de cobertura na area rural; monitoramento
de metas do PMSB e contratos; capacidade técnica dos municipios; capacitacdo dos atores;
realidades locais; controle social; sustentabilidade dos servicos; delimitacdo de areas atendiveis;
atendimento x cobertura; disponibilidade hidrica; enquadramento; instrumentos de gestdo de
recursos hidricos; tratamento de esgoto; liga¢des; intermiténcia; perdas; fiscalizagdo dos
titulares; fortalecimento institucional do titular; universalizacdao avaliada por atendimento;
tecnologias apropriadas; fossa e filtro e cota negativa; imdveis abaixo do nivel da rua; ligacdo
compulséria; interesse social; lista publica de quem cumpre a norma; metas progressivas;
modicidade tarifdria; obrigatoriedade de reservagdo - critérios objetivos; padronizacao;
trajetdrias; pressdes; procedimentos; publicidade; progressividade — excepcionalidade;
regulacdo tarifaria, respeito aos contratos licitados (art. 11-B, § 29, da Lei); planos municipais de
saneamento; seguranca juridica; educacdo ambiental, responsabilidade social; economicidade,
transparéncia.
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I. A UNIVERSALIZACAO prevista no Art. 11-B da Lei 11.445/2007 inclui areas rurais, remotas,
nucleos urbanos informais e comunidades tradicionais?

213. Sim. Nado pode esquecer o saneamento rural. Adotar a universalizagdo nas areas
mais dificeis. Como colocar as areas rurais e periurbanas. Esse é o grande desafio dessa norma e
isso faz parte de universalizar. Fundamental os contratos definirem claramente qual a drea de
abrangéncia da prestagdo de servigos contratada.

214. A Norma deve definir como as areas rurais devem ser atendidas.

215. Toda a area do municipio deve ser considerada na universalizacao e constar dos
contratos, mas deve ser avaliado caso a caso.

J. Sistema unitdrio, solugdes alternativas e descentralizadas, solugdes individuais e sistema
condominial podem ser adotados para o cumprimento das metas de universaliza¢cao?

216. As dreas rurais e especiais podem ter solucdes diferenciadas do ponto de visto
tecnolégico, sem perda da qualidade do servico ou da seguranca sanitaria.

217. As solucdes individuais e outras tecnologias devem ser consideradas para o
alcance da universalizagdo.

218. A Norma deve considerar as solucdes tecnoldgicas. Tdo importante quanto os
indicadores.

219. Houve manifestacdes no sentido de que nos condominios que possuem sistema

préprio de agua, mas lancam os esgotos na rede do prestador, a Norma deve propor diretrizes
sobre esta questao.

220. Sistema unitdrio deve ser considerado para o alcance da universalizagao.

K. O que se entende sobre o sistema de avaliacio do cumprimento de metas previsto no Inciso
XIl do Art. 42-A?

221. Preocupacdo com a sobreposicao de sistemas.

222. ANA e MDR devem unir forgas para gerenciar o sistema.

223. Observar o SINISA/SNIS e os sistemas existentes nas agencias infranacionais.
224, A ANA tem responsabilidade no monitoramento da universalizacao.

L. A quem caberia a responsabilidade pela gestao e alimentagao deste sistema?
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225. O sistema deve ser gerido pela ANA para ser Unico e centralizado, mas alimentado
pelas agencias infranacionais, buscando dados junto ao prestador. O sistema deve ser
progressivo e a ANA deve ser protagonista.

226. A alimentagcdo das informagbes deve ser feita pelas ERIs com informagdes
repassadas pelos prestadores de servigos.

M. A ANA deve monitorar o processo de universalizacao?

227. A ANA deve dizer quem estd cumprindo a norma e quem nao esta. Dar ampla
publicidade.
228. A ANA tem o papel de olhar o cenario nacional, o ranking dos prestadores de

servicos e das agéncias infranacionais.

229. Houve posi¢des no sentido de que a ANA deve monitorar a universalizagdo.

N. Escreva uma ou duas frases sobre o que vocé entende como objetivo dessa norma de
referéncia.

230. A norma deve disciplinar, para as agéncias reguladoras infranacionais,
metodologia e critérios gerais, que incluam a observancia do nivel de desenvolvimento da
prestacdo do servico local, a capacidade de pagamento dos usudrios, as caracteristicas
sociodemograficas, dentre outras varidveis para o escalonamento das metas intermedidrias.

231. A NR deve tratar das responsabilidades dos entes em relacdo as metas de
universalizacdo. A NR deve apresentar as metodologias e procedimentos para afericdo das
metas.

232. A padronizacdo dos critérios de definicdo das metas de universalizacdo por parte
dos titulares

233, As normas da ANA s3o REFERENCIA para os titulares dos servicos modelarem os
servicos de dgua e esgoto e sé podem ser exigidas dos prestadores de servigcos se estiverem
previstas nos contratos ou, caso ndo estejam, se houver aditivo entre as partes para incluir no
contrato, conforme se interpreta da leitura da prépria lei que diz que o titular, para atingir a meta
do art. 11-B, pode contratar isso com terceiros (art 11-B, paragrafo 29).

234, Compatibilizar e aprofundar os conceitos pertinentes a universalizacdao para
auxiliar as agéncias reguladores e estruturados de futuros contratos de servico.

235, Definir claramente os critérios para nortear as etapas para a universalizacdo de
acordo com as caracteristicas de cada regiao.
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236. Definir conceitos e criar entendimento comum sobre componentes do
saneamento a serem utilizados para a universalizagao.

237. Definir o conceito e os parametros de universalizagdo, bem como as metas a
serem alcangadas.

238. Deixar claras as obrigacdes das companhias e do poder concedente, bem como,
todos os conceitos fundamentais para a aplicagdo desta norma, como, por exemplo,
universaliza¢do e disponibilidade.

239. Devem ser estabelecidas as diretrizes para que as ERIs (Entidades Reguladoras
Infranacionais) definam as metas progressivas de universalizacdo dos servigos publicos de agua
e esgotos. Nesse sentido, entendemos que a Norma de Referéncia deva, prioritariamente, nivelar
as possiveis trajetdrias de convergéncia das metas de universalizacdo a serem definidas pelas
ERIs.

240. Diretrizes aos atores responsaveis pelo saneamento basico, com instrumentos de
planejamento, metas e controle.

241. Dispor sobre conceitos, procedimentos, publicidade das metas intermedidrias e
finais de universalizacdo dos servicos de fornecimento de agua e esgotamento sanitdrio, a serem
observadas pelas Agéncias de Regulacdo Infranacionais - ARIs, nos termos da legislacdo, bem
como definicdo dos papéis da ANA, ERIs, titular e prestador.

242. Quanto ao tema dos Sistemas de Avaliacdo, é importante uma convergéncia nos
instrumentos ja disponiveis. Acreditamos que o Sinisa deva ser o instrumento central de
acompanhamento, sendo aprimorado para envolver todos os indicadores definidos pela ANA. O
Acertar deve ser complementado para auditar e certificar os dados reportados. E o Plansab
compatibilizado com todo esse instrumental.

243, Espera-se desta norma a definicdo de quais quesitos serdo avaliados, seus
indicadores, como definir meta final e, principalmente, como definir a trajetéria (taxa de alcance
e verificages intermedidrias)

244, Estabelecer as Metas Progressivas de Universalizacdo dos Servicos Publicos de
Agua e Esgotos

245, Estabelecer metodologia para definicdo das metas anuais de universalizagao e
detalhar o sistema de avaliagao.

246. Estabelecimento de métricas e metodologia para diferentes contextos e
realidades.
247. Fornecer metodologia para o estabelecimento de metas de universalizacdo com

etapas de execucdo e a elaboracdo de indicadores de acompanhamento para avaliacdo do
cumprimento das metas.

248. Propor indicadores que efetivamente possam aferir os avancos na universalizacdo
dos servicos, privilegiando o atendimento e ndo apenas a disponibilizacdo de infraestrutura,
inclusive levando em consideracao as diversas realidades.
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249, Subsidiar as Agéncias Reguladoras e cobrar de forma sistematica a realiza¢do do
monitoramento local.

I1l. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

250. As dezoito reunides conduzidas pela Coordena¢do de Agua e Esgotos — COAES
colheram subsidios importantes para a elaboracdo da Norma de Referéncia sobre metas de
universalizagdo, em itens como conceitualizacdo, abrangéncia, aspectos técnicos e tecnoldgicos,
aplicacdo, viabilidade econémico-financeira e sistema de avaliacdo, dentre outros acima
registrados.

251. Os temas apresentados acima serdo objeto de estudos mais aprofundados para
proposicdo e analise das alternativas regulatdrias.

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
BOLIVAR ANTUNES MATOS
Especialista em Regulacdo de Recursos Hidricos e Saneamento Basico

(assinado eletronicamente)
LIGIA MARIA NASCIMENTO DE ARAUJO
Coordenadora Substituta de Agua e Esgoto

De acordo.

(assinado eletronicamente)
CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO
Superintendente de Regulacdo de Saneamento Basico
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ANEXO 1 Datas e Participantes da Etapa Prévia de Reunides

03/02/2022

INSTITUICAO

NOME

CARGO

Centro de Estudos em
Regulacdo e Infraestrutura da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV
CRI)

Joisa Dutra

Diretora

Igua Saneamento S.A.

Jerson Kelman

Membro do Conselho de
Administracdo

Universidade Federal do ABC

Ricardo Moretti

Professor titular aposentado da
Universidade Federal do ABC

Fundagdo Osvaldo Cruz

Léo Heller

Professor e Pesquisador

Universidade Federal de Minas
Gerais — Departamento de
Engenharia Sanitaria e
Ambiental

Sonaly Cristina Rezende Borges
de Lima

Professora e Pesquisadora

10/02/2022

INSTITUICAO

NOME

CARGO

Secretaria Nacional de
Saneamento - MDR

Alfredo Assis de Carvalho

Diretor de Financiamento de
Projetos

Helena Buys Gongalves Rocha
Ferreira da Silva

Diretora de Repasses a Projetos

Secretaria Especial do Programa
de Parcerias de Investimentos -
MDR

Manoel Renato Machado Filho

Diretor de Programa

Fundacdo Nacional de Saude -
Funasa

Getllio Ezequiel da Costa
Peixoto Filho

Coordenador-Geral de
Saneamento Estruturante

Fundacdo Nacional da Saude —
FUNASA

Juliana de Senzi Zancul

Coordenadora de Gestao do
Programa de Saneamento Brasil
Rural

Fundacgdo Nacional da Saude —
FUNASA

Erika Stefane de Oliveira
Salustiano

Coordenadora de Agua e Esgoto
(Coaes)

Secretaria de Desenvolvimento
da Infraestrutura — SDI/ME

Edson Silveira Sobrinho

Subsecretdrio de Regulacdo e
Mercado

Secretaria de Desenvolvimento
da Infraestrutura — SDI/ME

Rafaella Pecanha Guzela

Diretora de Controle e Normas

Secretaria de Desenvolvimento
da Infraestrutura — SDI/ME

Gabriel Godofredo Fiuza de
Braganca

Secretario-Adjunto
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ANEXO 2 Datas e Participantes da 12 e 22 Etapa de Reunides

SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo

30/05/2022 MARCEL COSTA SANCHES Séo Paulo SP SABESP
30/05/2022 Felipe Bueno Xavier Nunes Goiania GO AESBE
30/05/2022 Alexandre Godeiro Brasilia DF ANA
30/05/2022 SERGIO LEAL BRASILIA DF ANA
30/05/2022 Sergio Antonio Gongalves Brasilia DF AESBE
30/05/2022 Alceu Guérios Bittencourt Rio de Janeiro RJ ABES
30/05/2022 Frederico Araujo Turolla Sao Paulo SP PEZCO
30/05/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
30/05/2022 Marilucia Sandim Campo Grande/ms MS Master Pro
30/05/2022 Leonardo David C de Queiroz Brasilia DF ANA
30/05/2022 Antonio Costa Lima Junior Brasilia DF AESBE
30/05/2022 Marisa de Oliveira Guimaraes Séo Paulo SP ABES
30/05/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados
30/05/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA

Master Pro
30/05/2022 Izabella Grubert Chaves Rojas Campo Grande MS Engenharia
30/05/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
30/05/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
30/05/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
30/05/2022 Frederico Araujo Turolla Sao Paulo SP PEZCO
30/05/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
30/05/2022 Luis Carlos Diniz Buch Barretos SP SAAEB
30/05/2022 Carlos Humberto Franco Machado [tuiutaba MG ASSEMAE

ALEXANDRE ARAUJO GODEIRO

30/05/2022 CARLOS Brasilia DF ANA
30/05/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
30/05/2022 Francisco dos Santos Lopes Brasilia DF ASSEMAE
30/05/2022 Marilucia Sandim Campo Grande/ms MS Master Pro
30/05/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados
30/05/2022 Sergio Leal Brasilia DF ANA
30/05/2022 Airana Ramalho do Canto DMAE - Porto Alegre RS DMAE
30/05/2022 Waldo Villani Junior Barretos SP SAAEB
30/05/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
30/05/2022 Lauseani Santoni Brasilia - ANA DF ANA
31/05/2022 Rubens Amaral Ferreira Filho Séo Paulo SP ITB
31/05/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
31/05/2022 Rodrigo Bonecini de Almeida Brasilia DF ANA
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo
31/05/2022 Luana Siewert Pretto Sé&o Paulo SP Trata Brasil
ABCON
31/05/2022 Kelly Felix Rio de Janeiro RJ SINDCON
31/05/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados
SERGIO VASCONCELOS LEAL DA
31/05/2022 COSTA BRASILIA DF ANA
31/05/2022 VICTOR CARVALHO PINTO Brasilia DF INFRA2038
31/05/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
31/05/2022 Frederico Araujo Turolla Sé&o Paulo SP PEZCO
ILANA JUNQUEIRA MARQUES
31/05/2022 FERREIRA FIGUEIREDO Brasilia DF ABCON
31/05/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
31/05/2022 Maria Jodo Rolim Séo Paulo SP INFRA 2038
31/05/2022 Eliana Teles do Carmo Brasilia DF ANA
31/05/2022 Leonardo David C de Queiroz Brasilia DF ANA
31/05/2022 Lucilaine Aparecida Tenorio de Medeiros S&o Paulo MS ABCON
31/05/2022 Felipe de Sa Tavares Brasilia DF FTE / Infra 2038
31/05/2022 Julia Grieco Paes Leme Sé&o Paulo SP BRK
31/05/2022 Rafael Véras Rio de Janeiro RJ Pezco- LL
31/05/2022 Frederico Araujo Turolla Sao Paulo SP PEZCO
31/05/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
31/05/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados
31/05/2022 Caroline Gabriela Hoss Blumenau SC AGIR
31/05/2022 KATIA MUNIZ COCO Vitéria ES ABAR e ARSP/ES
31/05/2022 Sergio Henrigue Carreiro Bernardes Séo Paulo SP ARSESP
31/05/2022 Itamar Aparecido de Oliveira Séo Paulo SP Arsesp
31/05/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
31/05/2022 Ana Paula Zubiaurre Brites S&o Paulo SP ARSESP
31/05/2022 Eduarda Fernandes de Almeida Salvador BA Agersa BA
31/05/2022 Mauricio Vasconcelos Guimarées Sé&o Paulo SP ARSESP
31/05/2022 Ricardo Hibner Blumenau SC AGIR
31/05/2022 Sergio Leal Brasilia DF ANA
31/05/2022 Marcelo Bispo da Conceigéo Séo Paulo SP ARESP
31/05/2022 Leonardo David C de Queiroz Brasilia DF ANA
31/05/2022 Luiza Kaschny Borges Burgardt Floriano6polis SC ARESC
31/05/2022 Rafael Véras Rio de Janeiro RJ PEZCO- I
31/05/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
31/05/2022 Thaynara Santos Svaldi Floriandpolis SC ARESC
31/05/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
ALEXANDRE ARAUJO GODEIRO
31/05/2022 CARLOS Brasilia DF ANA
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo
01/06/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
01/06/2022 Leonardo David C de Queiroz Brasilia DF ANA
01/06/2022 ALEXANDRE GODEIRO Brasilia DF ANA
01/06/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados
01/06/2022 Pedro Alves Duarte Brasilia DF CNM
01/06/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
01/06/2022 Rafael Véras Rio de Janeiro RJ Pezco-LL
01/06/2022 Anderson Etter S&o Leopoldo RS ABM
Guarapuava PR -
01/06/2022 Celso Alves de Araujo Representante da FNP PR FNP
01/06/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
01/06/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
01/06/2022 Frederico Araujo Turolla Sao Paulo SP PEZCO
PAULO ROGERIO BRAGATTO R

01/06/2022 BATTISTON GOIANIA GO SANEAGO
01/06/2022 Ana Tereza Martins Lemos Goiania GO Saneago
01/06/2022 Diego Augusto Ribeiro Silva Goiania GO Saneago
01/06/2022 Veroneide Oliveira Fernandes Fortaleza CE Cagece
01/06/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
01/06/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados
01/06/2022 MARCEL COSTA SANCHES Sé&o Paulo SP SABESP
01/06/2022 José Ronaldo Alves Feitosa Fortaleza CE CAGECE
01/06/2022 Daniel Antonio Narzetti Blumenau SC AGIR
01/06/2022 Felipe Bueno Xavier Nunes Goiania GO Saneago
01/06/2022 Abigail Lino Fortaleza CE CAGECE
01/06/2022 Dante Ragazzi Pauli Séo Paulo SP SABESP
01/06/2022 Marcus Vinicius Batista de Aradjo Goiania GO Saneago
01/06/2022 Sergio Leal Brasilia DF ANA
01/06/2022 Rodrigo Gibbin Marconi Sao Paulo SP SABESP
01/06/2022 ALEXANDRE GODEIRO Brasilia DF ANA
01/06/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
01/06/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
01/06/2022 Cristina Gongalves Tabosa Alves Séo Paulo SP Sabesp
01/06/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
02/06/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
02/06/2022 Leonardo David C de Queiroz Brasilia DF ANA
02/06/2022 Alessandro Siqueira Tetzner Campinas SP SANASA
02/06/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados

SANASA
02/06/2022 Gustavo Arthur Mechlin Prado Campinas SP Campinas
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo
02/06/2022 Alexandre Godeiro Brasilia DF ANA
02/06/2022 HERMES AVILA DE CASTRO RONDONOPOLIS - MT MT SANEAR
DMAE Porto
02/06/2022 André Petry Porto Alegre RS Alegre
02/06/2022 Sergio Leal Brasilia DF ANA
02/06/2022 Dalton Monteiro Virgilio Rondondpolis MT SANEAR
02/06/2022 Darcy Nunes dos Santos Porto Alegre RS DMAE
pezco-lI-
02/06/2022 Rafael Véras Rio de Janeiro RJ masterpro
Angélica Eulalia Fernandes Spirandelli
02/06/2022 de Queiroz Uberlandia MG DMAE
02/06/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados
02/06/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
02/06/2022 Leonardo David C de Queiroz Brasilia DF ANa
02/06/2022 Claudio Monken Sao Paulo SP BRK
02/06/2022 Olivia Inacia Borges de Assis Rio de Janeiro RJ Igua
02/06/2022 Daniela Gaio Martins Rio de Janeiro SP Igua
02/06/2022 Alexandre Godeiro Brasilia DF ANA
Gabriel Moreira Cavalcanti Rossito
02/06/2022 Ramos Sao Paulo SP BRK
02/06/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
02/06/2022 Sergio Vasconcelos Leal da Costa Brasilia DF ANA
02/06/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
02/06/2022 Andre Medrado Magalhaes Sao Paulo SP AEGEA
02/06/2022 Fernanda Bassanesi Sao Paulo SP AEGEA
02/06/2022 Lucilaine Medeiros Sao Paulo SP AEGEA
02/06/2022 Frederico Araujo Turolla Sao Paulo SP PEZCO
02/06/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
02/06/2022 Andrea Haggstram Rodrigues SP SP AEGEA
pezco-lI-
02/06/2022 Rafael Véras Rio de Janeiro RJ masterpro
02/06/2022 Julia Grieco Paes Leme Sao Paulo SP BRK
02/06/2022 Ana Lucia Lima Barros Dolabella brasilia DF ANA
Maria Carolina Paresqui Bento Braga )
02/06/2022 Pinto Coelho Niterdi RJ IGUA
03/06/2022 Gizele Ficher da Silva Toffoli Campo Grande MS AGEREG
03/06/2022 Leonardo David Carvalho de Queiroz Brasilia DF ANA
03/06/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
03/06/2022 Misael Dieimes de Oliveira Belo Horizonte MG Arsae-MG
03/06/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados
03/06/2022 Willian Jucelio Goetten Florianépolis SC ARIS/SC
03/06/2022 MARCOS CHAGAS GOMES Brasilia DF ANA
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo
03/06/2022 Frederico Araujo Turolla Sao Paulo SP PEZCO
03/06/2022 Raphael Castanheira Brandao Belo Horizonte MG Arsae-MG
03/06/2022 André Luiz Cesar Gomes Campo Grande MS AGEREG
03/06/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
03/06/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
03/06/2022 Sergio Leal Brasilia DF ANA
03/06/2022 José Diego Gasques Tolentino de Souza Campo Grande MS AGEREG
03/06/2022 Amanda de Campos Nascimento Belo Horizonte MG Arsae-MG
03/06/2022 Alexandre Godeiro Brasilia DF ANA
03/06/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
03/06/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados
03/06/2022 Frederico Araujo Turolla Sao Paulo SP PEZCO
03/06/2022 Daniel Schechter Teller Séo Paulo SP IFC
03/06/2022 Paula Freitas Brasilia DF BIRD
03/06/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
03/06/2022 Andre Teixeira Sampaio Brasilia DF FONPLATA
03/06/2022 Alexandre Godeiro Brasilia DF ANA
03/06/2022 MARCOS THADEU ABICALIL Brasilia DF NDB
03/06/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
PAULO DE TARSO RODRIGUES

03/06/2022 RIBEIRO Brasilia DF CAF
03/06/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
03/06/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
03/06/2022 Mariah Siebert Zipf Brasiia DF BID
03/06/2022 SERGIO LEAL BRASILIA DF ANA
03/06/2022 Leonardo David Carvalho de Queiroz Brasilia DF ANA
06/06/2022 Alessandro Siqueira Tetzner Campinas SP ASSEMAE
06/06/2022 José Egidio Altoé Junior Rio de Janeiro RJ LL Advogados
06/06/2022 Leonardo David Carvalho de Queiroz Brasilia DF ANA
06/06/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
06/06/2022 Luis Carlos Diniz Buch Barretos SP ASSEMAE
06/06/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
06/06/2022 Bruno Caldeira Santos Machado MG SAAE Machado

SAMAE RIO
06/06/2022 HUGO RODOLFO BINDER RIO NEGRINHO SC NEGRINHO
06/06/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
06/06/2022 Sergio Leal - ANA/Agua e Esgotos Brasilia DF ANA
06/06/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
04/07/2022 Bruno Delvaz Linhares S&o Paulo SP ARSESP
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo
04/07/2022 Carlos Mussi Alvim Porto Alegre RS AGERGS
04/07/2022 Raquel Taira Habe Brasilia DF ANA
04/07/2022 Rossana Santos de Castro Brasilia DF Adasa
04/07/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
04/07/2022 Misael Dieimes de Oliveira Belo Horizonte MG Arsae-MG
04/07/2022 Jo&o Paulo Soares Coelho Brasilia DF ANA
04/07/2022 DANIELLE CHRISTINE RAMOS LODI SAO PAULO SP ARSESP
04/07/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
04/07/2022 Dalto Favero Brochi AMERICANA SP ARES-PCJ
04/07/2022 Geisyla Moura da Rocha ji-parana RO AGERJI
04/07/2022 JARBAS FERNANDO DA SILVA Brasilia DF Adasa
04/07/2022 Caroline Gabriela Hoss Blumenau SC AGIR
04/07/2022 Carlos Humberto Lima Maceio AL Arsal
04/07/2022 Bruna Rocha Tendrio de Gauw Maceio AL Arsal
04/07/2022 Erick Edelman dos Santos Manaus/AM AM Arsepam
04/07/2022 ernani baier Santa Cruz do Sul RS AGERST
04/07/2022 Tais Pereira da Luz Macei6 AL Arsal
04/07/2022 MARCIA REGINA SILVA CERQUEIRA Brasilia DF ANA
04/07/2022 Layne Agnes Lucio Carlos de Lucena Maceio AL Arsal
04/07/2022 Odair Gongalves Porto Alegre RS AGERGS
04/07/2022 Luiza Kaschny Borges Burgardt Florianopolis SC ARESC
04/07/2022 Marcos Cesar Mroczkoski ERECHIM RS AGER
04/07/2022 Thaynara Svaldi Floriandpolis SC ARESC
04/07/2022 Juliana Fontes Lima Collago Sao Paulo SP ARSESP
04/07/2022 Gabriel Guidolin Bertola Americana SP ARES-PCJ
04/07/2022 Joana Mayara Dysarz Florianopolis SC ARIS
04/07/2022 Sérgio Rodrigues de Carvalho Americana SP ARES-PCJ
04/07/2022 Ocilene Gongalves Soares Buritis-RO RO AGERB
04/07/2022 Leonardo de Godoy da Costa Americana SP ARES-PCJ
04/07/2022 Ana Lucia Lima Barros Dolabella brasilia DF ANA
04/07/2022 Edgar Radeski ERECHIM RS AGER
04/07/2022 Leonardo David Carvalho de Queiroz Brasilia DF ANA
04/07/2022 Rodrigo de Oliveira Taufic Americana-SP SP ARES-PCJ
04/07/2022 Caroline Horana Luiz Pinheiro Ji-Parana RO AGERJI
04/07/2022 antoninho luiz baldissera Florianopolis SC ARIS
04/07/2022 André Bartolomeu Arrais da Silva Maringa PR ORCISPAR
04/07/2022 Jéssica Cabral Freitas de Santana Maceio AL ARSAL
04/07/2022 Mirene Augusta de Andrade Moraes Belo Horizonte MG ARISB-MG
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo

04/07/2022 Ana Paula Zubiaurre Brites Sé&o Paulo SP ARSESP
04/07/2022 Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios  Salvador BA AGERSA
04/07/2022 Marcos Chagas Gomes Brasilia DF ANA
04/07/2022 Fabio de Melo Sotelo Americana SP ARES-PCJ
04/07/2022 DANIEL MANZI Americana SP ARES-PCJ
04/07/2022 Jessica Rocha Gama Brasilia DF ABAR
04/07/2022 Gustavo Zarif Frayha Sao Paulo SP ARSESP
04/07/2022 FAUZER DOMINGOS DA COSTA BRASILIA DF ADASA

CISAB SUL-
04/07/2022 Gabriela Amanda Lopes Vilela Boa Esperanca MG ARISMIG
04/07/2022 IGOR MEDEIROS SILVA Brasilia DF Adasa
04/07/2022 Ana Cristina Strava Correa Brasilia- DF DF ANA
04/07/2022 Pablo A S Santos Brasilia DF Adasa
04/07/2022 Murilo Pizato Marques Vicosa MG ARIS-ZM
04/07/2022 Alexandre Godeiro Brasilia DF ANA
04/07/2022 MICHAEL DOUGLAS SANCHES ribeirdo preto SP ANA
04/07/2022 Nilvan César Monteiro Boa Esperanca MG CISAB SUL
04/07/2022 Emilio Andrade Moura Pereira Boa Esperanca MG CISAB SUL
04/07/2022 Jane Fatima Fonteneles Fontana Brasilia DF ANA
04/07/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
04/07/2022 ADALTO CLIMACO RIBEIRO Brasilia DF Adasa
04/07/2022 Fernanda Rodrigues Vilela Boa Esperanca MG CISAB SUL
04/07/2022 Antdnio Malheiros Fiuza Neto Boa Esperanca MG CISAB SUL
04/07/2022 EDSON DE OLIVEIRA BOA ESPERANGCA/MG MG CISAB SUL/MG
04/07/2022 Rodrigo Bonecini de Almeida Brasilia DF ANA
04/07/2022 Lucilaine Aparecida Tenorio de Medeiroa S&o Paulo SP AEGEA
04/07/2022 André Rodrigues Felipini Americana SP ARES-PCJ
04/07/2022 Dalton Figueiredo Rezende Boa Esperanca MG CISAB SUL
04/07/2022 Lucas Candido dos Santos Americana SP ARES-PCJ
04/07/2022 Samuel Alves Barbi Costa Belo Horizonte MG Arsae-MG
04/07/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
04/07/2022 Amanda de Campos Nascimento Belo Horizonte MG Arsae-MG
04/07/2022 LEANDRO ANTONIO DINIZ OLIVEIRA BRASILIA DF ADASA
05/07/2022 Lucas Pereira de Almeida Rio de Janeiro RJ ARIO
05/07/2022 Alessandro Siqueira Tetzner Campinas SP SANASA
05/07/2022 SERGIO HENRIQUE VIEIRA RABELLO Vitéria ES CESAN
05/07/2022 Marcos Chagas Gomes Brasilia DF ANA
05/07/2022 Marta Maria Ferreira Lima Fortaleza CE Cagece
05/07/2022 Leonardo Leite Brasil Montenegro Jodo Pessoa PB CAGEPA
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo
05/07/2022 Antonio Costa Lima Junior Brasilia DF AESBE
llana Junqueira Marques Ferreira ABCON
05/07/2022 Figueiredo Sé&o Paulo / Brasilia DF SINDCON
ABCON
05/07/2022 Kelly Ribeiro Felix de Souza S&o Paulo SP SINDCON
05/07/2022 Jo&do Roberto Rocha Moraes S&o Paulo SP Igua
05/07/2022 Jord&@o Andrade Sampaio Fortaleza CE Cagece
05/07/2022 Moisés de Oliveira Wanghon Belém PA COSANPA
FERNANDO HENRIQUE DAAE
05/07/2022 LOURENCETTI 14802510 SP ARARAQUARA
Maria do Socorro Pinheiro de Castro
05/07/2022 Leéo Fortaleza CE CAGECE
05/07/2022 CARLOS CESAR GIMENEZ ZAPPIA Americana SP DAE.Americana
05/07/2022 Paula Alessandra Bonin Costa Violante ~ S&o Paulo SP Igua
05/07/2022 Sergio Antonio Gongalves Brasilia DF AESBE
05/07/2022 FILIPE ALCIONI SILVA Floriano6polis SC CASAN
05/07/2022 Maria Edna Portela do Carmo Velez Sé&o Luis MA CAEMA
05/07/2022 Jane Féatima Fonteneles Fontana Brasilia DF ANA
05/07/2022 Alexandre Godeiro Brasilia DF ANA
05/07/2022 Claudio Monken Sé&o Paulo SP BRK
05/07/2022 Ana Cristina Strava Correa Brasilia DF ANA
05/07/2022 Raquel Taira Habe Brasilia DF ANA
05/07/2022 Welington José Rocha dos Santos Araraquara SP DAAE
05/07/2022 Rodrigo Pereira Lopes Macapa AP CSA
05/07/2022 Renata Lombardi Araraquara SP DAAE
05/07/2022 Anna Padilha Araraquara SP DAAE
05/07/2022 Daniel Rodrigues da Silva Araraquara SP DAAE
05/07/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
05/07/2022 Amadeu Wetler Aracruz ES SAAE Aracruz
05/07/2022 Leonardo David Carvalho de Queiroz Brasilia DF ANA
05/07/2022 Lucilaine Aparecida Tenodrio de Medeiros S&o Paulo SP AEGEA
05/07/2022 Raquel Soares Fernandes Teotonio Fortaleza CE Cagece
05/07/2022 THALITA MACHADO DE MELO VIEIRA SALVADOR BA EMBASA
05/07/2022 Luis Carlos Diniz Buch Barretos SP SAAEB
05/07/2022 Ana Lucia Lima Barros Dolabella brasilia DF ANA
05/07/2022 MARCIA REGINA SILVA CERQUEIRA Brasilia DF ANA
05/07/2022 Claudio Luis Campos Mendes Sao Paulo SP GISB
05/07/2022 Sandra Aparecida Alves de Oliveira Blumenau SC SAMAE
05/07/2022 Clarisse Silvestre S&o Paulo SP GS Inima Brasil
05/07/2022 Gilson Luis Merli Séo Paulo SP BRK
05/07/2022 KISSIA P A PESSOA Jodo Pessoa PB CAGEPA
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo
THANIA KARINA PINHEIRO BORGES
05/07/2022 DE FARIAS Salvador BA EMBASA
05/07/2022 Gesa Mara da Costa Sales Salvador BA EMBASA
05/07/2022 Layse de Oliveira Portéglio Belém PA COSANPA
05/07/2022 Caroline de Souza Antunes Crato CE AE
05/07/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
05/07/2022 ANA TEREZA MARQUES PARENTE rio de janeiro RJ AEGEA
05/07/2022 MICHAEL DOUGLAS SANCHES Ribeirdo Preto SP ANA
05/07/2022 MAITE RUBIO BRASILIA DF CAESB
05/07/2022 Roberta Maas dos Anjos Florianoépolis SC CASAN
05/07/2022 Alex Fabiano Ciacci Sé&o Carlos SP SAAE S&o Carlos
05/07/2022 Helton Alves de Galvao Araraquara SP DAAE
05/07/2022 Antonio Agostinho Gomes Pereira Vérios SP BRK
05/07/2022 Nayara Nayane Santos Gomes Macapa AP Equatorial
05/07/2022 Odaelson Antonio Clementino da Silva Jodo Pessoa PB CAGEPA
05/07/2022 Aline Batista de Oliveira Brites Brasilia DF AESBE
05/07/2022 Moisés Menezes Salvino 154 Municipios SP AEGEA
05/07/2022 Suely Goncalves da Conceicédo Sao Luis MA CAEMA
05/07/2022 Alfredo da Rocha Araujo Neto Goiania GO GO SANEAGO
05/07/2022 Simone Oliveira Araraquara SP DAAE
05/07/2022 Andrea Haggstram Rodrigues Brasilia DF AEGEA
05/07/2022 Allyson Alberto Mazzarin FLORIANOPOLIS SC CASAN
05/07/2022 Marcell Karam Floriandpolis SC CASAN
05/07/2022 Lauren Ellen Votorantim SP CAV
B IGUA
05/07/2022 OLAVO SACHETIM BARBOZA SAO PAULO SP SANEAMENTO
ARARUAM, SAQUAREMA e
05/07/2022 CAR.OS ALBERTO VIEIRA GONTIJO SILVA JARDIM RJ CAJ
05/07/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
05/07/2022 Zilda Maria Faria Veloso ANA DF ANA
05/07/2022 Milena Ferreira Santos Votorantim SP CAV
05/07/2022 Andre Luis Pereira Oliveira Aracaju SE DESO
05/07/2022 Ricardo Oliveira Torres Salvador BA EMBASA
Gabriel Moreira Cavalcanti Rossito
05/07/2022 Ramos Sé&o Paulo SP BRK
05/07/2022 Maria Fernanda Goston Tisi Ferraz Niteroi RJ GAB
06/07/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
06/07/2022 ODILON DE OLIVEIRA JUNIOR Campo Grande MS AGEREG
06/07/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
06/07/2022 LEANDRO PORTO Cariacica ES SEMDEC
06/07/2022 Cintia Regina Santa Maria Praia Grande SP PG
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo
ADRIANA RONDON DE
06/07/2022 VASCONCELLOS SANTOS Brasilia DF ANA
06/07/2022 Jane Fatima Fonteneles Fontana Brasilia DF ANA
06/07/2022 Ana Lucia Lima Barros Dolabella Brasilia DF ANA
06/07/2022 Eduardo Romualdo Teixeira Rasseli Cariacica ES PMC
06/07/2022 AIRANA RAMALHO DO CANTO Porto Alegre RS DMAE
06/07/2022 Gustavo Paiva Weyne Rodrigues Sobral CE Saae
PBH/ DGAU /
06/07/2022 Carlota Virginia Pereira Alves Belo Horizonte MG SMOBI
06/07/2022 Luiz Fernando da Silva Francisco Morato SP PMFM
06/07/2022 Alexandre Godeiro Brasilia DF ANA
06/07/2022 Leonardo David Carvalho de Queiroz Brasilia DF ANA
06/07/2022 Mércia Regina Silva Cerqueira Brasilia DF ANA
06/07/2022 Marcos Chagas Gomes Brasilia DF ANA
Sissy Vasconcelos Corréa Lima dos
06/07/2022 Santos Manaus AM Ageman
06/07/2022 Alessandro Siqueira Tetzner Campinas SP SANASA
06/07/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
06/07/2022 Flavio Luiz Furtado ITAJAI SC SEMASA ITAJAI
06/07/2022 Marcus Aurélio Coutinho Barreto Filho Campina Grande-PB PB PMCG
06/07/2022 Elson Andrade Ferreira Junior Manaus AM AGEMAN
06/07/2022 Vitor Araujo Lima Vila Velha ES pmc
06/07/2022 Denise Maria Ziober Londrina PR SMPOT GAB
06/07/2022 Ana Cristina Strava Correa Brasilia DF ANA
06/07/2022 Pablo Diego Reis Ferreira Lauro de Freitas BA SEINFRA
PBH/SMOBI/DGA
06/07/2022 Raquel Arantes Braga Belo Horizonte MG U
06/07/2022 Ernani Ciriaco de Miranda Brasilia DF ANA
06/07/2022 Ricardo de Miranda Aroeira Belo Horizonte MG DGAU
06/07/2022 Bernardo Caron Canoas RS SMMA
06/07/2022 Gilberto Sergio Campos Sousa Camagari BA SEDUR
07/07/2022 Jane Fatima Fonteneles Fontana Brasilia DF ANA
07/07/2022 GILSON PIRES DA SILVA BRASILIA DF MDR
07/07/2022 Maria Eduarda de Paula Fernandes Séao Paulo SP Pz
07/07/2022 Felipe Rene Cardoso Brasilia DF Caixa
07/07/2022 Fernanda Siqueira Malta Rio de Janeiro RJ IBGE
07/07/2022 Caroline Alvarenga Pertussatti Brasilia DF MDR
ADRIANA RONDON DE
07/07/2022 VASCONCELLOS SANTOS Brasilia DF ANA
07/07/2022 Bruno Mandelli Perez Rio de Janeiro RJ IBGE
07/07/2022 samuel weimar cavalcante e silva Distrito Federal DF MDR
07/07/2022 Patricia Valéria Vaz Areal Brasilia DF MDR
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo
07/07/2022 Anderson Jose Amancio Porto Alegre RS BRDE
07/07/2022 Luciana Xavier de Lemos Capanema Rio de Janeiro RJ BNDES
07/07/2022 Leonardo David Carvalho de Queiroz Brasilia DF ANA
07/07/2022 MICHAEL DOUGLAS SANCHES Brasilia DF ANA
07/07/2022 Alexandre Hondrio Cayres Brasilia DF CAIXA
07/07/2022 Bolivar Antunes Matos Brasilia DF ANA
07/07/2022 MARCIA REGINA SILVA CERQUEIRA Brasilia DF ANA
07/07/2022 Denise Maria Penna Kronemberger Rio de Janeiro RJ IBGE
07/07/2022 Marcos Chagas Gomes Brasilia DF ANA
07/07/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
07/07/2022 Alexandre Godeiro Brasilia DF ANA
07/07/2022 Luciene Ferreira Monteiro Machado Rio de Janeiro RJ BNDES
07/07/2022 Guilherme Miranda Mendonga Rio de Janeiro RJ BNDES
07/07/2022 Marcelo Trindade Miterhof Rio de Janeiro RJ BNDES
07/07/2022 ANA LUCIA LIMA DOLABELLA Brasilia DF ANA
07/07/2022 Renata Rozendo Maranh&o Brasilia DF ANA
HELENA BUYS GONCALVES ROCHA i
07/07/2022 FERREIRA DA SILVA BRASILIA DF MDR
07/07/2022 JOAO HALLAK NETO Rio de Janeiro RJ IBGE
07/07/2022 Beatrice Kassar do Valle Brasilia DF ANA
07/07/2022 Laura Bedeschi Rego de Mattos Rio de Janeiro RJ BNDES
07/07/2022 Carolina Cascelli Rio de Janeiro RJ BNDES
07/07/2022 Paulo Rogério dos S e Silva Brasilia DF SNS/MDR
07/07/2022 Roberta Backer Gomes de Miranda Rio de Janeiro RJ BNDES
07/07/2022 Marco Aurélio Ayres Diniz Brasilia MA DCOT
08/07/2022 Leonardo David Carvalho de Queiroz Brasilia DF ANA
08/07/2022 MARCOS CHAGAS GOMES Brasilia DF ANA
Cristovao Vicente Scapulatempo
08/07/2022 Fernandes Curitiba PR ABRHidro
08/07/2022 Marisa de Oliveira Guimarédes Sé&o Paulo SP ABES
08/07/2022 Maria Eduarda de Paula Fernandes S&o Paulo SP Pz
08/07/2022 Sandro Adriani Camargo PORTO ALEGRE RS ABES
08/07/2022 Joel Avruch Goldenfum Porto Alegre RS IPH - UFRGS
08/07/2022 Bolivar Antunes Matos BRASILIA DF ANA
08/07/2022 Jane Fatima Fonteneles Fontana Brasilia DF ANA
08/07/2022 Alexandre Godeiro Brasilia DF ANA
08/07/2022 Sérgio Bomfim Pereira Brasilia DF ANA
ADRIANA RONDON DE
08/07/2022 VASCONCELLOS SANTOS Brasilia DF ANA
08/07/2022 paula pollini séo paulo SP IAS
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SIGLA da
Data/hora Nome completo Cidade (Municipio) UF Instituicdo
CARLOS AUGUSTO DE LEMOS
08/07/2022 CHERNICHARO Belo Horizonte MG CR ETEs
08/07/2022 Wilson Santos Rocha Brasilia DF ANA
08/07/2022 MARCIA REGINA SILVA CERQUEIRA Brasilia DF ANA
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ANEXO 3. CONTRIBUICOES RECEBIDAS POR ESCRITO NA 12 ETAPA DE REUNIOES QUE
OCORRERAM ENTRE OS DIAS 30 DE MAIO E 6 DE JUNHO DE 2022

CONTRIBUIGOES DA ABAR

Conforme convite da ANA para a participagdao do Grupo de Indicadores da ABAR na 12 Reunido
Sobre a Elaborag¢dao da Norma de Referéncia de Metas de Universalizagdo dos Servigos Publicos
de Agua e Esgoto e Sistema de Avaliacdo, tivemos a participagdo durante a reunido com
contribuicGes da Arsp-ES (Katia Coco- katia.coco@arsp.es.gov.br) e ARSESP-SP (Sergio Bernardes
— shcbernardes@sp.gov.br, ltamar Oliveira - itaoliveira@sp.gov.br). Entretanto, houve um
convite para a participagdo entre os associados para participar da forma escrita e encaminhado
via oficio, por meio do GT de Indicadores de Agua e Esgoto.

Abaixo, as agéncias ADASA, ARCE, ARES-PCJ, e ARSESP-SP trazem além de contribui¢Ges, duvidas
e reflexdes para aperfeicoamento das discussdes em torno da constru¢dao da Minuta da NR. O
texto traz a integra dos e-mails, sem edi¢des ou consolida¢ao neste momento. Entendemos que
para esta fase, todas as contribuicdes podem agregar novas solucdes.

ADASA-DF

Patricia Silva Caceres - patricia.caceres@adasa.df.gov.br

Duvida no item IV do documento disponibilizado pela ANA:

Com o novo marco do saneamento foi inclusa a obrigatoriedade de inclusao de
metas e de cronograma de universalizagdo dos servigos de saneamento basico no Contrato de
Concessdo n? 001/2006, conforme inciso I, § 22 do Art. 11.

Lei n2 14.026/2020:

"Art. 11.

V - a existéncia de metas e cronograma de universalizagdo dos servicos de
saneamento bdsico.
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Em decorréncia dessa obrigatoriedade, foi prevista como punicdo ao
descumprimento das metas e cronogramas, a vedacdo da distribuicdo dos lucros e dividendos

Il - a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expans@o
dos servigos, de redugdo progressiva e controle de perdas na distribuicdo
de dgua tratada, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da dgua, da
energia e de outros recursos naturais, em conformidade com os servi¢cos a
serem prestados e com o respectivo plano de saneamento bdsico;

§ 52 Fica vedada a distribui¢éo de lucros e dividendos, do contrato em
execugdo, pelo prestador de servigos que estiver descumprindo as metas e
cronogramas estabelecidos no contrato especifico da prestagdo de servico
publico de saneamento bdsico." (NR)

aos acionistas, sem especificar o respeito a um percentual minimo.

Ocorre que ha uma divergéncia entre a lei do saneamento e a lei n2 6.404/1976
qgue dispde sobre as Sociedades por Ac¢des, qual seja a de que o dividendo obrigatério ndo

poderad ser inferior a 25% do lucro liquido, conforme § 22 do Art. 202.

"Art. 202. Os acionistas tém direito de receber como dividendo obrigatdrio,
em cada exercicio, a parcela dos lucros estabelecida no estatuto ou, se este
for omisso, a importéncia determinada de acordo com as seguintes

normas:

§ 2°Quando o estatuto for omisso e a assembleia-geral
deliberar altera-lo para introduzir norma sobre a matéria, o
dividendo obrigatdrio ndo podera ser inferior a 25% (vinte e
cinco por cento) do lucro liquido ajustado nos termos do
inciso | deste artigo. (Redacdo dada pela Lei n?
10.303, de 2001)

Assim, segundo a Lei das S/A, o dividendo do acionista é direito legal.

Caso as empresas optem por distribuir exatamente os 25% do lucro liquido e as
agéncias reguladoras precisem observar esse percentual minimo previsto na Lei das S/A, ha

grande risco desta punicao nado surtir o efeito desejado.

Dito isso, questiona-se se prevalece a Lei das S/A (6.404/76) ou a Lei do
Saneamento ao caso concreto da vedacdo da distribuicdo dos lucros e dividendos aos

acionistas?
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ARCE-CE:

Alexandre Caetano da Silva - alexandre.caetano@arce.ce.gov.br

1. O que significa a universalizagdao do atendimento? a abrangéncia deste conceito é
restrita ao acesso fisico aos servicos de agua e de coleta e tratamento de esgotos? ou se
estende a intermiténcia, as perdas de agua, a qualidade do tratamento, aos recursos
hidricos? e a acessibilidade econémica?

Considerando que esses temas na PNSB estdo associados as condi¢des de validade dos
contratos, a universalizagdo seria igual a acesso fisico, uma vez que a intermiténcia,
qualidade e perdas ja deveriam contar com indicadores e metas especificas (caput do art.
11-B). Quanto a recursos hidricos e acessibilidade econémica, em boa medida estdo fora da
governanca do setor, portanto, ndao deveriam constituir obrigacdes contratuais das partes
(prestador ou poder concedente), talvez no maximo fatores condicionantes a serem tratados
na reparticao de riscos ou por outros instrumentos além dos contratos.

2. Como tratar a diferenga entre disponibilidade e atendimento? lembrando que a NR
n2 02 da ANA adotou indicadores para atendimento.

Disponibilidade é o conceito de cobertura, atendimento é uso efetivo, a despeito da
ANA ter incluido o conceito de ligagBes inativas na NR n2 2, mas preferimos a defini¢ao do
SNIS que sempre tratou de atendimento envolvendo apenas o conceito de liga¢des ativas

3. A responsabilidade sobre a universalizacao deve ser direcionada aos prestadores
dos servicos ou também aos titulares? Todas as responsabilidades devem estar expressas
nos contratos? Como tratar contratos novos e contratos existentes?

A responsabilidade deveria ser compartilhada entre prestador e titulares. Todas as
responsabilidades deveriam ser expressas nos contratos, de forma mais exaustiva quanto
possivel, inclusive a reparticdo de riscos, sendo razoavel que ao prestador fosse alocada a
responsabilidade por prover cobertura, por sua conta e risco (no caso de concessdo) e o
atendimento fosse um risco compartilhado com o poder concedente. Apesar de, salvo
melhor juizo, a PNSB ndo exigir a discriminacdo e reparticdo expressa desses riscos nos
contratos antigos, seria recomendavel que esses contratos fossem aditivados para incluir
tais disposicoes.

4. Que tipo de regras, critérios e parametros sobre metas progressivas de
universalizacdo devem conter a Norma? Gerais? Especificos?

Gerais, haja vista ser quase inevitavel que num pais tdo grande e com tanta diversidade
guanto o Brasil possa ocorrer incompatibilidade entre a norma nacional e realidades locais
especificas, e quanto mais especifica a norma em tese seriam maiores esses riscos, nao
obstante a ANA possa produzir guias com recomendacdes mais especificas para o setor com
vistas a promover as melhores praticas, como ja esta assinalado no rol de suas competéncias
legais.
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5. Como tratar “metas progressivas” em um horizonte de apenas 10 anos?

Preferencialmente da forma mais discreta, simples e minimalista possivel, por
exemplo, se for aceitavel juridicamente que metas em duas etapas sejam consideradas
“progressivas”, assim deveria ser estabelecido como condigdo minima na regra geral,
facultando aos titulares estabelecerem metas intermediarias mais detalhadas por meio das
metas pactuadas nos contratos e/ou por meio do seu planejamento setorial.

6. Inclui “precificacdao” da universalizagdo? Por municipio, por regidao?

Por municipio, sempre (art. 18 da Lei n2 11.445/2007) e por regido também se o servico
for regionalizado.

7. Como considerar as areas periurbanas, rurais, remotas, nlcleos urbanos informais e
comunidades tradicionais?

N3o sei, mas me parece competéncia das entidades subnacionais (§ 42 do art. 11-B e
o inciso | do § 10 do art. 50 da Lei n? 11.445/2007). Entretanto, seria altamente
recomenddvel que a ANA promovesse trabalhos, publicasse orientacdes a divulgasse as
melhores praticas a esse respeito.

8. Como considerar as solug¢bes técnicas mencionadas na Lei n? 11.445/2007, tais como
sistema unitario, solucdes alternativas e descentralizadas, solu¢ées individuais e sistema
condominial?

Vide resposta anterior. Ademais, mesmo algumas respostas que poderiamos propor
considerando o nosso ambiente local, ndo necessariamente seriam adequadas para outras
realidades no pais, por exemplo, penso que sistema unitdrio no Nordeste Setentrional,
inserido no semidrido, esta fora de cogitacdo, mas isso pode ndo ser valido para todo o pais.

9. O que se entende sobre o sistema de avaliacdo? a quem caberia a responsabilidade
pela gestao e alimentagao do Sistema de Avaliagdao? A ANA vai monitorar o processo de
universalizacdo?

Acredito que esteja se referindo ao inciso XIl do §12 do art. 42-A da Lei n2 9.984/2000,
gue trata da verificagdo do cumprimento das metas de universalizacdo. Em termos gerais, o
responsavel pela gestdo deveria ser o titular, pela alimentacdo seriam os produtores
primarios da maior parte das informacdes, os prestadores de servigcos (ainda que reguladores
e os proprios titulares — no caso de delegarem o servico e ndao exercerem o papel de
prestador simultaneamente - também teriam algumas informacdes de fonte primaria a
serem fornecidas), com dados certificados pelos reguladores, sendo &bvio que ha
sobreposicdo quanto a coleta e processamento dessas informagdes pelo SINISA, e, por
eficiéncia administrativa, seria recomendavel haver parcerias com o Ministério do
Desenvolvimento Regional para contemplar essa diretriz através do SINISA. Quanto ao
monitoramento da universalizag¢ao, salvo melhor juizo, a ANA n3do exerceria essa atribuicao
diretamente, mas indiretamente por meio do acompanhamento da implantacdo das normas
de referéncia, inclusive das que tratam desse tema.
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10. Qual a aplicagdo efetiva da Norma por parte das agéncias reguladoras
infranacionais? a aplicagao se estende também aos titulares e aos prestadores de servigos?

Considerando a autonomia federativa dos titulares e a independéncia das agéncias
reguladoras, o ideal seria a ANA limitar-se a sua competéncia de instituir normas de
referéncia para a regulagdo dos servicos publicos de saneamento basico (art. 32 da Lei n?
9.984/2000), o que inclui a verificagdo da ado¢do dessas normas (§22 do art. 42-B da Lei n2
9.984/2000), entendendo o alcance dessa verificagdo a avaliagdo da efetividade no ambito
interno das agéncias subnacionais, principalmente em rela¢do a governanga (inciso VIII do
art. 42-A da Lei 9.984/2000) e a existéncia de instrumentos para aplicacdo das normas de
referéncia (tais como, fiscalizagdo, multas, etc.), mas ndo a verificacdo da eficiéncia, eficacia
ou efetividade dos resultados ou do cumprimento das normas pelos demais agentes,
principalmente por parte dos prestadores de servicos regulados, sob pena da ANA deixar de
exercer o papel de fonte de referéncia normativa para o setor e passar a exercer uma
regulacdo centralizada nacional implicita diretamente sobre a prestacdo dos servicos.

ARES-PCJ:

Daniel Manzi - daniel@arespcj.com.br

1) Ocupacdes informais ou em processo de regularizacdo

Em nucleos urbanos informais, em processo de regularizacdo fundidria, com frequéncia os
proprios moradores executam redes de esgoto em ruas e vielas. Essas redes, entdo, sdo
conectadas a redes publicas ou ocorre o langcamento irregular in natura, despertando reflexao
para os seguintes pontos:

e Havendo problemas de esgotamento nessas redes (vazamentos, subdimensionamento,
retorno etc.), a responsabilidade recairia sobre o prestador? Outras possibilidades: o ente
responsavel pela regularizacdo do nucleo urbano (publico ou privado).

e As ligacBes nessas condigdes sao contabilizadas no cdlculo do atendimento, mesmo nao
executadas por nenhum prestador e sem andlise técnica?

e Supondo que um prestador assuma um contrato que preveja a execucao de rede de
esgoto em determinados nucleos, mas que “se depare” com a situa¢do apresentada
(redes ja executadas por moradores, associa¢do etc.), qual impacto haveria nas metas?
Na situacdo em que ndo ha cadastro de redes existentes, o prestador poderia se utilizar
desse fato para realizar extensdo menor do que o previsto, considerando que
“incorporaria” as redes existentes, porém ndo cadastradas e, por vezes, desconhecidas.
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2)

3)

4)

Responsabilidade pela universalizagdo é do titular, ndo do prestador. Onde ha contratos
locais ou regionalizados de concessao ou de programa, a decisdo pela forma de prestacao
é do titular. Ha no Brasil cerca de 24% dos municipios com prestagdo municipal direta ou
indireta, sem contratos de concessdo ou de programa ou outro instrumento de
delegagdo. A cobrancga pela universalizagao deve ser exigida do titular, com avaliagdao do
desempenho do prestador por ele selecionado.

Para a definicdo regulatdria das metas locais de perdas deve-se aplicar a metodologia de
determinacdo do Nivel Econdmico de Perdas (NEP), conforme publicacdo oficial do
Ministério do Desenvolvimento Regional em conjunto com a GIZ — Cooperacdo Alem3,
dentro do programa oficial de eficiéncia energética e reducdo de perdas do Governo
Federal — ProEESA, disponivel em:
https://antigo.mdr.gov.br/saneamento/proeesa/biblioteca-virtual/4441-publicacoes-

proeesa

Metas de expansdo de cobertura ou atendimento dependem de obras, cuja intensidade
€ mais administravel que metas de qualidade ou de reducdo de perdas, por exemplo. Um
benchmarking realizado com os maiores casos de sucesso de reduc¢ao de perdas no Brasil
em termos de empresas municipais e estaduais, publicas e privadas aferidas pelo SNIS,
revela que em média a redugdo de perdas nestes casos de sucesso foi de 1% ou 17 L/lig.dia
ao ano. Exigir metas muito distantes deste benchmarking pode levar a metas
inalcancaveis.

INO51 INO51 I INO51
Ano INO4S  (L/lig/ Ano IN049 (L/lig/ (L/lig.dia/

(%) (%) (%/ano)

dia) dia) ano)

GO Estadual 2008 26,8 155,2 2017 22,0 102,9 -0,6 -5,2

MG Municipal 2000 46,6 788,1 2017 25,0 289,6 -1,4 -27,7

SP Municipal 1999 27,7 412,8 2017 20,9 166,7 -0,4 -13,0

MS Privada 2001 57,0 786,8 2016 19,4 124,2 -2,7 -41,4

SP Estadual 2001 29,8 205,0 2017 23,2 129,7 -0,4 -4,4
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INO51 INO51 s INO51
Ano INO4S  (L/lig/ Ano INO49 (Llig/ (Llig.dia/
0 0,
(%) (%) (%/ano)
dia) dia) ano)
- GO Estadual 2001 35,0 387,0 2017 20,8 130,3 -0,9 -15,1
- SC Municipal 2002 64,3 878,0 2017 46,3 542,2 -1,3 -21,0
- SP Privada 1999 29,7 292,8 2017 18,6 118,1 -0,7 -9,2
39,62 488,22 24,53 200,46 -1,04 -17,13

ARSESP - SP:

Bruno Delvaz Linhares - bdlinhares@sp.gov.br

1. O que significa a universalizacdo do atendimento? a abrangéncia deste conceito é restrita ao
acesso fisico aos servicos de 4dgua e de coleta e tratamento de esgotos? ou se estende a

intermiténcia, as perdas de agua, a qualidade do tratamento, aos recursos hidricos? e a
acessibilidade econdémica?

Reflexao: universalizagdo do atendimento compreende a efetiva conexao dos usuarios ao
sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, admitindo também, a adocdo de
solucdes individuais desde que devidamente legalizadas e operadas de forma a atender as
legislagdes pertinentes. Nesse sentido, para fins de indicadores, podemos considerar que o
conceito de universalizacdo de atendimento restringe-se ao acesso fisico aos servicos de
agua/esgoto, representando, portanto, indicadores quantitativos. Aspectos como intermiténcia,
perdas de dgua, qualidade do tratamento e recursos hidricos relacionam-se com a qualidade dos
servigos, representando, portanto, indicadores qualitativos da prestagao do servico.

2. Como tratar a diferenca entre disponibilidade e atendimento? lembrando que a NR n2 02 da
ANA adotou indicadores para atendimento

Reflexdo: a disponibilidade ndo garante a universalizacdo do atendimento. Entendemos ser
assertiva a posicdo da ANA quanto a adoc¢do de indicadores de atendimento. Para os contratos
que estabelecam indicadores relacionados a disponibilidade dos servicos, entendemos ser
necessaria a inclusdo de cldusulas no contrato tratando da obrigatoriedade do usudrio se
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conectar ao sistema publico quando este estiver disponivel, em conformidade com o art. 45 da
Lei 11.445/2007. As agéncias reguladoras infranacionais também devem deliberar sobre o tema.

3. Aresponsabilidade sobre a universalizacao deve ser direcionada aos prestadores dos servigos
ou também aos titulares? Todas as responsabilidades devem estar expressas nos contratos?
Como tratar contratos novos e contratos existentes?

Reflexdo: a responsabilidade deve ser compartilhada entre prestador e titular, devendo estar
expressa no contrato as obrigacGes de cada um, de forma clara e objetiva para que as agéncias
reguladoras infranacionais possam intervir quando necessario. Para os contratos existentes,
entendemos que precisem ser aditados a fim de absorver as novas especificidades.

4. Que tipo de regras, critérios e parametros sobre metas progressivas de universalizagdo devem
conter a Norma? Gerais? Especificos?

Reflexdo: a Norma deve definir a metodologia geral para definicio das metas progressivas e
estabelecer critérios/parametros minimos a serem seguidos pelas agéncias reguladoras
infranacionais.

5. Como tratar “metas progressivas” em um horizonte de apenas 10 anos?

Reflexdo: a progressividade da meta deve ser estabelecida de maneira proporcional tendo como
obrigatoriedade o atingimento da meta final no prazo estabelecido na legislacdo/contrato.

6. Inclui “precificacdo” da universalizacdo? Por municipio, por regido?
Reflexdo: sem opinido formada sobre o tema.

7. Como considerar as areas periurbanas, rurais, remotas, nucleos urbanos informais e
comunidades tradicionais?

Reflexdo: Estas areas precisam ser devidamente identificadas/mapeadas no territério dos
municipios, necessitam de planejamento especifico quanto sua gestdo e oferta dos servicos de
saneamento. Entendemos que os titulares devam gerir estas areas e 0s servicos serem
implantados na medida do avanco do planejamento local.

8. Como considerar as solucdes técnicas mencionadas na Lei 11.445/2007, tais como sistema
unitdrio, solugGes alternativas e descentralizadas, solu¢des individuais e sistema condominial?

Reflexdo: As solugdes podem ser consideradas caso sejam implantadas e operadas em
conformidade com as normas e legislagdes pertinentes. Os convénios firmados entre os titulares
e as agéncias reguladoras infranacionais devem prever os limites de atuacao de cada um.

9. O que se entende sobre o sistema de avaliacdo? a quem caberia a responsabilidade pela gestao
e alimentagao do Sistema de Avaliagao? A ANA vai monitorar o processo de universalizagao?

Reflexdo: consiste em uma ferramenta para monitorar o cumprimento das metas por parte dos
prestadores de servico, cabendo a agéncia reguladora a responsabilidade de alimentacdo e
gestdo do sistema. Entendemos que o monitoramento do processo de universalizacdo seja
responsabilidade das agéncias reguladoras infranacionais, que deverdo repassar informacdes
sobre esse processo a ANA. Para tanto, a ANA precisaria estruturar o sistema préprio e
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estabelecer as diretrizes gerais e especificas a serem seguidas pelas agéncias reguladoras
infranacionais.

10. Qual a aplicagdo efetiva da Norma por parte das agéncias reguladoras infranacionais? a
aplicacdo se estende também aos titulares e aos prestadores de servigos?

Reflexdo: Para os casos de regulacdo por contrato, entendemos que observancia das Normas de
Referéncia deve ser realizada por todas as partes para que a agéncia reguladora possa atuar.
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Contribuicdes da ABCON SINDCON

12 Reunido com a ANA sobre a Norma de Referéncia de metas de universalizacédo dos servicos publicos
de agua e esgoto e sistema de avaliacédo

Inicialmente, a ABCON SINDCON parabeniza mais uma vez a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
por propiciar o didlogo com os operadores privados do setor no processo de elaboracdo das normas de
referéncia.

Complementarmente as respostas apresentadas a seguir, defendemos que duas premissas devam ser
consideradas para a elaboracdo da Norma de Referéncia de metas de universalizacdo dos servicos
publicos de dgua e esgoto e sistema de avaliacao:

i) Seguranca juridica e distingdo dos modelos regulatérios

Nos contratos que se submetem ao modelo de regulagédo contratual, entende-se precedidos de licitagao,
assume-se que a proposta de preco da concessiondria na licitacdo considerou os riscos e obrigacdes a
serem por ela assumidos no contrato. Assim, alteragcdes no escopo contratual (como area de abrangéncia,
metodologia de indicadores, prazo de metas, entre outros), por serem eles atos juridicos perfeitos, estao
sujeitas a prévio acordo expresso entre as partes, garantido o equilibrio econémico-financeiro, conforme
disposto no art. 11-B, § 2°, Inciso Il

J& com relacdo aos futuros contratos de prestacéo de servicos precedidos de licitagéo, isso €, aqueles
cuja licitacdo se inicie ap6s a edicdo da norma de referéncia da ANA, essa norma tem o condao de servir
de referéncia na estruturacdo da modelagem e dos respectivos edital e contrato.

if) Matriz de responsabilidades

O alcance da universalizagcéo perpassa por responsabilidade compartilhadas entre o poder concedente, o
ente regulador, os prestadores de sérvios e os usuarios. Tal matriz de responsabilidades precisa ser
devidamente explicitada na norma.

1. O que significa a universalizacdo do atendimento? a abrangéncia deste conceito é restrita a0 acesso
fisico aos servicos de 4gua e de coleta e tratamento de esgotos? ou se estende a intermiténcia, as perdas
de agua, a qualidade do tratamento, aos recursos hidricos? e a acessibilidade econémica?

Entendemos que o objetivo principal para se alcancgar a universalizagéo hoje é a disponibilidade de agua,
coleta e tratamento de esgoto. O enfoque deve ser nos indicadores basicos de atendimento, de modo que
nao se estende a intermiténcia, as perdas de agua, a qualidade do tratamento e aos recursos hidricos.

2. Como tratar a diferenga entre disponibilidade e atendimento? lembrando que a NR n°® 02 da ANA adotou
indicadores para atendimento

Como ja mencionado, entendemos que o indicador efetivo para universalizacdo é um indicador de
atendimento. Entretanto, os operadores ndo possuem poder de policia para garantir a ligacdo. Logo, o
estabelecimento de um indicador de atendimento

demandaria a explicitagdo da responsabilidade do poder concedente, tendo em vista que ele é o efetivo
detentor do poder de policia para vincular as ligagdes.

3. A responsabilidade sobre a universalizacdo deve ser direcionada aos prestadores dos servigos ou
também aos titulares? Todas as responsabilidades devem estar expressas nos contratos? Como tratar
contratos novos e contratos existentes?

Entendemos que a matriz de responsabilidades é compartilhada. No caso de indicadores e regulacéo
sobre os niveis de atendimento — e nao disponibilidade - a cadeia de responsabilidade sobre os mesmos
deve estar explicita na norma. Em resumo, em uma cadeia de responsabilidade objetiva, cabe:

| — Ao prestador:

a) disponibilidade da infraestrutura de agua e/ou de esgoto nas condi¢des dos respectivos contratos;

b) notificacdo ao usuério acerca da disponibilidade da infraestrutura, nos termos do respectivo contrato
e/ou regulamento dos servicos;

c) execucgédo da ligacdo da economia a rede publica, quando solicitado e pago pelo usuario, nos prazos
previstos no respectivo contrato e/ou regulamento dos servigos.

Il — Ao titular:

a) edicdo de normas que obriguem o0s usudrios a realizar a conexdo das economias a infraestrutura
disponivel, com a previsdo de penalidades pelo descumprimento da obrigacdo de conexdo, a serem
cobrados pelo prestador de servicos;

47

NOTA TECNICA N2 2/2022/COAES/SSB



QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

b) fiscalizacdo das acdes e omissGes dos usudrios referentes a ndo conexdo das economias a
infraestrutura disponivel e exercicio do poder de policia para fins de obrigar tal conexéo.

Il — A entidade reguladora:

a) edi¢do das normas e adocdo das medidas previstas nos 86° e 7° do art. 45 da Lei n® 11.445/2007,
voltadas a conexdo dos usuarios a infraestrutura disponivel e ao uso de fontes alternativas de
abastecimento apenas nos locais ainda nao servidos pela rede publica;

b) fiscalizacdo do atendimento das normas editadas por ela e pelo poder concedente relacionada a
obrigagdo de conexao dos usuarios as redes publicas disponiveis.

IV — Aos usuarios:

a) realizacdo da conexdo do imdvel as redes publicas, assim que as redes estiverem disponiveis, ou
solicitacdo e pagamento ao prestador pela ligagcdo da economia a rede publica disponivel;

b) realizacdo das adaptacBes aos imoveis, se necessdrias a sua conexao a rede publica disponivel;

¢) pagamento, para o prestador dos servi¢os, do valor minimo pela utilizagdo dos servigos a partir da
disponibilizacdo da rede, até a sua efetiva conexdo e da multa pelo descumprimento da obrigagéo de
conexao;

d) utilizacdo de fontes alternativas de abastecimento apenas nos locais ainda ndo servidos pela rede
publica.

Ja no que diz respeito aos contratos, entendemos que a norma deve ser aplicada aos contratos nao
licitados (contratos de programa e congéneres), uma vez que esses contratos ndo possuem as diretrizes
necessérias para que se adote a regulacao contratual, e aos casos de prestacéo direta.

Quanto aos contratos de prestacéo de servigos precedidos de licitagdo e que estejam vigentes quando da
edicdo da norma de referéncia da ANA, por serem eles atos juridicos perfeitos, estdo sujeitos a aplicagédo
da norma da referéncia mediante prévio acordo expresso entre as partes, garantido o equilibrio econdmico-
financeiro, conforme disposto no art. 11-B, § 2°, Inciso Il

Afinal, relembre-se o disposto no art. 58, §1°, da Lei n°® 8.666/1993, segundo o qual condi¢cdes de natureza
monetaria e econdmico-financeira existentes nos contratos regidos pela referida lei somente podem ser
alteradas mediante acordo entre as partes, e a Lei Federal 8.987/95, artigo 9°, § 2° e 4°, que, por sua vez
determina que a tarifa do servi¢co publico concedido sera fixada pelo preco da proposta vencedora da
licitagdo e preservada pelas regras de revisdo previstas naquela lei, no edital e no contrato, sendo que
gualquer alteracéo devera ser precedida de reequilibrio econémico-financeiro. Nem poderia ser diferente,
ja que as condi¢des de natureza monetéria e econdmico-financeira sdo travadas quando da apresentacdo
da proposta pela licitante vencedora, na fase da licitacao.

Portanto, qualquer alteracdo que traga reflexo para o modelo de regulacdo econdmica/tarifaria dos
contratos precedidos de licitacdo que estiverem vigentes a época da edi¢cdo da norma de referéncia da
ANA, que tenham impactos econbmico-financeiros, somente poderd ser aplicada se a
concessionaria/parceira privada e poder concedente/parceiro publico acordarem nesse sentido, mesmo
na situagéo de lacuna/omissédo dos contratos existentes.

A ndo aplicacéo pratica dessa Norma de Referéncia pelas partes nos contratos precedidos de licitagdo
que estiverem vigentes ndo pode representar, assim, descumprimento da condi¢cdo de atendimento das
normas de referéncia de ANA prevista na Lei n® 11.445/07.

Ja& com relacdo aos futuros contratos de prestacéo de servicos precedidos de licitagéo, isso €, aqueles
cuja licitacdo se inicie apds a edicdo da norma de referéncia da ANA, essa norma tem o condao de servir
de referéncia na estruturacdo da modelagem e dos respectivos edital e contrato.

4. Que tipo de regras, critérios e parametros sobre metas progressivas de universalizacdo devem conter
a Norma? Gerais? Especificos?

Entendemos que néo é possivel haver uma padronizacao dadas as caracteristicas econdmico-financeiras
e técnicas de cada projeto. Dessa forma, as regras, critérios e parametros devem servir como orientagao,
de acordo com as melhores praticas. Isto porque, as metas progressivas sdo definidas pelo poder
concedente no processo de estruturacao do projeto e ndo é possivel limitar modelos de estruturacao.

5. Como tratar “metas progressivas” em um horizonte de apenas 10 anos?

Entendemos que a ANA pode exigir que os contratos considerem uma evolugéo progressiva das metas de
atendimento até chegar na universalizagdo no prazo da lei. O que nao pode ocorrer é a imposi¢éo de
percentuais objetivos para essa progressividade, pois isso depende dos aspectos econdmico-financeiro
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dos contratos, além de outras questdes como as caracteristicas regionais, dos niveis atuais de cobertura
e da necessidade de investimentos.

6. Inclui “precificacdo” da universalizagado? Por municipio, por regido?

Aspectos relacionados a composicdo econdmico-financeira dos projetos, assim como precificacdes, nédo
devem compor o escopo da norma de referéncia por tratarem de temas relacionados a estruturacéo de
projetos. Entendemos que tal conduta levaria a um enrijecimento das possibilidades de modelagem e
limitariam a atratividade de investimentos para o setor.

7. Como considerar as areas periurbanas, rurais, remotas, nicleos urbanos informais e comunidades
tradicionais?

Entendemos que tais areas devem ser consideradas de acordo com o escopo contratual. Ademais, devem
ser considerados os métodos alternativos para prestacédo nessas regides nos moldes definidos pelo Art.
11-B, § 4°, da Lei 11.445/2007.

8. Como considerar as solugbes técnicas mencionadas na Lei 11.445/2007, tais como sistema unitério,
solucdes alternativas e descentralizadas, solugdes individuais e sistema condominial?

As solugdes técnicas mencionadas na Lei 11.445/2007 devem ser consideradas a partir da inviabilidade
técnica para implementacdo de um sistema tradicional. Além disso, quando abrangidas pelo contrato e
atendidas por solug¢@es individuais, devem entrar no computo para a universalizacao.

E crucial que a norma preveja que solucdes individuais somente serdo consideradas nos casos de
inviabilidade técnica das solu¢des tradicionais.

9. O que se entende sobre o sistema de avaliacdo? a quem caberia a responsabilidade pela gestéo e
alimentacéo do Sistema de Avaliacdo? A ANA vai monitorar o processo de universalizagdo?

Entendemos que parece haver uma sobreposicao de sistemas com indicadores no setor que poderiam ser
adotados para monitoramento do processo de universalizagdo, tais como o Sistema Nacional de
Informagdes de Saneamento Basico — SNIS, o Sistema Nacional de Informag6es em Saneamento Basico
— SINISA previsto no Art. 53 da Lei

11.445/2007 e o Relatdrio de Avaliagcao dos Servigos mencionado na proposta para a Norma de Referéncia
sobre indicadores, padrdes de qualidade, de eficiéncia, de eficacia e demais componentes da avaliagao
de desempenho da prestacao dos servi¢os de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario objeto da
Consulta Pdblica n® 001/2022.

Sugerimos que haja clareza quanto ao objetivo de cada sistema com otimizac&o de processos de modo a
evitar reportes duplicados com o mesmo propésito e, consequentemente, 0 aumento de custos para 0s
operados e 0 aumento do custo regulatério para as agéncias.

10. Qual a aplicacao efetiva da Norma por parte das agéncias reguladoras infranacionais? a aplicacéo se
estende também aos titulares e aos prestadores de servicos?

Além de se estender aos titulares e prestadores, deve se estender aos usuérios, de acordo com a matriz
de responsabilidade trazida na questéo 3.

Sem mais para o0 momento, nos colocamos a inteira disposicdo e aproveitamos a oportunidade para
expressar nossos votos de estima e consideracao.

Percy Soares Neto

Diretor Executivo
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Contribuicdes da ASSEMAE

CONTRIBUICOES DA ASSEMAE

NORMAS DE REFERENCIA SOBRE AS METAS PROGRESSIVAS DE UNIVERSALIZACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO

Contextualizac¢éo:

- Os prestadores municipais também prestam os servicos de residuos sélidos e drenagem urbana, o que
nao sera objeto da norma;

Temas para reflexao:

- Como sera considerado o tema regionalizacdo ja que muitos prestadores municipais que representam
25% do setor, no modelo que esta sendo proposto, nao vao aderir?

Topicos para reflexdo:

| — metas progressivas:

- Como sera considerado o Plansab para alcance e cumprimento das metas?

- Garantia de uma tarifa justa que seja suportada;

- A metodologia para comprovagdo da capacidade econdmico-financeira, tem que t4 atreladas a tarifas,
considerando a capacidade de pagamento, mas também considerando a capacidade de investimento da
cidade, regido ou 6rgao;

- No documento da ANA, precisa constar as metas, mas também as garantias dos recursos necessarios
para implementa¢@o das mesmas;

- A extensdo dos prazos das metas de 2033 para 2040 é especificado somente para o caso de
regionalizacdo fracassada. Neste sentido, como serad considerado os servigos de prestacdo direta? Em
que condi¢Bes os prazos também serdo estendidos?

- Nos casos de prestagéo direta, os planos municipais de saneamento bésico deveréo ser alterados para
o0 cumprimento das metas? E os PMSB elaborados em 2022 com horizonte de 20 anos, como ficam?

Il — Viabilidade Econémico- Financeira:

- Previsdo do Fundo de Saneamento Basico (Art. 13 da Lei 11.445/2007), além de outras, com recursos
oriundos das outorgas dos leildes e licitacdes;

Il — Aplicagdo da Norma de Referéncia:

- Quais cenarios serdo avaliados na aplicagdo da norma?

- Como serd avaliado o papel comum dos entes federados no cumprimento da norma;

- No caso do ndo atendimento das normas, a entidade reguladora de desde logo acompanha o regulado,
devera considerar o planejamento real e fatico do prestador, no caso da prestacdo direta.

IV — Algumas questdes sobre o tema:

- A universalizacdo devera ser considerada em seu sentido amplo. Além dos pontos ja elencados, devera
considerar o plano diretor urbano, e as diferengas locais e regionais;

- Concordamos com a adoc¢éo de indicadores para atendimento nos termos da NR n° 02 da ANA;

- No caso de concesséo, para os prestadores; na prestacdo direta, para os titulares;

- As regras e critérios e parametros devem ser gerais, deixando como deve ser, espe¢o para as
adequacdes as especificidades locais e regionais;

- Nao deve incluir a precificacdo. Esta € a responsabilidade do Plano Nacional, Regionais e Municipais de
Saneamento Bésico;

- As éreas periurbanas, rurais, remotas, nicleos informais e comunidades tradicionais devem ser
consideradas para alcance e cumprimento das metas previstas em Lei Federal;

- As solucdes técnicas devem ser consideradas em sua especificidade local e regional e avaliadas
diretamente pelos reguladores e prestadores;

- A gestéo e alimentacéo dos sistemas de avaliacdo para o cumprimento das metas compete aos titulares
dos servicos;

- O cumprimento das metas cabe aos prestadores com acompanhamento dos titulares e reguladores;

- Como a Norma de Referéncia ira trabalhar a interface com recursos hidricos?
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CONTRIBUICOES DA IGUA

Prezados,

Primeiramente, a Igua Rio de Janeiro gostaria de agradecer o convite para a participa¢ao na 12
Reunido sobre a Elaboragao de Normas de Referéncia de Metas de Universalizagao dos Servigos
Publicos de Agua e Esgoto e Sistema de Avaliagdo sobre Saneamento Basico, realizada por
plataforma digital no dia 02/06/2022, a fim de contribuir com as questGes e temas apresentados
naquela oportunidade.

Portanto, conforme solicitado pela equipe técnica da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico segue a contribuicdo desta Concessionadria, a respeito dos temas proposto na referida
reuniao.

1. A quem cabe as responsabilidades pela UNIVERSALIZAGCAO? Todas as responsabilidades

devem estar expressas nos contratos?

R: A universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servi¢o, como preconiza a Lei federal n°
11.445/07 (atualizada pela Lei federal n° 14.026/20) envolve um esfor¢co comum que se inicia com
aqueles que exercem a titularidade dos servigos publicos, passando pelo prestador do servico e,
por fim, pela entidade reguladora.

Nesse sentido, aquele que exerce a titularidade é o responsavel pela instituicdo da politica publica,
mediante o desenvolvimento de plano de saneamento basico com o respectivo diagnéstico e
progndstico tanto no aspecto técnico, quanto econdmico-financeiro. Somente por meio de uma
politica efetiva, isto €, elaboracdo/atualizacdo do plano municipal que explicite as metas
necessarias para a universalizagdo do servico localmente é que efetivamente é possivel entender

qual € o melhor modelo para uma prestagédo de servico efetiva pelo operador.

Considerando que a prestacdo indireta, mediante licitacdo, € 0 modelo com maior aderéncia pelo
Novo Marco Legal, para que haja maior seguranca juridica aos contratos de prestacdo de servico

publico de saneamento, bem como seja possivel a captacdo dos recursos financeiros necessarios
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para alavancar o setor, especialmente os servigos de esgoto e de drenagem, 0s quais estdo muito
aquém da universalizacdo, € salutar que todas as metas de universalizacdo estejam estabelecidas

em contrato, conforme estabelece o art. 11-B da citada Lei.

Somente com transparéncia e com a contratualizacdo das metas é que a entidade reguladora podera
exercer a sua funcao, especialmente para garantir o equilibrio econémico-financeiro dos contratos.
Sem que se garanta efetivamente o equilibrio ndo ha seguranca para a realizagcdo dos suntuosos
investimentos necessarios. Essa premissa é ainda mais cogente em se tratando de um servigo local

e que deve levar observar as suas particularidades locais, com seus respectivos desafios locais.

2. A Norma de Referéncia é somente para as entidades reguladoras? Ou se estende

também aos titulares e aos prestadores de servigos?

R: Considerando gue os servicos publicos de saneamento basico sdo servigos que devem observar
as particularidades, os interesses e as instalacdes locais; considerando que existe uma diferenca
muito grande no que tange aos aspectos de cobertura nas diversas regides do pais — basta pegar 0s
dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) para identificar essas
diferencas — bem como niveis de maturidade regulatéria em cada regido, pois nao da para dizer,
por exemplo, que o Norte e o Centro-oeste Brasileiro possui 0 mesmo nivel de maturidade
regulatoria que o Sul do Pais, no qual se concentra as maiores e melhores agéncias; considerando,
também, que até hoje existem municipios brasileiros sem a ferramenta mais basilar que é o plano
municipal de saneamento basico, é que as normas de referéncia deveriam ser para todos os atores

que lidam com o saneamento.

Naturalmente que o incentivo da sustentabilidade econdmico-financeira dos servigos, mediante
critérios objetivos nacionais para avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servicos, possibilitando
a comparagao entre servicos de diferentes prestadores, € importante, mas isso ndo € tudo. Por esta
razao, sugere-se que as Normas de Referéncia, nesse contexto, tenham por objetivo estimular um
ambiente de melhores praticas em todos os sentidos, permitindo a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade de todos os atores envolvidos e ndo apenas normas que tenham o foco na qualidade do

Servigo.
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E importante, por exemplo, que o titular do servico ou aquele que desempenha essa funcdo, saiba
a necessidade da elaboracdo do plano de saneamento basico, da necessidade da manutencao
econdmico-financeira dos contratos que tenham por objeto a prestacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, que € um direito do prestador a recomposicéo inflacionéria anualmente dos
contratos, conforme preconiza o préprio Marco Legal, que as entidades reguladora devem ter sua

autonomia assegurada para o0 bom desempenho das suas funges etc.

3. Qual o significado de universalizacdo do atendimento? E restrito ao acesso fisico? Ou
inclui também intermiténcia, perdas de agua, qualidade do tratamento, quantidade e

qualidade dos recursos hidricos, acessibilidade econémica?

R. A universalizacdo do acesso € um conceito amplo com status de principio fundamental, nos
termos do art. 2° da Lei federal n° 11.445/2007. Com a alteracdo do Marco Legal em 2020, foi
incluido a esse conceito a “efetiva prestacao do servico”. Nesse sentido, ndo basta a defini¢ao de
metas progressivas de acesso a agua potavel, esgotamento sanitario e diminui¢do de perdas. A
efetiva prestacao do servico se da quando satisfeitos os requisitos que definem um servigo publico,
conforme definicdo do art. 6°, §1° da Lei federal 8.987/95, isto €, quando se satisfaz as condi¢oes
de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua

prestacdo e modicidade das tarifas.

Trazendo esses principios para o setor de saneamento basico, entende-se que o principio
“universalizagdo do acesso e efetiva prestagdo do servigo” engloba também a satisfa¢do do usuario
no que tange a qualidade do servico para a sua efetiva prestacédo, incluindo, mas nao se limitando
a critérios de disponibilidade de rede publica para conexdo, parametros definidores de pressdo
minima, padrdes de potabilidade, regularidade no abastecimento, modicidade da tarifa aos

usuarios, dentre outras coisas.

Em relagdo a esgotamento sanitario, por sua vez, a universalizagdo abrange nao apenas a cobertura,
mas também a viabilidade técnica para ligacdo, capacidade de transporte da rede e coletores,

tratamento adequado aos padrfes de langamento, custo aos usuarios
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4. Que regras, critérios e parametros sobre metas progressivas de universalizagao devem

conter a Norma? Gerais? Especificos?

R. Como dito, considerando as particularidades reginais do Pais, bem como as diferengas no que
tange ao nivel de universalizagdo existente, entende-se que as normas sobre metas progressivas no
que tange a regulamentacédo da Lei, devem ser especificas, de modo que seja possivel observar as
diferencas de cada regido. A titulo de exemplo, as regifes norte e nordeste admite-se pressoes

menores para abastecimento considerando a altura média dos imdveis.

Além disso, € de suma importancia que as metas progressivas observem um periodo de adequacéo

apos o inicio de um novo contrato de concesséao.

5. Como considerar as areas periurbanas, rurais, remotas, ndcleos urbanos informais

e comunidades tradicionais?

R. Por um lado, a universalizagdo do acesso com a efetiva prestacdo do servigo € um principio que
ndo exclui areas periurbanas, rurais, remotas, ndcleos urbanos informais e comunidades
tradicionais, por outro lado, é um desafio constante pensar no alcance da universaliza¢do a essas
areas uma vez que toda prestacdo de servico publico deve ser tecnicamente e financeiramente
viavel. Assim, como incluir na politica pablica local a universalizacdo dessas areas? A resposta
ndo é simples e é essa a razdo de a lei ter excepcionado essas areas podendo-se pensar em métodos

alternativos ndo convencionais.

Para nucleos informais consolidados, com alto adensamento populacional, por exemplo, seria
possivel solucdes técnicas alternativas como investimentos em coletores em tempo seco, 0s quais,
inclusive, ja foram reconhecidos como solucdo de saneamento basico pela propria lei e pela

jurisprudéncia.

Para as areas periurbanas pode-se pensar parametros especificos. Corriqueiramente, essas areas
contém sistemas de abastecimento e tratamento de esgotamento sanitario coletivo que demandam

mé&o de obra especializada para operacdo e manutencao.
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No que se refere as areas rurais, em razdo de serem areas de menor adensamento, sendo areas
utilizadas, muitas vezes, para o desenvolvimento de atividade econémica dominada pela
agricultura, pode-se pensar eventualmente no fomento de agua de redso para o exercicio dessas
atividades. Inclusive, a 4gua de reuso € um tema que merece ser fomentado também para outras

atividades, por exemplo para o setor industrial.

As comunidades e nlcleos urbanos informais devem possuir metas e parametros de atendimento
especificos. Em geral essas areas necessitam de obras e projetos de engenharia ndo convencionais.

Sendo assim, devem possuir critérios e parametros especificos.

6. Como considerar sistema unitério, solucBes alternativas e descentralizadas,

solucdes individuais e sistema condominial?

R: As solugdes alternativas devem ser consideradas sempre que as solugdes convencionais nao
puderem ser implementadas, levando em consideragao as particularidades de cada localidade e
o impacto da solucdo para a comunidade. A solucdo alternativa a ser executada deve ser
fundamentada em um estudo técnico que justifique a escolha de uma determinada solugao em

detrimento de outra.

Isto porque, o territério brasileiro é heterogéneo, ou seja, com caracteristicas distintas e uso e
ocupacao do solo nem sempre ordenado. Sendo assim, para atingir a universalizacdo do
esgotamento sanitdrio diversas técnicas de engenharia devem ser utilizadas, tais como previsto

no Novo Marco do Saneamento, sendo elas: sistemas individuais, separador absoluto e unitarios.

Um exemplo que ja vem sendo considerado em Contratos de Concessdo, em especial na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ), é o cinturdo em tempo seco, com a interceptacao dos
esgotos dispostos em galerias de dguas pluviais, evitando que o mesmo seja despejado em corpos

hidricos ou em mares. Na RMRJ esta técnica de saneamento viabiliza a coleta e disposicao de
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efluentes em locais em que atualmente nao ha rede publica, com destaque para areas irregulares
gue possuem dificil acesso e indice de aglomeracdes elevados, o que impossibilita em varios
casos, a aplicagdo de técnicas de engenharia convencionais. Como resultado da utilizagdo da
técnica de coletor em tempo seco, amplamente utilizada em outros paises, hd o aumento da

qualidade de vida da populagao e ainda, a diminuicdo do impacto ambiental,

Dito isto, entende-se que as diversas técnicas podem ser utilizadas, partindo de estudos técnicos
associados a estudos de viabilidade econémico-financeira, que devem ser considerados quando

da construcdo da modelagem para atingimento das metas previstas no Marco Legal.

7.Como considerar disponibilidade e atendimento? A NR n2 02 da ANA adotou

indicadores de atendimento.

R: Considerando que a NR.2 02 da ANA dispGe sobre a padronizacdo dos aditivos aos Contratos
de Programa e Concessao, para prestacdao de servicos de abastecimento de agua potdvel e
esgotamento sanitario, para incorporacdo das metas previstas no Art.11-B da Lein2 11.445/2007,
gue trata do atingimento das metas para universalizagdao até o ano de 2033, é de se considerar
gue a disponibilidade e o atendimento dos servicos dependem de investimentos no
aperfeicoamento do sistema operacional e da conscientizacdo dos usudrios, da necessidade de

conexao a rede.

Nesse sentido, a criacdo de uma politica publica que incentive a conexdao, mesmo quando o
servico é concedido ou quando esse escopo faca parte das obrigacGes de uma Contratada é uma
medida importante do ponto de vista regulatdrio. Isso porque, em que pese fazer parte da meta
contratual, a universalizacdo ainda é primicia do titular do servico e esta estritamente ligada a

disponibilidade e atendimento para ser alcancada.
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Para isso, ao menos nos contratos privados, também existe a perspectiva sobre os usudrios da
tarifa social. Esses usuarios sdo tratados de forma diferente no sistema de estrutura tarifarias,
mas a intengdo dessa politica publica ainda é o incentivo a regulariza¢gdo, de modo a atingir o
maior numero de usudrios possiveis, a fim de que todos recebam a prestacdo do servico e por

ela seja beneficiado.

8. Como abordar “metas progressivas” em um horizonte de apenas 10 anos?

R: Primeiramente, as metas de universalizacdo, geralmente sdo desenhadas a partir do
prognostico do servico a ser prestado, sendo levado em consideracdo, a capacidade financeira

dos usudrios em pagar por esse servigo.

E de primordial importancia que o texto a ser elaborado na norma de referéncia, cujo objetivo
seja criar obrigacdes e deveres progressivos para ao tingimento de metas e resultados, seja claro
no que se refere aos procedimentos para criagao ou insergao de metas aos contratos ou se terao
conteldos orientativos. Isso tudo para que seja oferecida seguranca juridica a presta¢ao do

servigo.

Dessa maneira, a edicao de normas abordando metas progressivas de universalizacdao, devem
estabelecer de maneira muito especifica a forma e o modo da implementacdo dessa

progressividade, sem deixar de observar sua compatibilidade com os planos setoriais.

O desafio de elaborar metas a nivel nacional em norma de referéncia, é conseguir permear entre
cenarios regionais, que na maioria das vezes sao discrepantes, e a viabilidade econ6mico-

financeira do projeto de cada regiao.

Nesse sentido, na hipdtese de haver interesse numa universalizagdo em um prazo mais agressivo,
€ importante pensar em solugdes que fomentem novas fontes de recursos, como por exemplo a
possibilidade de cobranca quando hd somente uma das etapas do servico disponiveis ao usuario.
Inclusive, como é de conhecimento, tal entendimento ja é valido pela jurisprudéncia, mas, no

entanto, ndo estd previso em instrumento normativo.
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9. A NORMA deve incluir “custos de investimentos, cobranga e subsidios” para a

universalizagdo? Por municipio, por regiao?

R: Primeiramente, no que se refere aos custos para investimentos, durante a reunido, foi
informado pela Irene Altafin (Superintendente da ANA) que o tema estd sob consulta publica
para elaboracdo de uma NR para criacdo de instrumento normativo que versa exatamente sobre
a implantacdo e adogdo de um sistema que ird comprovar os avangos para a universalizacdo

realizados por parte das Concessiondrias.

A previsao de custos de investimentos e subsidios numa norma de referéncia pode oferecer
inseguranca juridica aos investidores porque atrelar custo fixo a performance de universalizacdo

pode nao ser o melhor caminho.

Por vezes, é possivel performar e chegar a meta proposta em contrato, sem necessariamente se
valer de custos pré-definidos. Nesse contexto, ha a possibilidade de o investidor conseguir bons
precos no mercado e acabar se desmotivando na empreitada do investimento no setor, caso seja
obrigado a “gastar” valor pré-determinado para atingir um objetivo que talvez conseguisse por

valor menor.

Quanto a elaboracdo de norma prevendo a utilizacdo de subsidio, é pratica que ja vem sendo
difundida pelos Poderes Concedentes. Por meio do uso de incentivos financeiros na provisao de
infraestrutura social, leia-se: subsidio direto a populacao de baixa renda, o instituto é mecanismo
para a universalizacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento
sanitario. No entanto, a NR podera de forma empirica evocar a utilizagdo de subsidios, uma vez
gue para sua implementacdo, ha necessidade de definicdes baseadas na distribuicdo da renda
social de cada regido ou pensar em definir e desenvolver algum indicador comum. Novamente
voltamos hd necessidade de desenvolvimento de politicas publicas ou a utilizacdo de critérios ja

definidos em programas governamentais.
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10. O que se entende sobre o sistema de avaliagdo? A quem caberia a responsabilidade
pela gestao e alimentagao do Sistema de Avaliagdo? A ANA deve monitorar o processo de

universalizagdao?

R: Nos contratos de Concessao é previsto que a avaliacdo de desempenho deve ser aferida pelos
indicadores de desempenho de acordo com o escopo e metas de performance do contrato. Essa
avaliacdo ja é realizada pela Agéncia Reguladora de cada local. Pode-se considerar que o
monitoramento por parte da ANA de forma complementar e paralela, pode servir para mensurar

indicadores nacionais.

A Concessiondria permanece totalmente a disposicdo para sanar eventuais duvidas ou prestar

esclarecimentos adicionais que se mostrem necessarios, bem como renova protestos de estima e consideragdo.

Cordialmente,

Regulatoério

regulatorio@igua.com.br

WWW.igua.com.br

Certificado

ﬂ iguasaneamento m @iguasaneamento n iguasaneamento
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Contribui¢cdes do Instituto Trata Brasil

12 Reunido Sobre a Elaboracdo da Norma de Referéncia de Metas de Universalizacdo dos Servigcos
Plblicos de Agua e Esgoto e Sistema de Avaliagio (ABCON, Trata Brasil e INFRA2038)
CONTRIBUICOES DO INSTITUTO TRATA BRASIL — 08 DE JUNHO DE 2022

1.Significado de universalizacdo do atendimento? Abrangéncia restrita ao acesso fisico? Inclui
intermiténcia, perdas de agua, qualidade do tratamento, qualidade dos recursos hidricos, acessibilidade
econbmica?

O Instituto Trata Brasil entende que universalizacdo significa oferecer todos os servicos de saneamento
basico para a populagdo como premissa. Ainda que intermiténcia, perdas de agua, qualidade do
tratamento, qualidade dos recursos hidricos e acessibilidade econ6mica sejam pautas consideraveis,
nenhum destes tépicos podem ser avaliados se 0s servi¢cos ndo chegarem a populagdo. Portanto, quando
0 Marco Legal do Saneamento coloca como meta 0 acesso a agua para 99% da populacgédo e a coleta de
esgoto para 90%, compreende-se que universalizagdo € garantir primeiramente 0 acesso aos Servigos.
2.Como considerar disponibilidade e atendimento? A NR n® 02 da ANA adotou indicadores de atendimento.
A pauta extrapola os objetivos do Instituto Trata Brasil

3.A quem cabem as responsabilidades pela UNIVERSALIZACAO? Todas as responsabilidades devem
estar expressas nos contratos?

Cabe ao Titular e ao Operador o peso da responsabilidade pela universaliza¢do do saneamento, mediante
a medicdes, regulacdes e avaliacdes das agéncias reguladoras infranacionais. Entende-se que as areas
atendiveis expressadas nos contratos entre o Operador e o Titular € de responsabilidade do Operador, no
entanto, o conceito de universalizacdo é mais amplo e define todo um territério. Portanto, em areas ndo
abrangidas em contratos com os Operadoras, é de responsabilidade do Titular em prover solu¢des e/ou
outras medidas para que a populacdo ndo seja desabastecida.

4.A NR se estende também aos titulares e aos prestadores de servigos?

5.Que regras, critérios e parametros sobre metas progressivas de universaliza¢éo devem conter a Norma?
Gerais? Especificos?

Ha uma mencgéo claro sobre metas progressivas no artigo 11-B do Marco Legal do Saneamento, § 5° O
cumprimento das metas de universalizacdo e ndo intermiténcia do abastecimento, de reducéo de perdas
e de melhoria dos processos de tratamento deverao ser verificados anualmente pela agéncia reguladora,
observando-se um intervalo dos Ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deverdo ter sido cumpridas
em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira fiscaliza¢@o devera ser realizada apenas ao término do quinto ano
de vigéncia do contrato.

Contudo, ainda sem saber como, entendemos que se faz necessério ter as metas progressivas para que
as agéncias infranacionais possam seguir, sejam elas metas financeiras ou de indicadores de acesso
baseado na progressao dos servicos.

Estudos recentes demonstram perdas de dguas em percentuais muito altos, cerca de 40% de agua tratada
se perdem antes da chegada aos consumidores finais. Isso pode e deve ser avaliado sob a ética da
gualidade dos produtos usados na implantac@o das redes de agua e de esgoto. Pois além do desperdicio,
deve se verificar se os produtos utilizados sdo de qualidade verificada, acreditada e dentro dos parametros
ABNT.

Incluir um trecho sobre necessidade de se observar a qualidade nas novas redes implantadas, com
produtos e servi¢cos que atendam os parametros das ABNT.

6.Como abordar “metas progressivas” em um horizonte de apenas 10 anos?

Novamente, entendemos que as metas progressivas se fazem necessérias, contudo, ndo temos ainda
sugestdes de métricas a serem usadas.

7.A NORMA devera incluir a “precificagdo, cobranga e subsidios” da universalizagdo? Por municipio, por
regido?

Entendo que essa pauta extrapola os objetivos do Instituto Trata Brasil.

9.Como considerar sistema unitario, solucdes alternativas e descentralizadas, solugfes

individuais e sistema condominial?

Consta na lei 14.026/2020 (art. 11-B, § 4° lei do MS) a previsé@o expressa para que entidade reguladora
preveja hipéteses em que o prestador poderd utilizar métodos alternativos e descentralizados para os
servicos de abastecimento de 4gua e de coleta e tratamento de esgoto em areas rurais, remotas ou em
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nacleos urbanos informais consolidados, sem prejuizo da sua cobranca, com vistas a garantir a
economicidade da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

Dessa forma o Instituto Trata Brasil entende que as regras para as solucdes alternativas podem ser
encontradas em normas ja publicada pela Funasa e outros 6rgaos de referéncia no Brasil (Embrapa,
Ministério do Desenvolvimento Regional, entre outros). E necessario haver uma uniformizacéo sobre o
tema unindo estes, e outros 6rgaos, dentro das NRs da ANA.

Além disso, é fundamental que os sistemas de tratamento alternativos atinjam parametros minimos de
eficiéncia no tratamento, e para isso devem atender as normas técnicas da ABNT.

Tendo em vista a caracteristica continental do Pais e suas enormes diferencas culturais, sociais e
ambientais, solucbes descentralizadas e unifamiliares de tratamento de agua e esgoto possam ser uma
alternativa economicamente viavel de saneamento aos pequenos municipios.

10.0 que se entende sobre o sistema de avaliacdo? A quem caberia a responsabilidade pela gestédo e
alimentacéo do Sistema de Avaliagdo? A ANA deve monitorar o processo de universalizagdo?

O Sistema de Avaliacdo precisa ser operacionalizado e gerenciado pela ANA, mas sem que haja
sobreposi¢cdo em relacdo aos sistemas de indicadores, como do SNIS, por exemplo. O Instituto Trata Brasil
entende que cabe a ANA o monitoramento do processo da universalizacéo, por meio de andlises recebidas
das agéncias infranacionais.

11. Qual a aplicagéo efetiva da NR?
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ANEXO 4. QUESTIONARIO, INSTITUICOES E RESPOSTAS

1. Na sua avaliacao, quais os objetivos desta Norma de Referéncia?

Nome da Instituicdo

Resposta

AEGEA SANEAMENTO
E PARTICIPACOES S.A

Nos termos da Lei n. 11.445/2007 (“Lei”), a edicdo de normas sobre metas
progressivas de expansao dos servicos é de competéncia da ERI (art. 23, 111),
incumbindo a ANA a elaboracdo de diretrizes por meio de normas de
referéncia (“NR”) que considerem as melhores praticas regulatorias
identificadas durante o processo de consultas e audiéncias publicas,
observando-se sempre as peculiaridades contratuais e regionais, conforme
definido no art. 4°-A, § 3° VI c/c § 4°, incisos | e Il c/c § 10, da Lei n.
9.984/2000.

Nesse sentido, entendemos que o objetivo desta NR é a definicdo de
diretrizes gerais pela ANA, sobre metas progressivas de universalizacdo dos
servicos de agua e esgoto, seja para orientar o titular dos servicos nas
definicdes de politicas publicas de universalizagdo e na modelagem de
projetos de delegagao dos servigos, seja para guiar as ERI’s nas atividades
de regulacao.

Agéncia de Regulagéo
Controle e Fiscalizacdo
de Servicos Publicos de
Palmas

Definir diretrizes e parametros a serem utilizados pelos prestadores, titulares
e entidades reguladoras infranacionais, a fim de unificar o atendimento e
possibilitar uma maior abrangéncia do servico com o aumento do rateio dos
custos operacionais e de investimentos entre usudrios de municipios e
estados diferentes, inclusive que tenham como prestadores empresas
distintas, além de definir critérios de avaliacdo de metas.

Regulacdo dos Servigos
Publicos de MS - AGEMS

AGENCIA DE

REGULACAO DE -

SERVICOS PUBLICOS Estabelecer metas que possam ser alcancadas pelos municipios a ca}da_anp
DELEGADOS DO | Para fornecimento de servigos de agua e esgoto para a populacéo, até atingir
ESTADO DE | °S percentuais de universalizacao.

RONDONIA

Agéncia Estadual de

Definir as Metas Progressivas de Universalizagdo dos Servigos Publicos de
Agua e Esgoto

Agéncia Intermunicipal
de Regulacdo do Médio
Vale do Itajai

Orientar e padronizar no dmbito das Agéncia Reguladoras de Servigcos de
Saneamento Basico a normatizacdo (criagdo de resolugdes proprias)
referente ao controle do cumprimento de metas de universalizacdo dos
servigos publicos de 4gua e esgoto, bem como uniformizar o sistema de
avaliacdo, ambos de acordo com o marco regulatério vigente, tendo como
base os critérios ja determinados na Politica Nacional de Saneamento Bésico.
Tendo em vista que as referidas metas, em principio, devem constar na
modelagem dos contratos da prestacédo dos servicos ou nos PMSB (no caso
de prestacdo direta) ou mesmo em sua referéncia em contratos de programa
ou de concessao, interessante que estas diretrizes contratuais minimas
constem em algum documento normativo, quer seja em resolucbes das
reguladoras ou outro mecanismo legal, estabelecendo os requisitos minimos
dos contratos e inclusive para 0s PMSB.
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Resposta

Como o detalhamento das metas deve se fundar com base em bons
diagnésticos.

Agéncia
ARES-PCJ

Reguladora

Estabelecer as condicfes e pardmetros para que as agéncias reguladoras
infranacionais possam estabelecer a progresséo de alcance das metas de
universalizacdo para os servicos (tal como estabelecidos pela Lei
14026/2020), independente se via contrato de concessdo, contrato de
programa ou prestacao direta/indireta.

Agéncia Reguladora de
Servicos de
Abastecimento de Agua
e de Esgotamento
Sanitério do Estado de
Minas Gerais

Apresentar diretrizes para a definicdo, acompanhamento e avaliacdo do
cumprimento das metas de que trata o caput do art. 11-B da Lei n°
11.445/2007. Espera-se que a NR contenha orientacbes para:
[A] O escopo dos indicadores adotados, conforme NR ANA n° 2/2021.
[B] Defini¢éo do valor inicial de cada indicador em cada municipio quando n&o
houver informacdes.
[C] Definicdo das metas intermediarias, como progressao linear, progressao
em patamares, progressao rapida no inicio e lenta no final ou progresséo lenta
no inicio e rapida no final.
[D] Se havera e como sera a integracdo das metas de contrato com eventuais
metas estipuladas nos planos de saneamento basico.
[E] Monitoramento dos indicadores, considerando 0 Snis/Sinisa.
[F] Avaliacéo da confiabilidade e exatiddo das informac6es (Projeto Acertar).
[G] Metodologia de avaliacdo pelas Eris, plataforma/sistema para reportar os
resultados e prazo de adaptacao.
[H] Procedimentos adotados em caso de descumprimento das metas.

Agéncia Reguladora de
Servicos Puablicos
Delegados do Municipio
de Ji-Parana -AGERJI

Fazer com que a universalizacdo seja alcancada garantido o atendimento da
populacdo com &gua potavel em 99% e com a coleta e tratamento de esgoto
em 90% do brasil.

Agéncia Reguladora de

Estabelecer metodologia para definicdo das metas anuais de universalizacéo
e detalhar o sistema de avaliacéo.

Esta Norma deve ter o objetivo de uniformizar o conceito de universalizagéo
adotado pelas ERIs, prestadoras de servico e titulares e expressar a forma
mais adequada de medicdo das metas de universalizagcdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Formatar uma padronizacdo de Normas a serem cumpridas em todo Brasil

Servicos Publicos do
Estado de S&o Paulo
AGENCIA
REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DE
ALAGOAS

AGENCIA
REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DE
ERECHIM

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento

A universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo dos servicos € um dos
principios que norteiam os servigos publicos de saneamento basico. De fato,
para universalizar seréo necessarios esfor¢os de toda ordem e de todas as
fontes de recursos. Assim, sem pensar em capacidade de pagamento dos
usudrios, ndo parece ser possivel definir solugbes especificas para o
saneamento. Desta forma, é necessario refletirmos sobre o que significa
universalizar o saneamento para além da fixacdo de percentual de
atendimento e de prazos. Nesse ambito, buscando uma maior seguranca
juridica e uma governanca adequada para tomada de decisbes, tanto de
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titulares quanto de concessiondrias, € necessdria a atuacdo e
regulamentacdo por parte das agéncias reguladoras de saneamento,
principalmente da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), a qual definira as
diretrizes nacionais, garantindo a economicidade e a efetividade da prestacao
dos servicos publicos de saneamento basico.

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento Baésico de
Minas Gerais (ARISB-
MG)

A NR deve unificar o entendimento de conceitos e de critérios, além de sanear
possiveis incompatibilidades existentes entre legislacdo federal e outros
normativos. Algumas questdes devem estar muito bem definidas:
Art. 11-B, Lei 11445, remete a metas aplicaveis especificamente aos
contratos. Logo, devemos pacificar o reconhecimento de que ndo ha motivo
para outras modalidades de prestacdo terem metas diferentes das impostas
as concessbes. Além disso, essas metas devem ser contabilizadas por
prestador e por municipio.
A verificacdo do cumprimento das metas ja estara tracada na NR que dispde
sobre indicadores e padrées de qualidade. Logo, ndo deve haver
procedimentos distintos de verificagao.
No que tange a metodologia para estabelecimento de metas, a ANA deveria
tracar possiveis metodologias, mas essas devem ser escolhidas pelas
Agéncias Infranacionais caso a caso.

AGERB- Agéncia
Reguladora de Servigos
Pablicos Delegados do
Municipio de Buritis

Subsidiar a regulacdo

Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo

Devem ser estabelecidas as diretrizes para que as ERIs definam as metas
progressivas de universalizagdo dos servicos publicos de dgua e esgotos.
Cada prestador/municipio tem um ponto de partida distinto e os pontos de
chegada tendem a convergir para as metas estabelecidas em Lei. Nesse
sentido, 0os caminhos para essa convergéncia podem ser diferentes, a
exemplo:

a) Rapida aceleragdo no inicio e desaceleracdo no fim;
b) Lenta aceleragéo no inicio e rapida no fim;
c) Progressao linear;
d) Progresséao em patamares.

Tudo isso depende de inumeros fatores, como os Planos Municipais e/ou
Estaduais de Saneamento, os contratos e seus aditivos, a viabilidade
econdmico financeira, a capacidade de financiamento dos prestadores ou
mesmo a capacidade econdmica dos usuarios de arcar com as tarifas.
Nesse sentido, entendemos que a Norma de Referéncia deva,
prioritariamente, nivelar as possiveis trajetorias de convergéncia as metas de
universalizacdo a serem definidas pelas ERIs.

Associacdo e Sindicato
Nacional das
Concessionarias

Privadas de Servicos
Pdblicos de Agua e
Esgoto

O objetivo desta Norma é expedir orientacdes sobre: a) metas progressivas
de universalizacdo para subsidiar o titular dos servicos na definicdo de
politicas publicas para o alcance das metas de universalizacdo em seu
municipio (art. 11-B, caput, Lei 11.445/2007); b) o sistema de avaliacdo anual;
e, ¢) a implementacdo das normas de regulacdo sobre as referidas metas
progressivas de universalizacdo pelas Entidades Reguladoras Infranacionais
(ERIS) (art. 23, lll, Lei 11.445/2007), com a observancia das peculiaridades
locais e das regras previstas em contratos licitados, que devem se manter
inalterados nos moldes licitados (art. 11-B, 829, Ill, Lei 11.445/2007).
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Caixa Econbdmica

Federal

Padronizar a forma de atuacdo das agéncias infranacionais na regulagédo dos
servigos de saneamento, conceituando e nivelando conceitos que tangem a
universalizacdo na 6tica do regulador, titular do servico e prestador do servico.

Camara Tematica de
Indicadores de
Desempenho para o
Saneamento Ambiental
ABES DN

Instituir uma padronizacdo normativa as Agéncias Reguladoras Infra-
nacionais para o tratamento das questdes que envolvam o tema da
universalizacdo do abastecimento de agua e do esgotamento sanitario em
relacdo ao atendimento das metas do Novo Marco Legal do Saneamento.
Esta padronizacéo por sua vez, deve contemplar questées amplas, tais como:
tipos de solucdes aceitaveis, areas de abrangéncia, progressdes e escalas
de atendimento, papel das principais partes interessadas para o cumprimento
das metas em observancia a condicionantes regionais, econdmicas, sociais
etc.

CESAN - Cia Espirito . .

Regras claras e universais para os operadores, reguladores e poder
Santense de

concedente.
Saneamento
Companhia de | Definir estratégias para universalizacédo, considerando os diversos cenarios
Saneamento do Para regionais e de desigualdade em nosso pais.
Companhia Instituir o monitoramento dos indicadores para o alcance das metas de
Pernambucana de | universalizacdo de acordo com o prazo previsto no Marco do Saneamento,
Saneamento assim como as responsabilidades de cada agente.

Federacdo Nacional dos
Urbanitérios

Garantir a universalizacdo do acesso aos servicos de forma plena com
gualidade tendo como premissa a disponibilidade; acessibilidade fisica e
Econbmica, a aceitabilidade com relacdo aos aspectos culturais e da
gualidade dos servigos de abastecimento de Agua e esgotamento sanitario e
a seguranga no acesso aos Servicos.

Instituto Agua e

Saneamento

-Definir conceitos, critérios e indicadores para padronizar o entendimento
sobre a universalizacdo, as formas de analisar os avancos e retrocessos
relativos as metas de atendimento de 2033 e garantir a abertura para que
solugBes para realidades locais especificas possam ser incentivadas e
computadas como atendimento.
-Dar diretrizes para a consolidacdo de um sistema de informacdes que
poderia ser a adequacéo e efetivacdo do SINISA previsto na Lei 11455/07.
-Definir a periodicidade da analise e atualizacdo de dados de forma a permitir
ajustes de rota em locais com retrocessos e/ou muito atrasados
(preferencialmente anual).
-Reforcar o papel das agéncias reguladoras de monitorar as metas de
atendimento de 2033 numa concepg¢do de universalizacdo, efetivacdo de
direitos humanos e considerando o territério como um todo. A regulacéo vai
além do cumprimento de contratos firmados de prestacdo de servigos, pois
parte da populacdo nédo é atendida por meio de contratos.

Observatorio dos Direitos
Humanos a Agua e ao
Saneamento

Dar diretrizes acerca da universalizacdo do atendimento

ORCISPAR

Normatizar a regulacdo

Prefeitura Municipal de
Camacgari

Metas Progressivas de Universalizacdo dos Servicos Publicos de Agua e
Esgotos
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Prefeitura Municipal de
Sapucaia do Sul

Dar parametros de aplicabilidade para cada regido afim de que realmente se
caminhe para uma universaliza¢do dos servicos de saneamento. Esta horma
deveria respeitar a tipologia de cada regido e o nivel de irregularidades
habitacionais, as particularidades de cada lugar. Cabe ao titular, Gestores
municipais com seus Planos Diretores definirem onde e como. Para que néo
se crie projetos gerais de gabinete que na prética s6 desperdicam dinheiro
publico porque ndo sdo aplicados corretamente 0S recursos.

Secretaria de
Infraestrutura de Lauro
de Freitas

Subsidiar os atores que para garantir o atendimento das metas de
universalizacdo do saneamento.

Secretaria de
Planejamento
Orcamento e Tecnologia

- Prefeitura de Londrina

O Plano Nacional de Saneamento Basico visa a universalizacdo do acesso
aos quatro servicos do saneamento: abastecimento de &gua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e
drenagem e manejo das 4guas pluviais urbanas.

Secretaria de
Saneamento do Recife

nortear os entes envolvidos no processo da universalizacdo procurando
encontrar a melhor solucéo de forma organizada.

Secretaria de Servicos

Urbanos e Meio
Ambiente- Prefeitura
Municipal de Campina

Grande-PB

Fomentar a prestacao de Servigos de forma qualitativa e quantitativa, no que
diz respeito os Servigos de Esgotamento Sanitario e Abastecimento de Agua.

Servico Autdbnomo de

metas progressivas de universalizacdo dos servigcos publicos de agua e

Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A

Agua e Esgoto de . S
esgotos e sistema de avaliagéo
Aracruz
. Abordar os critérios para a definicdo das metas de universalizacdo dos
Sociedade de

servicos publicos/privados de 4gua e esgoto e de um sistema de avaliacdo
gue permita analisar a confiabilidade dos dados e acdes. Definir ainda
critérios para a precificacdo dos servicos.

Universidade Federal do
ABC

Estabelecer os pardmetros/fatores a serem considerados para que se atinja
efetivamente a universalizacdo, definindo para cada pardmetro a meta
progressiva a ser atingida, nos diferentes contextos da realidade brasileira.
Definir as responsabilidades dos diversos agentes envolvidos para a
concretizacdo das metas, inclusive de aporte financeiro.

Universidade Federal do
Parana

O objetivo desta norma seria 0 estabelecimento de metas e sistemas de
avaliagdo. As metas seriam flexiveis (metas a serem atendidas em um
determinado intervalo temporal para 0 prazo maximo) para toda a Unido,
todavia possibilitando que os Estados estabelecam suas metas proprias
desde que atendam tal prazo maximo. Ja o sistema de avaliagdo avaliaria o
desempenho das estratégias e acbes de universalizacdo, o qual configurado
em indicadores técnicos, sociais e ambientais. Tal sistema seria 0 mesmo
para todos os Estados.

Veolia Brasil

Padronizacdo das acdes das agéncias reguladoras infranacionais quanto
fiscalizag8o e acompanhamento dos servicos no A&mbito da universalizacéo.
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2. A quem cabe a responsabilidade pela universalizacdo do atendimento? (aceita multiplas
respostas - pode assinalar mais de uma op¢éao)
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AEGEA _SANEAMENTO E
PARTICIPACOES S.A

Usuarios de servicos, Entidades reguladoras, Titular, Prestador
de servicos

Agéncia de Regulacdo Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos de
Palmas

Entidades reguladoras, Usuarios de servicos, Titular, Prestador
de servicos

AGENCIA DE REGULAGCAO DE
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DE RONDONIA

Titular, Entidades reguladoras, Prestador de servigos, Usuérios
de servicos

Agéncia Estadual de Regulacdo dos
Servigos Publicos de MS - AGEMS

Titular, Prestador de servi¢cos, Entidades reguladoras, Usuarios
de servicos

Agéncia Intermunicipal de Regulacdo
do Médio Vale do ltajai

Entidades reguladoras, Titular, Prestador de servicos

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

Titular

Agéncia Reguladora de Servigos de
Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais

Titular, Entidades reguladoras, Prestador de servicos, Usuarios
de servicos

Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Ji-
Parana -AGERJI

Titular

Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de S&o Paulo

Titular, Prestador de servigcos, A quem o titular delegar essa
atividade

AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO
DE ALAGOAS

Prestador de servicos, Titular

AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS
DE ERECHIM

Usuarios de servigos, Entidades

reguladoras, Titular

Prestador de servigos,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento

Titular, Entidades reguladoras, Prestador de servigos, Usuarios
de servicos

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Béasico de Minas Gerais
(ARISB-MG)

Prestador de servicos, Titular, Usuérios de servicos

AGERB- Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do
Municipio de Buritis

Entidades reguladoras, Prestador de servicos, Titular, Usudrios
de servicos

Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacéo

Titular, Entidades reguladoras, Prestador de servigos, Usuarios
de servicos
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Associacdo e Sindicato Nacional das
Concessionarias Privadas de Servicos
Puablicos de Agua e Esgoto

Titular

Caixa Econdbmica Federal

Titular, Prestador de servicos, Entidades reguladoras

Camara Tematica de Indicadores de
Desempenho para 0 Saneamento
Ambiental ABES DN

Titular, Usuarios de servicos, Prestador de servicos, Entidades
reguladoras, Governos Federal e Estaduais, Vigilancia
Sanitaria, Orgdos ambientais, Ministério Publico, entidades
financeiras.

CESAN - Cia Espirito Santense de
Saneamento

Titular, Prestador de servigos

Companhia de Saneamento do Para

Entidades reguladoras, Prestador

Microrregides

de servigos, Titular,

Companhia Pernambucana de

Saneamento

Prestador de servicos, Titular

Federacédo Nacional dos Urbanitarios

Prestador de servicos, Titular, Entidades reguladoras, Usuéarios
de servicos, Poder Executivo Estadual, Municipal e Federal

Instituto Agua e Saneamento

Titular

Observatorio dos Direitos Humanos a
Agua e ao Saneamento

Titular, Entidades reguladoras, Usuérios de servicos, Prestador
de servicos

ORCISPAR

Titular, Prestador de servicos

Prefeitura Municipal de Camacari

Entidades reguladoras, Usuérios de servicos, Titular, Prestador
de servicos

Prefeitura Municipal de Sapucaia do
Sul

Entidades reguladoras, Titular, Usuarios de servi¢cos, Prestador
de servicos

Secretaria de Infraestrutura de Lauro
de Freitas

Titular, Prestador de servicos

Secretaria de Planejamento
Orcamento e Tecnologia - Prefeitura de
Londrina

Entidades reguladoras, Titular, Prestador de servicos, Usuarios
de servicos

Secretaria de Saneamento do Recife

Titular, Prestador de servi¢cos, Entidades reguladoras, Usuérios
de servicos

Secretaria de Servigos Urbanos e Meio
Ambiente- Prefeitura Municipal de
Campina Grande-PB

Usuarios de servicos, Titular, Prestador de servigos, Entidades
reguladoras

Servico Autbnomo de Agua e Esgoto
de Aracruz

Titular, Prestador de servicos, Entidades reguladoras

Sociedade de Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A

Titular, Prestador de servicos

Universidade Federal do ABC

Entidades reguladoras, Titular, Prestador de servicos, S&o
necessarios investimentos das trés esferas de governo, em
especial do governo federal!
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Universidade Federal do Parana

Entidades reguladoras, Usuarios de servigos, Prestador de
servicos, Titular

Veolia Brasil

Titular

2.1

Quais sao as responsabilidades de cada um dos agentes?

Nome da Instituicdo

Resposta

AEGEA SANEAMENTO
E PARTICIPACOES S.A

Prestador: a) disponibilizar infraestrutura e servigos de qualidade; b) notificar
usuarios sobre a disponibilidade e obrigagdo de contratar os servigos; c) na
hip6tese de concessdo, prestar o0s servicos conforme contrato.
Titular: a) exercer o poder de policia para (i) obrigar a populagéo a conectar
seus imdveis as redes publicas disponiveis e (ii) impedir que outras fontes de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sejam utilizadas em locais
servidos pelas redes publicas; b) definir politicas publicas para a
universalizacdo do saneamento em seu municipio; c) preservar o equilibrio
econdmico-financeiro e a matriz de riscos dos contratos de concesséo.
Usuério: a) contratar e utilizar os servigos que Ihe forem disponibilizados pelo
prestador (art.45); b) usar fontes alternativas de agua/esgoto somente quando
ausentes as redes publicas (art. 45,81°); c) realizar a adaptacdo das
instalacdes internas do imével para a conex&o a rede publica, se necessério.
ERI: descritas no item 4.1

Agéncia de Regulagéo
Controle e Fiscalizacéo
de Servigos Publicos de
Palmas

As entidades reguladoras cabe a regulamentacédo e desenvolvimento de
metas de avaliacdo dos servicos e fiscalizacdo contratual, enquanto o
prestador e o titular cabe a aplicacéo e a realizacdo de convénios para unificar
a tarifa nos municipios de um ente federado, fiscalizando as diretrizes
regionais dos contratos e dos prestadores, e ao usuario cabe a fiscalizagao
da qualidade dos servicos prestados.

Regulacdo dos Servicos
Publicos de MS - AGEMS

Titular: garantir o fornecimento dos servicos para a populacdo
AGENCIA DE | Concessionéarias: Executar os servicos, de acordo com as metas
REGULACAO DE | estabelecidas pela gestdo municipal
SERVICOS PUBLICOS |Entidade reguladora: Fiscalizar a qualidade dos servicos, os prazos de
DELEGADOS DO | execucao, mediar a relagdo entre o tomador, o prestador e a populacao, criar
ESTADO DE |normas que balizem o0s servicos para ajustar a realidade local.
RONDONIA Usuérios: aderir as ligagdes sempre que o servico estiver disponivel para sua
residéncia
Do titular, de definir as necessidades e inseri-las no Plano Municipal de
A Saneamento Basico; Do Regulador, de alinhar com o titular e o prestador, as
Agéncia Estadual de

metas atingiveis visando o atendimento a legislacdo do saneamento e as
necessidades constantes no PMSB, mediando a relacdo entre o titular e o
prestador, e ap0s, fiscalizando as metas, sugerindo adequacdes, sempre que
necessario.

Agéncia Intermunicipal
de Regulacdo do Médio
Vale do Itajai

Titular (Poder Concedente) realizar um diagndstico preciso dos sistemas de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario para fundamentar os
prognésticos e cronogramas de investimentos e metas para embasar 0s
contratos ou PMSB no caso de prestacdo direta. Além disso fiscalizar a
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execucdo dos prestadores (inclusive contratagfes diretas no caso de
prestacdo direta) garantindo a qualidade no cumprimento das metas
estabelecidas.

Prestadores cumprir as metas contratuais com qualidade e operacionalizar
adequadamente os sistemas.

Agéncia
ARES-PCJ

Reguladora

Ao titular cabe alcancar as metas, seja prestando diretamente os servicos,
delegando ou concedendo. O prestador executa 0s servicos tal como
delegado ou contratado e o regulador garante a qualidade dos servicos e
acompanha a evolucdo dos indicadores e metas.

Agéncia Reguladora de
Servigos de
Abastecimento de Agua
e de Esgotamento
Sanitério do Estado de
Minas Gerais

[A] Titular: planejar a prestacdo do servico segundo os principios da Lei n°®
11.445/2007 por meio do plano de saneamento basico, buscar alternativas
para atingir as metas definidas no art. 11-B e definir entidade de regulagéo e

fiscalizacéo.
[B] Entidades reguladoras: criar condicdes favoraveis para que o0s
prestadores tenham recursos para investimento e operacdo com

sustentabilidade econémica, adotar mecanismos que garantam a modicidade
tariféria, exigir padrées minimos de qualidade, fiscalizar e aplicar sangées (ao
prestador ou ao usuario) em caso de descumprimento, conforme art. 22.
[C] Prestador de servicos: disponibilizar solugdo de saneamento conforme
principios para prestacdo dos servicos, em conformidade com normas de
regulacdo, de forma sustentavel econOmica, social e ambientalmente.
[D] Usuérios de servigos: aderir & solucdo de saneamento disponibilizada,
zelar (no que lhe cabe) para a operacdo adequada e pagar pelos servigos
disponibilizados e utilizados.

Agéncia Reguladora de
Servicos Pudblicos
Delegados do Municipio
de Ji-Parana -AGERJI

Entidade de  Servicos - Prestar servicos com qualidade;
Entidades reguladoras - Regular, controlar e fiscalizar;
Titular - Executar e concede 0s servicos direta;

Usuérios de Servicos - Beneficiarios.

Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do
Estado de Séo Paulo

Titular: manter o plano diretor atualizado, definindo as areas e condi¢es de
atendimento, e promover a regularizagdo fundiéria e urbanizacao quando
necessaria; compartilhar com o prestador de servigo a responsabilidade para
identificar usuarios ndo conectados ao sistema e garantir que sejam
conectados;

Prestador de servigos: implementar a universalizagdo, conforme contrato
estabelecido com titular; compartilhar com o titular a responsabilidade para
identificar usuarios ndo conectados ao sistema e garantir que sejam
conectados;

Entidades reguladoras: Regular, controlar e fiscalizar o contrato entre o Titular
e a prestadora de Servicos;
Usuérios de servigos: conectar o imével ao sistema publico de esgotamento
sanitario disponivel e factivel.

SERVICOS PUBLICOS

AGENCIA

REGULADORA DOS | O titular deve se encarregar do atendimento dos usuarios a rede,
SERVICOS PUBLICOS | considerando os aspectos socioecondmicos, enquanto o prestador de servico
DO ESTADO DE | deve realizar os investimentos necessarios para cobertura dos servigos
ALAGOAS dentro dos prazos para cumprimento das metas.

AGENCIA

REGULADORA DOS

Cumprir a Lei estabelecida
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O Titular do servigos possui fun¢des importantes na elaboracédo do PMSB,
guanto na definicdo de metas, e na otimizacao a alocagcéo de recursos com
parcerias efou através de gestdo associada. Enquanto que as Ag.
Reguladoras atuam na definicdo de normas e resolucdes para a adequada
prestacdo dos servicos, garantindo o cumprimento das condicdes e metas
estabelecidas, e definindo tarifas que assegurem tanto o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos quanto a modicidade tarifaria. Os
Prestadores de servi¢os por sua vez, possuem responsabilidades na busca
do cumprimento das metas definidas nos PMSB’s e Contratos, bem como,
devem seguir e atender as resoluc¢des e instrucdes definidas pelas Ag.
Reguladoras. Por fim, e ndo menos importante, o usuario, possui um papel
importante no monitoramento dos servicos de saneamento prestados pelas
Prestadoras, ajudando a fiscalizar, bem como, informando as autoridades
sobre as irregularidades e descumprimentos constatados.

MUNICIPAIS DE
ERECHIM

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de

Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB-
MG)

Titular acompanha a atuacdo do prestador, garante o atendimento em area
fora da abrangéncia do prestador. Se o prestador ndo atingir as metas do Art
11B, a competéncia recai sobre o titular. Acompanha e presta apoio aos
usudrios nos casos permitidos de autogestdo, solucdo descentralizada e
individual.

Prestador garante a cobertura de um servico adequado dentro de sua &rea
de atuacgédo e recebe suporte do Titular para conexao de usuérios ao sistema.
Acompanha e presta apoio aos usuérios nos casos permitidos de autogestéo,
solucdo descentralizada e solugéo individual localizados dentro da sua éarea.

Ao Usuario compete se conectar ao sistema. A ANA deve se manifestar
acerca de como ficam as autorizagbes que constavam no Art. 10, § 1, inciso
I, antes da atualizagdo da Lei 11445. Como fica a situacdo do Sisar e das
Centrais? A autogestdo foi completamente inviabilizada? A ANA deve
reconhecer a possibilidade de autogestdo para que as Agéncias
Infranacionais possam disciplinar o assunto.

AGERB- Agéncia
Reguladora de Servigos
Pablicos Delegados do
Municipio de Buritis

Titular: Tomar deciséo legal; Prestador dos Servicos: Prestar os Servicos;
Regulador: normas, seguranca- equilibrio econémico financeiro, etc (regular
e fiscalizar). e Usuarios: Adesdo aos servicos

Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo

Titular:
* Realizar (e atualizar) o planejamento e a politica municipal
. Definir o] ente regulador infranacional
. Prover solucdes para areas nao concedidas
» Zelar pela conexdo dos usuarios as redes publicas disponiveis
ERIs

* Apesar de ndo serem responsaveis diretas pela universalizagao, devem
instituir incentivos para que isso ocorra bem como monitorar o cumprimento
dos contratos, legislacdo e planejamentos aplicaveis pelos prestadores
regulados;

* Equilibrio (Tarifa que cubra investimentos prudentes e custos operacionais
eficientes);

* Definir metas, trajetérias e monitorar os indicadores de universalizagéo e
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desempenho;
. Fiscalizar o} cumprimento das metas;
. Dar suporte técnico ao titular;
PS

» Os prestadores sd@o os principais agentes de universalizacdo e devem
realizar os investimentos e acbBes para o0 atingimento dos objetivos;
» Portanto, devem respeitar contratos, legislagdo e comprovar por meio do
reporte  dos indicadores e cumprimento efetivo das metas;

Associacdo e Sindicato
Nacional das
Concessionarias

As responsabilidades de cada um dos agentes séo as seguintes: Prestador -
cumprimento do contrato nos moldes licitados; Titular: universalizagdo dos
servicos; Entidade reguladora: fiscalizar a prestacéo dos servigos diretamente
pelo titular ou, em caso de delegac¢do, o cumprimento do contrato pelo titular
dos servicos e pelo prestador dos servigos; e editar normas e adotar as
medidas previstas no art. 45 da Lei n. 11.445/2007; Usuarios: exigir do titular

Privadas de Servigos |0 cumprimento da universalizacdo dos servigcos, nos termos da lei e dos
Plblicos de Agua e |contratos; realizagdo da conexdo do imével as redes plblicas, sujeitos ao
Esgoto pagamento pela disponibilizagdo e manutencédo da infraestrutura e do uso
desses servigos; a adaptacdo nos imdveis para conexao; e a utilizacéo de
fontes alternativas de abastecimento apenas nos locais ainda nao servidos
pela rede publica.
. Titular (responsabilidade integral, primaria)
. .. |+ Prestador de servicos (responsabilidade estabelecida em contrato (4rea e
Caixa Econdmica . S
Federal escopo de abrangéncia), secundaria)

» Entidades reguladoras (responsabilidade como anuente, regulador e/ou
fiscalizador, conforme cada caso)

Camara Tematica de
Indicadores de
Desempenho para o
Saneamento Ambiental
ABES DN

Titular - planejar e implementar ou contratar prestador de servico que possa
viabilizar o] atendimento das metas de universalizacéo.
Usuérios dos servicos - aderirem aos servicos de agua e esgotos, pagando
valores justos.
Prestador de servico - planejar e executar investimentos econfmico e
financeiramente vidveis e operar os sistemas de forma eficiente, eficaz e
efetiva dentro de um modelo tarifario justo e possivel de ser arcado pelas
diferentes categorias de usuarios.
Entidades reguladoras - mediar a relacdo entre o titular e o prestador,
regulando e fiscalizando o cumprimento dos compromissos contratuais.
Governos - implementar medidas econdmico-financeiras e de estimulos do
desenvolvimento tecnolégico e da cadeia de infraestrutura logistica que
contribuam para o atingimento das metas, considerando as grandes
diferencas regionais, de renda da populacao etc.
Vigilancia Sanitaria - atendimento aos padres de potabilidade.
Orgéos ambientais - atendimento as licencas.

CESAN - Cia Espirito | Execucdo de obras de expansdo do sistema para disponibilizagdo dos
Santense de | usuarios e fiscalizacao do titular para que o cliente execute a sua interligacéo
Saneamento do seu imovel a rede publica.
Companhia Titular: responsavel pelo planejamento do saneamento ( municipal ou

P regional) / regularizar os contratos de concessdo. Prestador de servico:
Pernambucana de ; . . : T ; :

universalizar os servigos a partir de realizacdo de investimentos e da

Saneamento

manutenc¢do da operagao.
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Federacdo Nacional dos
Urbanitarios

Prestador de Servigos: Cumprir o estabelecido no contrato de prestacéo de
servicos

Titular: Incentivar, apoiar e criar instrumentos de participacdo e controle
social. Ter participacdo ativa junto ao 6rgao regulador. Atuar de forma a
cobrar do prestador o cumprimento das metas contratuais, bem como o plano
de investimentos. As metas contratuais devem ter como premissa o
atendimento de todas as pessoas independentemente dos locais e das
condicbes de moradias e da capacidade de pagamento.
Entidades Reguladoras: Fazer cumprir as metas estabelecidas em contrato
sempre tendo como premissa a disponibilidade; acessibilidade fisica e
Econdmica, a aceitabilidade com relacdo aos aspectos culturais e da
gualidade dos servi¢cos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e
a seguranga no acesso aos Servigos.
Poder Executivo Estadual, Municipal e Federal: Garantir de forma articulada
e conjunta politicas perenes de investimento de forma a se alcancar a
universalizacdo do acesso aos servicos.

Instituto Agua e

Saneamento

Titular: responsavel pela politica de saneamento basico (os 4 componentes),
pelo planejamento, pelo controle social, pela delegacdo da regulagéo e
definicdo da forma de prestagéo, podendo ser distintas para cada territorio.
Todo esse conjunto deve estar voltado a universalizagao dos servicos - 2033.
E. reguladora: responséavel por fiscalizar, monitorar e dar publicidade sobre o
status do cumprimento das metas; por definir uma politica tarifaria que permita
atingr a meta mas ndo seja nociva para 0S  USUArios.
Prestador: responsével pelos servicos, investimentos e atendimento de metas
e prioridades estabelecidos no plano de saneamento e contrato.
Usuérios: corresponsaveis pela ligacdo da unidade a rede ou a sistemas
descentralizados ou pela adocéo de solugfes individuais, podendo haver um
auxilio pablico no caso de interesse social. Importante diferenciar os tipos de
usudrios: ndo da para padronizar agbes para grandes consumidores ou
populacdes de areas precdrias ou populacao rural.

Observatorio dos Direitos
Humanos a Agua e ao
Saneamento

Titular - planejar e definir metas e estratégias para alcangar a universalizacéo
do saneamento para todos e todas, inclusive em esferas além do domicilio,
considerando aspectos relativos a disponibilidade, acessibilidade fisica e
econdbmica, dignidade e privacidade, qualidade e seguranca.
Entidades reguladoras - regular, auditar e fiscalizar os servicos de
saneamento, inclusive em esferas além do domicilio, considerando os
elementos normativos dos direitos humanos a agua e ao saneamento
Usuarios dos servigos - reivindicar seus direitos, participacdo e controle social
Prestador de servicos - transparencia, divulgacdo de informacdes,
cumprimento dad metas estabelecidas no contrato de prestacdo dos servicos,
garantia de qualidade de atendimento dos servicos, atendimento aos usudrios

Prefeitura Municipal de
Camacari

Prestador implanta e opera o servigco. Titular acompanha e fiscaliza se o
servico foi feito e planeja o crescimento da cidade de uma forma que permita
a ampliagdo dos servigos. Usuario deve utilizar o servico de maneira
adequada e participar das insténcias de controle para guiar a prestadora e o
titular qual a tecnologia apropriada. Entidade reguladora recebe para fiscalizar
mas néo consegue fiscalizar entdo sé faz normas normalmente obedecendo
0 gue a concessionaria manda.

Prefeitura Municipal de
Sapucaia do Sul

Titular- Conhecer a sua cidade, planejar a universalizacdo em acordo com o
plano diretor urbanistico. Fazer um Planejamento de uso e descarte das
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aguas, fiscalizar a prestadora de servico e as irregularidades, criar leis para
gue a populacdo cumpra e dar as diretrizes para que a prestadora dos
servicos planeje suas acoes.
Prestadora de servico- Planeje suas acfes em acordo com a PM, dar conta
ao titular das acoes,
-Agéncia reguladora- fiscalize as prestadoras de servico respeitando as
particularidades de cada regido. Dar conta ao titular das acdes.
Usuario- Usar os servicos de forma consciente, cumprir as normas e lei,
fiscalizar quem ndo cumpre.Nao fazer ligacdes irregulares e prezar pelos
equipamentos publicos.

Secretaria de
Infraestrutura de Lauro
de Freitas

Cada situacdo deve ser analisada de forma criteriosa possibilitando a
alocacdo adequada dos riscos. Por exemplo: 1 - Quem deve se
responsabilizar pela obtencdo de recursos para execucdo das obras?
Entendemos que o Prestador; 2 - Situacdo de caso fortuito e forca maior?
Entendemos que este risco cabe ao Titular. Etc.

Secretaria de
Saneamento do Recife

todos tem responsabilidade e € importante que fique claro quais as
atribuicdes, responsabilidades e san¢bes de cada um.

Secretaria de Servigos

Urbanos e Meio
Ambiente- Prefeitura
Municipal de Campina
Grande-PB

As responsabilidades sao diretas e mituas entre todos os envolvidos, sejam
eles, Titulares, Prestadores, Usuarios, Gestores Publicos. Entidade
Reguladora: Regular e Normatizar; Titular: Fiscalizar e adequar as politicas
publicas a favorecer o atendimento das metas. Prestadores: Atender com
eficiéncia e eficacia todas as diretrizes normativas e contratuais em tela.

Servico Autbnomo de

Ao Titular cabe viabilizar os recursos financeiros quer por aporte ou por
concessao para os operadores que ndo tem condi¢tes (de partida)de captar
recursos e realizar o pagamento dos investimentos. Ao prestador de servicos,

Agua e Esgoto de|elaborar projetos e executar as obras e captar recursos e cumprir com 0s

Aracruz pagamentos, caso a concessdo esteja em andamento. Ao regulador, dar
tratativa adequada para os investimentos nas tarifas e fiscalizar os
COMpromissos.

Sociedade de

Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A

Titular: prestar os servicos ou conceder e acompanhar a prestacéo.
Prestador: garantir as acdes para a universalizacdo do saneamento.

Universidade Federal do
ABC

As entidades reguladoras deverdo acompanhar se ao longo do tempo as
metas estdo sendo progressivamente atingidas. O titular deve criar as
condices para que as obras e intervencdes se concretizem. Os prestadores
de servicos precisam fazer as obras e garantir a qualidade do servico
prestado e as trés esferas de governos devem aportar recursos
complementares aos da tarifa, para viabilizar o efetivo atendimento, em
especial dagqueles que sdo mais vulneraveis e que terdo dificuldade para arcar
com tarifas plenas.

Universidade Federal do
Parana

Entidades reguladoras: As entidades reguladoras devem atender os itens da
pergunta 4 como definicdo e fiscalizacdo das metas, estabelecimento de
diretrizes para a definicdo das metas, assim como a defini¢cdo de critérios para
a medicdo das metas. Usuarios de servicos: Participar tanto nas tomadas de
decisdo sobre a concepcdo dos servigos sanitarios, assim como no
acompanhamento critico do desempenho e no uso consciente destes.
Prestador de servicos: Ofertar incondicionalmente servicos com a qualidade
prevista nos contratos de concessao, além de atuar com transparéncia para
gue a populacdo consiga acompanhar a gestdo de tais servigos. Titular:
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Promover a cidadania pelo estabelecimento de meios e canais de efetiva
participacdo da populacdo nas tomadas de decisdo e no acompanhamento
da gestéo dos servicos. Caberia também ao titular a fiscalizacdo e a avaliacédo
dos servicos ofertados pelo prestador.

€) Titular: politica publica de saneamento basico.
(b) Prestador de servicos: atender as normativas, disponibilidade da
infraestrutura, notificacéo da disponibilidade ao usuario e execucéo da ligacéo
da economia a rede publica.
(c) Entidades reguladoras: editar normas de referéncia e fiscalizacdo dos
Servigos.

(d) Usuérios de servicos: conexao do imdvel as redes publicas, adaptacdo e
pagamento.

Veolia Brasil

2.2 - Quando a prestacdo for contratualizada, todas as responsabilidades devem estar definidas
no contrato?

Nome da Instituicdo Ref§08
AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPA(;OES S.A Sim
Agéncia de Regulacéo Controle e Fiscalizacdo de Servigcos Publicos de Palmas Sim
AGENQIA DE REGULAQAO DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE
RONDONIA Sim
Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos de MS - AGEMS N&o
Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale do Itajai Sim
Agéncia Reguladora ARES-PCJ N&o
Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais N&o
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Ji-Parana -AGERJI Sim
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo Sim
AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS Sim
AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM Sim
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Sim
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-MG) N&o
AGERB- Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Buritis Sim
Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo Sim
Associacéo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua

e Esgoto Sim
Caixa Econémica Federal Sim
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Céamara Temaética de Indicadores de Desempenho para o Saneamento Ambiental ABES DN N&o
CESAN - Cia Espirito Santense de Saneamento Sim
Companhia de Saneamento do Para Sim
Companhia Pernambucana de Saneamento Sim
Federacao Nacional dos Urbanitarios Sim
Instituto Agua e Saneamento Sim
Observatorio dos Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento Sim
ORCISPAR Sim
Prefeitura Municipal de Camacari Sim
Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul Sim
Secretaria de Infraestrutura de Lauro de Freitas Sim
Secretaria de Planejamento Or¢camento e Tecnologia - Prefeitura de Londrina Sim
Secretaria de Saneamento do Recife Sim
Secretaria de Servicos Urbanos e Meio Ambiente- Prefeitura Municipal de Campina Grande-

PB Sim
Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Aracruz Sim
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A Sim
Universidade Federal do ABC Sim
Universidade Federal do Paran Sim
Veolia Brasil Sim

3.

Como considerar na Norma de Referéncia as responsabilidades sobre disponibilidade dos

servigcos e sobre atendimento pelos servigos?

Nome da Instituicdo Resposta

A disponibilidade dos servicos é de responsabilidade do prestador.
Ja o atendimento tem como pressuposto a adesdo do usuario aos servigos
publicos disponibilizados pelo prestador, o que pode ocorrer por deliberagao

AEGEA SANEAMENTO | do usuario téo logo tome conhecimento da disponibilidade dos servigos ou
E PARTICIPACOES S.A | pelo efetivo exercicio do poder de policia do titular dos servicos de

saneamento, frente a inacéo do usuario.
Logo, as responsabilidades devem ser alocadas conforme a cadeia de
atribuices descritas acima no item 2.1.

Agéncia de Regulacdo |Destacar a responsabilidade a prestacdo adequada de servigcos pelo
Controle e Fiscalizacdo | municipio, podendo delegar a execucdo desses servicos, a regulacéo, a
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de Servigcos Publicos de
Palmas

fiscalizagdo. Devera ter como referéncia normas e indicadores de metas, o
monitoramento e a avaliagdo dos indicadores.

Através da ouvidoria

AGENCIA DE
REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO
ESTADO DE
RONDONIA

Agéncia Estadual de

Regulacdo dos Servigos
Pudblicos de MS - AGEMS

A NR deve ser flexivel, ao ponto de poder prever as peculiaridades regionais,
as quais em uma NR Unica, pode refletir em dificuldades de implementagé&o.
Exemplificamos: Quando do estabelecimento de metas universais, alguns
contratos que ja tinham metas superiores, puderam retroagir as metas, por
forca maior (a norma) e essa flexibilizacdo imp&e ao regulador e ao titular
acOes que vao contra os principios basicos da universalizacao dos servigos,
a exemplo da meta de perdas. Mesmo que tenhamos a inten¢édo de avancar
na universalizacdo, nao é facil. Por isso, é prudente que a regulacédo esteja
mais presente no setor, e que o0s contratos fagam previsdes genéricas e que
aregulacgédo seja estabelecida a luz das necessidades locais, de modo que de
fato e de direito, os usuarios sejam beneficiados. Uma Norma de Referéncia,
deve ser clara nesse sentido, que 0s casos em que as metas sejam
diminuidas, que tenha - por exemplo - a anuéncia do regulador e dos
conselhos de usuarios.

Agéncia  Intermunicipal
de Regulacdo do Médio
Vale do Itajai

Descrevendo/detalhando o que cabe & cada uma das partes de acordo com
a legislacéo aplicavel existente desde a Constituicdo.

Agéncia
ARES-PCJ

Reguladora

Se a norma se destinar ao titular - que é o "dono" do saneamento, quer seja
prefeitura ou prefeitura+Estado nas estruturas regionalizadas - as disposi¢des
da NR devem constar no contrato ou instrumento de delegacéo, no limite do
possivel, ou serem incorporadas pelo regulador infranacional durante o
processo de acompanhamento dos servicos.

Agéncia Reguladora de

Servicos ~de
Abastecimento de Agua
e de Esgotamento

Sanitario do Estado de
Minas Gerais

[A] A disponibilidade dos servigos na area abrangida pelo contrato deve ser
responsabilidade do prestador. Considera-se como disponibilidade a oferta
de servicos, infraestruturas e instalagbes mencionadas no art. 3° da Lei n®
11.445/2007. Nas areas do municipio ndo abrangidas por contrato de
concessao a responsabilidade pela disponibilidade dos servigos deve ser do
titular e, eventualmente, compartiihada  com 0S  Usuérios.
[B] Quanto ao atendimento, considera-se que envolve a utilizacdo efetiva dos
servicos, infraestruturas e instala¢des disponibilizadas pelo prestador. Nesse
caso, o atendimento é de responsabilidade compartilhada entre do titular e do
usuario. Porém, ndo ha que se responsabilizar titulares ou usuarios quando
nao houver disponibilidade.
[C] Os indicadores que tratam da disponibilidade devem ser aplicados ao
prestador enquanto que os indicadores que tratam do atendimento devem ser
aplicados aos titulares.

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos
Delegados do Municipio
de Ji-Parana -AGERJI

Ter estudo de prévio econémico, social e ambiental de cada regido, bem
como, a disponibilidade de recursos como a agua, através de normas locais
e controle social.
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Agéncia Reguladora de

A responsabilidade pela disponibilidade do servico é exclusiva do prestador.

Intermunicipal de
Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB-
MG)

Servicos Pdblicos do | A responsabilidade sobre o atendimento € compartilhada entre titular e
Estado de Séo Paulo prestador de servico.
AGENCIA
REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS |Deve ser delimitado dentro das possibilidades de atuacdo de cada ente,
DO ESTADO DE | atribuindo objetivos especificos a serem executados com vistas ao
ALAGOAS atingimento da meta.
AGENCIA
REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DE
ERECHIM Estabelecendo diretrizes claras e apliciveis.
Conforme previsto no art.11-B da Lei 14.026 "Os contratos de prestacédo dos
servigos publicos de saneamento basico deverdo definir metas de
universalizacdo que garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por
Agéncia Reguladora | cento) da populagdo com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da
Intermunicipal de | populagéo com coleta e tratamento de esgotos...". Dessa forma, os titulares,
Saneamento as prestadoras, as entidades reguladoras e 0s usuarios terao que atuar dentro
das responsabilidades ja apresentadas no item 2.1, para que as metas sejam
cumpridas no prazos definidos na lei, tanto no que tange a disponibilidade,
bem como, o atendimento dos servicos.
A disponibilidade (cobertura) é de responsabilidade do prestador em sua area
Agéncia Reguladora | de abrangéncia e do titular nas demais &reas. J& prestador e titular sdo

corresponséaveis no tocante ao atendimento, conforme previsto no caput do
Art. 45 e paragrafos, Lei 11445.
ARISB-MG entende que as metas de universalizacdo sdo em termos de
atendimento, devendo ser apuradas por prestador e por municipio em
separado.

AGERB- Agéncia
Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do
Municipio de Buritis

A Norma de Referéncia devera garantir e viabilizar a aplicacédo da legislacao
servindo como base para que as agéncias infranacionais possam "cuidar” das
especificidades de cada municipio ou regido.

Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacao

A disponibilidade dos servigcos deve ser considerada uma Responsabilidade
do Prestador em sua area de concesséo. Fora da area de concessédo € uma
responsabilidade compartilhada entre o Titular e, em menor medida, do
usuério dos Servigos.
O atendimento, por sua vez, € uma responsabilidade compartilhada entre do
Titular e do Usuéario quando as redes publicas estejam disponiveis para
conexao.

Compreendemos que em relagdo ao atendimento, os indicadores e metas
devem considerar solucfes alternativas.

Associacdo e Sindicato
Nacional das
Concessionarias

O atendimento efetivo para fins de universalizacdo dos servicos de agua e
esgoto depende minimamente da ocorréncia de trés etapas: (i)
disponibilizacdo de infraestrutura(s), a cargo do prestador de servicos, seja

Privadas de Servicos | ele publico ou privado; (ii) conexdo das edificagcbes a(s) infraestrutura(s)
Publicos de Agua e |disponivel(is), a cargo do usudrio, do prestador, do titular e da ERI, conforme
Esgoto matriz de responsabilidades descrita acima no item 2.1, (iii) uso e pagamento
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das tarifas, a cargo do usuario.
Utilizando de outras palavras, o prestador de servico, por forca do contrato e
da legislacéo, disponibilizara a infraestrutura das redes de agua e/ou esgoto,
mas ndo podera obrigar que o usuario dos servicos se conecte a rede para
ter acesso aos servigcos, uma vez que € o Titular que detém o poder de policia
e a responsabilidade pelo atendimento.
Logo, as responsabilidades devem ser alocadas a cada agente envolvido no
cumprimento dessas etapas, conforme descrito acima no item 2.1.

Camara Tematica de
Indicadores de
Desempenho para o
Saneamento Ambiental
ABES DN

Disponibilidade é parte da solucdo. Atendimento € a solugdo para a
universalizacéo.

Saneamento do Para

CESAN - Cia Espirito

Santense de | Citando a responsabilidade de cada um dos atores, na sua area de atuacao
Saneamento contratual.

Companhia de

Companhia
Pernambucana
Saneamento

de

As responsabilidades sobre disponibilidade dos servi¢cos sdo do prestador e
devem estar em conformidade para o atingimento das metas do Novo Marco
e em relacdo a atendimento no sentido de obrigatoriedade do usuario em se
ligar a rede.

Instituto Agua e

Saneamento

E importante ter uma padronizacdo sobre as definicdes de atendimento e
disponibilidade.

Por exemplo, o SNIS entende atendimento aos servigcos como “acesso” por
meio de rede geral de distribuicao.
Pergunta-se: Ter atendimento é ter a rede passando na rua ou é estar
efetivamente conectado a rede?
As obras de saneamento precisam ter um didlogo aberto com a populacéo
envolvida para resolver casos comuns de dificil solugéo, ou custosas, como,
por exemplo: casa geminadas com fossas no fundo do lote que para se
ligarem a rede precisam de reformas custosas (quebrar parte da casa, e quem
deve arcar com isso0?); e principalmente nos casos de casas com soleira
negativa, abaixo do nivel da rua (impossibiidade de ligacao).

Reforca-se ainda o papel da agéncia reguladora na fiscalizacdo da
“disponibilidade do servigo e do atendimento” pois ndo basta ter a ligagédo a
rede ou o sistema mas esse servicos deve ter regularidade, qualidade,
acessibilidade econdmica que impactam na gestéo do prestador.

Observatorio dos Direitos
Humanos a Agua e ao
Saneamento

Trazer bem especificado o papel de cada ente envolvido, seus direitos e
deveres

Prefeitura Municipal de
Camacari

Precisa ser disposto todas as responsabilidades que devem ser criadas
anteparadas na lei mas também de forma conjunta com todos os atores.

Prefeitura Municipal de
Sapucaia do Sul

Tem que ser cobrado a disponibilidade, desde que as redes implantadas
tenham atendido particularidades dos usuarios regulares. Um sistema pode
ser feito fora de gabinete e com vérias alternativas para que ndo onere muito
e incentive as ligacoes.

79

NOTA TECNICA N2 2/2022/COAES/SSB




QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Nome da Instituicdo

Resposta

Secretaria de
Infraestrutura de Lauro
de Freitas

Do ponto de vista legal, podemos identificar um obstaculo pela eventual
cobranca meramente pelo fato da disponibilidade do servico. Pois, se
considerarmos que a relacdo entre prestador e usuario € uma relacéo de
consumo, logo, o proprio Cédigo de Defesa do Consumidor veda qualquer
cobranga pelo servico “NAO PRESTADO”. Como solugéo ao problema,
entendemos que devem ser pensadas em acdes conjuntas de
conscientizacao ambiental.

Secretaria de Servicos

Urbanos e Meio
Ambiente- Prefeitura
Municipal de Campina

Grande-PB

Estabelecer indicadores, principalmente vinculados aos usuarios que possam
demonstrar a efetividade do atendimento dos servicos disponibilizados.

Sociedade ) de
Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A

Definindo claramente a abrangéncia quanto ao acesso fisico aos servicos de
agua e de coleta e tratamento de esgotos, a intermiténcia, as perdas de agua,
a qualidade do tratamento, aos recursos hidricos, a acessibilidade
econdmica, entre outros.

Universidade Federal do
ABC

A Norma precisa ser especialmente cuidadosa com parédmetros que nao sao
usualmente considerados, como aqueles de avan¢co no atendimento das
populagdes rurais, das populacdes dos nicleos informais, do saneamento
fora do domicilio (banheiros e bebedouros publicos) de desconexdo entre
sistemas de esgotamento e de aguas pluviais. Para esses parametros é
necessario explicitar claramente de quem sdo as responsabilidades pelo
efetivo cumprimento das metas.

Universidade Federal do
Parana

O principio seria a atuagdo integrada e comprometida dos agentes, de
maneira a compartilharem as responsabilidades em questdo. Em outras
palavras, todos os agentes teriam responsabilidades sobre a disponibilidade
e o atendimento dos servigcos de saneamento basico, isto €, sobre a sua
gestdo.

Veolia Brasil

A prestadora precisara garantir a disponibilidade e o atendimento, desde que
consideradas as condi¢des definidas em contrato.

4. Qual o papel da entidade reguladora infranacional na universalizagdo do atendimento?
(aceita multiplas respostas - pode assinalar mais de uma op¢ao)

Nome da Instituicdo

Resposta

S.A

AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES

Outros

Agéncia de Regulacdo Controle e Fiscalizagcédo
de Servicos Publicos de Palmas

Fiscalizar as metas, Definir critérios para a medi¢édo das
metas, Outros

RONDONIA

AGENCIA DE REGULAGCAO DE SERVIGCOS
PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE

Fiscalizar as metas, Estabelecer diretrizes para a
definicdo das metas, Definir critérios para a medicédo das
metas
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Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos
Pdblicos de MS - AGEMS

Estabelecer diretrizes para a definicho das metas,
Definir critérios para a medi¢do das metas, Outros

Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio
Vale do Itajai

Fiscalizar as metas, Estabelecer diretrizes para a
definicdo das metas, Definir critérios para a medicdo das
metas

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

Fiscalizar as metas

Agéncia Reguladora de Servicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitério do Estado de Minas Gerais

Definir as metas, Fiscalizar as metas

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Municipio de Ji-Parana -AGERJI

Definir as metas, Fiscalizar as metas

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do
Estado de S&o Paulo

Fiscalizar as metas, Definir critérios para a medicdo das
metas, Outros

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Fiscalizar as metas

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM

Fiscalizar as metas

Fiscalizar as metas, Estabelecer diretrizes para a

Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-
MG)

Agéncia  Reguladora Intermunicipal  de definicdo das metas, Definir critérios para a medicdo das
Saneamento

metas
Agéncia Reguladora Intermunicipal de

Definir as metas, Fiscalizar as metas

AGERB- Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do Municipio de Buritis

Fiscalizar as metas, Definir critérios para a medicao das
metas

Desempenho para o Saneamento Ambiental
ABES DN

Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacéo Definir as metas, Fiscalizar as metas, Outros
Associacdo e Sindicato Nacional das
Concessionarias Privadas de  Servigos
Publicos de Agua e Esgoto Fiscalizar as metas, Outros
Fiscalizar as metas, Estabelecer diretrizes para a
Caixa Econémica Federal definicdo das metas, Definir critérios para a medicao das
metas
Camara Tematica de Indicadores de|Definir as metas, Fiscalizar as metas, Estabelecer

diretrizes para a definicdo das metas, Definir critérios
para a medicdo das metas

CESAN -
Saneamento

Cia Espirito Santense de

Estabelecer diretrizes para a definicdo das metas,
Definir critérios para a medicao das metas

Companhia de Saneamento do Para

Definir as metas, Fiscalizar as metas

Companhia Pernambucana de Saneamento

Fiscalizar as metas, Outros

Federacédo Nacional dos Urbanitarios

Estabelecer diretrizes para a definicdo das metas,
Definir critérios para a medicao das metas
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Instituto Agua e Saneamento

Fiscalizar as metas, Definir critérios para a medicao das
metas, Outros

Observatorio dos Direitos Humanos a Agua e
ao Saneamento

Definir as metas, Fiscalizar as metas

ORCISPAR

Definir as metas, Fiscalizar as metas

Prefeitura Municipal de Camacari

Definir as metas, Fiscalizar as metas, Estabelecer
diretrizes para a definicdo das metas, Definir critérios
para a medicdo das metas, Outros

Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul

Definir as metas, Fiscalizar as metas, Estabelecer
diretrizes para a definicdo das metas, Definir critérios
para a medicdo das metas, Outros

Secretaria de Infraestrutura de Lauro de

Freitas

Fiscalizar as metas

Secretaria de Planejamento Orgcamento e
Tecnologia - Prefeitura de Londrina

Estabelecer diretrizes para a definicAo das metas,
Definir critérios para a medicdo das metas

Secretaria de Saneamento do Recife

Definir as metas, Fiscalizar as metas, Estabelecer
diretrizes para a definicdo das metas, Definir critérios
para a medicdo das metas

Secretaria de Servicos Urbanos e Meio
Ambiente- Prefeitura Municipal de Campina
Grande-PB

Definir as metas, Estabelecer diretrizes para a definigdo
das metas, Definir critérios para a medicdo das metas

Servico Auténomo de Agua e Esgoto de
Aracruz

Definir as metas, Fiscalizar as metas, Definir critérios
para a medicdo das metas

Sociedade de Abastecimento de Agua e
Saneamento S/A

Fiscalizar as metas, Definir critérios para a medicao das
metas

Universidade Federal do ABC

Definir as metas, Fiscalizar as metas, Definir critérios
para a medicdo das metas, Outros

Universidade Federal do Parana

Definir as metas, Fiscalizar as metas, Estabelecer
diretrizes para a definicdo das metas, Definir critérios
para a medicdo das metas, Outros

Veolia Brasil

Fiscalizar as metas, Estabelecer diretrizes para a
definicdo das metas

4.1

Se assinalou "outros”, descreva esses outros papeis:

Nome da Instituicdo

Resposta

a)
AEGEA

SANEAMENTO E
PARTICIPACOES S.A

Aderir a NR;

b) Elaborar norma de regulacdo sobre metas progressivas de expansao
orientada pelas diretrizes expedidas pela ANA (art. 23, Ill), devendo para tanto
levar em consideracdo disposi¢cbes legais, peculiares locais e, na hip6tese de
concessado dos servicos, as condicBes previstas nos contratos de concessdes
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para definicdo das responsabilidades do titular, do prestador, do usuario e da
propria ERI;
c) Editar norma voltada a regulamentar (i) a conexdao dos usuarios as
infraestruturas de agua e de esgoto disponibilizadas pelo prestador e (ii) 0 uso
de fontes alternativas apenas em locais néao servidos por redes publicas de agua
ou esgoto, prevista nos 88 1° 6° e 7° do art. 45 da Leij;
d) No caso de concesséo dos servicos, fiscalizar se as metas de expanséao e as
obrigacdes para se alcancar a meta estdo sendo cumpridas pelo Poder
Concedente e pela Concessiondria conforme previsto no contrato.

Agéncia de Regulagéo
Controle e
Fiscalizag&o de
Servigos Publicos de
Palmas

A monitoramento das metas (auditorias e congéneres) da qualidade da
prestacdo dos servigcos e na manutencdo e operagdo do sistema conforme os
critérios técnicos adotados e na especificidade da prestacdo na regido regulada.

Agéncia Estadual de
Regulacéo dos
Servicos Pdublicos de
MS - AGEMS

Apoiar as agéncias estaduais e municipais, mediando a¢Bes em prol dos
usuarios, de forma que em casos, cujas metas atendidas sejam superiores as
metas definidas, que prevalecam as metas atuais, nunca retroagindo em favor
do prestador. Ndo permitindo, uma "piora" na prestacdo de servigcos, em que
visamos sempre 0 aumento da eficiéncia do prestador.

Agéncia Reguladora
de Servigos Publicos
Delegados do
Municipio de Ji-Parana
-AGERJI

Regular e controlar as metas

Agéncia  Reguladora
de Servigos Publicos
do Estado de Séo
Paulo

Avaliar a prudéncia dos investimentos
Sancionar pelo descumprimento das metas;

para alcancar as metas;

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento Bésico de
Minas Gerais (ARISB-
MG)

As diretrizes e os critérios na definicdo das metas devem ser claros e uniformes,
devendo, portanto, serem estabelecidos pela ANA. As Agéncia Infranacionais,
por sua vez, fixardo as metas progressivas, caso a caso, para prestador e
municipio em separado. Todavia, deve haver a premissa que, quaisquer que
sejam as metas intermediarias, em 2033, ou eventualmente em 2040, todos
prestadores e municipios devem atingir a meta remetida pelo Art. 11-B, Lei
11445.

Associacdo Brasileira
de Agéncias de
Regulacéo

ANA: Estabelecer diretrizes para metas (linear, patamares, exponencial, etc)
ERIs: Estabelecer as metas, decidir as trajetdrias, monitorar seu atendimento.

Associacao e Sindicato
Nacional das
Concessionarias
Privadas de Servicos
Plblicos de Agua e
Esgoto

Edicdo das normas e adocdo das medidas voltadas a conexao dos usuarios a
infraestrutura disponivel e ao uso de fontes alternativas de abastecimento
apenas em locais onde a rede publica ainda ndo esteja implantada, nos termos
do art. 45 da Lei n. 11.445/2007; Edicdo das normas e ado¢do das medidas
voltadas a conexdo dos usudrios a infraestrutura de esgotamento sanitario
disponivel pelo prestador; fiscalizar se as partes contratadas estdo cumprindo
com as obrigacdes assumidas no instrumento contratual e, caso ndo esteja(m),
notificar e adotar as demais medidas que Ihe competem como ERI; fiscalizar se
o titular dos servicos estd adotando medidas para alcangar a universalizagédo
nos prazos e condigdes definidos na Lei n. 11.445/2007; Acompanhar o indice
de adesdao dos usuarios as redes publicas de 4gua e de esgoto disponibilizadas
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e promover estudos sobre os impactos sociais, ambientais e econdmico-
financeiros decorrentes de eventual ndo conexdo dos usuarios as redes
disponiveis.

Definir critérios para a afericdo dos indicadores (dos resultados).

Companhia
Pernambucana de
Saneamento

Instituto ~ Agua e
Saneamento

(DAvaliar a adequacdo das metas propostas pelos planos e contrato de
prestacdo em termos da populacdo incorporada as metas e prioridades de
investimentos. Reforcando que deve-se considerar toda a populacdo de um
municipio, com diferentes tipos de solucBes de atendimento adequadas a
realidade local. Planos regionais e contratos de concessao que incluam apenas
a populacdo urbana, devem ser regulados, mas ndo sdo suficientes, e os
titulares (municipais ou regionais) devem ser cobrados para apresentarem
solucdes integrais para o] territério.

(i) Fazer uma politica tarifaria compativel com o padrdo de acessibilidade
econdmica de todos 0s usuarios.

Prefeitura Municipal de
Camacari

Fiscalizar a prestacdo do servico, suporte a comunidade.

Prefeitura Municipal de
Sapucaia do Sul

Sair do gabinete e ver que ndo existe solugcao geral. Cada caso é um caso.
Levar em consideracdo estas diferengcas quando definir metas e critérios.
Cobrar dos municipios uma maior responsabilidade com as bacias
hidrogréficas.

Universidade Federal
do ABC

As agéncias reguladoras tém um papel chave no acompanhamento das metas
intermedidrias, ou seja, de verificar sistematicamente como anda a progressao
da ampliacdo dos servigos. Tem ainda papel estratégico no acompanhamento
da qualidade do servico prestado. Em alguns casos a prépria qualidade ja estara
implicita na meta progressiva, em outros casos, sera necessario avaliar se a
gualidade esta sendo atendida.

Universidade Federal
do Parana

Entende-se também que a entidade reguladora deve instituir, formalizar e liderar
comités de gestdo integrada e compartilhada para o setor de saneamento
bésico e ambiental. Tais comités teriam a incumbéncia de propiciar um espaco
para a tomada conjunta de decisdo por parte dos agentes, além de conceber e
difundir estratégias que estimulem a sensibilizagdo e participagdo de tais
agentes, inclusive durante o uso dos sistemas de infraestrutura sanitéria.

5. Esta Norma de Referéncia da ANA deve trazer diretrizes para: (aceita multiplas respostas -
pode assinalar mais de uma opcao)

Nome da Instituicdo

Resposta

AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Agéncia de Regulacdo Controle e Fiscalizacdo de Servigos

Publicos de Palmas

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais
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AGENCIA DE REGULACAO DE SERVIGOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE RONDONIA

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Agéncia Estadual de Regulacéo dos Servicos Publicos de MS -
AGEMS

Entidades reguladoras infranacionais

Agéncia Intermunicipal de Regulacéo do Médio Vale do Itajai

Titulares, Prestadores de servicos,
Entidades reguladoras infranacionais

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

Titulares, Entidades
infranacionais

reguladoras

Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do
Municipio de Ji-Parana -AGERJI

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sao
Paulo

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE ALAGOAS

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DE ERECHIM

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB-MG)

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

AGERB- Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados
do Municipio de Buritis

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Associagdo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas
de Servicos Publicos de Agua e Esgoto

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Caixa Econbmica Federal

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Camara Tematica de Indicadores de Desempenho para o
Saneamento Ambiental ABES DN

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

CESAN - Cia Espirito Santense de Saneamento

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Companhia de Saneamento do Para

Titulares, Prestadores de servicos

Companhia Pernambucana de Saneamento

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Federacdo Nacional dos Urbanitarios

Prestadores de servicos, Entidades

reguladoras infranacionais

Instituto Agua e Saneamento

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais
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Observatorio dos Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

ORCISPAR

Prestadores de servicos, Entidades

reguladoras infranacionais

Prefeitura Municipal de Camacari

Titulares, Prestadores de servicos,
Entidades reguladoras infranacionais

Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul

Titulares, Prestadores de servicos,
Entidades reguladoras infranacionais

Secretaria de Infraestrutura de Lauro de Freitas

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Secretaria de Planejamento Orgcamento e Tecnologia -
Prefeitura de Londrina

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Secretaria de Saneamento do Recife

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Secretaria de Servicos Urbanos e Meio Ambiente- Prefeitura
Municipal de Campina Grande-PB

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz

Prestadores de servicos, Entidades

reguladoras infranacionais

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Universidade Federal do ABC

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Universidade Federal do Parana

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

Veolia Brasil

Titulares, Prestadores de servigos,
Entidades reguladoras infranacionais

6. O conceito de universalizacéo do atendimento deve incluir somente o acesso fisico?

Nome da Instituicdo Re:{s;os
AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A Sim
Agéncia de Regulacéo Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos de Palmas N&o
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE
RONDONIA Nao
Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Publicos de MS - AGEMS N&o
Agéncia Intermunicipal de Regulagdo do Médio Vale do Itajai N&o
Agéncia Reguladora ARES-PCJ N&o
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Nome da Instituicdo Rets;)os
Agéncia Reguladora de Servigcos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais Sim
Agéncia Reguladora de Servicos Plblicos Delegados do Municipio de Ji-Parana -AGERJI N&o
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo N&o
AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS N&o
AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM N&o
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento N&o
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-MG) N&o
AGERB- Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Buritis N&o
Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo N&o
Associacéo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua

e Esgoto Sim
Caixa Econbmica Federal Sim
Camara Tematica de Indicadores de Desempenho para 0 Saneamento Ambiental ABES DN N&o
CESAN - Cia Espirito Santense de Saneamento Sim
Companhia de Saneamento do Para N&o
Companhia Pernambucana de Saneamento Sim
Federacdo Nacional dos Urbanitarios N&o
Instituto Agua e Saneamento N&o
Observatorio dos Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento N&o
ORCISPAR Sim
Prefeitura Municipal de Camacari N&o
Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul N&o
Secretaria de Infraestrutura de Lauro de Freitas N&o
Secretaria de Planejamento Orcamento e Tecnologia - Prefeitura de Londrina Sim
Secretaria de Saneamento do Recife N&o
Secretaria de Servigos Urbanos e Meio Ambiente- Prefeitura Municipal de Campina Grande-

PB N&o
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz Sim
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A N&o
Universidade Federal do ABC N&o
Universidade Federal do Parana N&o
Veolia Brasil N&o
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6.1

O conceito de universalizagao do atendimento inclui também as demais metas previstas

no Art. 11-B da Lei 11.445/20077 (aceita multiplas respostas - pode assinalar mais de uma op¢ao)

Nome da Instituicdo

Resposta

AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A

Nao inclui demais metas

Agéncia de Regulagdo Controle e Fiscalizacédo de Servigos Publicos
de Palmas

Nao intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE RONDONIA

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servigcos Publicos de MS -
AGEMS

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Agéncia Intermunicipal de Regulagdo do Médio Vale do Itajai

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais

Nao inclui demais metas

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio
de Ji-Parana -AGERJI

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo

N&o intermiténcia, Qualidade do
tratamento

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE ALAGOAS

Qualidade do tratamento

AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS

MUNICIPAIS DE ERECHIM

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB-MG)

N&o intermiténcia, Qualidade do
tratamento

AGERB- Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Buritis

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacdo

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Associagdo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de
Servicos Puablicos de Agua e Esgoto

Nao inclui demais metas

Caixa Econbmica Federal

Nao inclui demais metas

Camara Tematica de Indicadores de Desempenho para o
Saneamento Ambiental ABES DN

N&o intermiténcia, Qualidade do
tratamento

CESAN - Cia Espirito Santense de Saneamento

Nao inclui demais metas
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Nome da Instituicdo

Resposta

Companhia de Saneamento do Para

Nao intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Companhia Pernambucana de Saneamento

Nao inclui demais metas

Federacéo Nacional dos Urbanitarios

Nao intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Instituto Agua e Saneamento

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Observatorio dos Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento

Nao inclui demais metas

ORCISPAR

Perdas de agua, Qualidade do
tratamento

Prefeitura Municipal de Camacari

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Secretaria de Infraestrutura de Lauro de Freitas

Nao inclui demais metas

Secretaria de Planejamento Or¢camento e Tecnologia - Prefeitura de
Londrina

N&o intermiténcia, Qualidade do
tratamento

Secretaria de Saneamento do Recife

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Secretaria de Servicos Urbanos e Meio Ambiente- Prefeitura

Municipal de Campina Grande-PB

Perdas de agua, Qualidade do
tratamento

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Aracruz

Nao inclui demais metas

Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Universidade Federal do ABC

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Universidade Federal do Parana

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

Veolia Brasil

N&o intermiténcia, Perdas de agua,
Qualidade do tratamento

6.2
respostas - pode assinalar mais de uma op¢ao)

O conceito de universalizacdo do atendimento deve ainda incluir: (aceita multiplas

Nome da Instituicdo

Resposta

AEGEA SANEAMENTO E
PARTICIPACOES S.A

Nao deve incluir outros elementos
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Nome da Instituicdo

Resposta

Agéncia de Regulagéo Controle
e Fiscalizacdo de Servicos
Pdblicos de Palmas

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade
econdmica, isonomia material entre os usuarios, uma espécie de
subsidio cruzado entre os usuarios de maior poder aquisitivo e menor.

AGENCIA DE REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO DE
RONDONIA

Acessibilidade econdbmica

Agéncia Estadual de Regulacéo
dos Servicos Publicos de MS -
AGEMS

Acessibilidade econdmica, Aspectos de regionalizacdo, a exemplo de
blocos de referéncia para estabelecimento de metas. Isso representa
o olhar regulatério sobre os aspectos regionais e locais.

Agéncia  Intermunicipal  de
Regulacdo do Médio Vale do
Itajai

Quantidade e qualidade dos hidricos, Acessibilidade

econbmica

recursos

Agéncia Reguladora ARES-PCJ

Nao deve incluir outros elementos

Agéncia Reguladora de
Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento

Sanitario do Estado de Minas
Gerais

Nao deve incluir outros elementos

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Ji-Parana -
AGERJI

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade

econdmica

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Estado de
Séo Paulo

Acessibilidade econbmica

AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE ALAGOAS

Acessibilidade econdbmica

AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade

MUNICIPAIS DE ERECHIM econdmica

Agéncia Reguladora

Intermunicipal de Saneamento | N&o deve incluir outros elementos
Agéncia Reguladora

Intermunicipal de Saneamento

Basico de Minas Gerais

(ARISB-MG) Acessibilidade econémica

AGERB- Agéncia Reguladora
de Servicos Publicos Delegados
do Municipio de Buritis

Quantidade e qualidade dos hidricos, Acessibilidade

econdmica

recursos

Associacdo Brasileira de

Agéncias de Regulacdo

Acessibilidade econdmica
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Nome da Instituicdo

Resposta

Associacao e Sindicato
Nacional das Concessionarias
Privadas de Servicos Publicos
de Agua e Esgoto

Nao deve incluir outros elementos

Caixa Econdbmica Federal

Nao deve incluir outros elementos

Céamara Tematica de
Indicadores de Desempenho
para 0 Saneamento Ambiental
ABES DN

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade

econbmica

CESAN - Cia Espirito Santense
de Saneamento

Nao deve incluir outros elementos

Companhia de Saneamento do
Para

Nao deve incluir outros elementos

Companhia Pernambucana de
Saneamento

Nao deve incluir outros elementos

Federacéo Nacional dos

Urbanitarios

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade

econbmica

Instituto Agua e Saneamento

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade
econdmica, padrdo de potabilidade da agua ; relacdo entre esgoto
coletado e o efetivamente tratado

Sapucaia do Sul

Observatorio  dos  Direitos | Elementos de servicos de saneamento em esferas da vida além do
Humanos a Agua e ao |domicilio como provisdo de banheiros e bebedouros publicos em vista
Saneamento de garantir o acesos universal para todas e todos.

ORCISPAR Quantidade e qualidade dos recursos hidricos

Prefeitura Municipal de | Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade
Camacari econbmica

Prefeitura Municipal de | Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade

econdmica

Secretaria de Infraestrutura de
Lauro de Freitas

N&o deve incluir outros elementos, O conceito é trazido pelo Art. 3 da
11.445/07. Quaisquer outras questbes, devem ser debatidos cm o
Poder Legislativo.

Secretaria  de Planejamento
Orcamento e Tecnologia -
Prefeitura de Londrina

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos

Secretaria de Saneamento do
Recife

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade

econbmica

Secretaria de Servigos Urbanos
e Meio Ambiente- Prefeitura
Municipal de Campina Grande-
PB

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade
econdmica, Insercdo de tecnologias atuais que possam favorecer o
erario publico como também fornecer seguranca hidrica de curto,
médio e longo prazo para 0s USUarios.

Servico Autdnomo de Agua e
Esgoto de Aracruz

Nao deve incluir outros elementos
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Nome da Instituicdo

Resposta

Agua e Saneamento S/A

Sociedade de Abastecimento de

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade

econbmica

Universidade Federal do ABC

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade
econbmica, Saneamento fora do domicilio (banheiros e bebedouros
publicos); Desconexdo entre sistemas de esgotamento e de aguas
pluviais

Universidade Federal do Parana

Quantidade e qualidade dos recursos hidricos, Acessibilidade
econdmica, N&o deve incluir outros elementos, Indicadores sociais,
técnicos e econbmicos, acesso ao controle social, abordagem
sistémica e impactos a salde publica e salubridade ambiental.

Veolia Brasil

Quantidade e qualidade dos Acessibilidade

econbmica

recursos hidricos,

6.3

Faca as suas consideracdes sobre o conceito de universalizacdo do atendimento

Nome da Instituicdo

Resposta

AEGEA SANEAMENTO
E PARTICIPACOES S.A

O conceito de universalizagéo, para fins do disposto na Lei, € a ampliagédo
progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento
bésico, conforme definido em seu artigo 3°, inciso lll. Logo, universalizar o
servico de saneamento é dar acesso para que a populacdo possa dele se
utilizar como direito e dever.

Agéncia de Regulagéo
Controle e Fiscalizacéo
de Servigos Publicos de
Palmas

A universalizacdo do atendimento de saneamento basico no Brasil conta com
diversas barreiras, dentre as quais econdmicas e legais, uma a se considerar
é a referente ao Direito do Consumidor que tem como premissa o pagamento
somente pelo servigo utilizado, no entanto, o sistema de universalizagdo com
a tarifa unificada entre municipios constitui uma espécie de subsidio cruzado,
onde o municipio superavitario custeia a implantacdo do servico em
municipios deficitarios.
A barreira legal se constitui nas Concessdes vigentes, as quais possuem
prestadores diversos, nesses casos, para unificar a tarifa ou possibilitar uma
divisdo de custos de forma a garantir um servico mais barato e acessivel,
modicidade tarifaria, seria necessério contratos entre os prestadores e
titulares do servico, ou outro meio de unificacdo de tarifa, respeitando a lei
geral de Concessdes e licitacdes.

Regulacdo dos Servigos
Publicos de MS - AGEMS

AGENCIA DE
REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO
ESTADO DE | Todos devem ter acesso aos servicos, e principalmente, receber instrucdes e
RONDONIA educacédo continuada para entenderem a importancia da saide ambiental
1) A universalizacao do atendimento, deve ser clara quanto as areas: Ou seja,
Agéncia Estadual de |se as metas atingem area urbana e rural, ou apenas urbana, pois isso impacta

fortemente os investimentos e captacdo de recursos para o setor, face a
regibes de baixissima densidade demogréfica. 2) A universalizagao do
atendimento deve prever o alinhamento com os Planos Municipais de
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Nome da Instituicdo

Resposta

Saneamento Basico, os quais estdo com prazos desalinhados com o Plano
Plurianual, e o prazo de até 10 anos, isso prejudicou a revisao das metas,
mas pode ser que a Norma de Referéncia estabeleca, uma "revisdo
simplificada” visando a eficiéncia e a necessidade de apontar para alvos que
guando o PMSB foi feito, ndo estavam previstos, exemplo: Ribas do Rio
Pardo/MS esta com a maior planta de celulose da América Latina e prevé um
crescimento populacional, que extrapolou as metas previstas. Poderia entéo,
em casos semelhantes, prever na Norma de Referéncia um gatilho, que
determinasse a revisdo do PMSB e os investimentos.

Agéncia  Intermunicipal
de Regulacdo do Médio
Vale do Itajai

Atingir com a qualidade especificada nas normas técnicas aplicaveis aos
servicos de agua e esgoto a cobertura determinada no marco regulatério.

Agéncia
ARES-PCJ

Reguladora

Os quesitos a serem atendidos estdo explicitos na Lei 14026/2020, incluindo
atendimento e cobertura de agua e esgoto, perdas, intermiténcia e melhoria
nos processos de tratamento de 4gua e esgoto. Nos casos de atendimento e
cobertura, as metas finais estdo definidas (respectivamente 99% e 90% até
2033), restando definir metas intermediarias de alcance para garantir que
sejam atingidas - e ndo avaliadas somente em 2032. As metas de perdas
devem ser definidas pelo regulador, conforme NR a ser expedida pela ANA
no futuro, mas ja ha publicagédo oficial e bastante Util e pratica sobre o uso do
NEP - Nivel Econémico de Perdas para isso. Os demais indicadores podem
ser definidos pelo titular com ou sem apoio do regulador infranacional e a
presente NR deve apoiar esse processo, que ndo ocorreu com a NR 2 de
definicdo dos indicadores em aditivos de contratos.

Agéncia Reguladora de

Servigcos ~de
Abastecimento de Agua
e de Esgotamento

Sanitario do Estado de
Minas Gerais

[A] No Decreto n°® 7.217/2010 (art. 2°, inciso XII), a universalizag&o é definida
como “ampliagao progressiva”. Entretanto, ampliagdo progressiva é diferente
de 100% de atendimento. Por isso sugere-se que a universalizagdo seja
tratada sob a Otica de atendimento pleno (100%).
[B] Os prestadores enfrentam dificuldades para que os usuarios adiram
voluntariamente ao servico oferecido. Por isso sugere-se fomentar a
implementacdo do § 4° do art. 45 (da Lei n° 11.445/2007), que sujeita o
usudrio ao pagamento de um valor minimo de utilizagao dos servigos, ainda
gque a sua edificacdo ndo esteja conectada a rede publica.
[C] Consideramos importante restringir o conceito de universalizacdo ao
aspecto fisico do atendimento. Outros aspectos, apesar de importantes,
devem ser tratados em outro momento e em norma de referéncia especifica,
ja que é dificil se discutir metas antes mesmo de se definir os indicadores. Até
0 momento, apenas trés indicadores foram objeto de NR da ANA.

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos
Delegados do Municipio
de Ji-Parana -AGERJI

Fazer com que os servicos de agua potével, coleta e tratamento de esgoto
chegue para maior parte da populagéo no pais e em condigGes econdmicas
adequadas .

Agéncia Reguladora de
Servicos Pdblicos do
Estado de S&o Paulo

A universalizac@o do atendimento deve considerar tanto o acesso fisico dos
usudrios aos sistemas, como a qualidade dos servicos disponibilizados. Nao
adianta coletar e tratar todo esgoto, sem a devida eficiéncia de remocéo dos
poluentes. Nado adianta todos os iméveis estarem conectados ao sistema de
abastecimento de agua, mas ndo terem uma garantia de continuidade de
fornecimento com pressao adequada.
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Nome da Instituicdo

Resposta

O conceito de universalizacdo do atendimento devera considerar a efetiva
prestacdo dos servicos publicos a todos os cidadados. Diante disso, é
essencial que se inclua a acessibilidade econdmica, tendo em vista as
disparidades econfmicas do pais.

E uma forma de atender a toda populacéo, com a cobranca maédica.

Universalizar é tornar algo comum a muitas pessoas. Universalizar esta muito
ligado ao exercicio da cidadania, quando todos os cidad&os usufruem dos
mesmos direitos e deveres. Dessa forma, universalizar o saneamento é
garantir que todos os cidaddos tenham acesso a prestacdo adequada dos
Servigos.

AGENCIA
REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DE
ALAGOAS

AGENCIA
REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DE
ERECHIM

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento

Agéncia Reguladora

Intermunicipal de
Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB-
MG)

Universalizacdo ndo € acesso fisico e sim acesso adequado, o que engloba
intermiténcia, quali do tratamento e acessibilidade econ. ANA deve
estabelecer critérios objetivos do que sera considerado como intermiténcia,
guali do tratamento e acessibilidade econ. Intermiténcia prolongada, usual em
regido abastecida por manobra, ndo deve ser considerada, salvo em caso de
indisponibilidade hidrica, com Plano de Racionamento homologado pela
Agéncia. O mesmo para agua ou esgoto que ndo atendam a legislacédo ou
ainda em casos de inacessibilidade econ do usuario, com comprometimento
excessivo de renda, o que pode conduzir a consumo inferior ao minimo
necessario a atividades humanas bésicas.
Inserindo-se questbes além de acesso fisico, devera haver a compatibilizagédo
com a NR2 (que ndo levou isso em consideracdo) e a NR, ainda néo
publicada, de indicadores e padrbes de qualidade. A legislacdo e os
normativos da ANA devem estar concordantes. Hoje permanecem iniUmeras
lacunas.

AGERB- Agéncia
Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do
Municipio de Buritis

Universalizacdo: disponibilidade dos servicos e viabilidade para a adesdo

Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacao

Compreendemos que além do acesso fisico, ha outras questfes essenciais
para o conceito mais abrangente de universalizacdo. N&o basta ter o servi¢co
a disposicédo, ele precisa ser ndo intermitente, com qualidade desejavel e as
pessoas precisam ter capacidade de pagar por essas solucdes.
Infelizmente, a comprovacao de capacidade econdmica-financeira englobou
apenas a questdo do acesso fisico, 0 que pode vir a ser um limitador desse
conceito mais abrangente de universalizacéo para o prazo legal.

Associacdo e Sindicato
Nacional das
Concessionarias
Privadas de Servicos
Plblicos de Agua e
Esgoto

Ao se conceituar universalizacdo do atendimento, deve-se ter atencdo as
responsabilidades especificadas no item 2.1 acima. O prestador de servigo
ndo detém o poder de policia para obrigar o usuario dos servicos a se
conectar na rede de agua elou esgoto.
E preciso que fique bem claro na Norma de Referéncia que disponibilidade
dos servicos publicos (infraestrutura) e acesso as redes de agua e/ou esgoto
sdo atividades completamente diferentes e, ainda, cada uma delas é
destinada a sujeitos também diferentes. E incumbéncia do prestador de
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Nome da Instituicdo

Resposta

servigo de agua e/ou esgoto disponibilizar a infraestrutura de rede até o ponto
de conexdo do usudrio e, é assim que podera verificar que as metas de
universalizacdo estdo sendo atendidas; de outra parte, é obrigacéo do usuario
dos servicos de se conectar a rede publica e, neste caso, frisa-se mais uma
vez, o prestador de servico ndo detém o poder de policia para impor ao
usuario que assim proceder.

Caixa Econbmica

Federal

Entendemos que o conceito de universalizacdo deve estar restrito a
DISPONIBILIDADE do servico e que os demais elementos associados
compdem o conceito de desempenho do servico.

Cémara Tematica de
Indicadores de
Desempenho para o
Saneamento Ambiental
ABES DN

Deve contemplar 0 acesso a dgua potavel sem intermiténcias e o acesso aos
sistemas de coleta e tratamento de esgotos devidamente licenciados para a
operagdo, bem como as solugBes individuais devidamente licenciadas por
orgdo ambiental competente.

CESAN - Cia Espirito | Iméveis com redes de abastecimento de 4gua e coleta e tratamento de
Santense de | esgotos disponibilizadas (pronto para interligacdo) para os clientes na area
Saneamento de atuacdo do contrato.
Companhia de
Saneamento do Pard

No primeiro a universalizagc&o do atendimento deveria priorizar a cobertura e
Companhia s6 apos a efetiva prestacao do servico.
Pernambucana de
Saneamento Com relagdo ao acesso fisico da questdo 6, foi considerado apenas a

disponibilidade da rede.

Federacdo Nacional dos
Urbanitarios

A universalizacdo deve ter como premissa a disponibilidade; acessibilidade
fisica e Econbmica, a aceitabilidade com relacéo aos aspectos culturais e da
gualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e
a seguranga no acesso aos Servicos.

Instituto Agua e

Saneamento

O conceito de Direitos Humanos & Agua e ao Esgotamento Sanitario,
conforme resolu¢éo da UN-WATER, de 2010, da qual o Brasil é signatério.
Deve considerar os conteldos normativos: disponibilidade (suficiéncia e
continuidade); qualidade (seguro); acessibilidade fisica (para todos);
acessibilidade financeira; aceitabilidade (aceitavel culturalmente e para todos
0s géneros, garantindo privacidade e dignidade).

Observatorio dos Direitos
Humanos a Agua e ao
Saneamento

A universalizagdo deve garantir acesso indiscriminado a todas as pessoas,
inclusive aquelas que néo residem em domicilios convencionais como
unidades prisionais, espacos publicos, centros de salde, escolas, locais de
trabalho entre outros locais que as pessoas venham a despender um tempo
consideravel dos seus dias. Além disso deve-se garantir aspectos de
acessibilidade economica, qualidade e seguranca, dignidade e privacidade.

Prefeitura Municipal de
Camacari

N&o adianta dizer que tem 60% de rede de esgoto se apenas 20% das
pessoas estdo conectadas ou que tenham feitos projetos subdimensionados.
A universalizacdo vai muito além de sé quantidade.

Prefeitura Municipal de
Sapucaia do Sul

A universalizacdo s6 pode ter sucesso se as leis de urbanismo e aprovacdes
forem cumpridas, se os titulares fiscalizarem as irregularidades e se houver a
inclusdo de matérias sobre saneamento basico no curriculo escolar.
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Secretaria de
Infraestrutura de Lauro
de Freitas

Entendemos que nédo basta o Titular/Prestador comprovar o fornecimento de
99% de agua potavel e coleta, tratamento e disposic¢ao final dos esgotos de
90 % dos domicilios até o ano de 2033, mas sim, devem ser criados
parametros que garantam a qualidade.

Secretaria de
Planejamento
Orcamento e Tecnologia

- Prefeitura de Londrina

Universalizacdo do acesso aos quatro servicos do saneamento:
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Secretaria de Servicos

Urbanos e Meio
Ambiente- Prefeitura
Municipal de Campina

Grande-PB

Regularizagdo técnica e juridica que possa fomentar todos os indices,
guantitativos e qualitativos, em favor de todos os usuarios dos sistema de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario (zona urbana e rural) de uma
determinada localidade.

Servico Autbnomo de

Agua e Esgoto de|O conceito deve estar restrito a disponibilidade dos servicos, o que ja é
Aracruz desafio suficiente para muitos operadores alcancarem.
Sociedade de | A universalizacdo deve considerar todas as partes interessadas, ou seja, deve

Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A

expandir o atendimento inclusive as areas periurbanas, rurais, remotas,
nacleos urbanos informais e comunidades tradicionais.

Universidade Federal do
ABC

A universalizagdo progressiva precisa contemplar o avanco horizontal
(atender rapidamente o maior nimero de pessoas, mesmo que com
parametros minimos) e vertical (melhoria progressiva do padrao de
atendimento). Ha que se estar especialmente atento a necessidade de
atender aqueles que ndo estdo conectados as redes, quer na area rural, ou
nos locais onde néo se viabiliza a curto prazo o sistema publico.

Universidade Federal do
Parana

Argui-se gue indicadores sociais, técnicos e econdmicos que expressem o
desempenho da gestdo dos servigcos de saneamento basico devem estar bem
claros na normativa. Sugere-se também que o conceito de universalizacdo
inclua a abordagem sobre o acesso ao controle social, conforme o inciso IV
do Artigo 3° da Lei 14.026/2020, a qual destacaria a importadncia da
participagdo publica no processo de efetiva prestacdo de servicos de
saneamento basico. A abordagem sistémica do ciclo urbano da agua é
igualmente entendida como uma iniciativa de destaque, pois possibilitaria
uma avaliacdo mais ampla e complexa da propalada universalizagdo. Outro
viés de destaque seria a consideracdo dos impactos na saude publica e no
meio ambiente a partir da evolugdo da universalizacdo dos servigcos de
saneamento basico. A identificacdo e o monitoramento desses impactos
ampliariam, assim supfe-se, o melhor entendimento sobre a complexidade
do processo de universalizagdo.

Veolia Brasil

O conceito de universalizacdo deve abranger a disponibilidade de agua,
coleta e tratamento de esgoto, o enfoque devera ser nos indicadores béasicos
de atendimento.

7.  Que tipos de regras, critérios e parametros sobre metas progressivas de universalizacao
devem conter esta Norma? Gerais? Especificos? (Justifique sua resposta. Preferencialmente dé

exemplos)
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AEGEA SANEAMENTO
E PARTICIPACOES S.A

No exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas pela Lei n.
14.026/2020, incumbe a ANA zelar pela seguranca juridica na prestacéo e na
regulacao dos servicos, estabelecendo diretrizes e pardmetros que permitam
ao titular e a ERI a adocdo de métodos, técnicas e processos que observem
as peculiaridades locais e contratuais existentes (art. 4°-A, 8§ 3°, incisos IV e
VI e § 7°, da Lei n. 9.984/2000).
Nesse sentido, entendemos que as regras, critérios e parametros dessa NR
devem ser gerais e orientativos, de forma a subsidiar as ERI’s na elaboragao
de norma especifica de regulacdo que observe a realidade local e as regras
contratuais reguladas.

Agéncia de Regulagéo
Controle e Fiscalizacdo
de Servicos Publicos de
Palmas

Metas para reducdo de perdas e acdo concreta no combate as perdas
hidricas dos servicos de abastecimento; indicadores para controle de
vazamentos, melhoria de condi¢cdo de infraestrutura, agilidade e qualidade
dos reparos;

Gerais, deixando claro que a forma de aplicagdo e demais detalhamentos
devem ser feitos pelos entes reguladores em determinado prazo. O Brasil é
um pais muito extenso, alguns critérios Uteis para o sudeste ndo sao possiveis
de replicar no norte, seja pela realidade estrutural/tecnolégica ou pelo clima,
cultura etc.

AGENCIA DE
REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO
ESTADO DE
RONDONIA

Agéncia Estadual de

Regulacdo dos Servigos
Pablicos de MS - AGEMS

As regras, critérios e parametros para as metas progressivas, devem ser
gerais, e deixar para os titulares e agéncias reguladoras estaduais e
municipais, o estabelecimento das regras, critérios e parametros especificos,
dado que tais especificidades precisam ser analisadas vis a vis, 0 panorama
de crescimento e desenvolvimento local, inclusive econdmico, para se evitar
a exploséo dos custos e reflexos tarifarios, bem como, especificidades como
a regionalizagdo, que mesmo nos casos em estados que criaram leis para,
ainda dependem da aderéncia do titular em certos contextos. Desse modo,
uma Norma de Referéncia deve trazer regras, critérios e parametros gerais,
como por exemplo, estabelecer indicadores, mas que a comparagao seja com
estados, prestadores, gue sejam comparaveis entre si.

Agéncia Intermunicipal
de Regulacdo do Médio
Vale do Itajai

Regras gerais e especificas, indicando as informacdes contratuais minimas
ou de PMSB minimas, conforme o modelo adotado para da universalizagéo,
como por exemplo indicar quais os parametros minimos de contrato
necessario para que a universalizacdo seja atingida conforme previsto no
marco regulatério.
Apontar a necessidade de definicdo de controle das metas: economias,
ligagbes, comprimento de rede, etc., com as metas de melhorias em perdas,
presséao, reservacao, etc.,

Agéncia
ARES-PCJ

Reguladora

Especificos. E importante haver uma métrica comum de definicio dos
indicadores e composi¢cdo da meta e, mais importante ainda, de trajetérias
factiveis para alcance da meta. Por exemplo, estudos de benchmarking dos
casos de sucesso de reducdo de perdas apontam para reducdes ndo muito
superiores a 1% ao ano (posso apoiar neste item e fornecer os dados caso
gueiram). Estabelecer uma meta de 20% de perdas em 2033 para quem tem
50% hoje implica em uma redugéo, ndo factivel de mais de 3% ao ano. Tanto
guanto as metas, as trajetorias (factiveis) sdo fundamentais.
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Agéncia Reguladora de

Servicos de
Abastecimento de Agua
e de Esgotamento

Sanitario do Estado de
Minas Gerais

Espera-se que a NR contenha orientacdes para:
[A] O escopo dos indicadores adotados, conforme NR ANA n° 2/2021.
[B] Definicéo do valor inicial de cada indicador em cada municipio quando nédo
houver informacdes.
[C] Definicdo das metas intermediarias, como progressao linear, progressao
em patamares, progressao rapida no inicio e lenta no final ou progressao lenta
no inicio e rapida no final.
[D] Se havera e como serd a integracdo das metas de contrato com eventuais
metas estipuladas nos planos de saneamento bésico.
[E] Monitoramento dos indicadores, considerando o0 Snis/Sinisa.
[F] Avaliacédo da confiabilidade e exatidao das informac&es (Projeto Acertar).
[G] Metodologia de avaliacdo pelas Eris, plataforma/sistema para reportar os
resultados e prazo de adaptacao.
[H] Procedimentos adotados em caso de descumprimento das metas.

Agéncia Reguladora de
Servigos Pudblicos
Delegados do Municipio
de Ji-Parana -AGERJI

parametro de qualidade de agua, exigéncias para a atualizacdo do Plano
Municipal de Saneamento Béasico; Controle e manutencéo da disponibilidade
hidrica e conscientiza¢cdo ambiental para um consumo de 4gua, bom uso e a
disposicédo de residuos que podem ser descartados na rede de esgoto.

Agéncia Reguladora de
Servicos Pdblicos do
Estado de S&o Paulo

O crescimento entre duas metas contratualizadas ndo deve ter regramento
da agéncia reguladora, pois € uma gestdo do prestador (crescimento
logaritmico, exponencial, linear, etc), todavia, deve-se ter como regramento
minimo ndo permitir que ocorra perda de performance entre as metas
contratualizadas.

Gerais, pois o proprio conceito de Norma de Referéncia concerne as diretrizes
de caréter geral.

Essa norma, ir4 abarcar diretrizes. Dessa forma, € coerente que sejam
adotadas regras e parametros gerais. As metas progressivas definidas na Lei
14026/2020 abordam critérios e regras gerais para a universalizagdo dos
servicos. Por exemplo, o artigo 11-B define os par&metros gerais para a
universalizacdo do atendimento & populagdo com agua potavel e com coleta
e tratamento de esgotos.

AGENCIA
REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DE
ALAGOAS

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento

Agéncia Reguladora

Intermunicipal de
Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB-
MG)

E necessario que haja definicdes claras e objetivas para que ocorra uma
uniformizacdo do entendimento para aplicacdo por parte das Agéncias
Infracionais, titulares e prestadores, norteando a atuacdo de cada um dos
atores. Assim, a NR deve trazer regras gerais para aceitacdo de solugdes
alternativas e condominiais, as quais serdo especificadas pelas Agéncias
Infranacionais, e critérios para aceitacéo de solu¢des individuais e autogestédo
do servigco. Além disso, a ANA deve fornecer parametros para definicdo de
abastecimento intermitente, de qualidade de tratamento e acessibilidade
econdmica.

AGERB- Agéncia
Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do
Municipio de Buritis

Gerais
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Associacao Brasileira de
Agéncias de Regulacéo

Gerais.

Entendemos que a Norma de Referéncia deva, prioritariamente, nivelar as
possiveis trajetérias de convergéncia as metas de universalizacdo a serem
definidas pelas ERIs.
Cada prestador/municipio tem um ponto de partida distinto e os pontos de
chegada tendem a convergir para as metas estabelecidas em Lei. Nesse
sentido, os caminhos para essa convergéncia podem ser categorizados, a

exemplo:

a) Rapida aceleragdo no inicio e desaceleracdo no fim;
b) Lenta aceleracdo no inicio e rapida no fim;
C) Progresséo linear;

d) Progressdo em patamares.

Associacdo e Sindicato
Nacional das
Concessionarias

OrientagBes gerais com premissas minimas sobre: 1) as responsabilidades
do titular, do prestador, do usuario dos servi¢os e das ERI's no processo de
universalizacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario, nos termos do item 2.1 acima, a serem expedidas pela ANA, a partir
das melhores praticas identificadas durante o processo de consultas para
implementacdo dessa Norma; 2) a preservagdo dos contratos nos moldes
licitados (art. 11-B, 82°, lll, da Lei 11.445/2007); 3) possibilidade de adocéo

Privadas de Servicos|de solugcdes tecnolégicas a crivo do prestador de servigo.

Publicos de Agua e |Exemplificativamente, para o atendimento em areas irregulares n&o

Esgoto urbanizadas, onde ndo seja viavel ou possivel a implantacdo da solugéo
técnica do separador absoluto, a coleta/captacdo de tempo seco (sistema
unitario) deve ser aceito como a solucéo viavel para melhoria dos indicadores
de saneamento e, ainda, deve ser contabilizado como atendimento aos
indicadores de cobertura; e 4) sistema de avaliacdo.

Cai - Norma deveria incluir para@metros para a aplicagdo do 8§ 9°do Art. 11-B da Lei

aixa Econbmica . - . ~ . X
Federal 11.445/2007, deixando mais claro em que situacdo o prazo de universalizacdo

possa ser estendido até 2040.

Camara Tematica de
Indicadores de
Desempenho para o
Saneamento Ambiental
ABES DN

Vou me ater apenas num aspecto entre tantos para a questao: contemplar a
migracao das solu¢fes, em especial para o esgotamento sanitério, vinculadas
a critérios de viabilidade econdmico-financeira da &rea em questéo.

Devem seguir regras especificas de engenharia na construcéo de sistemas.
Por exemplo: Um sistema de esgoto de uma cidade pequena, sai de 0% a
90% no fim das obras. N&o tem como falar de metas progressivas. Ja nas
regides metropolitanas, onde ha sistemas integrados, devem ter metas
progressivas globais e ndo municipais.

CESAN - Cia Espirito
Santense de
Saneamento
Companhia
Pernambucana de
Saneamento

Gerais, tendo em vista que o0s prestadores entregaram as agéncias
reguladores infracionais plano de negécio comprovando capacidade
econdmico-financeira para atingimento das metas previstas no Novo Marco.
Dessa forma, de acordo com os investimentos planejados cada prestador
escalonou as metas até o atingimento de 99% de agua e 90% de esgoto.

Federacdo Nacional dos
Urbanitérios

N

EfichAcia do saneamento a qualidade das aguas dos rios e a dados
epidemiolégicos, bem como sobre a regulacao tarifaria associada a evolugéo
do esgotamento sanitario. Também devemos dar mais énfase a
democratizacdo da governanca das aguas e do saneamento e ao
fortalecimento do controle social que, junto com a defesa da igualdade no
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acesso ao saneamento (direito fundamental) sejam a diretriz central para
aguas e saneamento.

Instituto Agua e

Saneamento

- O acompanhamento das metas deve incluir todo o territério de um municipio,
nao pode deixar populac@es de fora por ndo fazerem parte de um contrato de
prestacdo dos servicos na area urbana, por exemplo, ou por serem areas
irregulares (como 0s assentamentos urbanos precarios).
- deve-se ter uma atencao especial as populaces mais vulneraveis (exigindo
dados atualizados, as estratégias de atendimento e cobrando os prazos).
- acompanhar as diferentes modalidades de atendimento (tipos de solucdes)
previstos no plano de saneamento e ndo apenas um contrato de prestagéo
dos Servigos.
- As metas devem vir acompanhadas de outros critérios que ndo apenas o
atendimento mas a qualidade do servigo; & adequagdo a realidade, a
modicidade tarifaria etc.
- para esgoto deve-se considerar para além de metas de KM de rede
construida, metas de ligacdes conectadas a rede de esgoto e a reducéo de
DBO - exemplo do adotado no programa do Rio Pinheiros SP.

Observatorio dos Direitos
Humanos a Agua e ao

Regras de participagdo e controle social, regras para atingir a universalizagéo
domiciliar e ndo domiciliar (quantidade de banheiros e bebedouros publicos
no municipio). Ser geral ou especifico vai depender da frente do saneamento
a ser abordada e o quanto ja é consolidada na gestdo publica. Drenagem e

Saneamento manejo de aguas pluviais que ha menos atencdo que agua e esgotamento
merece maior aprofundamento, assim como o atendimento do saneamento
em espacos publicos, por exemplo.

ORCISPAR

Prefeitura Municipal de
Camacari

Aqui nés precisamos debater item a item. Ndo d& para responder algo tao
profundo em 2 linhas.

Prefeitura Municipal de
Sapucaia do Sul

Tem que resolver os problemas dos aglomerados urbanos informais em 1°
lugar. N&o adianta exigir que o morador do bairro A utilize o sistema disponivel
e la na beira do arroio esta a dona Maria com sua Privada de madeira
descarregando no Rio. tem que haver pré regras, s6 depois que se combata
estas irregularidades pode se pensar em saneamento.

Secretaria de
Infraestrutura de Lauro
de Freitas

Uma sugestdo seria a criagdo de pesquisas ministraras pela agéncia
reguladora infranacional, onde tanto o usudrio e o titular deverdo avaliar a
prestacdo dos servicos. A partir dai, seria criado um Score, onde a prestadora
deveria atingir uma pontuagdo minima. Ja no caso da prestacdo direta
servico, apenas o usuério deveria avaliar.

Secretaria de Servicos

Urbanos e Meio
Ambiente- Prefeitura
Municipal de Campina

Grande-PB

A Norma de Universalizacdo dos Servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario devem contemplar critérios exequiveis ( financeiros e
cronoldgicos), para cada municipio brasileiro. Por exemplo: A capacidade de
atendimento as Normas pelos Prestadores de Servicos do Municipio de de
Sado Paulo- SP sera diferenciada quando comparado com o Municipio de
Campina Grande-PB.

Servico Autdnomo de
Agua e Esgoto de
Aracruz

Metas gerais para dar flexibilidade ao operador desenvolver sua estratégia de
contratacéo e execucdo dos servicos.
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Especificos, principalmente para atingir o prazo estipulado de 10 anos.
Exemplo: projecdo de reducdo de perdas, projecdo de aumento da coleta,
afastamento e tratamento de esgoto, relso e tratamento terciario, garantia
hidrica e plano de seguranca da agua, entre outras.

Sociedade ) de
Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A

Exigéncias de fornecimento minimo de agua e servico de esgotamento nos
casos de inadimpléncia, nimero de bebedouros e de banheiros publicos,
critérios para assisténcia técnica e apoio financeiro nos casos em que nao
Universidade Federal do | havera sistema publico a curto prazo; metas e critérios para identificacéo e
ABC interrupcdo das ligagbes cruzadas entre esgotamento e &guas pluviais;
critérios para a aplicagdo automatica da tarifa social; critérios para a qualidade
dos corpos d'agua nos locais onde esta disponivel a coleta e tratamento de
esgotos.

12 Andlise da relagc@o entre os indicadores sociais, técnicos e econdmicos e 0
desempenho da gestdo dos servi¢cos de saneamento basico. Como exemplo,
cabe citar o comportamento dos indicadores relacionados as coberturas
populacionais pelos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario; 2° Acompanhamento do desenvolvimento do controle social. Por
exemplo, ha de serem considerados instrumentos ja comuns como o registro
da participagdo dos agentes em audiéncias publicas; 3° Os efeitos da
conservacgao de 4gua e energia decorrente da abordagem sistémica sobre o
ciclo urbano da 4gua podera contribuir & universalizag&o. 4° Regras, critérios
e pardmetros relacionados a saude publica e a salubridade ambiental séo
fundamentais. Desta forma, por exemplo, o estudo continuo das possiveis
correlacdes entre os indicadores de saude publica e indicadores que estimam
a cobertura populacional por servicos de saneamento basico.

Universidade Federal do
Parana

Veolia Brasil A ANA deverd definir normas gerais para universalizacdo e metas.

8. No seu entendimento as metas de universalizacdo previstas no Art. 11-B da Lei 11.445/2007
incluem: (aceita multiplas resposta - pode assinalar mais de uma op¢ao)

Nome da Instituicdo Resposta

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
Nucleos urbanos informais, Comunidades tradicionais, Todo o
territério do municipio, Conforme resposta ao item 8.1 abaixo.

AEGEA SANEAMENTO E
PARTICIPACOES S.A

Agéncia de Regulagdo Controle e |Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
Fiscalizagdo de Servigos Publicos de | Nucleos urbanos informais, Comunidades tradicionais, Todo o
Palmas territério do municipio

AGENCIA DE REGULACAO DE ) ) ) )
SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS | Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
DO ESTADO DE RONDONIA Comunidades tradicionais

Agéncia Estadual de Regulagdo dos | )
Servicos Puablicos de MS - AGEMS Areas urbanas, Areas rurais, Todo o territério do municipio

Agéncia Intermunicipal de Regulacdo
do Médio Vale do ltajai Todo o territério do municipio
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Agéncia Reguladora ARES-PCJ

Todo o territério do municipio

Agéncia Reguladora de Servigos de
Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de
Minas Gerais

Todo o territério do municipio

Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos Delegados do Municipio de Ji-
Parand -AGERJI

Areas rurais, Areas remotas, Nucleos urbanos informais

Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de S&do Paulo

Todo o territério do municipio

AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO
DE ALAGOAS

Todo o territério do municipio

AGENCIA REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS
DE ERECHIM

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Comunidades
tradicionais

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
Nucleos urbanos informais, Comunidades tradicionais, Todo o
territério do municipio

Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Béasico de Minas Gerais
(ARISB-MG)

Todo o territério do municipio

AGERB- Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos Delegados do
Municipio de Buritis

Todo o territério do municipio

Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacéo

Todo o territério do municipio

Associacdo e Sindicato Nacional das
Concessionarias Privadas de Servigos
Pudblicos de Agua e Esgoto

Todo o territério do municipio

Caixa Econbmica Federal

Areas urbanas, Areas periurbanas, Ndcleos urbanos informais

Camara Tematica de Indicadores de
Desempenho para o Saneamento
Ambiental ABES DN

Todo o territério do municipio

CESAN - Cia Espirito Santense de
Saneamento

Areas urbanas

Companhia de Saneamento do Para

Areas urbanas

Companhia Pernambucana de

Saneamento

Areas urbanas, Areas periurbanas

Federacao Nacional dos Urbanitarios

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Nucleos
urbanos informais, Comunidades tradicionais
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Instituto Agua e Saneamento

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
Nucleos urbanos informais, Comunidades tradicionais, Todo o
territério do municipio

Observatorio dos Direitos Humanos a
Agua e ao Saneamento

Areas urbanas, Areas rurais

ORCISPAR

Areas urbanas

Prefeitura Municipal de Camacari

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
Ndcleos urbanos informais, Comunidades tradicionais, Todo o
territério do municipio

Prefeitura Municipal de Sapucaia do
Sul

Todo o territério do municipio

Secretaria de Infraestrutura de Lauro
de Freitas

Todo o territério do municipio

Secretaria de Planejamento
Orcamento e Tecnologia - Prefeitura de
Londrina

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
Nucleos urbanos informais, Comunidades tradicionais, Todo o
territério do municipio

Secretaria de Saneamento do Recife

Todo o territério do municipio

Secretaria de Servigos Urbanos e Meio
Ambiente- Prefeitura Municipal de
Campina Grande-PB

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
Nucleos urbanos informais, Comunidades tradicionais, Todo o
territério do municipio

Servico Auténomo de Agua e Esgoto
de Aracruz

Areas urbanas, Areas periurbanas, A universalizacdo deve
estar restrita as areas urbanas regulares nas prefeituras.

Sociedade de Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
Ndcleos urbanos informais, Comunidades tradicionais, Todo o
territdrio do municipio

Universidade Federal do ABC

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
Ndcleos urbanos informais, Comunidades tradicionais, Todo o
territdrio do municipio

Universidade Federal do Parana

Areas urbanas, Areas periurbanas, Areas rurais, Areas remotas,
Ndcleos urbanos informais, Comunidades tradicionais, Todo o
territério do municipio, Absolutamente todos(as) cidaddos(as).

Veolia Brasil

Todo o territério do municipio

8.1

Se desejar, comente a sua resposta:

Nome da Instituicdo

Resposta

AEGEA SANEAMENTO
E PARTICIPACOES S.A

As areas descritas no item 8 acima também tém previsdo na Lei de
Saneamento, podendo, inclusive, ser atendidas por métodos alternativos
definidos pela ERI
O titular dos servigos pode prestar 0s servicos nessas areas de forma direta
ou, ainda, delegar a prestacdo a terceiros, por meio de licitacdo complementar

(art. 11-B, 84° ou pelo titular dos servicos.
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ou de aditamento de contratos licitados (art. 11-B, 82° | a |lll).
Entretanto, o art. 45 da Lei estabelece que a obrigatoriedade de conexao as
redes publicas de agua e de esgoto disponiveis esta vinculada as edificacbes
permanentes urbanas. Nesse sentido, entendemos que, apesar das politicas
publicas do titular terem que prever solucdes tecnolégicas de saneamento
para toda a populacdo, apenas a populacdo urbana devera ser contabilizada
para fins da meta prevista no caput do art. 11-B.

Levar infraestrutura para os nucleos urbanos informais pode estimular esse
tipo de ocupacao, e onera o sistema, ficando o municipio a mercé da escolha
de ocupacdo da populacdo, mesmo em locais que ndo deveriam ser
ocupados, como APPs, areas inundaveis, &reas de risco.

AGENCIA DE
REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO
ESTADO DE
RONDONIA

Agéncia Estadual de

Regulacdo dos Servigos
Pudblicos de MS - AGEMS

Em areas com alta densidade demogréfica, pode n&do representar um
problema. Mas imaginem o Pantanal, considerado a maior planicie alagada
continua do mundo, com 140.000 km?, 65% estd em Mato Grosso do Sul, ou
a Amazonia, como é possivel definir metas de universalizacdo de coleta e
tratamento de esgoto por exemplo, em areas tao extensas? Em termos de
planejamento é extremamente complexo, dada a necessidade inimaginavel
de recursos para atender as comunidades mais distantes, com complexa
logistica, enfim, é super importante que as tecnologias sanitarias possam ser
alocadas para esses fins, porém, é preciso ter cautela, pois em um momento
econdmico de Guerra e Pandemia, ndo ha o que se falar em cobertura tarifaria
ou mesmo de subveng&@o governamental para a universalizagdo nas areas
rurais. E preciso atingir o alvo, na area urbana, para depois ter uma estratégia
para as areas rurais, respeitadas as peculiaridades de cada regido e
localidade.

Agéncia
ARES-PCJ

Reguladora

A propria Lei 14026/2020 estabelece que o indicador é no &mbito do
municipio. Se ha contrato do titular com privado ou CESB para a area urbana,
sem problemas: ao contratado sera exigido o que esta em contrato, mas o
titular - prefeito ou prefeito+Estado nas estruturas regionalizadas - deve dar
solugdo complementar para atingir a SUA meta (que € global). Naturalmente,
h& nuances nessa definicdo que devem ser observados pelos reguladores
infranacionais - por exemplo, ha municipios com a populagéo rural maior que
a urbana e muito esparsa. Estas condi¢des objetivas ndo precisam estar na
NR, mas suporte ao regulador infranacional em definir isso de forma
discricionaria e com seguranca, sim.

Agéncia Reguladora de
Servigcos de
Abastecimento de Agua
e de Esgotamento
Sanitario do Estado de
Minas Gerais

A ANA pode diferenciar a NR conforme o ente a que se destina e o tipo de
relacdo de prestacdo de servigos. Se o objetivo € avaliar o cumprimento das
metas em contratos, deve-se garantir que a apuracao considere apenas a
area de concessdo, a ser medido e fiscalizado pelas ERIs. Entretanto,
coerente com a responsabilidade dos municipios (em alguns casos dos
estados) como titulares dos servigcos, o acompanhamento das metas deve
considerar todo o territério, com o0 u sem contratos, alinhado ao disposto no §
2°do art. 11-B (o titular do servigo devera buscar alternativas para atingir as
metas definidas).

Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do
Estado de S&o Paulo

As metas devem ser para todo territério do municipio, porém o contrato de
prestacdo de servico pode definir uma area de atendimento (somente
urbana/regularizada, por exemplo) e o titular do servico deve garantir o
atendimento na 4rea remanescente.
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Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento Bésico de
Minas Gerais (ARISB-
MG)

A ARISB-MG entende que as metas sdo universais e, portanto, devem ser
aplicadas a toda a populagéo, o que inclui todo o territério do municipio. Nao
ha que se falar em universalizacdo se 0 acesso adequado ndo é garantido a
todos, ainda que em areas remotas. Todavia, devemos ter em mente que o
acesso adequado ndo significa que a abordagem adotada ndo deve ser
diferenciada para cada local ou situacdo. A ANA deve estabelecer diretrizes
gerais de modo que as Agéncias Infracionais regulamentem, de modo
especifico, em quais casos solucdes “diferenciadas” serdo permitidas.

Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacao

A ANA pode diferenciar a NR conforme o ente a que se direciona e o tipo de
relacéo de prestacéo de servicos:
Se o objetivo é apurar contratos, deve-se estar atento a apuracdo dentro da
area de concessdo, a ser medido e fiscalizado pelas ERIs.
Entretanto, como nha¢do, o acompanhamento pode ser realizado pelo
Plansab, MDR e SINISA. Nesses casos, faz sentido a apuracdo para todo o
territério do municipio, o que envolve as competéncias municipais e solu¢des
individuais e/ou alternativas.

O atendimento de vilas e povoados em areas rurais poderiam estar incluidos

Caixa Econbmica | no conceito de universalizagdo desde que seja possivel que a norma
Federal estabeleca uma populacdo minima (necesséria a viabilidade técnica e
econdmico-financeira) para atendimento destes locais.
CESAN - Cia Espirito
Santense de | Os contratos de programa estabelecem a area de atuacdo do prestador.
Saneamento Geralmente em areas urbanas.
Companhia As éareas de abrangéncia precisam possuir infraestrutura e instalacdes
Pernambucana de | minimas para viabilizar a implantagdo de rede de agua e de esgotos a fim de
Saneamento prover viabilidade técnica e econémica para a prestacdo do servico.
O entendimento que as metas valem para todo o territério do municipio inclui
Instituto Agua e | todas as alternativas acima, mas é importante reforcar as areas destacadas,
Saneamento pois cada uma demanda uma estratégia especifica para se universalizar o

acesso a dgua e esgoto.

Observatorio dos Direitos
Humanos a Agua e ao
Saneamento

A definicdo de universalizacdo na lei de saneamento estd vinculada ao
conceito de municipio. Mas ha diversas formas de morar e trabalhar que néao
sdo convencionais ao domicilio padrdo e na interpretacdo da lei, sdo
excluidos da universalizacéo.

Prefeitura Municipal de
Camacari

Cada lugar com a sua tecnologia apropriada.

Secretaria de Servicos

Urbanos e Meio
Ambiente- Prefeitura
Municipal de Campina

Grande-PB

Apesar das condicionantes topogréficas, sociais, geoldgicas, etc. Todos
precisam dos servigcos essenciais para a saude e sobrevivéncia. Trata-se de
elementos indispensaveis para o desenvolvimento humano.

Sociedade ) de
Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A

Sem atingir todo o territério, ndo pode-se falar em universalizacéo.

Universidade Federal do
ABC

Em especial nos locais em que as metas de atendimento progressivo aceitam
sistemas locais geridos pela propria populacdo é fundamental que estejam
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definidos os critérios de assisténcia técnica e de apoio financeiro que sera
disponibilizado e quem ficara responsével por estas iniciativas.

Universidade Federal do | O saneamento ambiental € um componente fundamental para a formacao e
Parana consolidacdo da cidadania no Brasil.

As metas de universalizacdo deverdo atender todo o territério do municipio,
Veolia Brasil devendo ser consideradas solucdes alternativas para as areas de dificil
atendimento.

9. A Norma de Referéncia deve abordar solu¢des tecnolégicas para a universalizagao?

Nome da Instituicdo Reféfos
AEGEA SANEAMENTO E PARTICIPACOES S.A Sim
Agéncia de Regulacdo Controle e Fiscalizacao de Servicos Publicos de Palmas Sim
AGENCIA DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DE
RONDONIA Nao
Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Publicos de MS - AGEMS N&o
Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale do ltajai N&o
Agéncia Reguladora ARES-PCJ Sim
Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais Sim
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Ji-Parana -AGERJI Sim
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de S&o Paulo N&o
AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS Sim
AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS DE ERECHIM Sim
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Sim
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Bésico de Minas Gerais (ARISB-MG) Sim
AGERB- Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de Buritis Sim
Associacado Brasileira de Agéncias de Regulacdo Sim
Associacéo e Sindicato Nacional das Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua

e Esgoto Sim
Caixa Econ6mica Federal Sim
Camara Tematica de Indicadores de Desempenho para 0 Saneamento Ambiental ABES DN Sim
CESAN - Cia Espirito Santense de Saneamento N&o
Companhia de Saneamento do Para Sim
Companhia Pernambucana de Saneamento Sim
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Federacao Nacional dos Urbanitarios Sim
Instituto Agua e Saneamento Sim
Observatorio dos Direitos Humanos & Agua e ao Saneamento Sim
ORCISPAR Sim
Prefeitura Municipal de Camacari Sim
Prefeitura Municipal de Sapucaia do Sul Sim
Secretaria de Infraestrutura de Lauro de Freitas Sim
Secretaria de Planejamento Orcamento e Techologia - Prefeitura de Londrina Sim
Secretaria de Saneamento do Recife Sim
Secretaria de Servicos Urbanos e Meio Ambiente- Prefeitura Municipal de Campina Grande-

PB Sim
Servico Autdbnomo de Agua e Esgoto de Aracruz N&o
Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A Sim
Universidade Federal do ABC N&o
Universidade Federal do Paran N&o
Veolia Brasil N&o

9.1 Caso tenha assinalado sim na questdo anterior, quais solugdes tecnoldgicas vocé entende
que podem ser adotadas para se alcancar a universalizacao? (aceita multiplas respostas - pode
assinalar mais de uma opg¢ao)

Nome da Instituicdo Resposta

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, NUcleos urbanos
informais, Solucdes individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitério
para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos,
Sistema condominial, Solu¢gbes alternativas e descentralizadas, Outras
solucdes

AEGEA SANEAMENTO E
PARTICIPACOES S.A

Agéncia de Regulagdo|Rede de agua, Nucleos urbanos informais, Solugbes individuais para
Controle e Fiscalizacdo de | 4gua, Sistema unitario para esgotos e drenagem, Sistema condominial,
Servicos Publicos de Palmas | Solucdes alternativas e descentralizadas, Outras solugfes

AGENCIA DE REGULACAO
DE SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO ESTADO | Rede de agua, Solugdes individuais para agua, Sistema unitario para
DE RONDONIA esgotos e drenagem, SolucBes alternativas e descentralizadas

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, NUcleos urbanos
informais, Solucdes individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitario
para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos,

Agéncia Reguladora ARES-
PCJ
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Sistema condominial, Solu¢Bes alternativas e descentralizadas, Outras
solucdes

Agéncia Reguladora de
Servicos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento
Sanitério do Estado de Minas
Gerais

Rede de éagua, Rede de esgotos separadora absoluta, Solucdes
individuais para agua, Fossa séptica, Sistema condominial, Solucfes
alternativas e descentralizadas, Outras solucdes

Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos
Delegados do Municipio de
Ji-Parana -AGERJI

Rede de 4gua, Sistema condominial

AGENCIA REGULADORA
DOS SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE
ALAGOAS

Solucdes alternativas e descentralizadas

AGENCIA REGULADORA
DOS SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS DE
ERECHIM

Rede de &agua, Rede de esgotos separadora absoluta, Solucdes
individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitario para esgotos e
drenagem

Minas Gerais (ARISB-MG)

Agéncia Reguladora | Rede de &gua, Rede de esgotos separadora absoluta, Solucdes
Intermunicipal de |individuais para agua, Fossa séptica, Tratamento em tempo seco para
Saneamento esgotos, Sistema condominial, Solugcdes alternativas e descentralizadas
Agéncia Reguladora | Rede de &gua, Rede de esgotos separadora absoluta, Solucdes
Intermunicipal de |individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitario para esgotos e
Saneamento  Basico de|drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos, Sistema

condominial, Solu¢Bes alternativas e descentralizadas, Outras solucdes

AGERB- Agéncia
Reguladora de Servigos
Pdblicos Delegados do

Municipio de Buritis

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, NUcleos urbanos
informais, Solucdes individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitério
para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos,
Sistema condominial, Solu¢Bes alternativas e descentralizadas, Outras
solucdes

Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, NUcleos urbanos
informais, Solug@es individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitario
para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos,
Sistema condominial, Solucbes alternativas e descentralizadas

Associacdo e  Sindicato
Nacional das
Concessionarias  Privadas

de Servicos Publicos de
Agua e Esgoto

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, NUcleos urbanos
informais, Solug@es individuais para 4gua, Fossa séptica, Sistema unitario
para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos,
Sistema condominial, Solu¢Bes alternativas e descentralizadas, Outras
solucdes

Caixa Econbmica Federal

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, NUcleos urbanos
informais, Solu¢®es individuais para agua, Fossa séptica, Tratamento em
tempo seco para esgotos, Sistema condominial, Solu¢des alternativas e
descentralizadas

Camara Temética de
Indicadores de Desempenho

Rede de &agua, Rede de esgotos separadora absoluta, Solucdes
individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitario para esgotos e
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para o] Saneamento
Ambiental ABES DN

drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos, Sistema

condominial, Solu¢Bes alternativas e descentralizadas

Companhia Pernambucana
de Saneamento

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, Sistema unitario
para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos,
Sistema condominial, Outras solucdes

Federacdo Nacional dos

Urbanitarios

Nucleos urbanos informais, Solucdes individuais para agua, Tratamento
em tempo seco para esgotos, Sistema condominial, Solu¢cdes alternativas
e descentralizadas

Instituto Agua e Saneamento

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, SolugBes
individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitario para esgotos e
drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos, Sistema
condominial, Solu¢Bes alternativas e descentralizadas, Outras solucdes

Observatorio dos Direitos
Humanos a Agua e ao
Saneamento

Nucleos urbanos informais, Outras solucdes

ORCISPAR Rede de 4gua, Rede de esgotos separadora absoluta
Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, Nucleos urbanos
. . informais, Solucdes individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitério
Prefeitura  Municipal de
C . para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos,
amagari ; - ~ . .
Sistema condominial, Solu¢gbes alternativas e descentralizadas, Outras
solucdes
Prefeitura  Municipal de|Rede de esgotos separadora absoluta, Fossa séptica, Sistema

Sapucaia do Sul

condominial

Secretaria de Infraestrutura
de Lauro de Freitas

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, Fossa séptica,
Sistema unitario para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco
para esgotos, Sistema condominial, Solu¢bes alternativas e
descentralizadas

Secretaria de Saneamento
do Recife

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, NUcleos urbanos
informais, Solucdes individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitario
para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos,
Sistema condominial, Solucdes alternativas e descentralizadas

Secretaria de  Servigos
Urbanos e Meio Ambiente-
Prefeitura  Municipal de
Campina Grande-PB

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, Nucleos urbanos
informais, Solucdes individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitério
para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos,
Sistema condominial, Solucbes alternativas e descentralizadas

Sociedade de
Abastecimento de Agua e
Saneamento S/A

Rede de agua, Rede de esgotos separadora absoluta, NUcleos urbanos
informais, Solug@es individuais para agua, Fossa séptica, Sistema unitario
para esgotos e drenagem, Tratamento em tempo seco para esgotos,
Sistema condominial, SolucBes alternativas e descentralizadas

9.2
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AEGEA SANEAMENTO
E PARTICIPACOES S.A

As solucdes descritas no item 9.1 ou outras que promovam 0 saneamento
basico em locais de comunidades ou de areas com peculiaridades
especificas, e que garantam a economicidade da prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico e a preservacdo do meio ambiente, inclusive
solucdes normatizadas pela ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas.

Agéncia de Regulacéo
Controle e Fiscalizacdo
de Servigos Publicos de
Palmas

Tecnologias avancadas capazes de remover poluentes remanescentes das
etapas de tratamento anteriores e produzir efluente com a qualidade
necesséria para o reuso.

Agéncia
ARES-PCJ

Reguladora

Tratamentos de esgoto centralizados ndo fazem sentido em muitas
localidades brasileiras e a insisténcia nesta linha tem levado a projetos
vultuosos, tarifas carregadas e contratos pesados em CAPEX, quando
solucdes descentralizadas poderiam ser ambiental e economicamente
viaveis.

Agéncia Reguladora de
Servigcos de
Abastecimento de Agua
e de Esgotamento
Sanitério do Estado de
Minas Gerais

Sem comentarios.

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB-
MG)

O tanque séptico ndo é o Unico sistema individual de esgotamento sanitario
adequado possivel. Ha inimeros outros, a exemplo, wetlands construidos
(sistemas alagados construidos).

AGERB- Agéncia
Reguladora de Servigos
Pablicos Delegados do
Municipio de Buritis

Observar inovacdes diversas que surgem.

Associacdo e Sindicato
Nacional das
Concessionarias

Solugdes compativeis com as caracteristicas econdmicas e sociais peculiares
de cada localidade. Em relagdo ao item 9, a resposta € sim, entretanto,

Privadas de Servicos | destacamos que a Norma de Referéncia deve permitir o uso de novas
Publicos de Agua e |tecnologias pela concessionaria, propostas em comum acordo com o Poder
Esgoto Concedente e a Concessionaria e validada pela entidade reguladora.
Companhia
Pernambucana de | Dessalinizacao e relso de efluentes de esgoto se interligando aos sistemas
Saneamento de tratamento de 4gua.
E importante que, ao avancar nos indices de coleta e tratamento de esgoto
sejam pensadas solu¢bes para os lodos produzidos nas Estacdes de
Instituto Agua e | Tratamento de Esgoto, com enfoque em producdo de biossdlidos para
Saneamento agricultura e energia por meio da biodigestéo;
Importante pensar solugbes de reuso potavel direto;

Pensar reuso de esgoto em geral;
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Observatorio dos Direitos
Humanos a Agua e ao
Saneamento

Banheiros e bebedouros publicos

Prefeitura Municipal de
Camacari

Reuso; Quando o morador tem uma solucao para seu esgoto e nao precisa
pagar concessionaria; em situacdes em que o imével ndo consegue se
conectar a rede (mais baixo que a rede); cadastro de pocos.

9.3

Faca as suas consideracdes sobre solucbes tecnoldgicas:

Nome da Instituicdo

Resposta

AEGEA SANEAMENTO
E PARTICIPACOES S.A

A NR deve orientar o titular dos servicos sobre a possibilidade de adotar
solugBes tecnoldgicas para atendimento de peculiaridades locais ou para a
economicidade da prestacao dos servi¢cos publicos de saneamento basico,
com vistas a garantir o abastecimento de dgua e o esgotamento sanitario a
determinadas comunidades ou &reas especificas. Dentre as solugfes
descritas no item 9.1, a ressalva prevista na Lei esta para adocao de solu¢fes
individuais de abastecimento de 4gua e de afastamento e destinacéo final dos
esgotos sanitarios, que sé podem ser admitidas na auséncia de redes
publicas de saneamento basico, conforme estabelece o § 1°, do art. 45, da
Lei.

Agéncia de Regulagéo
Controle e Fiscalizacdo
de Servigos Publicos de
Palmas

Necessidade de plantas com maior performance, menor &rea ocupada e
melhor relagdo custo-beneficio; painéis fotovoltaicos utilizado em aplicacdes
em ETAs e ETEs

Estdo em constante e rapida evolucao. atrelar o atendimento dos servigos a
uma tecnologia especifica, torna a norma obsoleta em pouco tempo.
Recomendo que sejam citados tipos de sistemas gerais, sempre permitindo
"outra tecnologia que venha a substitui-los com eficiéncia técnico-cientifica
comprovada".

AGENCIA DE
REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO
ESTADO DE
RONDONIA

Agéncia Estadual de

Regulacdo dos Servicos
Publicos de MS - AGEMS

As solugdes tecnoldgicas ndo devem ser induzidas em uma Norma de
Referéncia, pois isso pode limitar as possibilidades de cada localidade ou
mesmo, ser entendida como as Unicas possiveis e indicadas pela ANA.
Acredito que os interessados, devem sim, propor as melhores soluc8es para
cada caso. Nao devemos relacionar umas ou outras. Nesse caso, entendo
gue o regulador ndo deve recomendar, deve incentivar tecnologias eficientes
e sobretudo econémicas, incentivar a inovacdo. Inclusive, sugiro colocar
como referéncia, a adogdo de critérios para destinagdo de parte da
arrecadagdo, para financiar solugfes tecnoldgicas em saneamento basico,
através da pesquisa e inovacao tecnoldgica. Exemplo: 1% da arrecadacéo
anual, dos prestadores, ou das agéncias reguladoras, para financiamento de
projetos de Pesquisa e Desenvolvimento de Solu¢gBes para as areas rurais.
Assim, podemos planejar como atender essas localidades, a médio e longo
prazo, sem deixar de olhar para a modicidade das tarifas.
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Agéncia Intermunicipal
de Regulacdo do Médio
Vale do Itajai

Solugbes tecnoldgicas sdo dinamicas e emergentes podendo ser
mencionadas somente de forma geral. Caberia definir a divisdo de ganhos em
eficiéncia em funcdo do uso de novas tecnologias e metas paralelas
remuneradas como por exemplo o uso de turbinas de geracdo de energia em
adutoras de agua, uso de gas de estacbes de tratamento de esgoto, ganhos
com créditos de carbono e outros.

Agéncia
ARES-PCJ

Reguladora

Acredito que ndo se devam limitar tecnologias, mas sim definir padrées de
entrega. Se um tratamento de esgoto é UASB, lagoa, lodos ativados ou um
U-box descentralizado, atendendo ao padréo de langamento COM MELHOR
VIABILIDADE ECONOMICA, pode ser empregado.

Agéncia Reguladora de

Servicos ~de
Abastecimento de Agua
e de Esgotamento

Sanitario do Estado de
Minas Gerais

[A] Todas as solugBes tecnolégicas adequadas sob o prisma social, ambiental
e com viabilidade econbmica devem ser consideradas factiveis de
implementacdo. Nesse sentido, a ANA pode apresentar um rol exemplificativo
de tecnologias o0s servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
gue sdo compativeis com a prestacdo adequada dos servigos. Sugere-se
consultar as solugdes tecnolégicas consideradas adequadas pelo Plansab.
[B] Nao estd claro quais sdo as solugbes tecnoldgicas descritas nas
alternativas “Nucleos urbanos informais” e “Tratamento em tempo seco para
esgotos”.

Agéncia Reguladora de
Servigos Pudblicos
Delegados do Municipio
de Ji-Parana -AGERJI

séo solugbes que possibilita melhoria no servico, proporcionando menos
retrabalho, desperdicios ou reaproveitando material que seriam
desperdicados.

As solugdes tecnoldgicas podem ser previstas de forma complementar, tendo
em vista as especificidades regionais e locais.

Utilizar toda tecnologia possivel dentro do orcamento de cada regido do Pais.

As normativas e resolucdes devem estimular o uso de tecnologias modernas
e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de qualidade, continuidade e
seguranca na prestagdo dos servigos, buscando incentivar a eficiéncia dos
prestadores.

AGENCIA
REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DE
ALAGOAS

AGENCIA
REGULADORA DOS
SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS DE
ERECHIM

Agéncia Reguladora
Intermunicipal de
Saneamento

Agéncia Reguladora

Intermunicipal de
Saneamento Bésico de
Minas Gerais (ARISB-
MG)

A fossa séptica e outros sistemas individuais possiveis de destinacdo de
esgoto e as solucgdes individuais de agua, independentemente de estarem em
zonas urbanas ou rurais, devem obedecer as normas editadas pela Agéncia
Infranacional. A ARISB-MG considera que essas solucbes devem contar,
necessariamente, com acompanhamento e registros de manutencéo
periddica do prestador de servicos, se dentro da area de sua abrangéncia, ou
do titular, em demais casos, para contabilizarem como acesso adequado e
entrarem na universalizagao. Além disso, solu¢des individuais de agua devem
ser permitidas somente em situa¢des excepcionais, quando outras solugdes
ndo forem possiveis, mas ainda sim com apoio do titular ou prestador. Em
relacdo ao sistema unitario com tratamento em tempo seco, ja esta
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estabelecido como aceito como solucao tecnolégica, nos termos do § 3°, Art
44, Lei 11445.

AGERB- Agéncia
Reguladora de Servicos
Pablicos Delegados do
Municipio de Buritis

Com criatividade poderemos conseguir a universalizacéo dos servicos dentro
do previsto.

Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacao

Todas as solug@es tecnoldgicas devem ser consideradas, desde que nao haja
disposicéo legal em contrario ou sejam claramente prejudiciais ao meio
ambiente. Deve-se entender também que a apuracdo das ERIs deva
considerar apenas as areas reguladas, enquanto a apuragéo que ultrapasse
esses limites deve ser realizada pelo Governo Federal (MDR/ANA) utilizando
0 SINISA.

Associacdo e Sindicato
Nacional das
Concessionarias

As solucdes tecnoldgicas descritas no item 9.1 serdo consideradas a partir de
avaliagBes técnicas e/ou econbmicas para atender ao usuario com sistema
publico de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario. Além disso,
sempre que existentes e acordadas com o prestador de servigo, devem entrar

! . no cbmputo para a universalizagéo dos Servigos.

Privadas de Servigos| - . . O A .

Pablicos de Agua e E crucial que a norma preveja que solugogs mdwujuals de abastemme[]to ou

Esgoto ple esgotamento samgan_o somente ser&o autorlzgdas enquanto nao for
implantado sistema publico de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, nos termos do § 1°, do artigo 45, da Lei n. 11.445/2007.

CESAN - Cia Espirito

Santense de

Saneamento Cada regido tem suas caracteristicas.
As solugdes tecnoldgicas devem partir de um olhar integrado sobre a
realidade e compreendida com sistemas técnicos-sociais, de maneira que a
melhor solucdo para dado contexto é determinada ndo sé por quesitos
técnicos, mas também sociais, econdmicos, culturais, institucionais e
geograficos.
A NR deve considerar que as solucdes descentralizadas ndo sé@o piores nem
melhores do que as centralizadas mais tradicionais, mas complementares.

Instituto Agua e | Quem vai avaliar qual solu¢éo é mais adequada para dado contexto € o titular

Saneamento ou prestador, e a agéncia reguladora, o qual deve embasar sua andlise em

critérios multidisciplinares.
No caso da adocdo de solugBes individuais ou comunitérias o titular ou
prestador deve fornecer as orientacdes necessarias para que o0
usuério/comunidade possa ser atendida com uma tecnologia segura e eficaz,
apropriada para seu contexto. E necessario que sejam pensados arranjos
institucionais capazes de fornecer 0 apoio necessario para a manutencao e
operacdo desses sistemas.

Observatorio dos Direitos
Humanos a Agua e ao
Saneamento

Ha muitos materiais consolidados sobre tecnologias de saneamento. No
entanto, para dois em especifico acredito que deva ser melhor detalhado por
falta de informagédo e aprofundamento: espacos publicos e nlcleos urbanos
informais.

Prefeitura Municipal de
Camacari

Hoje existem muitas solu¢cdes que precisam ser consideradas.
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Prefeitura Municipal de
Sapucaia do Sul

Fossa/Séptica e filtro para zonas rurais e Rede separadora absoluta para
zonas urbanas

Secretaria de
Infraestrutura de Lauro
de Freitas

As solucdes devem ser estudadas seguindo alguns critérios, tais como:
densidade demografica, topografia, espaco Util, acessibilidade econbmica,
entre outras.

Secretaria de Servicos

Urbanos e Meio
Ambiente- Prefeitura | Solugcdes Modernas que possam garantir a efetividade do atendimento da
Municipal de Campina|Norma de Universalizacdo e contemple a economicidade do erario publico
Grande-PB garantindo a satisfacdo de todos 0s usuérios.

Ndo basta apenas manter os sistemas de abastecimento de agua e
Sociedade de esgotamento sanitario, deve-se pensar em transformacao digital dos servigos,

Abastecimento de Agua
e Saneamento S/A

como por exemplo o uso de automacdo, de tecnologias digitais (aplicativos,
sistemas eletrdnicos) que tragam uma resposta rapida para a tomada de
decisdes pela alta gestéo dos prestadores e permitam um comparativo a nivel
nacional.

Universidade Federal do
ABC

A norma inevitavelmente devera prever e contemplar, nas metas
progressivas, a gradativa progressao vertical, ou seja, aperfeicoamento da
gualidade do sistema. Com isto é inevitavel que haja sistemas tecnoldgicos
alternativos nos momentos intermediarios. A norma precisa citar que isto
podera acontecer, mas ndo necessariamente precisa detalhar o que sao estas
alternativas.

Universidade Federal do
Parana

As normativas devem abordar os principios das solu¢des tecnoldgicas, como
as abordagens Gestdo da Demanda, Blue Green, Suds, Sistemas
Descentralizados, Sistemas separador e Unico de esgotamento, Drenagem
Sustentavel, etc.

Veolia Brasil

As solucdes tecnolégicas devem ser definidas em projeto de acordo com as
especificidades regionais/ locais.

10. O que se entende
9.984/20007?

sobre o sistema de avaliagdo previsto no inciso Xll do Art. 4-A da Lei

Nome da Instituicdo

Resposta

AEGEA SANEAMENTO
E PARTICIPACOES S.A

Sistema de avaliacdo da ANA dos dados de amplia¢éo da universalizagéo do
saneamento em cada Municipio do Pais, a serem extraidos do sistema de
informacgé&o a ser implementado pelo titular dos servicos, conforme art. 9°, VI,
da Lei. A avaliacdo permitird 0 acompanhamento da universaliza¢éo no Pais,
e possibilitar4 a revisao de norma de referéncia(NR) ou a expedi¢cdo de novas
normas ou diretrizes pelo Governo, seja por meio da ANA ou do MDR, a
depender da competéncia.
Quanto as repostas aos itens 10.1 e 10.2, as responsabilidades séo:
Titular: implementar, alimentar e gerir o sistema de informacdes (art. 9°, VI,
da Lei) que subsidiara o sistema de avaliacdo da ANA, podendo delegar as
alimentacdo e gestéo a ERI ou prestador;
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Prestador: fornecer os dados para alimentar o sistema de informacao;
ANA e Outro (MDR): implementar sistema de avaliagdo dos dados extraidos
do sistema de informacédo e, se necessario, expedir NR ou recomendar ao
MDR a expedicdo de diretrizes gerais sobre saneamento.

Agéncia de Regulacéo
Controle e Fiscalizacdo
de Servicos Publicos de
Palmas

Entende-se pela fiscalizacdo do uso dos recursos hidricos disponibilizados as
pessoas juridicas e fisicas a titulo de outorga de uso, entretanto, limitando-se
ao atendimento das diretrizes dispostas nos planos de recursos hidricos das
respectivas bacias hidrograficas.

Algum tipo de atribuicdo de nota ou indice de avaliagéo & concessionaria e/ou
a0 municipio

AGENCIA DE
REGULACAO DE
SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO
ESTADO DE
RONDONIA

Agéncia Estadual de

Regulacdo dos Servigos
Pudblicos de MS - AGEMS

Na pratica, podem ser criados indicadores de avaliagdo de desempenho. E
como a recomendacéo € que a Norma de Referéncia tragam regras, critérios
e parametros gerais para as metas progressivas, esse sistema - de
preferéncia um Business Inteligence (Bl) - poderia ser alimentado pelos
reguladores, pois 0 SNIS é alimentado pelos prestadores, e do préprio SNIS,
poderiamos ter um cruzamento de informagbes entre os indicadores
selecionados, a fim de avaliar - de forma local ou regionalizada - a eficiéncia
dos servigos, e ndo somente, a eficiéncia dos prestadores. Vejam que, em UF
com mais de um prestador, é muito dificil comparar as informacdes dos
SAAES com prestadores publicos ou privados, em funcdo da assimetria
informacional ou m& qualidade da informacéo. Essa avaliacdo poderia ser
trimestral, para que pudéssemos agir mais rapido e ndo apenas apds a
publicacdo dos dados do SNIS, com um ano de atraso, para tomada de
decisdo. Se a ANA propusesse um sistema, seria 6timo para os reguladores.

Agéncia  Intermunicipal
de Regulacdo do Médio
Vale do Itajai

Estabelecer regras para sistema de indicadores de monitoramento da
evolucéo dos itens do Art. 4-A da Lei 9.984/2000

Agéncia
ARES-PCJ

Reguladora

O Brasil tem 0 SNIS e uma série de indicadores ha décadas, mas ndo ha um
sistema de avaliagdo de desempenho. Imagino que um conjunto dos 7
indicadores obrigatérios nos contratos, definidos com a mesma meétrica e
passiveis de benchmarking e ranking, seja o sistema. A regra esta dada, que
€ universalizar, assim como os parametros a avaliar. A NR da ANA estabelece
os critérios de avaliacdo, os reguladores infranacionais avaliam e todos - ANA
+ ARI - ddo publicidade ao cumprimento da exigéncia legal.

Agéncia Reguladora de

Servicos ~de
Abastecimento de Agua
e de Esgotamento

Sanitario do Estado de
Minas Gerais

N&o esta claro o significado. Para melhor atender as ac¢des de fiscalizacdo e
monitoramento das metas, é importante que o conceito de sistema abranja
aspectos de gestdo como objetivos, regras, procedimentos, prazos e
responsaveis e também aspectos de infraestrutura tecnolégica, como
plataformas digitais (ex. Snis). A ado¢do de um sistema Unico de avaliagédo a
nivel nacional contribui para a uniformidade do monitoramento, facilita e
agiliza a avaliacAo e pode gerar enorme economia de recursos,
especialmente para as ERIs de menor porte.

Agéncia Reguladora de
Servicos Pdblicos

As agéncias reguladoras devem definir as condi¢cbes de operacdes dos
reservatérios e posteriormente deve-se fiscalizar se essas condicdes estéo
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Delegados do Municipio
de Ji-Parana -AGERJI

sendo atendidas corretamente, para que se possa garantir que 0s recursos
hidricos sejam dividido corretamente.

Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do
Estado de S&o Paulo

Ferramenta que permite avaliar anualmente o cumprimento das metas de
universalizacéo.

Art. 4°-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulacao dos servicos
publicos de saneamento basico por seus titulares e suas entidades
reguladoras e fiscalizadoras, observadas as diretrizes para a funcdo de

AGENCIA regulacao estabelecidas na Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007. (Incluido
REGULADORA DOS .
. pela Lei n° 14.026, de 2020)
SERVICOS PUBLICOS . N : L
DO ESTADO DE XII' - S|sftema~1 de avaliacdo do cumpnment}o _de metas de amplla(;,a(_) e
ALAGOAS universalizacdo da cobertura dos servigos publicos de saneamento béasico;
Conjunto de estratégias estabelecidas com o intuito de mensurar dados que
sejam capazes de refletir as acdes realizadas para alcancar as metas.
Agéncia Requladora Para que a universalizagdo acontec¢a serd necessaria a implantacdo de um
In?ermunici al 9 de sistema de avaliacéo, garantindo que os prestadores dos servigos estejam no
P caminho certo, corrigindo suas ac¢des quando necessario, para que ao final
Saneamento . . i
seja alcancado o efetivo cumprimento das metas.
Mecanismos de definicdo e apuracdo dos indicadores para a verificagéo do
cumprimento das metas de atendimento e néo cobertura (disponibilizagdo),
Agéncia Reguladora | como se refere o inciso XII, Art 42, Lei 9984. Consolidando-se o conceito de

Intermunicipal de
Saneamento Basico de
Minas Gerais (ARISB-
MG)

universalizacdo além de acesso fisico, os indicadores estabelecidos na NR 2
e NR, ainda ndo publicada, que “dispde sobre indicadores, padrées de
gualidade, de eficiéncia, de eficacia e demais componentes da avaliacdo de
desempenho da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, incluindo a manutencéo e a operagao dos sistemas”
deverdo ser compatibilizados.

AGERB- Agéncia
Reguladora de Servigos
Publicos Delegados do
Municipio de Buritis

Definir e Fiscalizar - usos miltiplos dos recursos hidricos.

Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo

Para evitar retrabalhos e multiplicidade de sistemas deve-se utilizar como
sistema central o SINISA. Atualmente a gestdo é do MDR, mas faz sentido
um esforco de aprimoramento e gestdo conjunta no Governo Federal para
atendimento do marco legal com eficiéncia e economicidade.

Associacdo e Sindicato
Nacional das
Concessionarias

E o sistema a ser implementado pela ANA para monitoramento das metas de

Privadas de Servicos | universalizagdo pelos titulares, conforme p