RESOLUGAO NORMATIVA N¢ , DE DE 2023

Aprova a Norma de Referéncia que
estabelece praticas de governanca a serem
observadas pelas Entidades Reguladoras
Infranacionais que atuam no Setor de
Saneamento Basico.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E
SANEAMENTO BASICO-ANA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 140, inciso
XVII, do Regimento Interno da ANA, aprovado pela Resolugio ANA n? 136/2022,
publicada no DOU, Edigao Extraordinaria, de 7 de julho de 2021, torna publico que a
DIRETORIA COLEGIADA, em sua xx2 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em xx de
xx de 2023, tendo em vista o disposto no art. 42-A, caput, e § 19, VIII, da Lei n2 9.984,
de 17 de julho de 2000, alterada pela Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, com base
nos elementos constantes do processo n? 02501.001481/2022-79;

Considerando que compete & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico - ANA instituir normas de referéncia para a regulacdo dos servigos publicos de
saneamento bdsico a serem observadas pelos titulares dos servicos publicos de
saneamento bdsico e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas as
diretrizes para a funcdo de regulacao estabelecidas na Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de
2007, com as alteragdes da Lei n? 14.026, de 15 de julho de 2020.

Considerando que, nos termos do art. 42-A, § 12, VIIl, da Lei n2 9.984, de
julho de 2000, compete a ANA estabelecer normas de referéncia sobre a governanca
das entidades reguladoras, conforme os principios estabelecidos no art. 21 da Lei n2
11.445, de 5 de janeiro de 2007, com as alteracdes trazidas pela Lei n? 14.026, de 15
de julho de 2020;

Considerando que, nos termos do art. 48 da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro
de 2007, a Unido, no estabelecimento de sua politica de saneamento basico,
acompanhard a governanca e a regulacdo do setor e observard a diretriz de
uniformizacdo regulatéria e divulgacdo de melhores praticas;

Considerando que a ANA, no processo de instituicdo das normas de
referéncia, avaliara as melhores praticas regulatérias do setor, ouvidas as entidades
encarregadas da regulagdo e da fiscalizagdo e as entidades representativas dos
municipios, nos termos do art. 42-A, |, § 42 da Lein2 9.984, de 17 de julho de 2000;

Considerando os resultados das contribui¢des da Consulta Publica n2
xxx/2023, resolve:



Art. 12 Aprovar a Norma de Referéncia n2 xx, anexo desta Resolucdo, que
dispOe sobre praticas de governanca a serem observadas pelas Entidades Reguladoras
Infranacionais que atuam no Setor de Saneamento Basico.

Art. 22 Esta Resolucdo entra em vigor no primeiro dia util do meés
subsequente a sua publicacdo, observando o prazo minimo de 7 dias apds a publicacdo
para o inicio da vigéncia.

NORMA DE REFERENCIA ANA N2 XX/2023

Dispde sobre praticas de governanga a
serem observadas pelas Entidades
Reguladoras Infranacionais que atuam no
Setor de Saneamento Basico.

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Norma de Referéncia estabelece praticas de governanca a serem
observadas pelas Entidades Reguladoras Infranacionais, responsdveis pela regulacdo
dos servicos publicos de saneamento bdsico e, no que couber, pelos titulares dos
servicos publicos de saneamento bdsico.

§ 12 Para efeitos desta Norma de Referéncia, considera-se governanga o
conjunto de procedimentos e mecanismos que dispdem sobre a atuacdo, estrutura
administrativa e processo decisorio das Entidades Reguladoras Infranacionais
responsaveis pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico.

§ 22 A melhoria dos procedimentos e mecanismos de governanga tem como
objetivos:

| - fortalecer o processo decisério, por meio da promoc¢do de praticas de
transparéncia, participacdo e tomada de decises técnicas;

Il - proteger os interesses dos usuarios dos servicos publicos de saneamento
basico, promovendo maior eficiéncia da prestacdo dos servicos;

Il - assegurar a estabilidade, a integralidade e a sustentabilidade da prestacdo
dos servicos publicos de saneamento basico e dos processos regulatérios e
fiscalizatorios;

§ 32 As praticas relacionadas a governanga estdo organizadas nas seguintes
dimensdes, descritas em capitulos nesta Norma de Referéncia:

| - competéncias e ambiente regulatorio;

Il - tecnicidade e independéncia decisoria;



Il - autonomia administrativa, orcamentaria e financeira;
IV - transparéncia e participacdo social;

V - mecanismos de controle, integridade e gestao de riscos;
VI - planejamento, praticas e instrumentos regulatérios.

§ 42 As praticas a que se refere o caput devem orientar a elaboragao de atos
normativos, procedimentos e regimentos internos, bem como a atuagao dos titulares
dos servicos publicos de saneamento bdsico no estabelecimento de politicas
regulatdrias, observadas as peculiaridades locais e regionais.

§ 52 Nas hipoteses de prestagdo regionalizada legalmente admitidas, o érgao
deliberativo da estrutura de governanca interfederativa exercera, no que couber, os
atributos da titularidade.

§ 62 Para os efeitos desta Norma, sdo adotadas as seguintes definicdes:

| - agenda regulatdria: instrumento de planejamento da atividade normativa
gue contera o conjunto dos temas prioritdrios a serem regulamentados pela entidade
reguladora durante sua vigéncia;

Il - audiéncia publica: instrumento de apoio a tomada de decisdao por meio do
qual é facultada a manifestacdo oral de quaisquer interessados em sessdo publica
destinada a debater matéria relevante;

Il - consulta publica: instrumento de apoio a tomada de decisdo que permite a
sociedade ser consultada previamente, por meio do envio de criticas, sugestoes e
contribuicGes por quaisquer interessados, sobre proposta de norma regulatéria
aplicdvel ao setor de saneamento bdasico;

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacgdes, representacGes técnicas e participacdo nos processos de
formulacdo de politicas, planejamento e avaliacdo relacionados com os servicos
publicos de saneamento basico;

V - entidade reguladora infranacional: entidade de natureza autarquica a quem
o titular tenha atribuido competéncias de regulacdo e fiscalizagdo dos servicos publicos
de saneamento basico;

VI - gestdo de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido,
direcionado e monitorado pela alta administragao, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao,
destinado a fornecer seguranga razoavel quanto a realizagao de seus objetivos;

VII - plano de gestao anual: instrumento anual do planejamento consolidado da
Entidade Reguladora Infranacional que contemplara agdes, resultados e metas
relacionados aos processos finalisticos e de gestao;

VIII - prestador de servigos: 6rgdao ou entidade publica ou privada a quem o
titular tenha atribuido a competéncia de prestar servigos publicos de saneamento
basico, por meio de lei, contrato ou instrumento congénere.

IX - programa de integridade: conjunto de principios, normas, procedimentos e
mecanismos de prevencado, deteccao e remediacdo de praticas de corrupcao e fraude,



de irregularidades, ilicitos e outros desvios éticos e de conduta, de violagdo ou
desrespeito a direitos, valores e principios que impactem a confianca, a credibilidade e
a reputagao institucional; e

X - revisdao do estoque regulatério: exame periddico dos atos normativos de
responsabilidade da entidade, com vistas a averiguar a pertinéncia de sua manutencao
ou a necessidade de sua alteragao ou revogagao.

CAPITULO Il — COMPETENCIAS E AMBIENTE REGULATORIO
Seg¢do | — Do titular

Art. 22 O titular deve definir a Entidade Reguladora Infranacional responsavel
pela regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, independentemente
da modalidade de prestacdo dos servicos.

§12 A atribuicdo de competéncia a Entidade Reguladora Infranacional deve
ser formalizada por lei, contrato ou instrumento congénere, que explicitara a forma de
atuacdo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes
envolvidas.

§22 A atuacdo da Entidade Reguladora Infranacional deve abranger toda a
extensdo territorial do titular do servico regulado, admitindo-se diferentes agdes
regulatdrias a depender da forma de prestagao, inclusive, em areas rurais e informais e
em localidades sem prestacao de servigo, com sistemas simplificados ou com solugdes
individuais.

Art. 32 O ato de delegacdo da regulagdo deve conter, no minimo, os seguintes
elementos:

| - atribuicdes delegadas;

Il - escopo dos servigos a serem regulados;

Il - deveres e obrigagdes do titular e da Entidade Reguladora Infranacional;
IV - origem dos recursos para a atividade regulatéria; e

V - prazo de vigéncia do instrumento.

Art. 42 A Entidade Reguladora Infranacional, na busca pela exceléncia técnica e
integralidade das atividades regulatérias, deve:

| - possuir recursos humanos, tecnoldgicos e logisticos necessarios ao
exercicio das atribuicdes regulatadrias;

Il - ter atribuicGes de fiscalizacdo dos servicos; e

Il - atuar em mais de um componente do saneamento basico no territério do
titular, consideradas as particularidades de cada servico e a necessaria integracdo e
articulacdo entre os planos e componentes do saneamento basico.

Paragrafo Unico: E desejavel que a Entidade Reguladora Infranacional atue em
mais de um Municipio, visando obter economias de escala e sustentabilidade no
desempenho de suas atividades.



Art. 52 Os titulares dos servicos publicos de saneamento bdsico, no exercicio
de suas atribui¢cdes, observardo as seguintes diretrizes para o fortalecimento do
ambiente institucional infranacional da regulagao:

| - promover a articulagao entre as Entidades Reguladoras Infranacionais, os
prestadores de servigos e os atores interessados na regulagao;

Il - definir as atribuigdes das Entidades Reguladoras Infranacionais e dos
prestadores de servicos em leis, instrumentos contratuais e/ou marcos regulatorios;

[l - instituir mecanismos que viabilizem a participacdo dos atores no
estabelecimento da politica, nos planos e nas praticas regulatorias;

IV - tornar publicas as informagdes, decisdes e planejamentos relativos a
politica de saneamento basico;

V - proporcionar a participagao das Entidades Reguladoras Infranacionais nas
avaliagdes, nos estudos prévios e em todas as fases relativas as delegagbes da
prestagao dos servigos publicos de saneamento basico;

VI - elaborar, atualizar e disponibilizar dados, informacdes, estudos, relatérios
e planos para viabilizar o acompanhamento e a verificagdo do cumprimento das
metas de universalizacdo pelas Entidades Reguladoras Infranacionais;

VIl - zelar para que os prestadores de servicos fornecam as entidades
reguladoras infranacionais os dados e informacdes necessarios para o desempenho
de suas atividades;

VIl - criar mecanismos para assegurar que as receitas arrecadadas pela
Entidade Reguladora Infranacional sejam destinadas as atividades da propria
entidade; e

IX - zelar pela autonomia administrativa, financeira e independéncia deciséria
da Entidade Reguladora Infranacional.

Secdo Il — Do Regulador

Art. 62 A funcdo de regulacdo, desempenhada por entidade de natureza
autarquica dotada de independéncia decisoria e autonomia administrativa,
orcamentdria e financeira, atendera aos principios de transparéncia, tecnicidade,
celeridade e objetividade das decisdes.

Art. 72 S3o atribuicbes da Entidade Reguladora Infranacional:

| - editar normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacdo
dos servicos publicos de saneamento basico, que abrangerdo, pelo menos, os aspectos
mencionados no art. 23 da Lei n? 11.445, de 2007, observadas as diretrizes da ANA;

Il - garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas nos contratos
de prestacdo de servicos e o atendimento ao estabelecido nos planos municipais ou
regionais de saneamento basico;



Il - definir indicadores e outras métricas de desempenho para avaliacdo da
prestacdo dos servicos e da satisfacdo do usuario e de outros atores do setor de
saneamento basico;

IV - monitorar o setor regulado, incluindo o acompanhamento da
implementagao da politica e dos planos de saneamento basico;

V - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia
dos 6rgaos integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia;

VI - definir tarifas e propor taxas, quando for o caso, e realizar analises das
revisdes e repactuagdes que assegurem tanto o equilibrio economico-financeiro dos
contratos quanto a modicidade tarifaria;

VIl - desempenhar a funcdo de fiscalizacdo, que resguarde os direitos dos
usudrios dos servigos, com a instituicao de procedimentos e de instrumentos capazes
de aferir o cumprimento das obrigacdes pelo agente regulado;

VIII - zelar para que o prestador de servigos incorpore praticas de governanga; e

IX - requisitar informacdes de interesse da regulacdo para os prestadores de
servigos.

Art. 82 No exercicio de suas competéncias, as Entidade Reguladoras
Infranacionais devem se articular com outros reguladores e érgdaos governamentais
gue interajam com a sua atividade regulatéria.

§ 12 As Entidades Reguladoras Infranacionais poderdo editar atos normativos
conjuntos e constituir comités para o intercambio de experiéncias e informacdes.

§ 22 As Entidades Reguladoras Infranacionais poderdo celebrar convénios e
acordos para a padronizacdo de exigéncias e procedimentos e para a busca de maior
eficiéncia nos processos de fiscalizagdo.

CAPITULO 11l - TECNICIDADE E INDEPENDENCIA DECISORIA

Art. 92 O exercicio da funcdo de regulacdo pressupde a existéncia de
independéncia deciséria para a tomada de decisoes.

§ 12 Aindependéncia decisoria é caracterizada pelos seguintes atributos:

| - existéncia de instancias colegiadas de tomada de decisdes regulatodrias no
ambito de conselho diretor ou diretoria colegiada;

Il - auséncia de tutela ou de subordinacdo hierdrquica;

lll - estabelecimento de regras para o exercicio do mandato dos membros do
conselho diretor ou da diretoria colegiada, incluindo as seguintes previsoes:

a) periodos de mandatos fixos, ndo coincidentes, preferencialmente de 5 anos;

b) impossibilidade de reconducao;



c) rol taxativo com as hipoteses de perda de mandato, restritas as situacoes de
renuncia, condenacdo judicial transitada em julgado ou condenacdo em processo
administrativo disciplinar; e

d) periodo de quarentena, com disciplinamento dos deveres e das vedacGes apds
a exonerac¢do ou término do mandato dos membros;

IV - estabelecimento de critérios técnicos para nomeagao dos membros do
colegiado que incluam a experiéncia profissional e/ou formacgdo académica
compativeis com o cargo e o notdrio conhecimento em sua area de atuagao;

V - estabelecimento de restricdes para indicagdo dos membros do colegiado,
incluindo as seguintes vedagdes:

a) ter exercido a funcdo de Secretario de Estado, Secretario Municipal, dirigente
estatutdrio de partido politico e titular de mandato no Poder Legislativo de qualquer
ente da federagdo, ainda que licenciados dos cargos, nos ultimos 36 meses;

b) ter atuado como participante de estrutura deciséria de partido politico ou em
trabalho vinculado a organizagdo, estruturagao e realizagdo de campanha eleitoral, nos
ultimos 36 meses;

c) ter exercido cargo em organizagdo sindical, nos ultimos 36 meses;

d) ter participacdo, direta ou indireta, em empresa ou entidade que atue no
setor sujeito a regulacdo exercida pela Entidade Reguladora Infranacional em que
atuaria, ou que tenha matéria ou ato submetido a apreciacdo da entidade;

e) enquadrar-se nas hipodteses de inelegibilidade previstas no inciso | do caput
do art. 12 da Lei Complementar n2 64, de 18 de maio de 1990; e

f) ser membro de conselho ou de diretoria de associac¢do, regional ou nacional,
representativa de interesses patronais ou trabalhistas ligados as atividades reguladas
pela respectiva entidade.

VI - definicdo de regras sobre a constituicdo e manutencdo de quérum decisério
dos conselheiros e diretores em seus impedimentos, afastamentos, e vacancias,
incluindo prazos maximos de substituicdo e interinidade;

VIl - previsdao de politicas e implantacdo de praticas para prevencao de conflito
de interesses; e

VIII - previsao de politicas e implantagao de praticas para coibir o nepotismo no
ambito da entidade.

Art. 10. O conselho diretor ou diretoria colegiada deliberara por maioria
absoluta dos votos de seus membros.

Art. 11. Para assegurar a estabilidade, a tecnicidade e a independéncia funcional
no processo regulatério, a Entidade Reguladora Infranacional deve ter quadros
proprios de pessoal, preenchidos por meio de concursos ou selecdes publicas.

Art. 12. A Entidade Reguladora Infranacional, na busca do fortalecimento
institucional e a exceléncia dos seus quadros, deve garantir a capacitacao, atualizacdo
e o desenvolvimento permanente do seu quadro de pessoal nas diferentes areas de
sua atuagao.



CAPITULO IV - AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Art. 13. O exercicio de atividades regulatodrias e fiscalizatérias requer autonomia
administrativa, orcamentaria e financeira.

§ 12 A autonomia administrativa é caracterizada pelo poder de:

| - solicitar diretamente ao Poder Executivo, ao qual é vinculada, a autorizacdo
para a realizagdo de concursos publicos e para o provimento dos cargos autorizados
em lei, observada a disponibilidade orcamentaria;

Il - realizar alteragdes do respectivo quadro de pessoal ou dos planos de carreira;

[ll - conceder didrias e passagens aos servidores da Entidade Reguladora
Infranacional;

IV - celebrar e prorrogar contratos administrativos relativos as suas atividades; e
V - celebrar atos e cooperacdes com outros drgaos relativos as suas atividades.

§ 292 A autonomia orgamentaria e financeira é caracterizada pelos seguintes
atributos:

| - existéncia de fontes préprias de recursos, geradas no proprio exercicio da
atividade regulatoria e fiscalizatéria do setor de saneamento basico, capazes de suprir
as despesas da Entidade Reguladora Infranacional; e

Il - recebimento de repasse integral das receitas vinculadas, advindas da
cobranga de taxas setoriais, para utilizagao na atividade regulatéria e fiscalizatdria do
proprio setor de saneamento basico, sem contingenciamento dos recursos.

CAPITULO V — TRANSPARENCIA E PARTICIPAGCAO SOCIAL

Art. 14. Para promogdo da transparéncia da atuagao regulatdria, a Entidade
Reguladora Infranacional deve observar as seguintes praticas:

| - elaborar e implementar politica ou plano de transparéncia, que estabeleca
procedimentos e canais de comunicagdo oficiais das decisGes regulatdrias;

Il - elaborar e divulgar os resultados da gestdo e das atividades finalisticas em
relatério anual de atividades, com monitoramento do alcance de resultados e das
metas de desempenho institucionais;

Il - disponibilizar, em seus sitios eletronicos, a relacdo das taxas e dos precos
publicos praticados, com a indicacdo do valor e das situagdes em que serdo cobrados;
e

IV - dar publicidade:

a) aos calendarios, pautas e atas das reunides deliberativas do conselho ou
diretoria colegiada, bem como as justificativas dos votos;



b) aos instrumentos regulatérios e de planejamento, incluindo a agenda
regulatoria;

c) ao sistema eletrénico de acompanhamento dos processos;
d) aos contratos de prestacdo de servico de saneamento basico;

e) a estrutura tarifaria e as regras de reajuste tarifario dos prestadores de
servigos regulados aplicada ao usuario final;

f) aos contratos administrativos em que a Entidade Reguladora Infranacional
seja parte;

g) as analises de impacto regulatério e/ou instrumentos congéneres de
fundamentagao e apoio a tomada de decisao;

h) ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado
pelo prestador de servicos e aprovado pela Entidade Reguladora Infranacional; e

i) aos manuais de fiscalizacdo.

§ 12 As reunides deliberativas do conselho diretor ou da diretoria colegiada da
agéncia reguladora serdo publicas e gravadas em meio eletronico.

§ 22 E dever da Entidade Reguladora Infranacional promover a divulgagdo de
informacdes de interesse coletivo ou geral produzidas ou custodiadas no ambito de
suas competéncias em local de facil acesso, independente de requerimentos.

Art. 15. A Entidade Reguladora Infranacional deve observar, no que couber, a
Politica de Dados Abertos, que define regras para promover a abertura de dados
governamentais no ambito dos érgaos e entidades federais.

Art. 16. A Entidade Reguladora Infranacional deve incorporar, em suas praticas e
normativos, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, que dispGe sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Art. 17. A publicidade de dados e informacGes de interesse publico e do setor de
saneamento basico deve ser viabilizada, prioritariamente, pela utilizacdo de tecnologia
de informacdo e de comunicacao.

Art. 18. A Entidade Reguladora Infranacional deve estabelecer e implementar
processos participativos antes da tomada de decisdo sobre matérias de relevante
interesse da sociedade, incluindo a realizagdo de consultas publicas e/ou audiéncias
publicas na definicdo das agendas regulatdrias e na elaboragao de normas e atos
regulatorios.

Paragrafo uUnico. Os estudos, dados e materiais técnicos que fundamentam
propostas submetidas a consultas e audiéncias publicas devem salientar as questdes
mais relevantes e, sempre que possivel, empregar linguagem simples e acessivel ao
publico em geral.



CAPITULO VI — MECANISMOS DE CONTROLE, INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS

Art. 19. A Entidade Reguladora infranacional deve estimular a ampliagdo dos
espacos de participacdo nas decisdes regulatdrias, representativos dos diferentes
interesses dos setores regulados e da sociedade.

Art. 20. A Entidade Reguladora Infranacional deve instituir uma unidade de
auditoria, cuja atuacdo deve ser orientada para avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga.

Art. 21. A Entidade Reguladora Infranacional deve instituir uma ouvidoria, cujas
atribuicdes incluem:

|- o registro e tratamento das manifestacdes da sociedade, incluindo o
acompanhamento dos processos internos de apuracdo de consultas, dendncias e
reclamacdes;

Il - a realizagao de pesquisa de satisfagao dos usuarios; e

[l - a elaboragao de relatdrios anuais sobre as atividades da Entidade Reguladora
Infranacional.

§ 12 Devem ser estabelecidas regras para a escolha do ouvidor, incluindo a
previsdo de hipoteses de inelegibilidade e de obrigatoriedade de notodrio
conhecimento em administragao publica ou em regulagao de setores econ6micos.

§ 22 O ouvidor e o auditor devem ser investidos em mandato, com duragao de 3
(trés) anos, permitida 1 (uma) reconducdo, no curso do qual somente perdera o cargo
em caso de renuncia, condenagao judicial transitada em julgado ou condenagdao em
processo administrativo disciplinar.

Art. 22. A Entidade Reguladora Infranacional deve estabelecer politicas de
gestdo de riscos com o objetivo de identificar, avaliar, administrar e controlar
potenciais eventos ou situagdes que possam comprometer os alcance dos seus
objetivos.

Art. 23. A Entidade Reguladora Infranacional deve elaborar programa de
integridade com o objetivo de promover a conformidade de condutas, a probidade, a
transparéncia, a priorizacdo do interesse publico e uma cultura organizacional voltada
a entrega de valor publico a sociedade.

Art. 24. A Entidade Reguladora Infranacional deve elaborar cédigo de ética e
conduta em que constem os valores e os principios éticos que pautam sua atuacgao.

CAPITULO VIl — PLANEJAMENTO, PRATICAS E INSTRUMENTOS REGULATORIOS

Art. 25. A Entidade Reguladora Infranacional deve elaborar planejamento
estratégico que conterd os objetivos, as metas e os resultados esperados das agdes
desenvolvidas relativos a sua gestdo e as suas competéncias regulatodrias,
fiscalizatdrias e normativas.



Art. 26. O plano de gestdo anual, alinhado as diretrizes estabelecidas no plano
estratégico, sera o instrumento anual de planejamento consolidado da Entidade
Reguladora Infranacional e contemplard acoes, resultados e metas relacionados aos
processos finalisticos e de gestao.

Art. 27. A Entidade Reguladora Infranacional deve implementar, no respectivo
ambito de atuacdo, a agenda regulatodria, instrumento de planejamento da atividade
normativa que contera o conjunto dos temas prioritarios a serem regulamentados pela
entidade durante sua vigéncia.

§ 12 A agenda regulatéria, elaborada a cada 2 anos, deve conter o cronograma
de entregas da Entidade Reguladora Infranacional.

§ 22 A agenda regulatdria deve estar alinhada com os objetivos do planejamento
estratégico e integrar o plano de gestdo anual.

Art. 28. As decisdes regulatodrias deverdao ser motivadas, com indicacdo, de
forma explicita, clara e congruente, dos pressupostos de fato e de direito que as
determinarem.

Art.29. A Entidade Reguladora Infranacional deve elaborar manual de
fiscalizagdo que detalhe os procedimentos relativos a sua atuagao fiscalizatoria.

Art. 30. Para conferir consisténcia e estabilidade regulatéria, as decisdes
regulatdrias nao devem ser alteradas antes do seu termo de vigéncia, a menos que
necessario e devidamente fundamentado.

Art. 31. A Entidade Reguladora Infranacional deve implementar instrumentos e
praticas que promovam a tomada de decisdao com base em evidéncias, como analises
de impacto regulatério e avaliagdes de resultados regulatérios e/ou instrumentos
congéneres.

Art.32. A Entidade Reguladora Infranacional deve revisGes sistematicas do
estoque regulatério, para garantir que as normas permanecam atualizadas, eficientes,
consistentes e que contribuam para os objetivos pretendidos.

CAPITULO VIII — AVALIACAO E PROGRAMA DE INCENTIVO A MELHORIA DA
GOVERNANCA

Art. 33. A ANA desenvolverd metodologia para avaliacdo da governanca das
Entidade Reguladora Infranacional, com base nas praticas desta Norma de Referéncia,
tendo o objetivo de incentivar o aprimoramento da agao regulatoria.

Art. 34. A partir dos resultados obtidos na avaliagao, a ANA instituira programa
de incentivo a melhoria da governanga, por meio de fornecimento de apoio técnico e
institucional.



CAPITULO IX - REQUISITOS PARA COMPROVACAO DA ADOCAO DA NORMA DE
REFERENCIA

Art. 35. Para os fins de atendimento ao disposto na Resolugcdo ANA n2 134, de
18 de novembro de 2022, que disciplina os requisitos e procedimentos a serem
observados pelas Entidades Reguladoras Infranacionais para comprovacdo da adogao
das normas de referéncia, consideram-se os seguintes requisitos:

| - existéncia de instancias colegiadas de tomadas de decisOes regulatérias no
ambito de conselho diretor ou diretoria colegiada;

Il - estabelecimento de regras para o exercicio do mandato dos membros do
conselho diretor ou da diretoria colegiada;

Il - existéncia de quadros proprios;

IV - existéncia de fontes proprias de recursos, geradas no préprio exercicio da
atividade regulatoria e fiscalizatéria do setor de saneamento basico, capazes de suprir
as despesas da Entidade Reguladora Infranacional;

V - elaboragdo e implementagao de politica ou plano de transparéncia, que
estabeleca procedimentos e canais de comunicagao oficiais das decisdes regulatérias;

VI - elaboragdo e divulgagao dos resultados da gestao e das atividades finalisticas
em relatdrio anual de atividades, com monitoramento do alcance de resultados e das
metas de desempenho institucionais;

VII - publicidade aos calendarios, pautas e atas das reunides deliberativas do
conselho ou diretoria colegiada, bem como as justificativas dos votos;

VIl - publicidade aos instrumentos regulatdrios, de planejamento e gestao,
incluindo a agenda regulatdria;

IX - estabelecimento e implementagcdo de processos participativos antes da
tomada de decisdo sobre matérias de relevante interesse da sociedade, incluindo a
realizacdo de consultas publicas e/ou audiéncias publicas na definicio das agendas
regulatorias e na elaboracdo de normas e atos regulatérios; e

X - existéncia e regulamentacdo das atribui¢cOes da ouvidoria.

Paragrafo Unico. O atendimento aos requisitos previstos neste artigo deve ser
comprovado em no maximo 2 (dois) anos, com a excec¢do do requisito disposto no
inciso I, que deve ser comprovado em até 4 (quatro) anos.

(assinado eletronicamente)
VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS



