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Apresentacao

Este Manual orienta o exercicio das atribuicdes normativas da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) voltadas a i) regulacdo de recursos hidricos, ii) a uniformizacdo
regulatoria do setor de saneamento basico, iii) a regulacdo dos servicos de irrigacdo, se em regime
de concessdo, e aducdo de agua bruta, iv) além das intervencdes relativas a seguranca de barragens
gue estejam sob responsabilidade desta Agéncia, conforme estabelecido pela Lei n2 9.984, de 17 de
julho de 2000.

Nesse sentido, para criar atos normativos regulatdrios, que sdo aqueles de interesse geral com
potencialidade de afetar direitos ou obrigacdes dos agentes econémicos, dos consumidores ou
usudrios dos servicos, é preciso observar etapas especificas para a sua edi¢do, alteracdo ou
revogacao.

Detalharemos cada etapa no decorrer deste manual abordando seus objetivos, procedimentos e
produtos esperados.

Conceito de ato normativo regulatoério

S3o atos normativos de interesse geral com potencialidade de afetar direitos ou
obrigacdes dos agentes econémicos, dos consumidores ou usuarios dos servicos.

S3do exemplos de atos normativos regulatérios da ANA:

e resolugdes que disciplinam a implementagdo, operacionalizagdo, controle e
avalia¢do dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos;
e resolucdes que regulam a prestagdo dos servicos publicos de irrigagdo, se
em regime de concessdo, e de adugao de agua bruta, quando envolverem
corpos d'agua de dominio da Unido;
e resolugdes que estabelecem as regras de uso da agua, a fim de assegurar
0s usos multiplos durante a vigéncia da declaragdo de situacdo critica de
escassez de recursos hidricos; e
e resolugGes que aprovam as normas de referéncia para a regulagdo dos
servicos publicos de saneamento basico.




Diretrizes

A edicdo ou alteracdo de atos normativos pela ANA observara as seguintes diretrizes:

e aderéncia as diretrizes nacionais e aos principios e objetivos da Politica Nacional de
Recursos Hidricos estabelecida pela Lei n? 9.433, de 08 de janeiro de 1997, especialmente
no uso multiplo das dguas e no acesso a agua, em padrdes de qualidade adequados aos
respectivos usos, conforme disposto no inciso IV do Art. 12 e inciso | do Art. 29,
respectivamente;

e aderéncia as diretrizes nacionais e aos principios e objetivos da Politica Federal de
Saneamento Basico estabelecida pela Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, especialmente
a universalizacdo do acesso e efetiva prestacdo do servico e a promocgdo da concorréncia,
conforme disposto no § 22 do Art. 42-A da Lei n2 9.984, de 2000;

e aderéncia as diretrizes nacionais e aos objetivos e fundamentos da Politica Nacional de
Seguranca de Barragens, estabelecida pela Lei n2 12.334, de 20 de setembro de 2010;

e transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes, bem como outras
diretrizes legais inerentes a funcdo de regulacdo estabelecidas na Lei n2 11.445, de 2007,
observado o disposto no caput do Art. 42-A da Lei n2 9.984, de 2000;

e alinhamento com os instrumentos de planejamento da ANA como a Agenda Regulatodria
(AR) e o Planejamento Estratégico Institucional;

e progressividade com a definicdo de prazos adequados para a adaptacdo e transicdo,
considerando-se a urgéncia do problema, as demandas do setor regulado, a capacidade de
implementagao dos normativos pelas entidades reguladoras, entre outros fatores;

e participagao social e envolvimento das partes interessadas, das entidades encarregadas da
regulacdo e da fiscalizacdo, e das entidades representativas dos municipios na avaliacdo e
promocdo das melhores praticas regulatdrias do setor;

e atendimento, no que couber, aos procedimentos para revisdo e consolidacdo de atos
normativos infralegais estabelecidos pelo Decreto n? 10.139, de 28 de novembro de 2019;

e atendimento aos procedimentos para Analise de Impacto Regulatodrio (AIR) e Avaliagao do
Resultado Regulatério (ARR) estabelecidos pelo Decreto n? 10.411, de 30 de junho 2020; e

e uso de técnicas de linguagem simples, com orientagdes claras e precisas, de forma que o

setor regulado, partes interessadas e a sociedade compreendam seu conteudo e os direitos
e obrigacdes dele decorrentes.
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Etapas de Elaboragao dos Atos Normativos Regulatorios

O processo de edi¢ao de atos normativos regulatdrios da ANA seguira as seguintes etapas (Figura
1):

e Etapa 1: abertura do processo de elaboracao de ato normativo regulatério;

e Etapa 2: Andlise de Impacto Regulatério e elaboragdo da minuta de ato normativo
regulatorio;

e Etapa 3: participacao social obrigatéria; e

e Etapa 4: deliberagao final.

O fluxograma na Figura 2 descreve detalhadamente as etapas que, a depender do contexto, podem
ser suprimidas, em especial, nos casos de urgéncia.




Etapa 1. Abertura do processo de
elaboracao de atos normativos

Avaliar a conveniéncia e a oportunidade para a resolucdo do problema
regulatorio. Além disso, esta etapa comunica a sociedade e aos setores regulados
o inicio do processo de elaboracdo do ato normativo regulatério.

Etapa 2. Analise de Impacto Regulatorio e
elaboracao da minuta de ato normativo

Elaborar o relatério de Analise de Impacto Regulatorio (AIR) e a minuta do ato
normativo.

Etapa 3. Participacao social obrigatoria

Promover a ampla participacéo da sociedade, dando publicidade e transparéncia
aos atos regulatorios da ANA.

Etapa 4. Deliberacao final

Analise e deliberacdo final da Diretoria Colegiada da ANA sobre o Relatdrio de
Analise das Contribuicbes e minuta de ato normativo regulatério.

Figura 1: Etapas de desenvolvimento dos atos normativos de natureza regulatoria.




ETAPA 1 - ABERTURA DO PROCESSO DE ELABORACAO
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Figura 2. Fluxograma das etapas do processo de elaboracdo de atos normativos regulatérios da ANA para os temas previstos e ndo previstos na Agenda Regulatdria.




Etapa 1: Abertura do Processo de Elabora¢ao de Atos Normativos
Regulatdrios

Deliberacao da

Andlise da DIREC sobre a
ASREG conveniéncia e
oportunidade

Elaboracao da

Nota Técnica de
Abertura

Objetivo

A etapa de abertura do processo regulatério tem por objetivo permitir que a Diretoria
Colegiada da ANA (DIREC) avalie a conveniéncia e a oportunidade para a resolucdo do
problema regulatorio identificado, autorize o prosseguimento do processo ou, ainda,
solicite ajustes. Além disso, esta etapa comunica a sociedade e aos setores regulados o
inicio do processo de elaboracdo de ato normativo regulatério.

Esta etapa visa atender ao disposto no art. 52 do Decreto n? 10.411, de 30 de junho de
2020.

Procedimentos

Atividade 1.1. Elaborac¢ao da nota técnica de abertura

O processo de elaboracdo de atos normativos da ANA inicia-se com a elaboracdo da
Nota Técnica de Abertura (NTA), que é a base para a tomada de decisdo da DIREC sobre
a conveniéncia e a oportunidade para a resolu¢do do problema regulatério.

A NTA estabelece os fundamentos técnicos e as bases legais para a atuacao da ANA e
deve ser redigida pela Unidade Organizacional (UORG) com competéncia para regular a
matéria, que podera solicitar apoio da Assessoria Especial de Qualidade Regulatéria
(ASREG) para sua elaboracao.

Este instrumento é importante para comunicar a DIREC e a sociedade o inicio do
desenvolvimento do tema, promovendo o aprofundamento do problema regulatério e
o planejamento da drea técnica para o processo de elaboracdo do ato normativo.

A NTA abertura podera ser dispensada nos casos em que o tema ja esteja previsto na
Agenda Regulatdria e com a ficha de inscricdo de tema atualizada. Caso o tema ndo
esteja previsto, a UORG deverd elaborar a NTA e justificar a necessidade de sua
regulamentacdo.

Nos casos em que a UORG opte pela dispensa dessa etapa, por entender que os
requisitos foram informados durante a formulacdo da Agenda Regulatéria, deve
prosseguir para a Etapa 2.




A Nota Técnica de Abertura podera ser
dispensada nos casos em que o tema a ser
desenvolvido esteja previsto na Agenda

(o) Regulatoria.

Figura 3. Destaque sobre a possibilidade de dispensa da NTA.

A NTA devera conter minimamente as seguintes informacgdes:

a) indicacdo se o tema esta previsto na Agenda Regulatdria, exceto nos casos de
urgéncia;

b) descricdo do problema regulatério;
c) indicacdo dos objetivos que se pretende alcancar;
d) identificacdo da competéncia legal da ANA para regular a matéria;

e) informagdes quanto a necessidade de elaboragdo da AIR ou se serd solicitada
dispensa de AIR, neste caso, acompanhada da devida justificativa;

f) indicacdo, se for o caso, sobre a realizacdo de participacdo social durante a fase
de elaboracdo da AIR, detalhando a sua modalidade, se aberta ao publico em
geral ou se restrita a convidados, bem como os prazos estimados para a sua
execucao; e

g) apresentacdo do cronograma de execucdo do processo de elaboracdo de ato
normativo regulatario.

Inicialmente, é necessdrio verificar se o tema proposto esta previsto na Agenda
Regulatdria vigente, indicando o nimero correspondente. Nos casos de urgéncia, esta
indicagao nao é aplicavel.

Para a descricdo do problema regulatério, podem ser utilizadas as informacoes
preenchidas no formulario de inclusdgo do tema na Agenda Regulatdria da ANA (o
modelo da ficha esta disponivel no Préton), quando couber. No entanto, a partir de um
estudo mais aprofundado, é possivel que o problema regulatdrio originalmente indicado
na ficha de tema necessite ser atualizado. Recomenda-se que a indicacdo do problema
regulatdrio venha acompanhada de evidéncias que demonstrem que a sua magnitude
representa um problema de interesse publico e, por isso, requer a intervencao da ANA.

Uma vez identificado o problema regulatério central, faz-se necessario apontar os
objetivos pretendidos e demonstrar que a ANA possui competéncia para legislar sobre
o tema.

O passo seguinte é verificar a necessidade de elaboracdo da Andlise de Impacto
Regulatério ou se a matéria é passivel de dispensa de AIR, nos termos do art. 42, do
Decreto n2 10.411/2020.

A UORG deverd indicar na NTA se serd realizado algum processo de participagao social
durante a elaboragao da AIR, para apoiar, por exemplo, o diagndstico do problema,
levantamento de evidéncias, construcdo de alternativas, mapeamento de impactos,
mensuracdo de custos regulatérios, entre outros. Ndo se deve confundir essa
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participagdo social, que é opcional, com a consulta publica obrigatdria, especificada na
Etapa 3.

Caso opte-se por realizar algum tipo de participacdo social para fins de elaboracdo da
AIR, a UORG devera informar a sua modalidade, se aberta ao publico em geral ou se
restrita a convidados, bem como indicar os prazos estimados para a sua execucdo. Os
meios de participacao social que podem ser utilizados na fase de elaboracdo da AIR e
desenvolvimento das propostas estdo na Figura 9.

Por fim, a NTA devera apresentar o cronograma de execug¢ao do processo regulatério.
As etapas minimas do cronograma sdo as mesmas previstas na ficha de inscricdo de
tema na Agenda Regulatéria (Figura 4) e que sdo divulgadas no Painel de
Monitoramento da Agenda Regulatéria da ANA. A UORG poder3d detalhar outras etapas,
caso entenda como necessario.

Abertura do processo de elaboracdo de atos normativos;
Anadlise de Impacto Regulatorio;

Elaboracdo do ato normativo regulatorio;

Etapas do

Cronograma
Participacdo social obrigatoria;

Analise das contribuicdes;

Deliberacao final.

Figura 4. Etapas a serem previstas no cronograma da Nota Técnica de Abertura.

Complementarmente, caso a UORG pretenda realizar uma consulta interna para a
elaboracdo da AIR ou da minuta do ato normativo, também é importante registra-la na
NTA.

Atividade 1.2. Andlise da Qualidade Regulatdria

A NTA devera ser submetida a apreciacdo da ASREG, que se manifestara quanto a clareza
do problema regulatério, os objetivos e a adesdo aos dispositivos do Decreto n2
10.411/2020.

Posteriormente, o processo é encaminhado a Secretaria Geral (SGE) para sorteio e
distribuicdo do processo ao Diretor Relator.
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Atividade 1.3. Deliberagao da DIREC sobre a conveniéncia e oportunidade

A DIREC deliberara sobre a conveniéncia e oportunidade de abertura do processo
regulatdrio do tema e demais elementos apresentados na NTA.

Produtos
Produtos esperados nesta etapa:

e Nota Técnica de Abertura (NTA) emitida pela UORG com competéncia sobre a
matéria regulatodria;
e Nota Técnica com manifestacdo da ASREG; e

e Voto da DIREC contendo a aprovacdo da abertura do processo regulatério.




- ——

Etapa 2: Analise de Impacto Regulatorio e elaboragao da minuta de ato
normativo

Consulta
interna

minuta de ato
normativo

Relatério de
AIR

Andlise da Deliberagdo da
ASREG Andlise Juridica DIREC sobre
AIR e CP

Participacdo social !

- = e e e = e o

Objetivo

Esta etapa tem como objetivo a elaboracdo do Relatério de Analise de Impacto
Regulatdrio e da minuta do ato normativo.

A AIR tem por objetivo aprofundar o delineamento do problema regulatério, identificar
as possiveis alternativas para sua solu¢ao, compara-las e selecionar aquela considerada
mais adequada a resolugao do problema e ao alcance dos objetivos pretendidos.

A minuta de resolugdo devera ser elaborada com base na alternativa identificada como
sendo a mais adequada para a resolucao do problema regulatdrio.

Esta etapa visa atender ao art. 62 da Lei das Agéncias Reguladoras Federais (Lei n2
13.848, de 25 de junho de 2019) e ao art. 52 da Lei de Liberdade Econémica (Lei n®
13.874, de 20 de setembro de 2019).

Procedimentos
Atividade 2.1. Elaborag¢ao do Relatério de AIR

A AIR deve ser desenvolvida pela UORG competente, sendo aconselhavel que outras
unidades organizacionais relacionadas ao tema sejam consultadas e envolvidas no
processo. A UORG pode solicitar suporte técnico e metodoldgico da ASREG para auxiliar
na elaboragao da AIR, seja em partes especificas ou em todo o processo de sua criagdo.

/ Andlise de Impacto Regulatério — AIR \

A AIR é o processo sistematico de analise baseado em evidéncias que busca avaliar, a
partir da definicdo de um problema regulatério, os possiveis impactos das alternativas
de acdo disponiveis para o alcance dos objetivos pretendidos, tendo como finalidade
orientar e subsidiar a tomada de decisdo.

A ANA realizard a AIR como pré-requisito para a edicdo, a alteracdo ou a revogacdo de
atos normativos de interesse geral de agentes econdmicos ou de usuarios dos servicos
prestados, a excecdo dos casos de dispensa previstos no art. 42 do Decreto n2

\10.411/2020. /
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Para a elaboracgdo da AIR, deverao ser utilizados como referéncia o Guia Orientativo de
Elaboracdo de Anélise de Impacto Regulatdrio, da Casa Civil (2018)%, da Presidéncia da
Republica. O conteudo minimo da AIR esta estabelecido no art. 62, do Decreto n?
10.411/2020, sendo que, a partir de 9 de junho de 2024, também devera ser observado
o art. 82 do Decreto n? 11.243/2022, referente aos impactos sobre as microempresas e
empresas de pequeno porte.

Conteudo minimo do Relatdrio de Analise de impacto regulatério — AIR

| - sumario executivo objetivo e conciso, que devera empregar linguagem simples e
acessivel ao publico em geral;

Il - identificacdo do problema regulatério que se pretende solucionar, com a
apresentacdo de suas causas e sua extensao;

Il - identificacdo dos agentes econdmicos, dos usuarios dos servigos prestados e dos
demais afetados pelo problema regulatdrio identificado;

IV - fundamentacdo legal que ampara a acdo do 6rgdo ou da entidade quanto ao
problema regulatério identificado;

V - definicdo dos objetivos a serem alcancados;

VI - mapeamento da experiéncia internacional e, quando couber, da experiéncia
nacional, com a finalidade de subsidiar a construcdo de alternativas para a resolucdo
do problema regulatério identificado

VIl - descricdo das alternativas possiveis ao enfrentamento do problema regulatdrio
identificado, consideradas as op¢des de ndo agao, de solugdes normativas e de,
sempre que possivel, solu¢des ndo normativas;

VIII - exposicdo dos possiveis impactos das alternativas identificadas, inclusive quanto
aos seus custos regulatdrios;

IX - os impactos sobre as microempresas e as empresas de pequeno porte; (*)

X - comparagdo das alternativas, incluindo uma analise fundamentada com a
metodologia escolhida e a indica¢do da alternativa (ou combinagdo de alternativas)
considerada mais adequada a resolugao do problema regulatdrio; e

Xl - descricdo dos riscos e das estratégias de implementacdo, monitoramento e
avaliacdo da alternativa sugerida;

XIl - participacao social realizada ao longo do processo de elaborac¢ao da AIR, contendo
a descricdo dos instrumentos utilizados, atores envolvidos e andlise das principais
contribuicOes recebidas.

(*) Este item devera ser observado nas AIRs produzidas a partir de 9 de junho de 2024.

Y Link: livro-END.indd (www.gov.br)
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Os pedidos de dispensa de AIR devem ser justificados em nota técnica ou documento
equivalente, indicando-se em qual(is) inciso(s) do art. 42 se enquadra(m) e explicando
por que a matéria pode ser enquadrada no(s) respectivo(s) inciso(s). Se possivel, deve-
se apresentar evidéncias sobre esse enquadramento. O fluxo do processo regulatério
nos casos de dispensa de AIR pode ser acessado no Figura 2.

Hipoéteses de dispensa de AIR (art. 42, Decreto n2 10.411/2020)

| - urgéncia;

Il - ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigacdes definidos em norma
hierarquicamente superior que ndo permita, técnica ou juridicamente, diferentes
alternativas regulatdrias;

Il - ato normativo considerado de baixo impacto;

IV - ato normativo que vise a atualizagdao ou a revogagao de normas consideradas
obsoletas, sem alteracdo de mérito;

V - ato normativo que vise a preservar liquidez, solvéncia ou higidez:

a) dos mercados de seguro, de resseguro, de capitalizacdo e de previdéncia
complementar;

b) dos mercados financeiros, de capitais e de cdmbio; ou

c) dos sistemas de pagamentos;

VI - ato normativo que vise a manter a convergéncia a padrées internacionais;

VIl - ato normativo que reduza exigéncias, obrigacoes, restricoes, requerimentos
ou especificagbes com o objetivo de diminuir os custos regulatdrios; e

VIII - ato normativo que revise normas desatualizadas para adequa-las ao
desenvolvimento tecnoldgico consolidado internacionalmente, nos termos do
disposto no Decreto n® 10.229, de 5 de fevereiro de 2020.

Nas dispensas em razdo de urgéncia, a nota técnica ou o documento equivalente devera,
obrigatoriamente, identificar o problema regulatério que se pretende solucionar e os
objetivos que se pretendem alcancar, de modo a subsidiar a elaboracdo da Avaliacdo do
Resultado Regulatdrio (ARR), conforme o §292 do Art. 42 do Decreto n? 10.411/2020.
Ressalta-se que esses atos normativos serdo objeto de ARR no prazo de trés anos,
contado a partir da data de sua entrada em vigor. O fluxo do processo de elaboracdo de
atos normativos regulatdrios com dispensa por urgéncia pode ser acessado na Figura 6.

Os atos normativos que tiveram a AIR dispensada
em razao de urgéncia, serdo objeto de Avaliacao
do Resultado Regulatério (ARR) no prazo de 3 anos,

o contado da data de sua entrada em vigor.

. J

Figura 5. Destaque sobre os casos de dispensa de AlR.
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ETAPA 2 - RELATORIO DE AIR E MINUTA DE

ATO NORMATIVO ETAPA 4 - DELIBERACAO FINAL

Elaboracao da
NT de dispensa
de AIR por
urgéncia

Elaboracao da

——) minutadoato

normativo

v

Andlise de
conformidade
da qualidade

regulatoria

!
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- minuta de ato ato normative ARR
normativo e

e normativo
participacao
social obrigataria

UORG

ASREG

PFA

Deliberacao

DIREC

Figura 6. Fluxo do processo de elaboragdo de atos normativos regulatérios com dispensa por
urgéncia.

Participagao Social na AIR

Durante a elaboragao do relatério de AIR também serao executados os processos de
participacdo social para a construgdo do conhecimento sobre dada matéria e para o
desenvolvimento de propostas. conforme planejamento indicado na NTA. Nestes casos,
ndo ha necessidade de aprovacao prévia da DIREC. Os meios de participacdo social que
podem ser utilizados na fase de elaboracdo da AIR e desenvolvimento das propostas
estdo na Figura 9.

O registro das informacdes, manifestacdes, contribuicdes e criticas recebidas durante o
processo de participacdo social deve ser realizado em secdo especifica no Relatério de
AIR, apresentando as consideracdes gerais quanto as principais contribuicdes
incorporados na AlR.

Atividade 2.2. Elabora¢ao da minuta de ato normativo

A elaboracdo da minuta do ato normativo regulatdrio deve ser iniciada pela UORG
responsavel logo apds a conclusdo do Relatério de AIR, considerando a opg¢do que se
mostrou mais adequada para alcancgar os objetivos pretendidos.

Os textos dos atos normativos deverao ser redigidos considerando as seguintes
orientacdes:
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e uso datécnica legislativa, seguindo os padrdes de estrutura, articulacao, redacao
e formatacao estabelecidos no Decreto n2 9.191, de 12 de novembro de 2017;

e uso de linguagem simples, com orientagdes claras e precisas, obedecendo a
ordem légica, de forma que a sociedade compreenda seu contetdo e os direitos
e obrigagOes dele decorrentes;

e indicacdo expressa da necessidade de revogacdo ou alteracdo de normas
vigentes, quando for o caso; e

e indicacdo de data certa para a sua entrada em vigor e para a sua producdo de
efeitos, nos termos do Art. 42, do Decreto n2 10.139/2019.

/ Entrada em vigor e producgao de efeitos do ato normativo \
(Art. 42, Decreto n2 10.139/2019)

Art. 42 Os atos normativos estabelecerdo data certa para a sua entrada em vigor e para a sua
producgdo de efeitos:

| - de, no minimo, uma semana apos a data de sua publicacdo; e

Il - sempre no primeiro dia do més ou em seu primeiro dia util.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as hipdteses de urgéncia justificada no

Qpediente administrativo. j
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Atividade 2.3. Consulta Interna

Apds a elaboracdo da minuta do ato normativo, os documentos produzidos serdo
submetidos a consulta interna das UORGs da ANA de forma a possibilitar a manifestacao
por parte dos servidores da Agéncia, evitar possiveis conflitos e sobreposicGes, além de
identificar oportunidades de articulagdo.

A consulta interna busca garantir atuacao eficaz e integrada da ANA no exercicio de suas
atribuicdes voltadas a gestdo dos recursos hidricos e a harmonizagao regulatéria do
saneamento basico.

E recomendada a realizacdo de consultas internas
por um periodo minimo de 7 dias, com ampla
o divulgacdo na intranet da ANA.

Figura 7. Destaque sobre a realizagao de consultas internas na ANA.

Atividade 2.4. Andlise da Qualidade Regulatdria

O Relatdrio de AIR ou Nota Técnica fundamentada serd objeto de manifestacdo da
ASREG acerca da sua qualidade e do cumprimento da legislacdo vigente, antes de ser
encaminhada a DIREC. Esta atividade tem por finalidade aumentar a qualidade das AIRs,
sem, no entanto, entrar no mérito técnico da matéria.

Nesse sentido, sera avaliada a observacdo dos dispositivos do Decreto n? 10.411/2020
e demais legislacGes pertinentes ao tema; além das Diretrizes Gerais e Guia Orientativo
para Elaboracdo de Andlise de Impacto Regulatério, editado pela Casa Civil em 20182,

2 Link: livro-END.indd (www.gov.br)
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Qualidade das AIRs

As AIRs de boa qualidade possuem as seguintes caracteristicas principais:
a) sumario executivo completo, objetivo, conciso, com linguagem simples;

b) problema regulatério claro, com escopo bem definido, com suas causas e
consequéncias apresentadas em formato grafico de arvore de problemas,
acompanhado de evidéncias que demonstram a sua existéncia e a relagdo entre as
causas, o problema e as consequéncias;

c) identificagdo dos principais atores afetados, separando corretamente se sdo atores
que provocam o problema ou se sdo atores que sofrem as consequéncias do
problema;

d) correta identificagcdo da base legal que confere a ANA o poder de legislar sobre a
matéria regulatoria;

e) objetivos da interven¢do regulatoria conectados ao problema regulatério
identificado, descrevendo claramente qual é o objetivo geral e quais sdo os objetivos
especificos;

f) mapeamento de experiéncias internacionais, acompanhado de analise critica

dessas experiéncias;

g) realizacdo de participagao social durante a elaboragdo da AIR, registrada em uma
secdo especifica do relatdrio de AIR;

h) apresentagdo clara das alternativas, de forma a permitir ao leitor compreender
como cada alternativa resolve o problema. Deve vir acompanhado, ainda, da
descricao do racional sobre a selecdo ou descarte de alternativas;

i) correta identificacdo dos principais impactos positivos e negativos de cada
alternativa, com mensurac¢ao dos custos regulatdrios mais significativos;

j) execugdo da anadlise comparativa de alternativas de forma correta, com
apresentacdo da justificativa da escolha da metodologia adotada;

I) apresentacdo da estratégia de implementag¢ao baseada no modelo légico ou teoria
da mudanga;

m) identificacdo dos riscos da alternativa recomendada; e

n) estratégia de monitoramento e avaliagdao contendo, pelo menos, os indicadores
dos principais resultados e gatilhos para a avaliagao.

Quando se tratar de dispensa de AIR, serd avaliado se o pedido de dispensa esta claro e
devidamente fundamentado pela UORG, contendo os elementos exigidos pelos
dispositivos do Decreto n? 10.411/2020 e demais legislagOes correlatas.

Se necessario, a ASREG encaminhard sugestdes de melhoria da a AIR a area técnica, que
avaliara a oportunidade e conveniéncia da incorporacao daquelas pertinentes, antes de
prosseguir o processo para manifestacao da DIREC.
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Atividade 2.5. Analise Juridica

Todas as propostas de atos normativos regulatorios deverao ser objeto de apreciacdo
da Procuradoria Federal da ANA (PFA), que analisard a sua conformidade juridica antes
de ser encaminhada a DIREC.

Atividade 2.6. Deliberagao da DIREC

Apds as anadlises da ASREG e da PFA, o Relatdrio de AIR e a minuta do ato normativo
serdo encaminhadas a SGE para distribuicdo ao Diretor Relator, que devera elaborar o
seu voto para posterior apreciacdo pela DIREC.

A DIREC, mediante proposicdo da area técnica competente, e considerando o alcance e
relevancia das questGes regulatdrias envolvidas, deliberara sobre:

e 0 Relatério de AIR, ou instrumento equivalente nos casos de dispensa de AlR;

e aminuta de ato normativo regulatorio, se for o caso; e

e a modalidade de participacao social obrigatéria e os procedimentos a serem
adotados em cada caso, observadas as diretrizes para realizagcdo de consultas e
audiéncias publicas.

Em relacdo ao Relatério de AIR, a DIREC avaliara se esta adequado e se a alternativa
proposta é a melhor solucdo para resolver o problema identificado. E importante notar
gue a alternativa recomendada na AIR ndo é de carater vinculante. A Diretoria tem a
flexibilidade de escolher outra alternativa, diferente daquela sugerida pela area técnica,
desde que seja devidamente fundamentada.

Além disso, a DIREC podera solicitar ajustes ou complementagdes tanto na AIR quanto
na minuta do ato normativo. Nesse caso, o processo sera restituido a UORG competente
para a realizacdo das modificagcdes necessarias. Caso as altera¢des sejam substanciais, a
critério da DIREC, o processo podera ser submetido novamente a analise da ASREG e da
PFA.

Nesse momento, a DIREC também deliberara sobre a modalidade e abertura da
participagdo social obrigatdria, definido o periodo minimo para o recebimento de
contribuicdes da sociedade.
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Produtos

Produtos esperados nesta etapa:

e Relatério de AIR ou instrumento equivalente nos casos de dispensa da referida
anadlise elaborado pela UORG responsavel;
e Minuta de ato normativo regulatério elaborada pela UORG responsavel;

e Nota Técnica com manifestagdao da ASREG, contendo a analise da conformidade
e da qualidade da AIR;

e Parecer juridico da PFA;

e Voto da DIREC, contendo manifestacdo sobre o Relatdrio de AIR, minuta de ato
normativo regulatério e aprovagao da abertura da participagdo social
obrigatéria; e

® Despacho da SGE com o resultado da reuniao da DIREC em relagao ao Relatério
de AIR, minuta de ato normativo regulatério e abertura da participacdo social
obrigatéria.
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Etapa 3: Participacao Social Obrigatodria

Relatério de

Analise das Minuta de ato

Consulta publica normativo

Contribuicdes

(RAC) revisado

Objetivo

Esta etapa visa promover a participacao social obrigatéria antes da tomada de decisdo
da DIREC sobre as minutas e propostas de alteracdo de atos normativos regulatérios,
dando publicidade e transparéncia ao processo de tomada de decisdo da ANA, nos
termos do art. 92, da Lei n2 13.848/2019.

( )
A participacdo social nesta etapa é OBRIGATORIA,
mas as contribui¢des recebidas ndo sdo
vinculantes ao produto final nem ao processo
o decisério da DIREC.
. J

Figura 8. Destaques sobre a participacgdo social obrigatéria.

Procedimentos

Serd assegurada ampla participacdo social, dando oportunidade de manifestacdo a
todos os interessados em contribuir para o aprimoramento do ato normativo, avaliando
as possiveis solucOes e estratégias para o enfrentamento do problema regulatério.

Atividade 3.1. Consulta Publica

A consulta publica é obrigatdria para as minutas e as propostas de alteracdo de atos
normativos regulatdrios. O periodo de consulta publica tera inicio apds a publicacdo do
aviso de abertura no Diario Oficial da Unido (DOU) e no sitio eletronico da Agéncia.

Nos casos de urgéncia, mediante justificativa fundamentada no processo administrativo,
a DIREC poderd dispensar a participacao de interessados.

A Diretoria Colegiada da ANA podera, adicionalmente a consulta publica, convocar
audiéncia publica para a formacdo de juizo e tomada de decisdo sobre matéria
considerada relevante.

No processo de estabelecimento das normas de referéncia de saneamento basico, a
ANA deve conduzir consultas e audiéncias publicas para assegurar a transparéncia e a
publicidade dos atos, além de viabilizar a andlise de impacto regulatério das normas
propostas, conforme prevé o art.42-A, inciso I, §42 da Lei n? 9.848/2000.
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Excepcionalmente, outras formas de participacao social poderdo ser utilizadas nesta
etapa, desde que justificadas e aprovadas pela DIREC. De modo similar as consultas
publicas, a area técnica devera garantir a publicidade e transparéncia desse meio
alternativo de participacdo social, bem como registrar as contribuicoes recebidas e o
posicionamento da ANA.

Atividade 3.2 Elaboragdo do Relatério de Analise das Contribuicdes (RAC)

Finalizada a participagao social obrigatdria, a UORG responsavel elaborara o Relatério
de Andlise das Contribuicoes (RAC) registrando as contribuicGes recebidas, o
posicionamento preliminar da drea técnica e apresentando justificativas que subsidiardo
a decisdo final pela DIREC.

Relatdrio de Andlise das Contribui¢Ges - RAC

O Relatdrio de Andlise das Contribuicdes - RAC Preliminar é o documento de
consolidacdo dos resultados da consulta, audiéncia publica ou outros meios de
participacdo social que conterd uma avaliacdo preliminar da area técnica
competente (acatar, acatar parcialmente ou ndo acatar) sobre as contribuicGes
apresentadas com a finalidade de subsidiar o processo decisdrio.

O RAC Final com o posicionamento da ANA sobre as criticas ou as contribuicGes
apresentadas sera disponibilizado na sede da agéncia e no sitio da internet em até
30 dias Uteis apods a reunido da Diretoria Colegiada da ANA que emitir a deliberagao
final sobre a matéria.

Durante a avaliacdo das contribuicOes, aquelas que se repetem ou ndo estdo
relacionadas ao tema da consulta, audiéncia publica ou outras formas de
participacdo podem ser removidas, desde que conste a motivacdo da exclusdo. Além
disso, a UORG responsavel pelo processo também pode agrupar as contribui¢cdes
semelhantes.

Eventuais denuncias, reclamacgdes, elogios ou criticas, referentes a atuacgdo das
Unidades Organizacionais - UORGs e agentes da ANA, devem ser encaminhadas a
Ouvidoria da ANA.

Atividade 3.3. Minuta de Ato Normativo Revisado

A minuta do ato normativo deve ser revisada com base nas contribuicdes recebidas na
participagdo social obrigatéria consideradas pertinentes para o seu aprimoramento,
bem como da AIR, observadas as questdes legais vigentes.

A minuta do ato normativo atualizada com as contribui¢des sera analisada pela PFA/ANA
e posteriormente submetida a apreciacdo da DIREC. Nos casos em que as contribuicdes
da consulta publica ndo gerem alteracdo na minuta do ato normativo, ndo serd
necessaria nova analise juridica.
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Produtos

Produtos esperados nesta etapa:

® Aviso de abertura da consulta publica/audiéncia publica publicado no DOU, ou
divulgacdo oficial de convocacao para outras modalidades de participacao social
a serem providenciadas pela UORG responsavel;

e Relatério de Analise das Contribui¢des da consulta publica, da audiéncia publica
ou dos outros meios de participacdo social elaborado pela UORG responsavel; e

e Minuta do ato normativo revisado pela UORG responsavel e, quando couber,
pela PFA.
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Etapa 4: Deliberagao Final

Deliberacao final da Publicacdo do ato

DIREC normativo no DOU

Objetivo

Nesta etapa, a Diretoria Colegiada da ANA analisara e deliberara sobre a proposta de
minuta de ato normativo.

Procedimentos

Atividade 4.1. Deliberagao final da DIREC

Apds a realizacdo da participacdo social obrigatdria, a DIREC deliberara acerca do
Relatério de Andlise das Contribuicdes e da proposta de ato normativo regulatério,
podendo aprova-los, solicitar novos ajustes, solicitar diligéncias adicionais ou arquivar o
processo administrativo.

A Diretoria Colegiada da ANA decidira sobre a incorporagdo ou nao das contribuicoes
recebidas durante a participacdo social obrigatdria, aprovando a versdo final do ato
normativo.

Atividade 4.2. Publicagao do ato normativo no Diario Oficial da Uniao

Caso a DIREC aprove o ato normativo, a SGE providenciara a sua publicagao no DOU. Em
seguida, a ASREG providenciara a disponibilizacao do voto de deliberacdo da DIREC, o
relatério de AIR e o ato normativo no sitio eletronico da ANA, em atendimento ao §4¢9,
do art. 15, do Decreto n2 10.411/2020; e do art. 16 do Decreto n2 10.139/2019.

Cabe a UORG responsavel providenciar a disponibilizacdo do RAC Final, aprovado pela
DIREC, com o posicionamento da Agéncia sobre as criticas ou as contribuicGes recebidas
na sede da Agéncia e no sitio eletronico da ANA em até 30 dias Uteis apds a deliberacao
final sobre a matéria.

Produtos
Produtos esperados nesta etapa:

e Voto da DIREC sobre o RAC e a minuta do ato normativo regulatdrio;

e Despacho da SGE com o resultado da reunido da DIREC em relagcdo ao RAC e a
minuta de ato normativo; e

e Ato normativo publicado no Diario Oficial da Unido e no sitio eletrénico da ANA
pela SGE.
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Meios de Participacao da Sociedade

A participagdo social na ANA tem como objetivo:

e coletar subsidios e informacoes;

e propiciar o canal de comunicacdo para o encaminhamento de contribuicdes por
guaisquer interessados;

e promover publicidade e transparéncia as acOes regulatdrias da ANA;

e receber contribuicdes de pessoas com experiéncia na matéria, com a finalidade
de esclarecer questbes técnicas, cientificas, administrativas, politicas,
econdmicas e juridicas; e

e ampliar o conhecimento de aspectos atinentes a matéria objeto da participacao
social, conferindo maior robustez técnica ao processo decisorio.

Os meios de participacdo da sociedade estdo disciplinados na Lei n? 13.848, de 25 de
junho de 2019 e no Regimento Interno da ANA. A ANA adota os seguintes meios de
participacdo social:

e Consulta Publica: instrumento de apoio a tomada de decisdo, por meio do qual
a sociedade é consultada previamente, por meio do envio de criticas, sugestdes
e contribuicdes por quaisquer interessados, sobre proposta de norma
regulatoria aplicavel ao setor de atuagao da agéncia reguladora.

e Audiéncia Publica: mecanismo de participacdo social utilizado para apoiar a
tomada de decisdo, por meio do qual é facultada a manifestacao oral por
quaisquer interessados em sessdao publica previamente destinada a debater
matéria relevante.

e Outros meios de participacao de interessados: tomadas de subsidios, salas de
crise, de monitoramento e acompanhamento, reunides publicas de alocacdo de
agua, reunides publicas com interessados, observatdrios e grupos técnicos de
acompanhamento, além de processos de consulta e participacao estabelecidos
no ambito do SINGREH.

Participacao social durante o processo de elaboracao de atos normativos regulatérios

A UORG pode conduzir processos de participagdo social ao longo de todo o processo de
elaboracdo de atos normativos regulatérios para a construcdao de conhecimento sobre
dada matéria e para o desenvolvimento de propostas. Por exemplo, a participagdo social
ao longo da elaboracdo da AIR pode auxiliar na identificacdo do problema, no
levantamento de evidéncias, na construcdo de alternativas, no mapeamento dos
impactos, na analise de custos regulatérios, entre outros.
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A boa pratica regulatdria recomenda que a consulta e o didlogo com os atores
interessados sejam iniciados o mais cedo possivel, ainda no comego da Andlise de
Impacto Regulatério - AIR, avaliando-se em cada caso, o alcance, a relevancia e a
complexidade das questdes regulatdrias envolvidas. O objetivo é convidar os atores
relevantes a contribuir para melhorar a qualidade da andlise que orientara a decisao.
* OECD, 2020. Best Practice Principles for Regulatory Policy.

o )

A Figura 9 apresenta alguns dos possiveis meios de participacdo social que podem ser
utilizados ao longo do processo de elaboracdo de atos normativos regulatérios. Nessa
fase deverdo ser consultadas as entidades encarregadas da gestdo, regulacdo e da
fiscalizacdo; as entidades representativas dos setores regulados e dos municipios;
orgdos de governo; orgaos de defesa do consumidor; agentes econémicos e atores
sociais afetados pelo problema regulatério, entre outros.

Tomada de subsidios;

Constituicdo de grupos ou comissdes de trabalho com
integrantes externos a ANA;

Consultas dirigidas a atores externos sobre questdes especificas;

Meios de
participacao

social durante o Eventos como reunides, oficinas e seminarios;
processo

regulatério Salas de crise, reunides publicas de alocacdo de dgua, reunides

publicas com interessados, observatorios, grupos técnicos de
acompanhamento, salas de monitoramento; e

Processos de consulta e participagdo estabelecidos no ambito do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH).

Figura 9: Meios de participacao social que podem ser utilizados durante a fase de elaboragdo da AIR e no
desenvolvimento das propostas.

As informacdes, manifestacGes, contribuicGes e criticas obtidas durante o processo de
participacdo social devem ser registradas no Relatdrio de AIR. Esta se¢do especifica do
relatério deve incluir detalhes sobre os instrumentos utilizados, os atores envolvidos e
uma analise das principais contribuicdes recebidas.
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Participacao social obrigatéria

A participacdo social é obrigatdria previamente a tomada de decisdo pela Diretoria
Colegiada da ANA, nas minutas e propostas de alteracdo de atos normativos
regulatérios. Essa obrigatoriedade esta disciplinada na Lei n2 13.848/2019.

Na ANA, a participacdo social obrigatéria ocorre principalmente por meio de Consulta
Pdblica. No entanto, outras formas de participacdo social podem ser consideradas,
desde que haja uma justificativa para a analise e a delibera¢do da Diretoria Colegiada.

Ressalta-se que apds aprovacao pela Diretoria Colegiada da forma de participacao, a
UORG proponente é a responsavel instrucdo processual, pela realizagdo dos tramites e
consolidacao dos resultados. Por exemplo: articular com a SGE a publicacdo da abertura
da consulta publica no DOU, cadastrar os dispositivos no Sistema de Participagdo Social,
solicitar divulgacdo da consulta publica junto a ASCOM, entre outros.

Em casos de urgéncia devidamente caracterizadas, mediante justificativa fundamentada
no expediente administrativo, a Diretoria Colegiada da ANA podera dispensar o
processo de participacao de interessados.

Consultas Publicas

As Consultas Publicas serdo divulgadas por meio de publicacdo de Aviso de abertura no
DOU e no sitio eletronico da ANA, tendo duragdo minima de 45 (quarenta e cinco) dias,
ressalvada a exigéncia de prazo diferente em legislacdo especifica, acordo ou tratado
internacional.

Ao definir o periodo de contribuicdo para a Consulta Publica, a DIREC deve levar em
conta fatores como a complexidade, a relevancia e o interesse publico da matéria em
analise. Quando a minuta proposta afetar significativamente o comércio internacional,
a duracdo minima devera ser de 60 dias. O periodo de contribuicdo podera ser
prorrogado pela DIREC mediante justificativa da UORG responsavel.

No inicio da consulta publica, a Agéncia deverd disponibilizar, na sede e no respectivo
sitio na internet, ressalvados aqueles de carater sigiloso, os seguintes documentos:

e minuta do ato normativo;

e relatdrio de AIR ou documento equivalente que fundamente a proposta;

e estudos, dados e material técnico usados como fundamento para as propostas
submetidas a consulta publica;

e contato institucional do responsavel pela drea que possa ser consultado acerca
de questdes relacionadas ao ato normativo;

e manifestacdo da DIREC acerca do relatério de AIR, da minuta do ato normativo
e aprovacao da abertura da participacdo social obrigatoria.

As contribui¢des recebidas devem ser divulgadas na sede da agéncia e no respectivo
sitio na internet em até 10 dias Uteis apds o encerramento do prazo de consulta publica.
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O posicionamento da ANA sobre essas contribuicdes deve ser registrado no RAC, o qual
gue devera ser disponibilizado na sede e no sitio eletronico da ANA em até 30 (trinta)
dias Uteis apds a reunido da DIREC de deliberacgdo final sobre a matéria.

Os resultados do processo de participacao social obrigatoria deverdo ser inseridos nos
autos do respectivo processo administrativo.

Audiéncia Publica

A Diretoria Colegiada da ANA podera convocar audiéncia publica para formacado de juizo
e tomada de decisdo sobre matéria considerada relevante. Nesses casos, sera presidida
pelo Diretor Presidente, por um dos Diretores da ANA ou servidor designado para essa
finalidade.

A Audiéncia Publica podera ser realizada em meio presencial, virtual ou hibrida. A
modalidade e a data da audiéncia publica serdo comunicadas por meio de aviso
publicado no DOU e no sitio eletronico da ANA, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis.

Além disso, deve ser disponibilizado, na sede e no respectivo sitio na internet da ANA,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis do inicio do periodo de audiéncia
publica, os seguintes documentos, ressalvados aqueles de carater sigiloso:

e texto preliminar do ato normativo;

e relatdrio de AIR, ou documento equivalente que fundamente a proposta;

e estudos, dados e material técnico usados como fundamento para as propostas
submetidas a consulta publica.

A realizacdo de audiéncia publica podera ser vinculada a uma consulta publica, devendo
seguir as seguintes regras:

a) a participacdo nas audiéncias publicas sera aberta ao publico. No caso da
modalidade presencial, o nimero de participantes é limitado a capacidade do
local de sua realizacdo, sendo que os lugares serdo ocupados por ordem de
chegada;

b) a manifestacdo dos interessados dependerd de inscricdo prévia, devendo a
apresentacao oral de cada interessado ser limitada a duracdo estabelecida pelo
presidente da audiéncia publica;

c) poderdo participar e se manifestar nas audiéncias publicas pessoas fisicas ou
juridicas, representantes de entidades de direito publico e privado;

d) os relatdrios da audiéncia publica, juntamente com as grava¢des de audio e
video, deverdo ser disponibilizados na sede da ANA e no respectivo sitio na
internet em até 30 (trinta) dias Uteis apds o seu encerramento, podendo ser
prorrogado uma Unica vez por igual periodo mediante justificativa; e

e) o posicionamento sobre as contribuicdes recebidas deverd ser registrado no
Relatorio de Analise das Contribuicdes (RAC) e disponibilizado na sede e no sitio
eletrénico da ANA em até 30 (trinta) dias Uteis apds a reunido da DIREC de
deliberacdo final sobre a matéria;
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f) os resultados deverdo ser inseridos nos autos do respectivo processo
administrativo.

Outros meios de participagao social

Além das modalidades de consulta e audiéncia publica, as UORGs poderdo propor a
DIREC, mediante justificativa fundamentada, outros meios de participacao social de
interessados sobre as minutas e as propostas de alteracdo ou revogacao de atos
normativos regulatorios.

A conducdo de outros meios de participacdo s observara, minimamente, as seguintes
condigoes:
a) envio de convite aos interessados e divulgacdo do convite no sitio eletrénico da
ANA, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da realizacdo do evento;
b) prévia disponibilizacdo do relatério de AIR, estudos, dados e material técnico, os
guais tenham fundamentado a matéria objeto de participacdo, quando couber,
ressalvados aqueles de carater sigiloso;
c) nos casos em que ndo for realizada a AIR devera ser disponibilizada nota técnica
ou documento equivalente que tenha fundamentado a proposta; e
d) o RAC Final com o registro das manifestacdes e o posicionamento da ANA sobre
as contribuicOes recebidas, bem como as gravac¢ées de adudio e video, quando
couber, deverdo ser disponibilizados na sede da Agéncia e no respectivo sitio na
internet em até 30 (trinta) dias Uteis apds a reunido da Diretoria Colegiada para
a deliberacdo final sobre a matéria.
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Consideragoes Finais

Os atos normativos regulatdrios produzidos pela ANA, incluindo seu(s) anexo(s), serdo
publicados integralmente no DOU e no seu sitio eletronico: https://www.gov.br/ana/pt-

br/legislacao.

A ANA desenvolverd estratégias adequadas para a divulgacdo e, quando necessario,
realizara capacitacdo dos agentes do setor regulado, e/ou edicdo de guia ou manuais
visando a correta compreensao e aplicacdo da norma.

A implementagdo dos atos normativos regulatérios devera ser monitorada pela UORG
responsavel pela matéria, por meio do acompanhamento de ac¢Ges e indicadores. O
monitoramento permitird a avaliagcdo ex post (posterior) e revisao dos atos, buscando
seu aprimoramento continuo frente a evolucdo do setor regulado, bem como sua maior
aderéncia as especificidades locais e regionais.
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