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Assunto: Ato Normativo e Manual de Acdo Mediadora e Arbitral da ANA.
RELATORIO

1. Trata-se de deliberagdo sobre Andlise de Impacto Regulatério e meio de
participacdo social referente a proposta de ato normativo que estabelece procedimentos para a
resolugdo de conflitos entre titulares, agéncias reguladoras ou prestadores de servigos publicos
de saneamento basico, por meio de Procedimento Administrativo de Acdo Mediadora.

2. A atuagdo da ANA em acdo mediadora foi estabelecida pelo Novo Marco Legal do
Saneamento Basico, que alterou a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, e incluiu o0 art. 42-A, §
59, que prevé que “a ANA disponibilizara, em carater voluntario € com sujei¢do a concordancia
entre as partes, acdo mediadora ou arbitral nos conflitos que envolvam titulares, agéncias
reguladoras ou prestadoras de servigos publicos de saneamento basico”.

3. Assim, a edigdo do ato foi inserida na Agenda Regulatéria 2022-2024, item 9.17 -
Estabelecer procedimentos para mediacgdo e arbitragem, com previsao de conclusdo em 2023.

4, Os trabalhos de elaboragdo do ato normativo contaram com o auxilio de
consultoria especializada, contratada no ambito de Acordo de Cooperagao firmado com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), resultando na apresentagdo de trés possiveis
cenarios de atuagdo da ANA na mediagdo e na arbitragem: Moderado, Intermediario ou
Intensivo.

5. Considerando que as agdes de mediagdo envolvem custos e que a ANA deve
priorizar, neste momento, a elaboragdo das normas de referéncia, a Diretoria Colegiada, em sua
8682 Reunido Deliberativa Ordinaria, realizada em 14 de margo de 2022, aprovou por
unanimidade a conveniéncia e oportunidade de edigdo da resolugdo, considerando o0 cenario
Moderado, que apresenta menor custo, em especial, de pessoal e financeiro, o que a
enguadraria como de baixo impacto.

6. Vale lembrar que o cenério Moderado limita a atuagdo da ANA a interpretagdo e
aplicacdo das normas de referéncia, de acordo com a capacidade operacional da Agéncia.

7. Dando continuidade aos trabalhos, em 23 de agosto de 2023, a SSB encaminhou
a minuta de resolugdo a este Diretor Relator com a sugestdo de realizagdo de consulta interna,
visando colher subsidios para o seu aprimoramento. A consulta foi realizada de 12 a 8 de
setembro ultimo e, conforme Nota Informativa n? 10/2023/COGER/SSB (Doc. n2 051884/2023),
ndo houve contribuicdes.
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8. Na sequéncia, por meio da Nota Técnica n2 3/2023/COGER/SSB (Doc. n¢
054713/2023), de 22 de setembro de 2023, a SSB apresentou a minuta de resolugdo, as
informacdes técnicas e justificativas para a dispensa de realizagdo da Avaliagdo de Impacto
Regulatdrio, sua estratégia de implementacao e a sugestao de realizagdo da Consulta Publica.

9. Segundo a Nota, o problema regulatério a ser enfrentado pela resolugdo é 0
aumento do custo de transagao dos atores do setor de saneamento basico, em decorréncia da
judicializagao, causando prejuizos a sociedade.

10. Foi apresentado um modelo Iégico para implementagdo da resolugdo, com 0s
insumos e atividades necessarios as acdes mediadoras, os produtos e resultados.

11. Como insumos, tem-se equipe técnica, sistemas informatizados de apoio, como o
Préton, equipamentos, infraestrutura e recursos financeiros. J4 as atividades envolverdo a
estruturagdo de equipe permanente de mediagdo, a contratagdo de consultorias de apoio e
para capacitacdo, a articulagdo interinstitucional, melhorias ou adaptacdes de sistemas de
informacdo, a instauracdo dos processos de mediagdo dentre outras. E como resultados, foram
previstos a obtengdo de jurisprudéncia administrativa sobre as matérias, redugdo no numero de
processos regulatérios instaurados e de judicializagcbes e menores despesas com litigios.

12. Quanto a sua implementag¢do, foram enumeradas diversas incertezas, por se
tratar de atividade nova e que atendera as normas de referéncia, que em sua maioria esta em
fase de elaboragdo. Também ndo ha um histérico de como sera sua adogdo pelas entidades
reguladoras infranacionais. Assim, ndo ha como dimensionar a demanda para atuagdo da ANA
ou mesmo sobre a complexidade que envolvera os trabalhos de mediacao.

13. Nesse contexto, a proposta é de implementagdo gradual e progressiva dessa
atribuigdo, priorizando-se a estruturagdo e maturagdo adequada da ANA em prazos compativeis,
de modo que a Agéncia acumule expertise a atinja gradativamente a capacidade e autonomia
institucional requeridas para a condugdo das agdes mediadoras.

14, Em principio, a area técnica propds que a norma tivesse carater experimental. A
ideia seria de realizagdo de um sandbox regulatério, entendido como sendo a criagdo de um
ambiente experimental controlado, ou um espacgo real, para teste da proposta. Porém, na
minuta final apresentada, a atuagdo da ANA foi restringida a mediagdo e optou-se pela dispensa
do sandbox.

15. Nessa perspectiva, seguindo metodologia do TCU/CGU, foi realizado
levantamento dos potenciais riscos a implementagdo da resolugdo, com a quantificagdo de 12
eventos de risco, e realizada avaliagdo da probabilidade de ocorréncia de cada um deles e seus
impactos associados. O resultado foi a classificagdo de 1 evento de risco extremo, 7 eventos de
risco alto, 1 de risco médio e 3 de risco baixo. Para sua minimizagdo, foram propostas acdes de
controle a serem adotadas internamente pela ANA.

16. O maior risco inerente é o de ndo haver mediadores suficientes para atender a
demanda da acdo mediadora, considerado como risco extremo. No entanto, as quatro agdes
propostas para reduzir esse risco o transformariam em risco residual médio.
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17. O maior risco residual é o vazamento de dados no sistema Préton, classificado
como alto. Esse é um risco que, para o0 adequado dimensionamento, exige um estudo especifico
da area de Tecnologia da Informagdo (Tl). Soma-se a esse risco a possibilidade de o sistema
Préton ser inadequado como ferramenta para a condugado de agcdes mediadoras.

18. Assim, sera fundamental um estudo detalhado sobre as possibilidades e
limitagdes do sistema Préton como suporte para a agdo mediadora, ou mesmo a avaliagdo de
outros sistemas de Tl de entidades parceiras que eventualmente poderiam ser utilizados.

19. Para 0 monitoramento da norma, as varidveis consideradas importantes no
processo precisam ser testadas ou estimadas, dentre as quais, as estimativas da demanda, a
admissibilidade, o tempo médio para atendimento de cada demanda, o indice de resolugdo dos
conflitos, entre outros.

20. Por fim, foi sugerido que o Plano de Comunicagdo seja estruturado de modo a
servir, entre outros, para esclarecer aos potenciais usuarios dos servigos que a agdo mediadora
poderad sofrer restricdes quanto ao tipo e a quantidade de matérias que serdo aceitos pela ANA.

21. A proposta de resolugdo foi encaminhada para a Assessoria de Qualidade
Regulatdéria (ASREG), que realizou sua andlise considerando a possibilidade de sua
implementagdo em carater experimental, por meio da Nota Técnica n? 11/2023/COAIR/ASREG
(Doc. n2 056432/2023).

22. No que se refere a Andlise de Impacto Regulatério, a ASREG entende que
“realizar uma AIR sem os dados de demanda do publico-alvo, por exemplo, seria 0 mesmo que
tomar uma decisdo arbitraria, sem evidéncias. O risco de se subdimensionar ou superestimar a
estrutura e a equipe envolvida seria significativamente alto.”

23. Também cabe registrar que, no inicio do processo, a ASREG se manifestou pela
possibilidade de dispensa de AIR, caso fosse adotado o cenario Moderado de atuagdo, que
representaria menor custo e enquadraria a norma como de baixo impacto.

24, Em discussdo técnica entre a Procuradoria (PFA), a Superintendéncia de
Regulagdo do Saneamento Basico (SSB) e este Diretor Relator, sobre a abrangéncia da atuagdo
da ANA, concluiu-se que, neste momento, 0 melhor seria iniciar com a mediagdo regulatoria,
sem prejuizo de que a ac¢do arbitral seja disciplinada futuramente.

25. A Procuradoria (PFA) analisou a proposta, por meio do Parecer n.
1/2023/COMEA/PFEANA/PGF/AGU, e concluiu pela possibilidade juridica de edigdo do ato.
Quanto a sua finalidade, a PFA destacou que, ao mediar e extinguir controvérsias entre os entes,
a ANA contribuira para a manutengdo dos padrdes de qualidade e eficiéncia na prestagdo dos
servigos de saneamento basico. No entanto, sugeriu ajustes de redagdo e de adequagdo ao
ordenamento juridico.

26. Dessa feita, pelo Despacho n2 8/2023/COGER/SSB (Doc. n2 058585/2023), a SSB
encaminhou a versdo revisada da minuta de resolugdo a este Diretor Relator, visando a
deliberagao da Diretoria Colegiada.

27. A proposta esta dividida nos seguintes tdpicos:
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a. Das Disposicoes Preliminares.
Da Mediagao Regulatoria.

C. Do Procedimento Administrativo de Acao Mediadora, com as subdivisGes:
i. Do Mediador,
il. Da Admissibilidade, Sigilo e Impugnac¢do do Mediador;
iii. Da Agao de Mediagdo Regulatéria; e
iv. Dos Acordos e do Termo Final de Mediagdo Regulatdria.

d. Das Disposigoes Finais.

28. Inicialmente, se apresenta o objetivo da mediagdo regulatdria, que é a busca de
solugdo de controvérsias cujos conflitos envolvam ou tenham se originado a partir da
interpretacao e da aplicacdo das normas de referéncia da ANA.

29. Ademais, indica a possibilidade de instauragdo da mediacdo, ainda que exista
processo judicial em curso, sendo que as partes deverdo requisitar a suspensdo do processo
judicial por tempo suficiente para a mediacao.

30. A proposta também prevé a possibilidade de utilizagdo de Camaras Privadas de
Mediagdo e define as informagdes que deverdo ser divulgadas pela ANA, como: o objeto da
controvérsia, respeitados os casos de sigilo; valor estimado; sessdes de mediagdo; agentes
presentes; e resultados alcangados.

31. Enumera os elementos necessarios para a instauracdo da mediagdo e define a
legitimidade para solicitar a agdao de mediagdo (titulares e prestadores dos servigos publicos de
saneamento basico e as entidades reguladoras infranacionais) e a possibilidade de solicitagdo
de mediacdo individual.

32. Quanto ao Mediador, sua designagdo sera feita pela ANA, que devera avaliar sua
expertise na matéria. Ademais, a minuta estabelece os principios a serem obedecidos pelo
mediador, que sdo: confidencialidade, imparcialidade e neutralidade, autonomia e respeito a
ordem publica.

33. A Agéncia, na avaliacdo de admissibilidade de matéria, considerara 0s casos de
sigilo, os custos e o cumprimento dos pressupostos, que sdo: plausibilidade juridica, pertinéncia
tematica, relevancia, normas de referéncia ja publicadas e conveniéncia da matéria.

34, Com relagdo a agdo de mediagdo, a minuta apresenta a possibilidade de sua
realizagcdo de forma virtual, conforme algumas regras, e estabelece o Termo Inicial de Mediagao.

35. Também foi proposta a criagdao do Termo Final de Mediagdo Regulatdria, que
conterd 0 acordo celebrado, que podera ser total ou parcial ou, ainda, o desinteresse das partes,
e ser assinado pelas partes e pelo mediador.

36. O acordo sera total, quando houver consenso sobre todos os pontos da
controvérsia, ou parcial, quando um ou mais pontos permanecerem sem resolugdo consensual.
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Outrossim, o0 acordo podera ser instrumentalizado por qualquer meio permitido no direito, mas
devera ser homologado pela Diretoria Colegiada.

37. Este é o relato.
VOTO
38. A proposta de ato normativo atende ao que estabelece o Novo Marco Legal do

Saneamento Basico, de disponibilizagdo, pela ANA, em carater voluntario, de A¢do Mediadora
nos conflitos que envolvam titulares, agéncias reguladoras ou prestadoras de servigos publicos
de saneamento basico.

39. A atuacdo da Agéncia, a0 mediar controvérsias entre entidades do setor de
saneamento bdsico, contribui para a manutengdo dos padrdes de qualidade e eficiéncia na
prestacdo dos servicos de saneamento basico e, em ultima instancia, para sua universalizacao.

40. De forma estratégica, me posiciono no sentido de que, inicialmente, a atuagdo da
ANA concentre-se na agdo mediadora, considerando a capacidade da Agéncia para exercer esta
fungdo. Quanto a proposigcdo de conferir carater experimental a norma, entendo que nao é
oportuna, pois, ao publicar a resolugdo, esta terd validade para sua plena execugdo, 0 que ndo
impediria sua revisdo, tdo 10go necessario, para aprimoramento da atuagdo da Agéncia. Por sua
vez, a Agao Arbitral podera ser disciplinada futuramente, apds a experiéncia adquirida com a
acdo mediadora regulatdria, caso se julgue pertinente.

41. Sendo assim, a partir dos elementos trazidos a tona, o resultado regulatério em
relagdo ao item 9.17 — Estabelecer procedimentos para mediagdo e arbitragem, da Agenda
Regulatodria, é de que ndo caberia, no momento, disciplinar a atividade de arbitragem na ANA,
sem antes se adquirir expertise na agdo mediadora. Assim, considera-se atendido o referido
item, tdo somente com a acdao mediadora.

42. Ademais, sera necessdrio, ainda, estabelecer uma rotina que permita construir
um histérico de demandas e dimensionar 0s recursos necessarios a atuacgdo eficiente da ANA na
mediagao.

43. Diante do exposto, manifesto-me favoravelmente a dispensa da realizagdo da

Andlise de Impacto Regulatério por baixo impacto e a submissdo a Consulta Publica da minuta
de ato normativo que estabelece procedimentos administrativos para a resolugdo de conflitos
entre titulares, agéncias reguladoras ou prestadores de servigos publicos de saneamento basico,
por meio de Procedimento Administrativo de Acao Mediadora, nos termos da minuta anexa ao
Despacho n2 8/2023/COGER/SSB.

44, Recomendo, outrossim, que, antes de sua disponibilizagdo para Consulta Publica,
sejam feitos 0s seguintes ajustes na minuta:

a. Revisdo de cita¢des a processos de arbitragem, como o art. 22, §§ 12 e 29;

b. Incluir na redagdo do art. 16, Paragrafo unico, o0 trecho sublinhado: “Paragrafo
Unico. Se houver interesse reciproco na continuidade da mediagdo apéds 4
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(quatro) reuniGes, deve haver pedido fundamentado na perspectiva de
composicao formulado pelas partes para a ANA.”

¢. Incluir no Art. 24, 1l, o trecho sublinhado:
“Art. 24. (...):

I-(...)

Il - pertinéncia tematica: 0 objeto da demanda, além de ser sujeito a analise de
custos a serem incorridos pela ANA, devera referir-se a matéria em que a Agéncia
tenha atribuicdo legal para realizar agdo mediadora regulatdria, originado a partir
da interpretacdo e aplicacdo das normas de referéncia da ANA sobre saneamento
basico;

(...)

d. Melhoria da redagdo do art. 37, para explicitar 0 agente responsavel pela decisdo
de rejeicdo da homologagdo, se se trata de rejeicdo de homologacdo pela
Diretoria da ANA (caput);

e. exclusdo dos arts. 44 e 45, que tratam do carater experimental da norma;
f. revisdo dos “Considerandos”;

g. verificagdo da subdivisdo do ato, por conter somente um Titulo — Da Agdo
Mediadora e um Capitulo — Dos Procedimentos Administrativos da Mediacdo
Regulatéria (que se repete no enunciado da Segdo Ill), e varias secbes e
subsecoes.

Brasilia, 12 de dezembro de 2023.

(assinado eletronicamente)
MAURICIO ABIJAODI
Diretor
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