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SUMARIO EXECUTIVO

Problema Regulatodrio:
Possibilidade de comprometimento da sustentabilidade econémico-financeira da
prestacao dos servicos decorrente de fragilidades nos processos de reajuste tarifario
Objetivo Geral:

Minimizar as fragilidades dos processos de reajuste tarifario para contribuir com a
sustentabilidade econémico-financeira da prestacao dos servigos

) 4

Possiveis Alternativas Regulatérias:

1. Manter a Situacdo Atual - Ndo Regulamentar;

2. Recomendar uma metodologia de reajuste tarifario, sem obrigatoriedade de
adesao;

3. Definir uma férmula paramétrica como metodologia de reajuste tarifario;

4. Definir uma formula paramétrica com aplicacdo de indicador de
desempenho como metodologia de reajuste tarifario;

5. Definir um indice Unico como metodologia de reajuste tarifario;

6. Definir um indice Unico com aplicacdo de indicador de desempenho como
metodologia de reajuste tarifario.

) 4

Alternativa Regulatoria Sugerida:

Definir um indice Unico com aplicacdo de indicador de desempenho como
metodologia de reajuste tarifario.

) 4
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Possiveis Indices a serem propostos:

1. IGP-M
2. IPCA

) 4

Alternativa Regulatoria Final Sugerida:

IE;-) Definir o IPCA com aplicagdo de indicador de desempenho como metodologia
de reajuste tarifario.

) 4

Possiveis Impactos da Alternativa Final Sugerida:

Maior previsibilidade para os prestadores de servico, consumidores,
Entidades Reguladoras e Titulares na correcdao monetaria das tarifas praticadas;

Reducdo do risco de ndao concessdo do reajuste, contribuindo para a
sustentabilidade econémico-financeira da operacao;

Reducdo de possiveis conflitos entre o titular e o prestador de servico
na aplicacdo dos indices de reajuste tarifario;

Reducdo dos custos regulatérios do setor, em virtude da padronizacado
das metodologias de reajuste tarifario;

A maior seguranca juridica pode contribuir para a ampliacao do nivel de
investimentos com vistas ao alcance das metas de universalizacdao e de

qgualidade dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
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1. INTRODUCAO

O setor de saneamento no Brasil é percebido como um segmento que ainda necessita de
grandes avang¢os de investimentos para se alcangar a universalizacdo de seus servigos. Neste
sentido, e com o objetivo de aumentar o patamar de investimentos, bem como a sua produtividade
e eficiéncia, foi instituido um novo Marco Regulatério do Saneamento, a Lei n2 14.026, de 15 de
julho de 2020. Esse marco legal define diretrizes para o setor, fixa metas para a universalizagao dos
servicos e atribui a ANA a responsabilidade de instituir normas de referéncia para a regulacdo do
setor, dentre outras inovacdes. Ao dar nova redacdo a dispositivos da Lei de criacdo da ANA (Lei n?
9.984, de 2000), o legislador incluiu o art. 42 - A elencando em seu § 12 as matérias a serem objeto
de normatizagdo da Agéncia, dentre as quais, a regulagdo tarifaria e os parametros minimos para a
sustentabilidade econémico-financeira dos servigos publicos de saneamento bdsico. Também a Lei
n2 11.445, de 2007, modificada pela Lei n? 14.026, de 2020, disciplina, em seu art. 23, inciso IV, que
a entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA editard normas que
abrangerdo, dentre outros aspectos, “o regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os
procedimentos e prazos de sua fixagao, reajuste e revisao”.

O presente relatdrio de Analise de Impacto Regulatério - AIR traz para o debate interno e
externo a arvore de conhecimento e decisdria acerca das metodologias de reajuste tarifario,
principalmente aqueles comumente empregados atualmente no setor de saneamento basico. O
desafio proposto é de se estruturar normas de referéncia que permitam a transicao para
modelagens com incentivos, conforme determinado pelo inciso IV do art. 22 e pelo inciso V do §12
do art. 29 da Lei n? 11.445/2007, com o objetivo de prover ao setor subsidios para uma regulacdo
eficiente, seguranca juridica, reducdo da assimetria de informacgdes, uso racional dos recursos e
sobretudo com vistas ao alcance da universalizacdo dos servicos.

Este Relatdrio tem como objetivo subsidiar o processo de tomada de decisdo da Diretoria
Colegiada da ANA no tocante a edigdo da norma de referéncia sobre reajuste tarifario para os
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, conforme estabelecido pelo
inciso I, do §12 do art. 42-A da Lei n2 9.984/2000, e, consubstanciado na Agenda Regulatéria 2022-
2024, aprovada pela Resolugdo n? 138, de 14 de dezembro de 2022.

O presente documento apresenta o trabalho da area técnica da ANA a partir de informacées
produzidas no ambito dos produtos desenvolvidos pela FGV decorrentes do Acordo de Cooperagao
Técnica — PRODOC BRA/19/015, firmado entre o Ministério da Economia (ME), o Ministério das
Relacbes Exteriores (MRE) e o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
conforme extrato publicado na Secdo 3, do Diario Oficial da Unido (DOU), de 31 de dezembro de
2019, bem como em produtos apresentados pela Tendéncias Consultoria, por meio do Contrato n?
C-BR-T1484-P007, que se insere dentro do Acordo de Cooperagao Técnica firmado entre o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a ANA, com o propdsito de fornecer aos decisores
elementos técnicos robustos que auxiliem a Agéncia em sua missdao de editar as normas de
referéncia do setor de saneamento.
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1.1.Contextualizacdo do Setor de Saneamento Basico

Segundo a Organizagao Mundial de Saude — OMS, saneamento é “o controle de todos os
fatores ambientais que podem exercer efeitos nocivos sobre o bem-estar, fisico, mental e social dos
individuos”. Sendo assim, pode-se afirmar que saneamento caracteriza o conjunto de acdes
socioecon6micas que tém por objetivo alcancar a salubridade ambiental e que esta oferta estd
intimamente ligada aos sistemas constituidos por uma infraestrutura fisica, além de uma estrutura
educacional, legal e institucional que abrange, dentre outros, o servigo de abastecimento de agua e
de coleta e tratamento de esgoto.

O novo marco do setor estabelecido pela Lei n? 14.026/2020, ao dar nova redacdo a alguns
dos dispositivos da Lei n? 11.445/2007, ratifica o conceito de saneamento basico como o conjunto
de servicos publicos, infraestruturas e instalacGes operacionais em quatro componentes:

e Abastecimento de Agua Potavel;

e Esgotamento Sanitario;

e Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos, e
e Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas.

Conforme previsto na Agenda Regulatéria, este Relatdrio de AIR e a proposta de NR
apresentada abordam somente os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

1.2.Ambiente Regulatério

No setor de saneamento basico brasileiro a regulagdo é feita de forma descentralizada por
diversas entidades reguladoras infranacionais (ERIs), que podem ser estaduais, municipais ou
intermunicipais. Segundo a Constituicdo Federal, a titularidade dos servicos de saneamento basico
€ atribuida aos Municipios por tratar-se de servico de natureza local.

Os servigos publicos de dgua e esgoto sdo prestados por milhares de operadores no pais. A
ultima coleta de dados do SNIS (2022) relata 1.342 prestadores de servigos de abastecimento de
agua (sendo 28 com abrangéncia territorial Regional, 11 Microrregional e 1.303 Local) e 3.347
prestadores de servicos de esgotamento sanitario (sendo 26 com abrangéncia Regional, 11
Microrregional e 3.310 Local). Quanto a natureza juridica, a tabela a seguir ilustra a acentuada
predominancia de prestadores da administracdo publica direta.

Tabela 1 - Distribui¢do dos prestadores, de acordo com a natureza juridica.

Natureza Juridica do Prestador Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitdrio
Administra¢ao Pubica Direta 718 2.725
Autarquia 463 459
Empresa Privada 121 124
Empresa Publica 6 6
Organizagao Social 4 4
Sociedade de Economia Mista 30 29
Total 1.342 3.347

4
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Fonte: SNIS (2022), adaptado.

As figuras abaixo reportam o panorama geral da prestacao dos servicos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitdrio com dados do SNIS de 2021.

Figura 1 — Panorama da prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua
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Figura 2 — Panorama da prestagao dos servigos publicos de esgotamento sanitario
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Independentemente da modalidade da prestagao do servico e da natureza juridica do
prestador, o servico deve ser regulado e fiscalizado, cabendo ao titular do servico definir o ente
regulador responsavel, de acordo com o § 59, art. 82 da Lei n? 11.445/2007.

Dados coletados pela ANA indicam a existéncia de aproximadamente 89 Entidades
Reguladoras Infranacionais, com diversos niveis de capacidade, de atribuicbes, de autonomia
financeira e deciséria, e de nomeacdao e mandato de dirigentes. Esses entes podem atuar na area
de um municipio, de mais de um municipio ou ser de abrangéncia estadual ou distrital, conforme
abaixo.

Tabela 2 — Distribuicao das Entidades Reguladoras Infranacionais por atuagao ou abrangéncia

Atuagao ou Abrangéncia Total

Municipal 47
Intermunicipal 16
Estadual/Distrital 26
Total 89

Fonte: ANA. Disponivel em https://www.gov.br/ana/pt-br

Com essa multiplicidade de entes reguladores e, consequentemente, de diferentes normas,
padrdes, conceitos e diretrizes emanadas para a prestacao dos servigos de saneamento, o legislador
entendeu haver necessidade de atribuir a uma entidade pertencente ao Poder Executivo Federal a
competéncia de editar normas que possam uniformizar a regulagao do setor, trazendo maior
estabilidade regulatéria e seguranca juridica para atracdo dos investimentos necessarios a
universalizagdo. A harmonizacdo das normas de regulacdao também reduze os custos de transacao
dos prestadores, que em muitos casos sdao submetidos a diferentes comandos regulatdrios
emanados por diferentes entes reguladores.

1.3.Contextualizacdo Historica

Até o inicio dos anos 1930, o setor consistia em uma mistura de empresas publicas e
privadas, com o servico sendo financiado exclusivamente por tarifas, uma vez que ndo havia
subsidios. O governo apenas garantia um lucro minimo para as concessiondrias (Brasil, 1995). A
verdadeira regulacdo do setor teve inicio com o Cédigo das Aguas de 1934, que introduziu o sistema
de concessdes associado a regulacdo econOmica baseada na taxa de retorno (Britto, 2001).

Até os anos 1950, esse modelo hibrido era predominantemente administrado por drgdos
municipais. No entanto, ao longo dessa década, surgiram as primeiras tentativas de gestdo
centralizada em nivel estadual, com concessGes municipais para empresas estaduais (Britto, 2001).

Apds 1964, ocorreu uma centralizacdo politica no setor de saneamento com a criacao do
Sistema Financeiro de Saneamento (SFS) em 1968 e o inicio do Plano Nacional de Saneamento
(Planasa) em 1971.
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A primeira regra para a definigdo de modelo tarifario no setor de saneamento no Brasil foi
proposta em 1978, com a promulgacdo da extinta Lei n2 6.528, a qual estabelecia critérios para a
fixacdo tarifaria. As tarifas deveriam levar em conta a viabilidade do equilibrio econdmico-financeiro
das prestadoras, bem como os aspectos sociais, a fim de garantir o acesso dos usuarios de menor
renda, ajustando as tarifas de acordo com a capacidade de pagamento da populagdo, mantendo o
equilibrio entre receitas e custos. Os investimentos feitos pelas empresas estaduais de saneamento
tinham uma taxa de retorno anual de 12% (Pedrosa, 2001).

Nessa regulamentagao, o Governo Federal tinha aincumbéncia de definir as diretrizes gerais
para tarifacdo e supervisionar sua implementacdo, enquanto os governos estaduais eram
responsaveis por conduzir analises e apresentar propostas tarifarias. A avaliacdo das propostas e
sua subsequente submissao ao Governo Federal eram atribuicdes do Banco Nacional de Habitagdo
(BNH), que tinha a autoridade para aprovar ou rejeitar os ajustes propostos (Pedrosa, 2001).

No Planasa as tarifas deveriam ser suficientes para cobrir os investimentos, melhorias e
expansoes dos servicos, e 0s custos operacionais. No entanto, devido a alta inflagdo na época, as
tarifas eram reajustadas abaixo dos indices oficiais, levando muitas empresas do setor a ficarem
deficitarias, j& que, em muitos casos, as tarifas nem sequer cobriam os custos operacionais. Em
1991, o Decreto n° 82.587/78 foi revogado, restaurando a autonomia das concessionarias para
estabelecer tarifas de acordo com suas necessidades.

O modelo de remuneracdo por custos (ou por taxa de retorno) foi predominante no
saneamento brasileiro até o Marco Legal do Saneamento, ocorrido em 2007. Com a publicacdo da
Lei 11.445/2007, a institucionalizacdo da regulacdo comecou a se fazer presente e alguns modelos
de regulacdo por incentivos foram iniciados no setor, em decorréncia de dispositivos da lei:

Art. 29, § 12 Observado o disposto nos incisos | a Il do caput deste artigo, a instituicdo das

tarifas, precgos publicos e taxas para os servicos de saneamento bdsico observara as seguintes
diretrizes:

(..

V - recuperacgdo dos custos incorridos na prestacdo do servigo, em regime de eficiéncia;

(..)

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos (grifo nosso).

1.4.Motivacdo da Regulacdo Tarifaria

Industrias de rede como a do saneamento bdsico requerem um alto investimento inicial para
construcdo da infraestrutura basica e operam, adicionalmente, com custos médios decrescentes
como reflexo de economias de escala e de escopo. Assim, este tipo de industria constitui um
monopdlio natural, isto é, uma industria em que uma empresa consegue prover o servigo a um custo
mais baixo do que multiplas empresas concorrentes atuando no mesmo mercado. Diz-se que neste
caso ha ganhos de eficiéncia produtiva na provisao do servigo por uma Unica empresa.

Servicos fornecidos por uma Unica empresa, que ndao podem ser substituidos facilmente,
ficam sujeitos ao exercicio do poder de mercado. O poder de mercado é exercido pelo monopolista
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guando este coloca um preco elevado, muito acima do seu custo marginal de provisdo, o que gera
um nivel de producdo inferior ao socialmente desejavel e uma consequente perda de bem-estar.
Neste caso, infere-se que ha uma ineficiéncia alocativa. Para contornar este problema alocativo é
recomendado o uso da regulacdo, ou seja, uma intervencao do estado no dominio econémico, que
busque um nivel de precos e servicos que seja socialmente desejavel. Entende-se socialmente
desejavel, no caso do saneamento, a presta¢dao adequada do servigo, com expansao de acesso a
rede e com tarifas eficientes, isto é, que cubram os custos de provisdao do servico, remunerem
adequadamente o concessionario e sejam aderentes a capacidade de pagamento do usudrio.

De modo geral, as companhias reguladas detém o monopdlio para a prestacdo do bem ou
servico garantido pelo regulador, justificado pela sua capacidade de produzir o servico a um menor
custo, isto é, adota-se aqui o principio da eficiéncia produtiva. Em troca, pelo principio da eficiéncia
alocativa, a companhia se compromete a fornecer aos consumidores a quantidade demandada do
servigo com um nivel de qualidade estipulado e por um preco estimado que seja capaz de cobrir
seus custos. Neste caso, como no geral, os interesses da firma divergem dos interesses do regulador.
Dado que a firma teria maior lucro ao estipular um nivel de precos mais elevado e um nivel de
servico mais baixo que o socialmente desejavel, o regulador precisa atuar para garantir o
cumprimento das obrigacdes estipuladas.

A regulagdo tarifaria almeja mitigar a tensdao entre eficiéncias alocativas, distributivas e
produtivas, buscando garantir precos baixos, niveis de producdo e mecanismos de inducdo a
eficiéncia. Contudo, é importante destacar que sempre haverd limitacdes para atuacdo dos
reguladores, como as de cunho informacionais, transacionais, institucionais e politicas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Fundamentos Tedrico da Regulagdo Tarifaria

Inicialmente serdo detalhados, de forma mais resumida, alguns tépicos indispensaveis
acerca da regulacdo tarifaria e que também se relacionam com o reajuste tarifario. A
fundamentagdo tedrica completa sobre estes tdpicos pode ser encontrada no Relatério de Analise
de Impacto Regulatdrio da norma de referéncia de modelos de regulagao tarifaria.

Em setores de infraestrutura, o propdsito da regulacdo recai sobre o fato de as prestacoes
de servicos serem marcadas por uma falha de mercado conhecida como monopdlios naturais. Os
monopoadlios naturais sdo caracterizados por setores em que o investimento inicial é excessivamente
elevado e as curvas de custo médio e de custo marginal sdo sempre decrescentes, sendo que o Custo
Marginal tende a zero. Deste modo, se torna mais eficiente que uma Unica empresa atue no setor
devido a grande sensibilidade as economias de escala.

Neste contexto, o papel do regulador é buscar que a firma opere com custos operacionais
eficientes, ofertando os servicos em qualidade e quantidade adequadas em equilibrio com a receita
tarifdria total capaz de remunerar todos os custos incorridos em regime de eficiéncia e o capital
investido de forma prudente.

2.1.1. Modelos de Regulacao Tarifaria

O principio econbmico que norteia as acdes do regulador é o bem-estar social. Deste modo,
dado que o setor de agua e esgoto é operado por firmas monopolistas — monopdlio natural — é
importante que o regulador garanta que esta firma ndo ird exercer o seu poder de mercado,
cobrando pregos elevados com uma baixa cobertura de atendimento.

O regulador atua, entdo, visando assegurar que a relacdo entre o operador e o usudrio seja
eficiente. Em regra, o regulador possui duas formas gerais de regular o mercado, de forma
discriciondria ou contratual.

2.1.2. Regulagao Contratual

A regulacdo contratual busca simplificar o monitoramento do contrato automatizando as
principais regras de remuneracdo, investimento, niveis de qualidade, alocacdo de riscos e
reequilibrio econémico-financeiro do contrato. O estabelecimento das regras no contrato reduz
significativamente os custos regulatdrios, entretanto, também diminui a flexibilidade do
instrumento diante de potenciais incertezas. A diferenca ocorre na entrada, dado que a empresa
operadora participa de uma competicao com outras empresas, o que demonstra que os custos da
vencedora eram os mais eficientes, considerando os parametros do leildo e as propostas dos demais
proponentes. Ou seja, a concorréncia busca garantir, desde o principio, que os custos operacionais
sejam os mais eficientes.
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O mecanismo da competicdo pelo mercado (competition for the market) tem o conddo de
reduzir falhas de mercado como a assimetria de informacdes, selecdo adversa e risco moral. Neste
contexto, o papel do regulador é de garantir que essas condi¢cOes pactuadas sejam preservadas ao
longo da vigéncia contratual.

2.1.3.  Regulagdo Discricionaria

No caso discricionario, o regulador deseja obter os custos operacionais eficientes no
decorrer dos ciclos tarifarios, uma vez que o ponto de partida, em regra, ndo é eficiente. E o caso
especifico de operadoras estatais, prestacdo direta ou empresas que foram privatizadas, mas ainda
se sujeitam a revisdOes tarifarias periddicas.

O objetivo é estimar os custos que seriam obtidos em um mercado competitivo. Desta forma,
na regulacdo discricionaria, procura-se simular um ambiente de competicdo dentro do mercado
(competition in the market) por meio das revisdes tarifarias periddicas. Neste sentido, as revisdes
devem refletir potenciais mudangas de demanda, estrutura de custos, avangos tecnoldgicos e
outros aperfeigoamentos. Apesar de apresentar uma maior flexibilidade para tratamento das
incertezas, essa forma de regulagao costuma requerer elevados custos regulatérios, apresentando,
em regra, maior risco de captura do regulador.

Determinados contextos de renegociacdes, comuns em contratos de longa duracdo, podem
aproximar a regulagao contratual da regulagao discriciondria. De tal sorte que, diante de possiveis
situagdes intermedidrias, a separagao entre as duas formas de regulagao se daria mais por graus do
gue por uma dualidade.

2.1.4. Ciclos Tarifarios

O ciclo tarifario é caracterizado pelo intervalo entre as revisGes tarifarias, estando garantida,
nesse periodo, a estabilidade dos parametros da regulagdo tarifaria.

Como ja mencionado, na regulagdo discricionaria os parametros que compdem a tarifa sao
recalculados, pois a tarifa é sempre repactuada para o préximo ciclo tarifario. Além dos parametros
gque compdem diretamente a tarifa, como a base de ativos, WACC regulatério (custo médio
ponderado de capital ou Weighted Average Capital Cost), indices de eficiéncia etc., fatores
adjacentes também sdo revistos, como o Fator X, metodologias de perdas, avaliacdo da qualidade
da prestagdo, entre outras.

Em sentido estrito, o ciclo tarifario nao faria sentido na regulagao contratual, pois o periodo
de estabilidade econdmico-financeira do contrato seria o proprio prazo do contrato. No entanto,
em sentido amplo, o ciclo tarifario é caracterizado pelo recélculo ou revisdo de parametros e metas
periodicamente. Neste sentido pratico, uma vez que um contrato de prestacdo de servicos preveja
um intervalo periddico fixo onde alguns parametros e metas serdo revistos, pode- se entender que
também haveria um ciclo tarifario para a regulagao contratual.
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2.2.Inflacdo
2.2.1. Inflagcdo e suas causas

Ainflagdo é definida como um aumento generalizado e continuo dos pregos (Mankiw, 2015).
Quando, ao contrario, ocorre uma baixa generalizada e continua dos pregos, tem-se o conceito
inverso ao de inflacdo: a deflacdo.

E crucial observar que o aumento no preco de um bem ou servico especifico ndo constitui
inflacdo, que ocorre somente quando ha um aumento generalizado nos precos. Se a maioria dos
bens e servigos se torna mais cara, temos a inflagdo. A magnitude dessa inflagao serd maior a medida
gue os aumentos nos preg¢os das mercadorias forem mais significativos. Normalmente, esses
aumentos de precos ndo acontecem de forma simultdnea, o que cria um desafio ao calcular a
extensdo da inflagdo. A maneira de resolver isso é através da obtencdo de uma média ponderada
do aumento dos precos.

A contrapartida do aumento dos pregos é a perda do poder aquisitivo da moeda, ou seja,
uma mesma unidade monetaria pode adquirir menos bens e servigos, pois estdao mais caros.

A inflagdo tem diversas causas, que podem ser agrupadas em quatro principais eixos:

o pressdes de demanda;

o pressdes de custos;

o inércia inflacionaria;

o expectativas de inflagdo;

o politicas monetarias expansionistas.

A pressdo de demanda representa excesso de demanda em relagcdo a oferta, ou seja, hd uma
procura por bens e servigos maior do que os atuais niveis de produgao de bens e servigos podem
suprir. Pressdes de demanda podem ocorrer de forma localizada ou agregada. Como exemplo para
uma pressao de demanda especifica, podemos citar a elevagdao sem precedentes da procura por
mascaras e alcool em gel durante o inicio da pandemia de COVID-19. Produtores ndo tinham meios
de acompanhar o aumento da demanda por estes produtos, o que resultou no aumento dos seus
precos. Em nivel de demanda agregada, o processo esta relacionado com o aumento do poder de
compra da populagdo sem um aumento proporcional na produgao de bens e servigos capaz de suprir
esta demanda.

Por outro lado, a pressao de custos ocorre quando a inflagdo estd associada a estrutura dos
custos dos bens e servicos, isto €, quando o nivel de demanda permanece constante, mas os fatores
gue compdem os custos aumentam. Este aumento nos custos pode resultar em um aumento direto
dos pregos aos consumidores ou a uma redugdo da quantidade ofertada, que implica na redugdo da
curva de oferta, e consequente aumento nos pregos. Segundo GARCIA e VASCONCELOS (2014), as
causas mais comuns de aumento de custos sdo:
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e Elevagdo em custos de matéria prima: por exemplo em situagdes de baixa
produtividade agricola, ou em ocasides denominadas de “choque de oferta”, como
ocorrido na década de 1970 com o choque de petréleo;

e Aumentos de salarios além da produtividade da mao de obra: quando a remuneracao
pelo fator de produgao da forga de trabalho supera os ganhos de produtividade;

e Falhas de Mercado: situagdes de oligopdlio, monopdlio, ou outras estruturas de
mercado que permitem exercicio de poder de mercado em regra resultam em pregos
acima do que seria praticado em situagdao de competicgao;

Quanto a inflacdo inercial, entende-se como um processo continuo de aumentos
progressivos e sistematicos nos precos, seja por mecanismos de fixacao formais, informais ou por
memodria inflaciondria. Em outros termos, os meios de correcdo monetdria circulam em uma
economia aumentando os precos de forma generalizada. Entende-se que estd ocorrendo inflagao
inercial quando os niveis de pregos permanecem em ascensao apesar de politicas de estabilizagdo
de precos (BRESSER-PEREIRA, 2010).

Por sua vez, a expectativa de inflacdo é resultante das percepg¢des dos agentes econOmicos
e a formacdo de suas expectativas quanto as previsdes dos niveis gerais de precos da economia em
um momento futuro, conjecturada com o objetivo de subsidiar as tomadas de decisdes em
ambientes econémicos, como investimentos, consumo, poupanca e retorno de capital (HOMMES,
2011). Este aspecto é mais difuso e fluido do que os demais, pois resulta de fatores sociais, afetados
pela geopolitica, processos eleitorais, momentos de otimismo ou pessimismo em relacdo ao
emprego ou a economia de um pais, e diversos outros fatores.

Ja no tocante a politica monetaria expansionista, pode haver inflagdo quando um banco
central emite mais dinheiro ou adota politicas de baixas taxas de juros, isso pode aumentar a
guantidade de dinheiro em circulagdo na economia, o que, por sua vez, pode impulsionar a
demanda e os precos.

E importante ter em mente que, em regra, a inflagdo costuma ser complexa, e muitas vezes
é influenciada por uma combinagdo de fatores inter-relacionados. Economias modernas
frequentemente enfrentam uma mistura de pressdes inflacionarias de diferentes origens. O
controle da inflagdo é uma das principais metas das politicas econdmicas, ja que niveis elevados e
persistentes de inflacdo podem ter efeitos negativos sobre a economia e o bem-estar das familias.

2.2.2. Consequéncias da Inflagao

A inflagcdo pode ter varias consequéncias significativas para a economia de um pais e para a
vida da sua populagao, entre as principais, citam-se:

e Perdado poder de compra: A inflagdo tem o poder de reduzir o valor real do dinheiro
ao longo do tempo. Isso significa que as pessoas podem comprar menos bens e
servigos com a mesma quantidade de dinheiro. Essa consequéncia direta da inflagao
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tem um impacto substancial nas familias e individuos, uma vez que pode corroer seu
poder de compra ao longo do tempo, levando a uma redugdo no padrao de vida;

Incerteza econdmica: A inflagdo elevada pode criar incerteza nos mercados e nas
decisdes econdmicas. Empresas podem hesitar em investir, consumidores podem
adiar compras e o planejamento financeiro a longo prazo pode ser prejudicado.
Ainda, a incerteza causada pela inflacdo pode fazer com que empresas e individuos
evitem investir em projetos de longo prazo, o que pode prejudicar o crescimento
econodmico;

Perda de confianga: A inflagao persistente pode levar a uma perda de confianga na
moeda e nas politicas econdmicas do pais, o que pode ter efeitos negativos na
estabilidade econémica e na decisdo de investidores domésticos ou estrangeiros;

DistorcOes de precos relativos: A inflacdo pode distorcer os precos relativos dos bens
e servigos, dificultando a avaliagdo real das tendéncias de mercado, podendo afetar
negativamente a alocacdo eficiente de recursos na economia;

2.3.Indices de inflagdo

2.3.1. indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA

O indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) é um dos principais indicadores de

inflagdo utilizados no Brasil. Calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

desde 1980, é considerado a referéncia oficial para medir a inflagdo no pais (IBGE, 2022). O Banco

Central do Brasil e o Comité de Politica Monetaria também utilizam o IPCA como um dos principais

indicadores para sua politica monetaria.

O IPCA é elaborado com base na coleta de precos de uma cesta entre 300 e 400 subitens

(produtos e servigos) que tentam representar o consumo das familias brasileiras com rendimento

de 1 a 40 saldrios-minimos. Essa cesta é composta por itens que englobam nove principais

categorias:

vestuario;

habitacao;

educacdo;

transportes;

comunicacao;

despesas pessoais;

artigos de residéncia;
alimentacdo e bebidas;
saude e cuidados pessoais.

A coleta abrange 10 regides metropolitanas do Brasil, além do Distrito Federal e dos

municipios de Goiania, Campo Grande, Rio Branco, S3o Luis e Aracaju. de forma a representar a

diversidade de habitos de consumo no pais. Itens voltados para o cuidado de animais de estimagdo
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e plataformas de streaming, por exemplo, passaram a compor o indice, enquanto outros
abandonaram a lista, como assinaturas de jornal e ternos. A pesquisa é concentrada nas principais
areas urbanas do pais. Nessas regioes, € realizado o levantamento de cerca de 400 mil precos ao
longo do més, em algo préximo a 30 mil estabelecimentos (IBGE, 2022).

Os componentes considerados na composicdao do IPCA sdo ponderados de acordo com a
participacdo de cada categoria no orcamento das familias brasileiras. Itens de maior relevancia no
consumo, como transportes, tém um peso maior no cdlculo do indice do que itens de menor
relevancia, como vestudrio. Os alimentos, por exemplo, representam 16% do orgamento geral, e
transportes, onde entram os combustiveis e as passagens de 6nibus e metro, 21%.

O IPCA é calculado mensalmente, comparando os precos da cesta de produtos e servicos em
um determinado més com os pre¢os no més anterior. Esse calculo resulta na variagao percentual
dos precos, que é o indice de inflagao do periodo. Os resultados sao divulgados mensalmente pelo
IBGE, oferecendo informagOes sobre a variagdo de pregos no pais e auxiliando na tomada de
decisGes econdmicas.

2.3.2.  Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC

O indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) é um indicador de inflacio também
calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mas que tem como foco principal
medir a variagdo de pregos dos produtos e servigos consumidos pelas familias com rendade 1a 5
salarios-minimos. O INPC é especialmente relevante para aferir a inflagdo que afeta de forma mais
direta os segmentos de menor renda da populagdo.

A metodologia de calculo do INPC é similar a do IPCA, sendo elaborado a partir da coleta de
precos de uma cesta de produtos e servicos que compreende diversas categorias, tais como
alimentacao, habitacdo, vestuadrio, transporte, saude, educacdo e outros itens essenciais. Essa cesta
é obtida por meio das Pesquisas de Or¢amentos Familiares (POF) realizadas pelo IBGE, que captam
os habitos de consumo das familias. Contudo, o INPC utiliza uma ponderacdo diferente para refletir
os padroes de consumo das familias de menor renda.

Itens basicos como alimentos, aluguel, energia elétrica residencial, transporte publico e
despesas com saude possuem um peso significativo na cesta de produtos e servigos que compde
esse indice.

Assim como o IPCA, o INPC é calculado mensalmente, comparando os precos da cesta de
produtos e servigcos em um determinado més com os pre¢os no més anterior. A variagao percentual
resultante é o indice de inflacdo para aquele periodo. O INPC também ¢é divulgado pelo IBGE
mensalmente, fornecendo informacgdes sobre a inflagao que impacta as familias de menor renda no
Brasil.

O INPC é utilizado para diversos fins, como reajustes de salarios, beneficios previdenciarios
e aposentadorias. Também é uma ferramenta importante para entender como a inflacdo afeta os
segmentos mais vulneraveis da populacdo. Por ser um indicador especifico para a faixa de renda de
1 a 5 saldrios-minimos, o INPC desempenha um papel fundamental na avaliagdo das politicas
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econdmicas e sociais voltadas para esses grupos. Contudo, uma analise comparativa entre o IPCA e

o INPC no periodo de 1995 até o presente revela que houve pouca diferenca na variacdo entre os
indices.

Figura 3 — Comparativo IPCA e INPC de janeiro de 1995 a junho de 2023

Evolugdo dos Indices de Precos

600%
500%
T
©
T 400%
=]
E
s}
& 300%
< ——PCA
8
T 200% —INPC
(L]
>

100%

0%

n O N~ O O d M < LN N 0 A =" N N 1NN © N O O o
O OO0 00 O 00 0000 o0 d HHdAHdA A Hd a3 AN N
R e R R E R
T o T o T o T o T o T o T o
Egmﬂgm‘lgmﬂgmﬂgwﬁgmﬂgm‘l

Fonte: Elaboragdo prépria com dados do IBGE de 2023.

2.3.3.  Indice Geral de Pregos — Mercado — IPG-M

O indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M) é calculado pela Fundac3o Getulio Vargas (FGV)
por meio do Instituto Brasileiro de Economia (IBRE) e é um importante indicador de inflagdo

utilizado no Brasil. Também conhecido como “inflagcdo do aluguel”, o indicador existe desde 1940 e

tem como objetivo medir a variagdo dos pregos de forma mais ampla, abrangendo tanto o mercado
atacadista quanto o varejista.

O IGP-M é calculado através da combinacdo de trés indices distintos. Cada um desses itens
tém um peso diferente no calculo final.

e indice de Precos ao Produtor Amplo (IPA): Representa os precos no atacado e é

dividido em trés subindices: Agropecudrios, Industriais e Materiais de Construgdo. O
IPA tem uma ponderagao significativa no calculo do IGP-M, refletindo a variagdo de
precos de matérias-primas e produtos intermedidrios.

indice de Precos ao Consumidor (IPC): Representa os precos no varejo e é obtido a
partir da coleta de precos de produtos e servicos consumidos pelas familias de renda
mensal entre 1 e 33 saldrios-minimos. O IPC é dividido em sete grupos, como

alimentacdo, habitacdo, vestuario, salude, transporte, entretenimento e despesas
pessoais.
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e indice Nacional de Custo da Construcdo (INCC): Representa os precos do setor de
construgao civil, refletindo a variagdo de custos na construgcdao de edificios
residenciais. O INCC é dividido em Materiais, Mao de Obra e Servigos.

A metodologia de calculo do IGP-M envolve a ponderagao dos trés indices: IPA corresponde
a60% doindice, o IPCtem peso de 30% e INCC apenas 10%. O calculo do IGP-M é feito mensalmente,
a partir da média ponderada dos indices componentes (FGV, 2023).

Ele é utilizado tanto como indicador macroeconomico, que permite uma analise da situacao
da economia e da inflagdo brasileira, quanto como taxa referéncia em contratos de empresas
prestadoras de servico de diversas categorias. O IGP-M é utilizado para reajustes de contratos de
aluguel, contratos de prestagao de servigos, financiamentos, seguros, dentre outros.

2.3.4. indice Nacional de Custo da Construgdo — INCC

O indice Nacional de Custo da Construcdo (INCC) é calculado pela Fundacdo Getulio Vargas
(FGV) e tem como objetivo medir a variacdo dos custos envolvidos na realizacdo de obras e servicos
na area da construgao civil. Ele é utilizado para acompanhar a evolugao dos pregos de materiais,
mao de obra e servigos relacionados a construgao.

Inicialmente, na década de 50, o INCC abrangia apenas a cidade do Rio de Janeiro. No
entanto, ao longo das décadas seguintes, o calculo do indice foi expandido para incluir a evolugdo
do custo da construcdo em diversas capitais brasileiras, transformando-o em um indice nacional.
Atualmente, o INCC é calculado em sete capitais do Brasil: trés no Sudeste (Rio de Janeiro, Sdo Paulo
e Belo Horizonte), duas no Nordeste (Recife e Salvador), uma no Centro-Oeste (Brasilia) e uma no
Sul (Porto Alegre).

Um marco significativo de alteracdo na metodologia de calculo do indice ocorreu em julho
de 2023, quando uma atualizacdo na estrutura de ponderacdo do indice foi implementada. Essa
atualizagao foi embasada em orgamentos detalhados fornecidos por construtoras de destaque no
cendrio nacional. Como resultado, o calculo do INCC passou a considerar diferentes padrdes
construtivos (econémico, médio e alto) em todas as sete cidades onde o indice é aplicado. Tal
adaptacdo possibilitou uma anadlise mais precisa da variacdo de custos em niveis construtivos
distintos e em diferentes regides do pais.

A metodologia de cdlculo do INCC envolve a coleta de precos de uma cesta de itens que
representam os principais componentes dos custos na construgao civil. Essa cesta é composta por
trés grupos principais:

e Materiais e Equipamentos: Inclui os custos de materiais de construcdao, como
cimento, tijolos, areia, ferragens, entre outros. Também abrange equipamentos
utilizados nas obras, como maquinas e ferramentas.

e Mado de Obra: Refere-se aos custos associados a contratacdo de trabalhadores da
construcao civil, incluindo saldrios, encargos sociais e beneficios.
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e Servigos: Envolve custos relacionados a servigos prestados por terceiros na drea de
construgao, como servigos de engenharia, arquitetura, consultoria e projetos.

A ponderagao dos grupos no cdlculo do INCC é determinada com base na participagao
relativa de cada componente nos custos totais da construgdao. O INCC é utilizado principalmente
para reajustes de contratos da construcao civil, como contratos de empreiteiras, obras publicas e
projetos de construcdo em geral.

2.3.5. Comparagdo entre os indices

Cada indice desempenha um papel importante na economia brasileira e é utilizado para
diferentes finalidades, auxiliando no monitoramento da inflagdo e na tomada de decisGes
econdmicas. Em resumo, o IPCA e o INPC tém um foco mais amplo, refletindo a variagao de pregos
para familias com diferentes niveis de renda. O IGP-M abrange diversos produtos e servigos, sendo
referéncia para reajustes contratuais e aluguéis. O INCC concentra-se nos custos da construcdo civil,
auxiliando na avaliacdo dos precos envolvidos em obras e servicos desse setor especifico.
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indice

Tabela 3 — Resumo dos principais indices de inflagdo

Objetivo

Abrangéncia

Composicao

Aplicagoes

IPCA

Medir a variagdao de pregos de
produtos e servicos consumidos
por familias com renda de 1 a 40
salarios-minimos

Nacional familias
residentes nas areas
urbanas de dez
regioes

metropolitanas do
Brasil, além do Distrito
Federal, e dos
municipios de Goiania,
Rio

Sdo Luis e

Campo Grande,
Branco,
Aracaju.

Diversos grupos de despesas,
como alimentacao,
saude, educacao,
entretenimento e outros.

habitacao,
transporte,

Utilizado como indicador oficial de
inflacdo no Brasil, referéncia para
metas de

reajustes salariais,

inflagdo e calculo de juros reais.

INPC

Medir a variacdao de precos de
produtos e servicos consumidos
por familias com rendade 1 a5
salarios-minimos.

Nacional, familias
residentes nas areas
urbanas de dez
regides

metropolitanas do
Brasil, além do Distrito
Federal, e dos
municipios de Goiania,
Rio
Sdo Luis e

Campo Grande,
Branco,
Aracaju.

Similar ao IPCA, mas com maior
peso para itens de alimentacdo e
despesas basicas das familias de
menor renda.

Referéncia para reajustes de
beneficios previdenciarios, saldrios
e outros contratos que impactam as

familias de baixa renda.
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Medir a variacao de precos de
bens e servicos comercializados

IGP-M .
no atacado e no varejo.
Medir a variacdo de custos
envolvidos na realizacdo de
INCC

obras e servicos na construcdo
civil.

Nacional,
contemplando
diversos produtos e
Servigos.

Nacional e focado no
setor da construcao
civil.

E composto por trés indices: IPA
(precos no atacado), IPC (precos
no varejo) e INCC (custos da
construcdo).

Engloba trés grupos principais:
materiais e equipamentos, mao
de obra e servicos.

de
contratuais,

Referéncia para contratos

aluguel, reajustes

financiamentos e seguros.

de
construcdo civil, obras publicas e

Reajustes contratos  na

financiamento imobiliario.

Fonte: Elaboragdo prépria com dados do IBGE (2022) e FGV (2023).
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Analisando a variacdo acumulada dos indices de janeiro de 1995 até junho de 2023 é possivel
observar uma certa discrepancia entre os indices mais relacionados ao comportamento dos pregos

dos consumidores (IPCA e INPC) e os indices mais voltados para a atividade economica (IGP-M e
INCC).

Figura 4 — Variagdao acumulada dos principais indices de inflagao
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do IBGE (2023) e FGV (2023).

Enquanto os indices focados no consumidor, IPCA e INPC, tiveram uma variacdao acumulada

de 544% e 560% respectivamente, os indices mais direcionados para o lado da producdo, IGP-M e
INCC, variaram 923% e 885% respectivamente.

A diferenga na variagdo acumulada entre os indices de inflagdo pode ser atribuida a uma
combinacdo de fatores econdmicos, incluindo custos de producdo, demanda do consumidor,
politicas governamentais e caracteristicas especificas dos setores considerados em cada indice.

Em comparacdo com o IPCA e o INPC, os indices IGP-M e INCC tém maior aderéncia aos
custos envolvidos na produgdo, como matérias-primas, mao de obra, servicos e construcdo. A
variacdo mais alta nesses indices pode indicar aumentos nos custos de producdo, que podem ter

sido influenciados por fatores como aumento dos precos das matérias-primas, variacdes cambiais e
mudancas nas condi¢cdes de mercado.

Por outro lado, os indices voltados para o consumidor (IPCA e INPC) refletem melhor os
precos de bens e servicos consumidos pelas familias. A variacdo total acumulada relativamente

menor nesses indices pode ser explicada por fatores como redugao na demanda dos consumidores
e politicas governamentais de controle da inflacado.
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Considerando que o IPCA é o indicador oficial da inflagdo brasileira, que o INPC é adotado
para reajustamento de beneficios e salarios e os possiveis impactos da inflagdo nos consumidores e
nas rendas das familias, é factivel de se imaginar que haveria um empenho maior dos governantes
em adotar politicas de combate a inflacdo de precos relacionados a estes indices. Um exemplo

comum, ja observado em diferentes governos, foram politicas de controle de precos de
combustiveis, que resultam em impactos relevantes no IPCA e no INPC

Uma segunda analise comparativa possivel diz respeito a volatilidade entre os indices

’
ilustrada no grafico abaixo. Para uma melhor visualizacao grafica, optou-se por comparar somente
o IPCA com o IGP-M.

Figura 5 - IPCA vs. IGP-M: Comparacao da variagao % mensal
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do IBGE (2023) e FGV (2023).

Além do gréfico acima, a tabela abaixo apresenta indicadores estatisticos dos quatro indices
sob andlise, apresentando a média, mediana e o desvio padrdo dos dados do periodo

Tabela 4 - Indicadores estatisticos da variacdo mensal dos indices de inflagdo — 01/1995 a 06/2023
E':fa'tcszc’:) IPCA INIC  IGP-M  INCC
Média 0,55 0,56 0,69 0,68
Mediana 0,47 0,49 0,57 0,50
Desvio Padrao 0,47 0,50 0,91 0,74

Fonte: Elaboragdo propria com dados do IGBE (2023) e FGV (2023).

Os dados acima apresentados permitem uma analise mais aprofundada sobre os indices de
inflagdo em questdo. Além dos indicadores de medidas centrais (média e mediana) serem
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consideravelmente menores no IPCA e no INPC em comparacdo ao IGP-M e INCC, a maior
discrepancia é observada na medida de dispersdo, o desvio padrao.

Medidas de dispersdo sao utilizadas para avaliar o quanto os valores de um conjunto de

dados se afastam da medida central (geralmente a média) e, portanto, fornecem uma indicacdo da
variabilidade ou dispersdo dos dados.

O desvio padrdao mede a dispersdao dos valores em relagdo a média. Valores maiores de
desvio padrdo indicam uma maior variabilidade dos dados em torno da média, enquanto valores
menores indicam uma menor variabilidade e maior agrupamento dos dados.

O desvio padrao do IGP-M, na amostra em questdo, é quase o dobro do desvio do IPCA,
indicando com relativa clareza, como o IGP-M tem um comportamento mais volatil do que o IPCA.
Novamente, diversas razdes podem explicar a volatilidade mais acentuada do IGP-M, como a
influéncia cambial, variacdes de custos e mudangas em condicbes de mercado. Ademais, como ja
destacado anteriormente, é possivel inferir uma maior propensdo de intervengdo por parte do
governo em direcionar politicas estabilizadoras nos precos de bens e servigos que compde o IPCA.

Observando-se exclusivamente o IPCA e o IGP-M, e tomando-se como base o periodo de
jan./1995 a dez/2022, totalizando 28 anos de observacgdo, o reajuste anual médio geométrico do
IGP-M foi de 8,26%, enquanto o do IPCA foi de 6,24%, sugerindo reajustes maiores pelo IGP-M.
Entretanto, o resultado foi fortemente influenciado por dois choques cambiais, um no final de 2002,
e outro em 2020. Excluindo-se esses periodos e restringindo-se a analise a uma janela temporal mais

curta, entre jan./2003 e dez/2018, as diferencas entre as duas séries sdo bem menores, conforme
observa-se no grafico abaixo.

Figura 6 — Variagao acumulada IPCA e IGP-M entre janeiro de 2003 a dezembro de 2018.
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do IBGE (2023) e FGV (2023).

Analisando-se somente esse periodo menor, o reajuste médio geométrico anual do IGP-M
foi de 6,2% contra 5,9% pelo IPCA. Mesmo assim, o desvio padrdo das variagdes anuais percentuais
do IGP-M nesta janela mais curta foi de 4,0, enquanto do IPCA foi de apenas 1,99.

Dessa forma, é possivel elencar determinadas vantagens e desvantagens de optar por um ou
outro indexador. A escolha do IGP-M prioriza a atracdo de investimentos, uma vez que,
teoricamente, protege os investidores contra flutuagdes cambiais. No entanto, isso sujeita os
usuarios desses servicos a ajustes tarifarios que, se ndo maiores, sdo pelo menos mais volateis,
aumentando o custo politico para a entidade reguladora e o poder concedente, ameacando o fiel
cumprimento do contrato, o que, por sua vez, gera incerteza juridica na concessao. Por outro lado,
a utilizagdo do IPCA como indexador pode garantir aos consumidores reajustes tarifarios que, se
ndo menores, sdo certamente mais estaveis no contexto dos servigos de saneamento e estdao mais
alinhados a sua capacidade de pagamento.

2.4.Reajuste tarifario

Entende-se por reajuste tarifario como o processo pelo qual o preco de um bem ou servico
€ ajustado para refletir mudancas nas condicbes do mercado, tais como a oferta e a demanda, a
variagdao cambial, entre outras varidveis que possam afetar o custo de produgdo ou a disponibilidade
do produto no mercado, em outras palavras é o processo de atualizagdo monetdria das tarifas para
recomposicdo dos efeitos da inflagdao sobre os custos do prestador.

O objetivo do reajuste de precos é permitir que os produtores ou prestadores de servigos
possam ajustar os precos de acordo com as condicdes de mercado, de forma a garantir a
sustentabilidade econdmico-financeira das atividades, assegurando, assim, a qualidade dos
produtos ou servigos oferecidos.

Neste sentido, o reajuste tarifario devera buscar a manuteng¢ao da remuneragao adequada
dos servicos pela recomposicdao das perdas inflaciondrias, garantindo o equilibrio econémico-
financeiro do contrato, visando a continuidade e qualidade na prestacdo do servico, objetivando,
em ultima instancia, a universalizacdo do acesso ao saneamento basico por meio de expansdo dos
investimentos. Assim, para que seja possivel estabelecer um reajustamento de tarifas adequado,
algumas premissas devem ser consideradas:

e O nivel de reajustamento tarifario devera ser suficiente para cobrir as variacdes dos
custos da prestagao do servigo de saneamento;

e O reajustamento deve considerar o poder de compra dos usudrios do servico, em
atendimento ao principio da modicidade tarifaria;

e O reajustamento devera ser fundamentado de forma a determinar o impacto das
variacOes de precos dos insumos e dos servicos na prestacao do servico;

e O reajustamento devera considerar a Matriz de Riscos do contrato, conforme item
21 da Norma de Referéncia ANA n2 05/2024, em especial a assungdo dos riscos do
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negocio pelo prestador do servico, especialmente no que se refere a variacdo dos
custos de operacdo e manutencdo do sistema, inclusive em relacdo a ndo obtencdo
do retorno econdémico previsto pelo prestador de servico;

e A metodologia de reajuste deve ser clara e o processo de reajustamento deve ser
transparente e publico.

O reajuste tarifario esta presente tanto na regulagdo discriciondria, quanto na contratual. Na
primeira, o reajuste ocorre anualmente, nos anos intermediarios de cada ciclo tarifario. Nesse tipo
de regulacdo, as agéncias regulatérias definem (i) a formula de reajuste, (ii) o(s) indice(s) de inflagdo
a ser(em) considerado(s) e (iii) eventuais fatores de inducdo de eficiéncia (como o fator X) ou de
qualidade (fator Q).

Na regulagao contratual, o processo de reajuste tarifario é mais simplificado geralmente, ha
previsdo de clausulas de reajustamento anual, com indicacdo explicita do indice ou cesta de indices
aplicavel.

2.4.1. Definigdbes metodoldgicas

Trés elementos basicos devem ser abordados na definicdo das regras do reajuste tarifario:
e a periodicidade;
e aférmula de calculo;
e ainiciativa para abertura do processo.

No que se refere ao primeiro item, a vantagem do estabelecimento de uma periodicidade
definida é reduzir as incertezas quanto ao risco inflaciondrio para os agentes envolvidos. A
desvantagem é incidir em indexac¢do dos precos na economia. A conveniéncia do estabelecimento
de periodicidade definida decorre das expectativas inflacionarias. A auséncia ou o retardamento de
reajuste perioddico nessas circunstancias pode resultar em tarifas defasadas e piora da qualidade dos
servigos.

Em relagdo ao segundo item, as vantagens da adogdo de um indice de inflagdo Unico sdo (i)
simplicidade, (ii) maior transparéncia e (iii) maior previsibilidade.

Formulas paramétricas tém a vantagem de resultar em reajustes mais alinhados com a
realidade dos custos do setor, minimizando o risco inflacionario para o prestador, o que pode ser
uma desvantagem para o usuario pois isso pode representar um descolamento da variagao de seu
poder de compra. E importante destacar que sua aplicagdo requer maior expertise regulatéria, nem
sempre disponivel aos reguladores. Um quarto elemento é comumente empregado
concomitantemente ao processo de reajuste tarifario: aplicacdo de fatores de desempenho e
qgualidade. Indicadores de desempenho e qualidade sdao medidas quantitativas que revelam a
eficiéncia e eficacia das entidades gestoras em relacdo a aspectos especificos de suas atividades ou
ao comportamento dos sistemas que operam. A adogao de indicadores é fundamental para avaliar
o desempenho e a qualidade das prestacdes dos servigcos, bem como para monitorar o cumprimento
de metas e padrdes estabelecidos.
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Apesar de ndo ter relagdo com a recomposicdo inflacionaria, a aplicacdo de indicadores de
desempenho durante o processo de reajuste tarifario € comum no setor de infraestrutura, inclusive
no saneamento basico, a exemplo dos Editais dos leildes modelados em conjunto com o BNDES
realizados nos ultimos anos, por uma questdo de conveniéncia e praticidade, tanto na execucdo do
calculo da tarifa como na sua aplicacdo anual. Revisdes tarifarias periddicas ou revisdes ordinarias
geralmente ocorrem a cada 4 ou 5 anos, assim, realizar a aplicacdo dos fatores de desempenho e
qgualidade apenas no processo de revisdo pode representar um risco de defasagem elevada no
monitoramento do desempenho e da qualidade da prestacdo, podendo prejudicar a qualidade na
prestagao dos servigos.

Assim, a aplicacdo dos fatores de desempenho no processo de reajuste possibilita a
simplificacdo de dois processos em apenas um, restringe a acdo de ajustes negativos por
desempenho abaixo do esperado ao momento da recomposicao inflacionaria, ndo sendo aplicados
a receita do operador como no caso de outras punicdes como multas, além de permitir a avaliagdo
continua e mais previsivel do desempenho ao longo dos anos, ndo se limitando apenas aos periodos
de revisdo. Isso confere uma maior garantia quanto a qualidade da prestacao do servigo. No
entanto, é importante destacar que a implementagao deste dispositivo também esta condicionada
a existéncia de conhecimento regulatério especializado e informacdes atualizadas sobre a
performance do prestador de servico.

A tabela a seguir sintetiza os principais elementos associados ao reajuste tarifario, e suas
vantagens e desvantagens.

Tabela 5 — Elementos do reajuste tarifario e suas vantagens e desvantagens

S amentos | Vantagens | Desvantogens

- Indexacao
- Reduz incerteza e inflacionaria
Periodicidade anual risco inflaciondrio do  _ Transfere parcela do
prestador risco inflacionario ao
consumidor
- Reduz incerteza - Em caso de captura do
para o prestador prestador pelo titular,
De iniciativa do prestador - Reduz custo de pod.e haver atraso no
administracio e pedido de reajuste,
gestdo do processo para manter as tarifas
Abertura do mais baixas
para o regulador

procedimento

- Em caso de captura do
- Maior controle do  regylador pelo titular,
De iniciativa do regulador  processo por parte pode haver atraso na
do regulador abertura do processo
de reajuste, para
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indice de reajuste

Unico

Férmula paramétrica

Fator de desempenho e qualidade

- Simplicidade e
transparéncia

- Maior aderéncia a
capacidade de
pagamento dos
consumidores e com
a Matriz de Riscos

- Reduz parcela do
risco inflacionario ao
consumidor

- Maior
previsibilidade

- Pregos mais
alinhados com as
variacOes dos custos
do setor

- Reduz parcela do
risco inflacionario
alocado ao prestador

- Avaliagdo continua
de qualidade e
desempenho

- Reduz risco de
reducdo de
qualidade e
desempenho

I~

manter as tarifas mais
baixas

- Maior custo de
administracdo e gestao
do processo para o
regulador

- Risco de distorgbes de
precos

- Possivel
desalinhamento com os
custos reais da
prestagao

- Transfere parcela do
risco inflacionario ao
operador

- Complexidade de
apuragao

- Assimetria de
informacdo entre
prestador e regulador

- Aumento do custo
regulatdrio

- Possivel
desalinhamento com a
capacidade de
pagamento dos
consumidores e com a
Matriz de Riscos

- Transfere parcela do
risco inflacionario ao
consumidor

- Complexidade de
apuracgao

- Aumento do custo
regulatdrio

- O indicador pode ndo
refletir adequadamente
a realidade

Fonte: Elaboracgdo propria.
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2.4.2. Custos Gerenciaveis e Ndo Gerenciaveis

Embora a pratica mais comum entre as empresas de saneamento basico seja realizar o
reajuste tarifario levando em conta os custos totais para assegurar o equilibrio econémico-
financeiro, ha a possibilidade de separacdo dos custos, em gerenciaveis e ndo gerenciaveis, durante
o0 processo de reajuste de tarifas. Ainda que ndo seja amplamente adotada, essa estratégia é
utilizada em determinados casos especificos, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 6 — Exemplos de operadores que fazem a separacao entre custos gerencidveis e ndo gerenciaveis

Empresas Agéncias Reguladoras

Sanepar Agepar

Caesb Adasa

Casan Aresc

Emasa Balnedrio Camboriu Aresc
Semasa ltajai Aresc
Semasa Lages Aresc
Samae Treviso Aresc
Samae Papanduva Aresc

Fonte: Elaboracdo propria.

A receita das empresas pode ser dividida em duas parcelas: Parcela A e Parcela B. A Parcela
A refere-se aos custos ndo gerenciaveis pelas companhias e a Parcela B aos custos gerenciaveis.

O primeiro conjunto de custos — Parcela A — é composto pelos custos que ndo podem ser
controlados pela empresa. Estes custos sdo relativos aos servicos contratados e ao pagamento de
obrigacOes setoriais. Nesta parcela, podem envolver os custos relacionados a energia elétrica,
tributos, produtos quimicos para tratamento de dgua, encargos e taxas setoriais, entre outros.

A Parcela B é composta por custos relacionados aos servigos prestados diretamente pelas
concessionarias e refere-se aos custos operacionais - custos com pessoal e materiais gerais - custos
de capital, receitas irrecuperaveis e outras receitas.

Nos casos em que ocorre a separacdao dos custos, o cdlculo da tarifa é realizado
separadamente — tarifa dos custos ndo gerencidveis e tarifa dos custos gerenciaveis. O reajuste
anual das tarifas é realizado separadamente para a tarifa da Parcela A e da Parcela B. Apds obter os
novos valores das tarifas de cada parcela é que se calcula o indice de reajuste total.

A tarifa reajustada da Parcela A é calculada pela razdo do valor dos componentes dessa
parcela na data do processamento do reajuste e o mercado de referéncia nos 12 meses anteriores
ao reajuste. Portanto, no reajuste da tarifa dos componentes ndo gerencidveis ndo sdo utilizados o
indice de inflacdo e o Fator X. O reajuste da tarifa da Parcela B consiste na atualizacdo do valor da
tarifa a partir de uma cesta de indices de inflagdo descontado um fator de produtividade.
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O indice de reajuste total é entdo calculado pela razdo entre as tarifas de cada parcela
reajustadas e o valor das tarifas antes do reajuste. Portanto, o reajuste tarifario é obtido a partir de
uma férmula paramétrica, uma vez que no calculo sdo considerados diversos indices inflacionarios
para reajustar os precos de diferentes componentes dos custos.

2.4.3. Regulagdo por Incentivos e o Fator X

No ambito da regulagao discriciondria, o método de regulagao por incentivos tem por
objetivo a substituicdo da légica da regulacdo baseada exclusivamente nos custos da operacdo,
adotando mecanismos de incentivos para que o operador reduza seus custos, aumente sua
eficiéncia produtiva, capacidade inovativa, de modo a simular uma competicdo no mercado
monopolistico, possibilitando o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os
consumidores.

O modelo de Price Cap é o mais comum na regulagao por incentivos, e teve sua origem na
Inglaterra, no setor de telecomunica¢des no final do século XX, como destacado por Pires e Piccinini
(1999). Peano (2005) esclarece que essa abordagem pode variar desde formas bastante
simplificadas, que fixam as tarifas durante todo o periodo de concessao, até formatos mais
elaborados, que vinculam o calculo do reajuste tarifario a uma férmula complexa, considerando
fatores como custos ndo gerencidveis, qualidade do servigo e produtividade.

Neste modelo, o regulador estabelece um preco teto e uma clausula de indexacdo ajusta o
preco ao longo do ciclo tarifario. Como a firma ndo consegue influenciar na decisdo de precos, sua
Unica forma de auferir lucro é reduzindo os custos. A ideia é induzir ganhos de eficiéncia para a
empresa regulada, uma vez que a tarifa é fixa e a reducdo ou aumento de custos sao riscos exclusivos
da empresa. Neste caso, evidentemente, ha risco maior para os investidores quando comparado
com a regulacdo por taxa de retorno.

A forma mais comum de regulacdo por regime Price Cap é conhecida como “RPI-X”, a qual
prevé, no momento do reajuste de precos anual, a aplicacdo de um indice de inflagdo (RPI — Retail
Price Index) subtraido de um percentual, conhecido como fator X. O fator X é geralmente associado
aos ganhos de produtividade da firma. Uma abordagem comum é estimar os ganhos de
produtividade histéricos da firma, com base na comparacdo de seus custos operacionais, e utiliza-
los como base para a projecdo de seus ganhos futuros de produtividade. Outra forma de estimar o
fator X é por meio de andlise de benchmark entre firmas comparaveis, comparando seus custos
operacionais.!

!Para aplicacdo do fator X é necessaria uma metodologia que calcule a eficiéncia técnica dos operadores. Essa
metodologia de andlise de eficiéncia serd objeto de estudos futuros no ambito da norma de referéncia de revisdo
tarifaria.
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A regulacdo por incentivos estd mais diretamente relacionada aos processos de revisao
tarifaria periddica do que aos de reajustes tarifarios. Contudo, é importante apresentar os principais
fundamentos do price cap uma vez que:

i.  paraaoscontratos sujeitos a regulacao discricionaria, esse foi o modelo estabelecido
na Norma de Referéncia ANA n2 06/2024, que trata dos modelos de regulagido
tarifdria para os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario; e

ii. conforme apresentado, a aplicagdo do fator x ocorre nos processos de reajuste
tarifario.

O fator X permite que as entidades reguladas mantenham os ganhos resultantes da reducao
de custos ocorrida durante o periodo entre as revisdes tarifarias. Isso cria um forte incentivo para
gue as entidades reguladas busquem aumentar sua eficiéncia e inovacao, visando a reducdo de
custos e o consequente aumento de sua remuneracdo. Ao final de cada periodo, os beneficios da
diminuicdo de custos sdo repassados aos usuarios por meio da reducao dos precos para o préoximo
periodo.

A apuragdo do fator X ocorre inicialmente na revisdo tarifaria, e segue sendo aplicado
anualmente durante o reajuste tarifario. A tarifa é reajustada pelo indice de correcdo monetaria
definido, abatendo-se a variacdo da produtividade esperada para o periodo. Essa abordagem
permite que os ganhos de eficiéncia obtidos pelo operador ao longo do ciclo tarifario sejam
repassados aos consumidores por meio da tarifa.

Figura 7 — Exemplo de aplicagdo do Fator X

Tarifas -
» Ganhos de eficiéncia capturados pelo prestador
T1 ‘ﬁ____\‘\ﬂ-— 1
= I Eficiéncia compartilhada com usuério
Custos gerencidveis ] T3

Lv ) 1 2 3 O 5
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12 Ciclo de Revisdo 22 Ciclo de Revisdo

Fonte: ARSAE (2021).

A figura acima ilustra o funcionamento do fator X ao longo de 2 ciclos tarifarios. No eixo
vertical temos o preco da tarifa em niveis reais, ou seja, ja descontados os efeitos inflacionarios. Por
sua vez, o eixo horizontal indica os anos no intervalo entre as revisdes. A tarifa se mantém no valor
T1 do inicio ao fim do 12 ciclo tarifario. O 42 ano, inicio do segundo ciclo, a tarifa (em termos reais)
sofre um ajuste pelo fator X, reduzindo-se para o valor de T2. A reducdo da tarifa é o mecanismo
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gue permite o compartilhamento dos ganhos de produtividade obtidos ao longo do ciclo pelo
operador com 0s usuarios.

2.4.4. Reajuste por indice Unico — ARSESP/SABESP

A titulo de exemplificacdo de uma metodologia de reajuste de precos por um Unico indice,
serd detalhado o processo adotado pela ARSESP no reajuste de pregos da SABESP, onde a tarifa é
ajustada anualmente pelo IPCA. A recomposic3o inflacionaria somam-se ainda um Fator X referente
a ganhos de produtividade e um Fator de Qualidade (Q). A férmula do reajuste tarifario é expressa
por:

Tarifa Média Maxima = Tarifa Média Maxima * (1 + IPCA — Fator X *+ Fator Q)

O mecanismo do Fator X visa estimar os ganhos de produtividade a serem perseguidos pela
prestadora ao longo do ciclo tarifario. Para isso, leva-se em conta dois componentes: (i) reducdo de
ineficiéncias (catch-up) e (ii) mudanca da fronteira tecnolégica. O primeiro é estimado pela técnica
de Data Envelopment Analysis (DEA) sobre uma amostra de outras concessionarias.

J4 o componente de mudanca da fronteira tecnoldgica é medido também via DEA e pelo
indice de Malmquist, aplicado sobre as variacbes dos insumos e produtos da concessionaria do
primeiro para o ultimo ano do ciclo anterior.

Por sua vez, o Fator Q é baseado em um Indice Geral de Qualidade (IGQ) que aglutina quatro
indicadores de qualidade em um Unico valor, sdo eles:

e Indicador de LigacGes Factiveis de Esgoto — ILFE;

¢ Indicador de Descumprimento de Reposicdo de Pavimento — IDRP;

¢ Indicador de Vazamentos Visiveis por Extensdo de Rede — IVV;

* Indicador de Reclamacdes de Usuarios Relacionadas a Falta de Agua e Baixa Pressio — IRFA.

Adota-se uma regulagao de menus, em que um espectro de metas para o IGQ é apresentado
para que a propria prestadora decida qual valor ird perseguir ao longo do ciclo. A superacdo das
metas gera um boénus Q a ser aplicado sobre o reajuste tarifario, assim como o ndo atingimento das
metas implica em uma penalizacdo sobre a tarifa. E importante ressaltar que quanto mais ambiciosa
a meta escolhida, maiores os beneficios em caso de cumprimento dos objetivos.

2.4.5. Reajuste por férmula paramétrica com indicador de desempenho

Como exemplo de processo de reajuste por meio de formula paramétrica, sera usado como
referéncia o modelo adotado pelos contatos de concessdo dos servicos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario das concessdes do estado do Rio de Janeiro. Tais contratos adotam
o calculo do reajuste através de uma féormula paramétrica baseada na ponderacdo de diversos

insumos utilizados na prestacdo e processo de saneamento como energia, produtos quimicos, preco
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da dgua cobrado pela CEDAE e construcdo civil, contemplados por uma varidvel denominada IRC
(indice de Reajuste Contratual), e apresentada a seguir:

Tarifa = Tarifa vigente no ano anterior * IRC

De modo que o IRC indica a variagao inflacionaria dos elementos em sua composi¢ao, medida
em formato trienal, visando refletir a evolucdo dos custos de concessao, e é obtido através do
seguinte calculo:

IRC = [P1- (Ai/Ao) + P2 - (Bi/Bo) + P3 - (Ci/Co) + P4 - (Di/Do) + P5 - (Ei/Eo)]

Onde

e P1,P2,P3, P4 e P5: Representam a participacdo percentual de cada indice na equacdo;

e Ai:indice ICC—M3o de Obra, correspondente ao quarto més anterior da data do reajuste
tarifario;

e Ao: Mesmo indice de Ai, correspondente ao quarto més anterior a data base definida na
proposta comercial na licitacdo;

e Bi: Média dos valores das tarifas de energia elétrica exercidos pela concessionaria local,
medida pelo valor de consumo em MWHh, no 12 dia dos 12 meses anteriores a data do
reajuste tarifario. Deve ainda ser considerada a média das bandeiras tarifarias do periodo
de 12 meses anteriores a data do reajuste tarifario;

e Bo: Mesma representacdo de Bi, praticado pela concessionaria local, no 12 dia dos 12
meses anteriores a data do ultimo reajuste tarifario realizado;

e Ci: indice "IPA- Origem - OG-DI - Produtos Industriais - Industria de Transformacao -
Produtos Quimicos (1006820)", correspondente ao quarto més anterior da data do
reajuste tarifario;

e Co: Mesmo indice de Ci, correspondente ao quarto més anterior a data base definida
nesta proposta comercial na licitacdo;

e Di: Valor do preco da agua exercido pela CEDAE, correspondente ao més anterior a data
do reajuste tarifario;

e Do: Mesma representacao de Di, correspondente ao més anterior a data do ultimo
reajuste tarifario;

e Ei: indice Nacional do Custo da Construcdo — INCC, correspondente ao quarto més
anterior da data do reajuste tarifario;

e Eo: indice Nacional do Custo da Construcdo — INCC, correspondente ao quarto més
anterior a data do ultimo reajuste tarifario realizado;

O célculo das tarifas efetivas tera ainda dois ponderadores: indice de Tarifa social e indice
de Desempenho Global. O indice de Desempenho Global (IDG) avaliard indicadores relativos as
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metas estabelecidas e a qualidade dos servicos. Caso o algum indice ndo seja alcancado, o reajuste
tarifario sofrerd uma reducdo, limitada a 10% da tarifa do usuario.

O Procedimento para calculo do IDG prevé que seu calculo sera feito pela Concessionaria e
validado pela Agéncia Reguladora com apoio de um Verificador Independente.

Por sua vez, o Indice de Tarifa Social (ITS) tem por finalidade prever um aumento adicional
automatico na tarifa dos usudrios caso o percentual de economias beneficidrias da tarifa social,
segundo os critérios estabelecidos em regulamentacdo préopria da CEDAE, exceda o limite
estabelecido em contrato, que é de 5%.

Assim, ele sempre serd igual a zero caso o percentual de economias beneficidrias de tarifa
social no escopo da concessao seja inferior a 5% do total de economias ativas.

Caso o percentual seja superior ao limite de 5%, o ITS sera calculado segundo formula abaixo:

05%xTS —2,5%
97,5%

ITS =

Em que:

¢ ITS: Percentual de economias beneficiadas de Tarifa Social no escopo da concessao.
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3. PROBLEMA REGULATORIO

3.1.Definicdo do Problema Regulatério

A identificagdo do problema regulatério em uma AIR costuma ser uma tarefa complexa e
gue exige reflexdao da equipe envolvida no processo. As informacdes colhidas na Tomada de Subsidio
n? 05/2023, no periodo de 06/06/2023 a 06/07/2023, aberta ao publico em geral, serviram como
ponto de partida para a definicdo do problema regulatodrio e elaboragdo da proposta de norma de
referéncia de reajuste tarifario para os servicos de agua e esgoto. A totalidade das contribuicoes
recebidas no ambito da referida Tomada de Subsidio n2 05/2023 podem ser conferidas no link:
https://participacao-social.ana.gov.br/ e a se¢do 5 deste AIR oferece informagdes adicionais sobre
o processo de consulta.

Adicionalmente, contamos com a colaboracdo da Assessoria Especial de Qualidade
Regulatdria - ASREG - para a construcdo da arvore de problemas. Apds a analise do contexto da
regulacdo, do ambiente regulatério e do marco legal no setor de saneamento basico no Brasil,
chegou-se a definicdao do problema regulatério relativo ao tema em questao, que € o mesmo para
todos os tipos de operador.

Problema Regulatério Identificado

Possibilidade de comprometimento da sustentabilidade econd6mico-financeira da prestacao
dos servicos decorrente de fragilidades nos processos de reajuste tarifario

As evidéncias de que fragilidades nos processos de reajuste tarifarios podem comprometer
a sustentabilidade econdmico-financeira serdao apresentados na discussdao sobre as causas e
consequéncias do problema a seguir.

3.2.Como o problema evoluiria ao longo do tempo se a ANA n3o fizesse nada?

Essa avaliagdo se refere a proje¢ao do que aconteceria com o problema identificado caso
nenhuma medida regulatéria fosse implementada para resolvé-lo. Tal projecao é importante para
avaliar os riscos e consequéncias de ndo agir diante do problema regulatério identificado.

Primeiramente, a natureza dinamica dos mercados e das condi¢cdes econdmicas pode levar
a flutuagdes significativas nos custos e receitas dos servigos de prestagao. Isso significa que mesmo
qgue existam indicadores iniciais que apontem para um problema de sustentabilidade econémico-
financeira, esses indicadores podem se modificar ao longo do tempo devido a variaveis externas e
internas, sem uma relacdo direta com o problema regulatério identificado.

Além disso, a interacdo de multiplos fatores no ambiente regulatério e econdmico torna
dificil isolar o impacto especifico das fragilidades nos processos de reajuste tarifario. Por exemplo,
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politicas governamentais, mudancas na demanda dos consumidores, variacdes nos custos dos
insumos e até mesmo eventos imprevistos, como crises econdomicas podem influenciar a
sustentabilidade econémico-financeira dos servicos de forma imprevisivel.

Outra questdo é a falta de dados histdricos consistentes e de métricas precisas para avaliar
a evolugdo do problema ao longo do tempo. Muitas vezes, os sistemas de monitoramento existentes
podem nao ser adequados para capturar todas as nuances e complexidades dos processos de
reajuste tarifario e seus impactos na sustentabilidade dos servicos prestados.

Por fim, a falta de consenso ou de critérios claros para avaliar a sustentabilidade econémico-
financeira em um contexto regulatério pode dificultar ainda mais a identificagdo e o
acompanhamento do problema. Isso pode levar a interpretagdes diversas sobre a gravidade do
problema e sobre a eficacia das medidas adotadas para enfrenta-lo, tornando complexa a analise
de sua evolucdo ao longo do tempo.

Desta forma, ndo foi possivel identificar uma métrica ou indicador que poderia ser adotado
como poxy para mapear algum tipo de correlagdo entre os processos de reajuste e a
sustentabilidade econ6mico-financeira. Assim, ndo podemos apresentar uma previsao para a
evolugdo da situagao atual do problema regulatdrio. Contudo, ndo foram identificados fatores que
apontem para uma reducdo ou controle do problema regulatério apresentado, assim, é possivel
supor que o problema ndo apresentaria tendéncia de ser reduzido, sugerindo que ele deve, pelo
menos, permanecer constante.

3.3.Arvore de problema

Com base nas oficinas realizadas pela equipe técnica e nas contribuicdes da Tomada de
Subsidios, foi elaborada a seguinte arvore de problema, identificando as causas e as consequéncias
do problema regulatdrio acima descrito.
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Figura 8 — Arvore de problemas do problema regulatério identificado
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Fonte: elaboragdo propria.
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3.4.Consequéncias do Problema Regulatdrio

As consequéncias de um problema regulatdrio referem-se aos efeitos, resultados ou
impactos resultantes da existéncia ou persisténcia desse problema no contexto de determinada
regulacdo. Essas consequéncias podem abranger aspectos de natureza econOmica, social,
ambiental, institucional e politica.

No que concerne ao reajuste tarifario, fragilidades no processo de definicdo e cdlculo do
indice a ser aplicado nas tarifas e o risco da ndo cobertura dos custos incorridos pelo prestador
podem impactar negativamente a sustentabilidade econémico-financeira na prestacdo dos servicos.
Questionamentos quanto aos indices propostos, inclusive no ambito do poder judicidrio, adicionam
incertezas ao ambiente de negdcios do setor que contribuem para a atracdo e realizacdao de nivel
de investimentos em patamares insuficientes para o alcance da universalizacdo e da prestacao
adequada dos servicos. Em suma, o processo pode ser sintetizado conforme figura a seguir.

Figura 9 — Consequéncias do problema regulatério
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Fonte: Elaboracgdo propria.
3.4.1. Incertezas e Inseguranga juridica

Instancias do judiciario sdo acionadas com questionamentos sobre a aplicacdo de reajustes
nas tarifas de saneamento. Assim, o problema se revela também em incertezas e na inseguranca
juridica quanto a efetiva recuperacdo dos custos o que provoca retracdo ou postergacdo na
realizagao de investimentos no setor. O risco de contestagdes ou judicializacdes do tema existe
podendo ser minimizado, no entanto, com a robustez técnica no processo de reajuste tarifario e
edicdo de regulamento da ANA para aplicacdo do reajuste. A tabela abaixo apresenta algumas acdes
apresentadas ao judiciario em contestacdo aos reajustes tarifarios de operadores do setor.
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Tabela 6 — Ag¢des no judiciario sobre reajustes tarifarios

TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA. PRELIMINAR DE AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO DA
DECISAO. REJEITADA. REAJUSTE DE TARIFAS DE AGUA E ESGOTO - APARENTE ABUSIVIDADE LIMINAR -
REQUISITOS FUMUS BONI IURIS E PERICULUM IN MORA PRESENTES - DECISAO MANTIDA. - Para a
concessdo da tutela jurisdicional em carater liminar, na acdo civil publica devem estar presentes os
requisitos inerentes as cautelares, quais sejam, fumus boni iuris e do periculum in mora. - Havendo fortes
indicios que os reajustes da tarifa do servico de dgua e esgotos estdo sendo realizados em prejuizo dos
usuarios e em desacordo com as disposi¢des da Lei 11.445/07, deve ser mantida a decisdo que deferiu a
liminar para determinar a imediata paralisacao de qualquer reajuste na tarifa de agua amparado na Lei
complementar municipal n2 76/08.2

TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO

PROCESSO CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA. AUMENTO DE TARIFA DE AGUA.
ESCALONAMENTO. TUTELA ANTECIPADA LIMINAR. ABUSIVIDADE NAO DEMONSTRADA. LEI Ne
11.445/2007. AUSENCIA DOS REQUISITOS EXIGIDOS NO ART. 273 DO CPC. NAO PROVIMENTO. 1 - Tendo
0 aumento de tarifa de agua e esgoto sido realizado com base em profundo estudo de realinhamento
tarifario e de acordo com o escalonamento previsto da Lei n? 11.445/2007, ndo ha como se considerar
presente prova inequivoca que convenga da verossimilhanca da alegacdo de que o reajuste seria abusivo
ou ilegal; 1l- ndo preenchidos os requisitos do art. 273 do CPC, faz-se imperiosa a denegagao de liminar de
tutela antecipada, consistente fixacdo do aumento da tarifa de dgua e esgoto de forma linear em 15,04%
para todas as faixas de consumo. Il - agravo n3o provido.?

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SP

APELACAO — ACAO CIVIL PUBLICA - MUNICIPIO DE CAMPINAS - REAJUSTE NA TARIFA DE AGUA —
ALEGACAO DE ABUSIVIDADE - Pretensdo do Ministério Publico em declarar abusivo e nulo o reajuste
tarifario da Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento S/A de 11,80% no Municipio de
Campinas, porquanto superior aos indices INPC, IPCA, indices oficiais do IBGE e ao IGMP —
Impossibilidade — Laudo pericial que foi claro no sentido de que o percentual utilizado para aumentar a
tarifa é proporcional aos novos custos de operacionalizacdo da sociedade empresarial, de modo que ndo
ha que se falar em abusividade — Equilibrio econ6mico-financeiro deve ser respeitado, nos termos dos
artigos 22 e 29 da Lei Federal n2 11.445/2007 — Sentenca mantida — Recurso improvido. *

2 https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-mg/485046365
3 https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-ma/3638900
4 https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/tj-sp/1546151357
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3.4.2. Investimentos insuficientes, baixa qualidade dos servigos e déficit de cobertura

O financiamento do setor suportado com recursos publicos (Unido, estados e municipios) e
com recursos tomados no mercado pelos prestadores de servigo se mostrou insuficiente® frente ao
patamar requerido para universalizacdo dos servicos, conforme ja mencionado. Portanto, ha
necessidade de se buscar a sustentabilidade econd6mico-financeira dos servigcos por meio de
remuneracao pela cobranca dos servicos, conforme previsto no marco legal do setor.

A situacdo atual mostra que o valores cobrados pelas tarifas ndo sdao suficientes para
cobertura dos custos incorridos na prestac¢do do servico. Dados do Ministério das Cidades®, apontam
2.336 municipios com insuficiéncia financeira para custear os servicos de abastecimento de agua,
ou 45,4% dos municipios respondentes do SNIS 2020; e dos 2.803 municipios com populacdo
atendida por sistemas de esgotamento sanitdrio, 1.119 municipios ndao dispde de suficiéncia
financeira (39,9%), ou seja, as despesas com a prestacdo dos servicos sdo maiores que a
arrecadacdo. H4 ainda situacGes nas quais a cobranca pelos servicos ndo é realizada. No Estado do
Para 21,01% dos municipios ndo cobram pelo servico de abastecimento de agua e 27,3% dos
municipios ndo realizam a cobranga pelo servigo de esgotamento sanitario e estima-se que 186
municipios ndo realizam cobranga pelos servigos de abastecimento de dgua (3,34% dos municipios
participantes do SNIS, 2020).

A instituicdo do mecanismo da cobranca e a recuperagdo dos custos incorridos pelo
prestador, de forma a recompor o aumento no preco dos insumos, nas despesas com a mao de obra
e com outros servicos utilizados na prestacdo dos servicos, propiciam ao operador os recursos
necessarios para a expansao dos servigos, com vistas ao alcance das metas de universalizagao, e
para a operacdo e manutencdo dos sistemas de modo a garantir a oferta dos servigos com niveis de
qualidade adequados.

A sustentabilidade econémico-financeira dos servicos depende da cobranca de tarifas que
remunere o prestador pelos custos incorridos o que demanda atualizacdo monetaria periddica do
valor a ser arrecadado com as tarifas frente aos indices de inflagdo. Se ha insuficiéncia na
arrecadacdo, a expansdao ou melhoria da prestacdo de servicos fica comprometida. Pesquisa da
ABAR’ estima que das 36 entidades reguladoras infranacionais que responderam ao quesito, 34
realizam reajuste tarifario anualmente, uma ndo possui prazo definido para realizar o reajuste e a
outra ainda esta elaborando as normativas para o processo.

5 IPEA. Texto para Discussao 2587. Agosto de 2020.
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/10222/1/td_2587.pdf

6 Caderno tematico 1. https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/saneamento/plano-nacional-de-saneamento-basico-plansab/arquivos/CadernoTemticol1.pdf

7 ABAR, Saneamento Basico - Regula¢do 2021. https://abar.org.br/abar-lanca-nova-pesquisa-sobre-regulacao-
no-setor-de-saneamento-2/
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Um outro fator a ser considerado para a sustentabilidade econdmico-financeira é a
capacidade de pagamento dos usudrios, uma vez que elevadas taxas de inadimpléncia acarretam
desequilibrios no fluxo de receitas do prestador. Dai a previsdo no art. 29 da Lei n2 11.445, de 2007,
conforme acima citado, da necessidade de instituicdo de subsidios ou subvencdes para que o
comprometimento da renda das familias em situagao de vulnerabilidade ndo seja demasiado. Dada
a essencialidade do servico de saneamento, a cobranca dos servicos pode vir acompanhada de
mecanismos de subsidios tarifarios ou ndo tarifarios para usuarios que nao tenham capacidade de
pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos servicos.

Portanto, a cobertura dos servigos e os niveis de qualidade adequados na prestagao dos
servigos dependem de recursos arrecadados pelo prestador mediante a cobranga de tarifas, além
da recuperagao dos custos na prestagao dos servigos e da instituicao de mecanismos de subsidios.

A importancia dos valores arrecadados com a tarifa para a sustentabilidade econémico-
financeira dos servicos ganha destaque num cenario em que se observa decréscimo do volume dos
investimentos publicos das trés esferas da Federacdo. Estudo do IPEA2, ao consolidar os recursos
aplicados em abastecimento de agua e esgotamento sanitario, entre 2010 e 2021, conclui que desde
2012 ocorreu uma significativa e constante queda dos investimentos publicos. Em relagdao ao PIB os
investimentos publicos (Unido, estados, Distrito Federal e municipios) em agua e esgoto, expressa
queda de 2010 em diante.

A ndo instituicdo da cobranca pelos servicos e a ndo recuperacao dos custos incorridos afeta
também a qualidade dos servicos. Na tabela abaixo temos a classificagdo utilizada pelo Plansab
como servigos de agua e esgoto adequado, precario e sem atendimento, a partir de dados do ano
de 2017 da PNAD-Continua (IBGE) e do SNIS. O percentual de atendimento adequado ainda estd
aquém do desejado, sugerindo que além do déficit de cobertura temos também um déficit de
qgualidade o que implica dizer que parcela significativa da populacdo ainda enfrenta intermiténcia
no abastecimento de dgua e auséncia de solugdes adequadas para a coleta e tratamento dos
esgotos sanitarias.

Tabela 7 — Classificagao dos servigos

Atendimento

Componente Atendimento Precario (%) Sem atendimento (%)
Adequado (%)
Abastecimento de agua potavel 59,9 % 37,4 % 2,7 %
Esgotamento Sanitario 54,8 % 41,9 % 3,3%

Fonte: Adaptado de PLANSAB (2019)

8 Saneamento Bésico no Brasil: perfil do investimento publico para a universalizacdo e promoc3o do direito
humano a agua. Boletim regional, urbano e ambiental, ne 29. Jan-jun.2023.
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/12150/3/BRUA 29 Artigo 2 Saneamento basico no Brasil.pdf
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Perdura ainda no pais déficit na cobertura e desigualdades no acesso aos servicos de
saneamento. A populacdo total atendida por abastecimento de agua é de 177 milhGes (84,2% do
total da populacdo), enquanto a populacdo atendida por esgotamento sanitario é de em 117,3
milhdes de habitantes (55,8% do total da populac¢do), de acordo com o SNIS (ano referéncia 2021)°.

De acordo com o Relatério de Avaliacdo Anual do Plansab 2021%%, em 2019, o Pais ainda
contabilizava, nas dreas urbanas e rurais, mais de 3,9 milhdes de domicilios com déficit de acesso
ao servico de abastecimento de dgua e mais de 17,3 milhdes de domicilios sem coleta de esgoto.

Ao desagregarmos por faixa de renda da populagdo sem acesso ao servico, a desigualdade
no atendimento prevalece. Do total de domicilios sem acesso ao abastecimento de agua em 2019,
cerca de 88,0% possuiam renda efetiva domiciliar per capita inferior a 1 salario-minimo (Plansab,
Relatdrio Avaliagdo, 2021), para os que ganham até % de salario-minimo esse déficit de acesso ao
abastecimento de agua é de 38,9%. Quanto ao servico de esgotamento sanitario, 75,3% dos
domicilios com déficit no servigco de esgotamento sanitario possuiam rendimento inferior a 1 salario-
minimo. A expansao da cobertura dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
contribuira para redugdo das desigualdades no acesso aos servigos proporcionando mais qualidade
de vida para a populagdo, em especial as de mais baixa renda.

Neste contexto, diante do cenario de reducdo dos investimentos publicos no setor, a
expansdo de aportes de capital demanda ambiente mais estavel em termos regulatorios e juridicos.
Necessario se faz que o prestador dos servicos se sinta seguro quanto a possibilidade de recuperar
os custos incorridos na prestagao dos servigos por meio de reajustes tarifarios que permitam
recompor os impactos da inflacdo.

No entanto, as fragilidades atualmente identificadas nos processos de reajuste tarifario
acarretam incerteza e inseguranca juridica relacionadas a efetiva concessdo do reajuste ao
operador, mesmo quando previsto de forma contratual. O risco de desequilibrio entre receitas e
despesas e as incertezas na recuperagdao dos custos incorridos levam o operador a patamares
insuficientes de investimentos, comprometendo o alcance das metas de universalizagao dos
servicos e de qualidade no atendimento da populacao.

A superacdo das fragilidades no processo de reajuste tarifario contribui para estabelecer um
ambiente propicio a sustentabilidade econémico-financeira na prestacao dos servicos com impactos
positivos na salde e bem-estar da populacdo e no meio ambiente.

% https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/snis/painel/ab e
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/snis/painel/es

0 https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/plano-nacional-

de-saneamento-basico-plansab/arquivos/relatriodeavaliaoanualdoplansab2021.pdf.
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3.4.3. Elevado custo de conformidade

De acordo com a OCDE (2014)!}, os custos de conformidade (do inglés, compliance costs)
sao os custos incorridos por empresas ou outras partes as quais a regulamentagao pode ser
direcionada em realizar acGes necessarias para cumprir os requisitos regulatérios, bem como os
custos para o governo relacionados a administracdo e fiscalizacdao (administration and enforcement)
da regulamentacdo. Os custos de conformidade podem ser divididos ainda mais em carga
administrativa, custos substantivos de conformidade e custos de administracdo e fiscalizacdo.

Custos de
Conformidade

Custos Custos de
Substantivos de

Conformidade

Carga

Administrativa el

e Fiscalizacao

Algumas das fragilidades identificadas nos processos de reajuste como auséncia de
padronizacdo de normas, a presenca de divergéncias de entendimento, um alto ndmero de
diferentes regulamentos, as vezes recaindo sobre um mesmo operador, complexidades no
levantamento dos dados e apuracdo dos indices, entre outras, podem aumentar consideravelmente
os custos de conformidade tanto para os operadores dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio quanto para os reguladores.

Para os Operadores
a. Complexidade na Interpretacdo e Implementacao

A falta de padronizacdo e divergéncias de entendimento entre os regulamentos torna a
interpretacao e implementagao das normas mais complexa para os operadores. Isso exige que eles
dediquem tempo e recursos para compreender e seguir os diferentes regulamentos, o que pode
levar falta de compliance e atrasos no cumprimento das normas.

1 OECD Regulatory Compliance Cost Assessment Guidance, 2014. pdag.11. Llink: https://www.oecd-
ilibrary.org/governance/oecd-regulatory-compliance-cost-assessment-guidance 9789264209657-en acesso em 28 de
junho de 2023.
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b. Necessidade de Adaptacdo a Metodologias Complexas

A existéncia de regulamentos com metodologias complexas de reajuste tarifario requer que
os operadores adaptem suas praticas e sistemas internos para cumprir essas variacoes. Isso implica
em investimentos em tecnologia, treinamento de pessoal e reorganizagdo de processos internos.

c. Aumento da Burocracia e Documentacao

Cada regulamento pode exigir documentagao especifica, relatérios e informagdes para
demonstrar conformidade. A multiplicidade de regulamentos resulta em uma quantidade maior de
documentacdo e procedimentos burocraticos, elevando os custos de producdo e manutengdo
desses documentos.

d. Desafios na Coleta e Padronizagao de Dados

A existéncia de multiplos regulamentos pode implicar em metodologias diferentes para a
coleta e analise de dados necessarios para o reajuste tarifario. Isso pode aumentar a complexidade
na obtencdo e padronizacdo dos dados, levando a custos adicionais de coleta e processamento.

e. Necessidade de Consultorias e Assessorias Especificas

Diferentes regulamentos podem demandar interpretagdes legais especificas e consultorias
especializadas para garantir conformidade. Os operadores podem precisar contratar advogados e
consultores especializados em cada regulamento, aumentando os custos legais.

Para as Entidades Reguladoras:
a. Forca de Trabalho Especializada e Treinamento

A necessidade de lidar com regulamentos variados e complexos exige que os funcionarios
das agéncias reguladoras possuam qualificagdao técnica maior, passando por treinamentos regulares
para se manterem atualizados. Ainda, as entidades reguladoras podem precisar contratar mais
profissionais especializados e recorrer a consultorias externas para garantir uma andlise precisa e
eficiente. Isso gera custos adicionais do treinamento de funciondrios e contratacdes de forca de
trabalho.

b. Desenvolvimento e Manutengdo de Ferramentas Tecnoldgicas

A complexidade dos regulamentos pode exigir o desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas especializadas para processar e analisar os dados necessarios aos reajustes tarifarios.
Essas ferramentas requerem investimentos em desenvolvimento, manutengao e atualizagao.

c. Aumento da Carga de Trabalho Administrativo

Metodologias mais elaboradas podem tornar a coleta e analise dos dados um processo
complexo e demorado, assim, as entidades reguladoras podem enfrentar um aumento da carga
administrativa. Isso inclui a necessidade de gerenciar documentagOes especificas de cada
regulamento, responder a consultas e fornecer orientacdes detalhadas aos operadores e aos
consumidores, que podem ndao compreender os processos de reajuste.
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3.5.Causas do Problema Regulatdrio

Na metodologia para elaboracdo de uma anadlise de impacto regulatério, as causas de um
problema regulatdrio sdo os fatores, condicdes ou eventos que desencadeiam ou contribuem para
a existéncia do problema regulatério em questdo. As intervencdes regulatdrias buscam resolver as
causas do problema, ou seja, ao identificar as origens do problema, busca-se a formulagdo de
medidas que contribuam para a resolu¢ao ou minimizagao das causas do problema a ser enfrentado.

E essencial identificar e compreender as causas subjacentes de um problema regulatério,
pois isso ajuda os reguladores a:

e Diagnosticar corretamente o problema
e Desenvolver intervencoes direcionadas
e Evitar solugbes superficiais

e Prever impactos futuros e

e Aprimorar a regulagao existente

As principais causas relacionadas ao problema regulatéorio em questao foram descritas
abaixo. Importante destacar que as causas sao multifacetadas, fluidas e frequentemente
interconectadas, assim, ndo é possivel quantificar qual a proporcao de cada uma das causas
identificadas na consubstanciacdo do problema regulatério em analise. As causas ndo operam de
maneira isolada e podem inclusive se sobrepor, tornando desafiador quantificar a propor¢ao de
influéncia de cada. Essa inter-relagao dificulta a identificagdo de uma Unica causa predominante,
visto que esses elementos frequentemente se entrelagam e se influenciam mutuamente,
reforgando a complexidade do problema e tornando complexa a atribui¢ao de um peso especifico
a cada uma das causas.

3.5.1. Falta de uniformidade nas metodologias e complexidade no calculo do
reajuste

Estudo realizado com 28 prestadores revelou mais de 10 metodologias de reajustes tarifario
diferentes!?, demonstrando a falta de uniformidade nos processos de reajuste tarifario no setor

A titulo de evidéncia, um exemplo da variedade de metodologias aplicadas para a apuragao
do indice de reajuste tarifario € a CORSAN, que em junho de 2023 teve aprovado indices de reajuste

12 OLIVEIRA, G., DUTRA J., ENGLER, M., Avaliacdo e Proposicdo de Alternativas para Estrutura
Regulatdria do Setor de Saneamento Basico no Brasil. FGV, 2021.
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diferentes, cada um apurado por uma agéncia reguladora, qual seja: AGERGS: 3,4%; AGERST: 4,3%
e AGESAN: 5,6%13.

A falta de uniformidade nos reajustes tarifarios resulta na aplicacdo de metodologias
diversas entre os diferentes reguladores, resultando em reajustes que podem variar em termos de
critérios, fatores considerados, periodicidade e processo de calculo. Ainda, a complexidade e a falta
de uniformizagao podem aumentar os custos de conformidade para os operadores e reguladores,
conforme detalhado anteriormente.

Em resumo, essas fragilidades introduzem incertezas e possiveis inconsisténcias no processo,
dificultando a aplicagao dos reajustes das tarifas podendo comprometer a sustentabilidade
econdmico-financeira dos servigos prestados.

3.5.2. Populismo tarifario, divergéncias na fixagcdo dos indices de reajuste tarifario e
reajuste desalinhado com o contrato

Outro aspecto a considerar como causa para a fragilidade no processo de reajuste tarifario
é o comumente denominado de “populismo tarifario” que resulta em atrasos na concessao do
reajuste, parcelamentos na aplicacdo dos indices devidos, reajuste desalinhado com o contrato e
até mesmo redugao ou congelamento de tarifas o que resulta em pregos inadequados para garantia
da sustentabilidade econ6mico-financeira dos operadores do servigo de saneamento.

Conforme destacado no relatdrio global de pesquisa sobre tarifa de agua realizado pelo
Global Water Inteligence (GWI, 2023), pelo seu carater essencial, € comum, no Brasil e
internacionalmente, que os processos de aumentos nas tarifas dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario sejam lentos, podendo levar a longos periodos de defasagem frente
a inflacao.

Varios exemplos podem ilustrar essa situagao de desequilibrio, onde o valor da tarifa nao
acompanha o aumento da inflacdo, tanto no que se refere as companhias estaduais quanto na
prestacdo direta e nos operadores privados. Mais recentemente devido a Covid 2019, medidas
restritivas impediram ou postergaram os reajustes tarifarios devidos. O quadro abaixo ilustra
algumas situacdes:

13 CORSAN (2023). https://www.corsan.com.br/inicial
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COSAMA nao reajusta tarifa desde 2007

IPEA. Planejamento e politicas
publicas n. 51 jul./dez. 2018.
Saneamento Basico no Brasil:
Estrutura tarifaria e regulacao
https://portalantigo.ipea.gov.br/age
ncia/images/stories/PDFs/ppp/1812
04 ppp 51 art06.pdf.

SANEPAR: Em 2020 a Sanepar ndo teve reajuste tarifario
devido a pandemia do coronavirus. O reajuste,
inicialmente programado para o més de maio, foi
postergado em 120 dias. Em agosto, a AGEPAR aprovou
um reajuste de 9,62%, mas logo em seguida o reajuste
foi suspenso pela agéncia reguladora. No final de
dezembro de 2020, a AGEPAR anunciou reajuste menor
gue o aprovado inicialmente, de 5,11%, que comecou a
ser aplicado em fevereiro de 2021. O regulador também
declarou que a diferenga no valor do reajuste, referente
a parcela do diferimento estabelecida na revisao tarifaria
de 2017, assim como a compensac¢ao pelo atraso na
aplicacdo do reajuste de 2020 seriam incluidos na
segunda revisdo tarifaria da Companhia em 2021

(relatério Moody's)
https://ri.sanepar.com.br/docs/Rela
torio-de-Agencia-de-Rating-Sanepar-
2022-01-06-Qbrcbrf7.pdf

AEGEA: Foram estabelecidas as condicOes para aplicar,
conjuntamente e de forma parcelada, os reajustes de
24,52% referente ao periodo de dezembro de 2019 a
novembro de 2020, e de 17,89% para o periodo de
dezembro de 2020 a novembro de 2021. Pelo acordo, a
primeira parcela sera de 9,88% sobre os valores vigentes
das tarifas, a incidir sobre as faturas emitidas a partir de
01/01/2022. As outras 14 parcelas serdo anuais, de
3,92%, sendo aplicadas a partir de janeiro de 2023 até
janeiro de 2036.

https://www.tjam.jus.br/index.php/
menu/sala-de-imprensa/5240-
municipio-de-manaus-e-
concessionaria-de-agua-chegam-a-
um-entendimento-sobre-tarifa-e-
justica-homologa-o-acordo.

Projeto de Lei de autoria do Poder Executivo Municipal
com a finalidade suspender a concessao de reajuste nas
tarifas de agua e esgotamento sanitario de Barra do
Gargas (MT). O Projeto de Lei que sugere a proibigao de
reajuste nas tarifas, foi aprovado por unanimidade entre
os vereadores, que destacaram a necessidade de
suspensdo do reajuste em razao dos impactos
provocados pela pandemia de Covid-19 na economia
local, em prol da populagao menos favorecida
economicamente.

PL n2 007/2022 - Camara Municipal
de Barra do Gargas (MT).

https://www.barradogarcas.mt.leg.b
r/institucional/noticias/camara-
discute-reajuste-nas-tarifas-de-agua-
e-esgoto-no-municipio
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Decreto 21.110, de 15 de julho de 2021, que altera a
tarifa de agua e esgoto do Departamento municipal de
Agua e esgoto (DMAE) de Porto Alegre concede reajuste
de 9,02% nas tarifas abaixo do reajuste de 34,67% do
IGP-M previsto na legislacdo.

https://assemae.org.br/regional-rio-
grande-do-sul/regional-rio-grande-
do-sul-noticia/item/6353-dmae-
porto-alegre-corrige-tarifa-de-agua

Em S3o Leopoldo (RS), o Decreto 9.608, de 29 de junho
de 2020 estabeleceu a isencdo da cobranca das tarifas de
agua e esgoto dos motoristas de veiculos de transporte https://assemae.org.br/regional-rio-
escolar por 90 dias e a suspensdo da cobranca das tarifas | grande-do-sul/regional-rio-grande-
de dgua e esgoto de motoristas de taxis e aplicativos do-sul-noticia/item/5847-sao-
também por 90 dias. A suspensado refere-se as faturas leopoldo-anuncia-novas-medidas-
com vencimento nos meses de julho, agosto e setembro | para-cobranca-de-tarifas.

de 2020. O parcelamento se dara de forma automatica,
em quatro vezes, apds o prazo de suspensao.

Estudo feito pela Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor (PROTESTE)!4, avalia que
uma das principais razdes a resisténcia ao reajuste tarifario, por parte dos municipios, esta
relacionada a discrepancia do aumento da tarifa com relacdo a capacidade de pagamento e renda
das familias.

De acordo com a Proteste, aumentos acima da inflagdo podem ser resultado do que
considera como “falta de critério” das Companhias. Segundo a Associagao, a variagao nos reajustes
ocorre, pois “cada 6rgdo regulador estadual (ou municipal) avalia o percentual de aumento de uma
forma, assim, no mesmo ano, vemos autorizagdes para aumentos muito discrepantes entre as
companhias”.

3.5.3. Baixa maturidade regulatdria e baixa qualificagao técnica das ERIs

Levy e Spiller (1995) definem maturidade regulatéria como o estagio de desenvolvimento e
aprimoramento que uma agéncia reguladora atinge em suas praticas, estratégias, competéncias e
procedimentos ao longo do tempo. E uma medida da capacidade da agéncia de cumprir suas
responsabilidades de forma imparcial, eficaz, eficiente e consistente, levando em consideracdo as
complexidades e desafios especificos de seu setor de atuacao.

Este conceito implica que, a medida que uma agéncia reguladora adquire experiéncia,
conhecimento técnico, habilidades organizacionais e sistemas operacionais mais robustos, sua
capacidade de tomar decisdes informadas e eficazes aumenta. Uma agéncia madura demonstra

1% https://portalods.com.br/noticias/tarifas-de-agua-e-esgoto-sobem-mais-que-a-inflacao-aponta-proteste/.
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maior habilidade para interpretar e aplicar leis e regulamentos, considerando nuances do setor,
avaliando riscos, antecipando mudancas e promovendo resultados desejados no interesse publico.

Muller (2002) afirma que quando os orgdos reguladores ndo possuem uma maturidade
consolidada em termos de experiéncia, expertise e procedimentos bem definidos, isso pode refletir
diretamente na eficacia de suas decisdes dentro de um contexto regulatdrio

Reguladores que ndo atingiram um nivel de maturidade adequado podem enfrentar
dificuldades na avaliacdo completa e precisa dos diversos aspectos envolvidos em uma decisdo
regulatdria. Isso pode incluir falta de compreensao das nuances do setor, lacunas na interpretacao
dos regulamentos e uma visao limitada dos impactos potenciais das decisdes. Além disso, a falta de
maturidade regulatdria pode levar a uma inconsisténcia nas decisdes ao longo do tempo, resultando
em incerteza e falta de previsibilidade para os operadores. Sem uma base sélida e uma abordagem
sistematizada, os reguladores podem ter dificuldade em tomar decisGes de forma coerente e
continuada ao longo do tempo, em direcdo aos objetivos de longo prazo do setor.

Essas ineficiéncias no processo decisorio podem resultar em atrasos na analise de questdes
cruciais, demora na implementacdao de medidas necessdrias e, em Ultima instancia, prejudicar a
capacidade dos érgaos reguladores em responder de maneira agil e eficaz as demandas dinamicas
do setor, podendo prejudicar a capacidade de os operadores ajustarem suas tarifas de maneira
oportuna para refletir os custos reais de prestagdo dos servigos.

Adicionalmente, uma agéncia com baixa maturidade regulatdria pode estar mais suscetivel
a captura por parte da esfera politica, possibilitando que as decisdes e a¢cdes do érgao regulador
sejam influenciadas ou controladas por atores politicos em detrimento do interesse publico e da
imparcialidade regulatéria.

Ante o exposto, o atual estagio de maturidade regulatéria das ERIs reflete diversos aspectos
da regulacdo que transcendem as atribuicdes e competéncias da ANA, e que impactam
sobremaneira a regulagao da prestagao do servigo, tais como governanga e solidez das institui¢des
envolvidas, estabilidade das decisdes, influéncia politica, dentre outras.

Impende registrar que foi publicada a Norma de Referéncia ANA n2 04/2024 que estabelece
praticas de governancga a serem observadas pelas Entidades Reguladoras Infranacionais que atuam
no Setor de Saneamento Basico. Um dos objetivo da referida norma é minimizar os problemas
relacionados a baixa maturidade regulatéria do setor.

3.5.4. Baixa capacidade de pagamento das familias e baixa cobertura da tarifa social

A instituicdo da cobranga para assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira dos
servicos deve considerar a capacidade de pagamento dos consumidores, nos termos dos arts. 29 e
30 da Lei n? 11.445/2007. Nesse sentido, a populagdo de baixa renda deve poder contar com
subsidios tarifarios, de acordo com parametros e critérios definidos pelo poder concedente.
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No entanto, aqui também temos uma lacuna consideravel. Estudo da ABAR?'® indica que
havia no pais, em 2017, cerca de 2,9 milhGes de familias beneficiadas com tarifa social de
saneamento bdsico. Contudo, caso se considerasse elegiveis ao beneficio aqueles cadastrados no
CadUnico do Governo Federal com renda per capita familiar até meio saldrio-minimo, estima-se que
82% das familias de baixa renda nao estaria sendo beneficiada com a tarifa social de saneamento
basico.

O mesmo estudo revelou que 92,69% dos municipios operados por prestacdo de
abrangéncia regional adotam alguma politica de Tarifa Social, ao passo que apenas 25% dos
municipios operados por prestador de abrangéncia local utilizam alguma politica semelhante,
demonstrando a eventual utilizagdo do subsidio cruzado na estrutura tarifaria para a instituicao da
tarifa social.

A desigualdade regional no que diz respeito a distribuicdo de renda implica também em
enorme desafio para atingir a sustentabilidade financeira e a universalizacdo do servico, diante das
realidades de cada estado, ndo so pelas diferencas no custo da prestacao do servigo, como também
no numero de familias potencialmente elegiveis ao beneficio da tarifa social. A desigualdade
regional pode ser evidenciada observando-se o percentual da populag3o inscrita no CadUnico em
cada Unidade Federada, conforme o mapa a seguir com dados de 2018.

Figura 10 - Percentual da populagdo inscrita no CadUnico por estado brasileiro
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Fonte: Oliveira, Dutra, Engler (2021).

Quando uma parte significativa da populacdo de baixa renda ndo é contemplada por tarifas
sociais que levem em consideracdo sua capacidade de pagamento, ela esta sujeita a comprometer
parte consideravel do orcamento familiar para custeio do acesso aos servigcos basicos de dgua e

15 ABAR. Tarifa Social nas companhias estaduais de saneamento bésico e o papel da regulacdo. Dezembro 2018.
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esgoto. Isso pode gerar uma pressao social consideravel para que o governo local, visando atender
as demandas populares, evite ou minimize os aumentos nas tarifas, adotando uma postura
denominada “populista”.

Por um lado, o poder publico, ciente da sensibilidade da populagao a aumentos tarifarios,
pode hesitar em aplicar reajustes necessarios para garantir a sustentabilidade econ6mico-financeira
dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Essa relutancia é muitas vezes
motivada pela preocupacao de enfrentar reagdes negativas, protestos e perda de apoio politico em
virtude da insatisfacdo popular com tarifas mais altas.

Por outro lado, a populacdo, especialmente aquela ndo beneficiada pela tarifa social, pode
resistir a aumentos nas tarifas, dada a sua dificuldade de arcar com despesas adicionais. Essa
resisténcia pode se manifestar através de protestos, mobilizagdes e pressdao sobre as autoridades
para impedir o reajuste.

Assim, a auséncia de cobertura adequada de tarifa social em decorréncia da falta de
subsidios para a populagdo de baixa renda pode resultar em uma resisténcia a aumentos tarifarios
necessarios para garantir a viabilidade dos servicos.

Para lidar com essa situagao, é fundamental estabelecer politicas tarifarias que considerem
a capacidade de pagamento da populacdo de baixa renda e ao mesmo tempo promovam a
sustentabilidade dos servicos. Além disso, é importante informar e conscientizar os usuarios dos
servicos sobre a importancia dos reajustes tarifarios para garantir a qualidade e a expansdo dos
servigos, buscando o equilibrio entre a viabilidade econdémica e a acessibilidade para toda a
populagdo.
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4. ATORES ENVOLVIDOS NO PROBLEMA REGULATORIO

Os atores envolvidos no problema regulatério sdo as partes interessadas, organizacGes, entidades ou grupos que de alguma forma sdo
afetados pela regulacdo em questdo ou tém interesse no seu impacto e desdobramentos. Na tabela abaixo estdo apresentadas, de forma resumida,
qguem sdo os atores envolvidos, suas respectivas responsabilidades nas causas do problema regulatério e o grau de influéncia que exercem sobre
a situagdo. Também foi mapeado como e com que intensidade as consequéncias do problema regulatério impactam os atores envolvidos.
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Tabela 8 - Atores relacionados com o Problema Regulatério

Sua relagdo com o problema

Ele é responsavel por produzir quais causas
do problema? Qual é o percentual de
contribuicdo desse ator em relagdo a essa
causa?

Ele sofre quais consequéncias do problema?
Com que intensidade ele sofre as
consequéncias?

Populagao

Poder
Concedente

Usuarios dos servicos de
saneamento basico. Desejam
acesso ao servigo com
qualidade e tarifa acessivel.

Municipios sdo os titulares dos
servicos. Detém a competéncia
para a prestacao direta de
servicos, ou delegacdo da
prestagao do servigo;
Determina o ente Regulador
responsavel pela definicao de
normas para a prestacao;

Populismo tarifario: a opinidao publica exerce
pressdo politica para evitar o reajuste. Alta
contribuicao;

Sociedade pouco informada sobre a
necessidade de reajuste tarifario dos servigos: o
titular e a ERI devem dar mais transparéncia e
produzir e divulgar mais informacdes de forma
acessivel. Média contribuicao;

Baixa capacidade de pagamento das familias:
Depende do cenario econémico, do
comprometimento do orgamento doméstico
com outras despesas e da baixa cobertura da
tarifa social. Baixa contribuicado.

Populismo tarifario, envolvimento politico local
nos reajustes: responsabilidade alta pois cabe ao
titular informar e zelar por processo tarifario
tecnicamente robusto e transparente.

Baixa maturidade regulatdria: Responsabilidade
média, pois determina certas condi¢des, como
concurso publico, legislacdo que assegure
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Acesso nao universalizado e baixa qualidade no
servigo prestado: Alta intensidade, pois, sua
saude e qualidade de vida sdo diretamente
afetadas.

Baixa qualidade na prestacao e baixa cobertura
resultam em poluicdo dos corpos hidricos: alta
intensidade pois reduz a disponibilidade hidrica
podendo levar a aumento dos custos pela
necessidade de sistemas mais afastados para
captacao de 4dgua ou custos relacionados ao
tratamento da agua.

Ainda, pode haver o comprometimento de
atividades econdmicas relacionadas com os lagos
e rios, reduzindo oportunidades de emprego e o
bem-estar das localidades ndao atendidas pelo
servigo.

Acesso nao universalizado: Intensidade média,
pois, resulta em uma menor qualidade de vida
de seus habitantes e gastos maiores em outros
setores, como saude.

Baixa qualidade na prestacdo e baixa cobertura
podem resultar em poluicao em corpos
hidricos: afasta investidores e atividades
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Prestador de
Servicos

Entidades
Reguladoras
Infranacionais
(ERIs)

Responsavel pela formulacdao
da politica publica devendo
elaborar o plano municipal de
saneamento basico (PMSB) que
deve conter metas de
cobertura e qualidade.

Orgaos, autarquias, empresas
publicas, sociedades de
economia mista ou prestadores
privados de agua e esgoto.
Responsavel pela prestagdo de
servicos por escolha do titular.

Agéncias e entidades
reguladoras estaduais,
intermunicipais e municipais.
Recebem do titular a atribuicao
de regular e fiscalizar, no

mandatos para os dirigentes, e ainda, pode
tentar influir politicamente (risco de captura).

Baixa qualificagdo técnica da ERI: o poder
concedente tem a competéncia de definir a ERI,
podendo optar outra que esteja mais capacitada
para cumprir suas funcdes, de acordo com o §
19-A, art. 23, Lei n2 11.445/2007.

Baixa cobertura da tarifa social: o prestador
pode ndo se empenhar em buscar ampliar o
acesso a tarifa social, com receio de
inadimpléncia elevada e frustracao de receita.

Complexidade para levantamento de dados e
apuragao dos indices devidos: o reajuste pode
ndo cobrir o aumento no custo de prestagao dos
Servigos.

Baixa maturidade regulatdria: alta
responsabilidade, pois sua institucionalidade
afeta a governanca e maturidade da regulacao;
Baixa qualificacdo técnica da ERI: equipe técnica
reduzida afeta a capacidade para o exercicio da
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produtivas no municipio. Desconformidade com
regras ambientais podendo acarretar multas e
responsabilizacdo pelos érgdos de controle.

Prestacao ineficiente: intensidade alta, pois,
com maiores despesas seu lucro sera menor;

Acesso nao universalizado: intensidade alta. O
ndo cumprimento das metas pactuadas em
contrato pode levar a caducidade do contrato;

Comprometimento da sustentabilidade
economico-financeira do prestador: intensidade
alta caso o reajuste ndo seja concedido
conforme previsto a tarifa pode ficar defasada.

Insegurancga juridica: especialmente nos casos
em que ndo houver definicdo em contratos, leis
ou regulamentos da regra a ser aplicada para o
reajuste tarifaria.

Elevado custo regulatorio: quando ha diferentes
entes reguladores com metodologias distintas
para o calculo do reajuste, o prestador incorre
em elevados custos regulatoérios.

Elevado custo de administracdo e fiscalizacdo:
alta intensidade, diante de dificuldades para
obter informacdes, monitorar e fiscalizar o
processo e a implementacdo dos reajustes.
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ambito de sua competéncia, os
servigos de saneamento.

Poder Instancias do poder judicidrio,
Judiciario e mediante provocagdo, e 6rgados
Ministério do Ministério Publico atuam na
Publico garantia dos dos direitos

individuais e coletivos.

regulacdo econdmica e calculo do reajuste
tarifario com robustez técnica, processo
legitimado e transparéncia;

Falta de uniformidade nos reajustes tarifario:
cada ERI realiza o calculo de reajuste de forma
diferente acarretando custos aos prestadores.

Baixa cobertura da tarifa social: média
responsabilidade uma vez que tem
responsabilidade sobre a estrutura tarifaria com
subsidios entre classes de consumidores.

Reajuste desalinhado com os contratos: lacunas
nos contratos celebrados pelo poder concedente
ou inexisténcia de contratos limita a atuacdo das
ERls.

Reajuste desalinhado com o contrato e
Inseguranga juridica: alta responsabilidade
guando julgados procedentes pleitos para
aplicacao de reajuste tarifario em desacordo
com os contratos ou com a sustentabilidade
econdmico-financeira dos servigos; ou quando
propositor de acao questionando a aplicacao dos
indices previstos em contratos.
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Pode ter imagem negativamente afetada pela
pouca capacidade em implementar processos de
reajuste com fundamentacdo técnica robusta,
ampla participacao e transparéncia. Médio
impacto.

Sobrecarga no poder judiciario: acdes que
deveriam ser resolvida na esfera da regulacao
sao transferida para a justica.

Fonte: elaboracdo propria.
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5. FUNDAMENTACAO LEGAL

No Brasil, a Lei n2 11.445/2007 de 05 de janeiro de 2007, alterada pela Lei n2 14.026, de 2020,
estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento
basico e a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, atribui a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico (ANA) a competéncia para editar normas de referéncia sobre o servico de saneamento. O
Decreto n? 7.217/2010, regulamenta a Lei n? 11.445, de 2007.

O exercicio da titularidade pelos servicos de saneamento basico e as modalidades de
prestacdo dos servicos sdo estabelecidos, respectivamente, pelos arts. 82 e 9°, da Lein2 11.445/2007:

Art. 82 Exercem a titularidade dos servigos publicos de saneamento basico:
| - os Municipios e o Distrito Federal, no caso de interesse local;

Il - o Estado, em conjunto com os Municipios que compartilham efetivamente instalagdes
operacionais integrantes de regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregioes,
instituidas por lei complementar estadual, no caso de interesse comum.

Art. 92 O titular dos servigos formulard a respectiva politica publica de saneamento basico,
devendo, para tanto:

II- prestar diretamente os servi¢os, ou conceder a prestacdo deles, e definir, em ambos os
casos, a entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo da prestacdo dos servicos publicos
de saneamento basico; http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
2022/2020/Lei/L14026.htm

Ante o exposto, os dispositivos legais para o saneamento basico definem a titularidade aos
municipios e Distrito Federal, e prevé o exercicio da titularidade pelo Estado em conjunto com
Municipios (art. 82) no caso de interesse comum. Cabe ao titular definir a entidade responsavel pela
regulagdo e fiscalizagdo dos servigos, independentemente da modalidade de sua prestagdo (§ 59, art.
82 da Lei n2 11.445/2007).

A Lei determina que havera uma entidade reguladora nas situagdes em que ha mais de um
prestador, especificando a necessidade da regulagdo tarifaria tanto nos casos da desverticalizacdo do
servico, com producdo e distribuicdo de agua ao encargo de diferentes operadores, por exemplo,
guanto nos casos de haver diferentes prestadores para o servigo de abastecimento de agua e para o
servigo de coleta e tratamento de esgoto, desde que executem atividade interdependente com outra:

Art. 12. Nos servigos publicos de saneamento bdsico em que mais de um prestador execute

atividade interdependente com outra, a relagdo entre elas devera ser regulada por contrato e
havera entidade Unica encarregada das func¢des de regulagdo e de fiscalizagdo.

§ 12 A entidade de regulacdo definird, pelo menos:

| - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servigos prestados
aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

Il - as normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos
por servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos; (grifo nosso)
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O marco legal também define os objetivos da regulagao:

Art. 22. S3o objetivos da regulacdo:

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos quanto
a modicidade tarifdria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usudrios.

S3do abordados pela legislacdo, ainda, os aspectos a serem abrangidos nas normas a serem
estabelecidas pelas Entidades Reguladoras Infranacionais — ERIs, destacando que devem observar as
diretrizes da ANA, explicitando-se, inclusive, a regulagdo tarifaria.

Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA, editara
normas relativas as dimensdes técnica, econ6mica e social de prestacdo dos servigos publicos
de saneamento bdsico, que abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixacdo,
reajuste e revisao;

V - medicdo, faturamento e cobrancga de servigos;

IX - subsidios tarifarios e ndo tarifarios; (grifo nosso).

O referido diploma legal determina ainda a observancia das peculiaridades regionais e locais,
no planejamento e implementacado da politica. Sdo exemplos dessa diretriz os seguintes dispositivos:

Art. 22 Os servicos publicos de saneamento basico serdo prestados com base nos seguintes
principios fundamentais:

V - adogdo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

Art. 49. S3o objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico:

VIII - promover o desenvolvimento institucional do saneamento bdasico, estabelecendo meios
para a unidade e articulagdo das a¢des dos diferentes agentes, bem como do desenvolvimento
de sua organizacdo, capacidade técnica, gerencial, financeira e de recursos humanos,
contempladas as especificidades locais; (grifo nosso)

Ainda, é importante dar destaque as atribuicdes da ANA para estabelecer as normas de
referéncia definidas no Art. 42-A da Lei n? 9.984/2000, na forma da redagdo da Lei n? 14.026/2020.
Destacamos os dispositivos que tratam especificamente da regulagao tarifaria, e de sua fungao na
uniformidade regulatéria do setor, consideradas as peculiaridades locais:

Art. 42-A. A ANA instituird normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de
saneamento basico por seus titulares e suas entidades reguladoras e fiscalizadoras, observadas
as diretrizes para a fun¢do de regulacdo estabelecidas na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

§ 12 Cabera a ANA estabelecer normas de referéncia sobre:
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Il - regulagao tarifaria dos servigos publicos de saneamento basico, com vistas a promover a
prestacdo adequada, o uso racional de recursos naturais, o equilibrio econémico-financeiro e a
universalizacdo do acesso ao saneamento basico;

§ 32 As normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico
deverdo:

(..

Il - estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia e a sustentabilidade
econdmica na prestagdo dos servigos;

Il - estimular a cooperagdo entre os entes federativos com vistas a prestacgdo, a contratagdo e
a regulacdo dos servicos de forma adequada e eficiente, a fim de buscar a universalizagao dos
servicos e a modicidade tarifaria;

IV - possibilitar a ado¢do de métodos, técnicas e processos adequados as peculiaridades locais
e regionais;

(..

§ 72 No exercicio das competéncias a que se refere este artigo, a ANA zelara pela uniformidade
regulatdria do setor de saneamento basico e pela seguranca juridica na prestacdo e na
regulagdo dos servigos, observado o disposto no inciso IV do § 32 deste artigo.” (grifo nosso).

O regimento interno da ANA, aprovado pela Resolucdo ANA n2 136, de 07 de dezembro de
2022, acolheu as diretivas do Novo Marco Legal, principalmente por meio das atribuicdes proprias da
Superintendéncia de Regulacdo de Saneamento Basico (SSB). Neste sentido, tanto a SSB como a
Coordenacdo de Regulacdo Tarifaria (COTAR) possuem atribuicdo idéntica em relacdo a regulacao
tarifaria, conforme detalhado no inciso Il do art. 115 e no inciso |, do art. 120, respectivamente, in
verbis:

Art. 115. A Superintendéncia de Regula¢do de Saneamento Basico — SSB compete:

| - propor normas de referéncia para regulacao tarifaria dos quatro componentes dos servicos
publicos de saneamento bdasico, com vistas a promover a prestacdo adequada, o uso racional
de recursos naturais, o equilibrio econémico-financeiro e a universalizacdo do acesso ao
saneamento basico;

Art. 120. A Coordenacdo de Regulacdo Tarifaria — COTAR compete:

| - propor norma de referéncia para regulagao tarifaria dos quatro componentes dos servicos
publicos de saneamento bdsico, com vistas a promover a prestacdao adequada, o uso racional
de recursos naturais, o equilibrio econémico-financeiro e a universalizagdo do acesso ao
saneamento basico;

Em particular, consta atribuicdo adicional a COTAR no inciso Il do Art.120 do Regimento
Interno:

Il - realizar estudos para regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixagdo, reajuste e revisdao, medicdo, faturamento e cobrancga de servigos;

Constam ainda na Lei n2 11.445, de 2007, a partir da redacdo da Lei n2 14.026, de 15 de julho
de 2020, comandos relativos a universaliza¢cdo dos servicos de saneamento. A universalizacdo dos
servicos é um dos principios fundamentais elencados no art. 22 e as metas atendimento de 99% da
populacdo com agua potdvel e de 90% da populacdo com coleta e tratamento de esgotos até o ano
de 2033, estdo inscritas no art. 11-B, da referida Lei, com a garantia da qualidade do servico prestado,
através do cumprimento de metas e da regulacdo e fiscalizagcdo dos contratos.
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Como acima referido, para fins de harmonizar a regulacdo do setor, a Lei n2 14.026, de 2020,
atribuiu competéncias a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) (art. 4-A da Lei n?
9984, de 2000) para instituir normas de referéncia a serem observadas pelas Entidades reguladoras
infranacionais e pelos titulares dos servicos, quando couber, como condi¢do para acesso aos recursos
da Unido. Essas normas deverdo, no entanto, possibilitar a adogao de métodos, técnicas e processos
adequados as peculiaridades locais e regionais (inciso IV, §32, art. 4-A), e ao estabelecer parametros
e periodicidade minimos para medi¢cdao do cumprimento das metas de cobertura dos servigos e do
atendimento aos indicadores de qualidade e aos padrbes de potabilidade, deverd fazé-lo em
observancia as peculiaridades contratuais e regionais (inciso VI, §39, art. 4-A).

Esses requisitos legais conformam um setor diferenciado em relagdo aos demais setores de
infraestrutura, caracterizados como monopdlios naturais, como transporte, energia elétrica e
telecomunicagdes, de titularidade da Unido e, por conseguinte, com regulagao em esfera nacional.

E nesse contexto de reparticio de competéncias e responsabilidades entre os entes
federados, dado pela Constituicdo Federal e pela legislacdo do setor, que a presente andlise de
impacto regulatorio se insere ao conferir subsidios técnicos e analise de dados e informacdes para a
tomada de decisao pela Diretoria Colegiada da ANA.
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6. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

Apds anadlise das causas do problema regulatério, o proximo passo concentrou-se na definicao
de quais seriam o objetivo geral e os objetivos especificos para minimizar, combater ou mitigar as
principais causas mapeadas. O Objetivo geral foi assim definido: Minimizar as fragilidades dos
processos de reajuste tarifario para contribuir com a sustentabilidade econémico-financeira da
prestacdo dos servigos

Instituir
parametros
comuns a
serem
observados
pelas ERIs

Propiciar
alinhamento da
tarifa a
capacidade de
pagamento dos
usuarios

Tornar mais
simples e
compreensivel o
processo de
reajuste tarifario

Aumentar a Assegurar a
previsibilidade e sustentabilidade

minimizar riscos econOmico-
de judicializagdo financeira

Fonte: elaboragdo prépria.
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6.1.0bjetivos Especificos

Os objetivos especificos identificados foram:

Instituir parametros comuns a serem observados pelas ERIs: refere-se a implementacdo de
diretrizes uniformes, critérios ou metodologias padronizadas que devem ser seguidos pelas agéncias
reguladoras que atuam em nivel subnacional ou regional. Isso significa estabelecer regras,
procedimentos ou critérios especificos que as entidades reguladoras de cada estado, municipio ou
regiao devem utilizar ao realizar o reajuste tarifario. O objetivo principal é harmonizar as praticas
regulatodrias entre diferentes regides, reduzir divergéncias na definicdo de tarifas e proporcionar
maior estabilidade e previsibilidade ao setor.

Tornar mais simples e compreensivel o processo de reajuste tarifario: refere-se a simplificar
e facilitar a compreensao de todo o procedimento envolvido na defini¢ao e aplicagao dos reajustes
nas tarifas dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Isso implica tornar as
metodologias, critérios e formulas utilizadas para estabelecer esses reajustes mais claros, diretos e
acessiveis para todas as partes interessadas, sejam elas consumidores, prestadores de servigos,
entidades reguladoras ou governo. Isso permite que os consumidores entendam melhor por que
ocorrem os reajustes, como sdo calculados e como afetam suas tarifas, promovendo maior
transparéncia e confianga no processo regulatorio.

Assegurar a sustentabilidade econd6mico-financeira: refere-se a capacidade de garantir que
os servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario possam ser mantidos de maneira
equilibrada e viavel do ponto de vista econémico e financeiro ao longo do tempo. Esse conceito
implica a necessidade de que os prestadores de servicos sejam capazes de cobrir os custos
operacionais, de manutencao, investimentos e demais despesas necessarias para a prestacao desses
servicos. Dentro desse contexto, a sustentabilidade econ6mico-financeira busca garantir que as
receitas geradas pelas tarifas cobradas dos usuarios sejam suficientes para cobrir todos os custos
associados a prestacao dos servicos, além de possibilitar a realizacdo de investimentos necessarios
para a melhoria e expansdo dos sistemas de dgua e esgoto. Além disso, assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeira contribui para a atracdao de investimentos privados e para a estabilidade e
continuidade na prestagao desses servigos essenciais a populagao.

Aumentar a previsibilidade e minimizar riscos de judicializagdo: refere-se a adogdao de
praticas e critérios que visam reduzir a probabilidade de litigios ou contestac¢des judiciais. Ao garantir
maior previsibilidade, procura-se estabelecer critérios claros, transparentes e bem fundamentados
para a definicdo dos reajustes tarifarios dos servigos. Minimizar os riscos de judicializagdo significa
reduzir as chances de que questdes relacionadas aos reajustes tarifarios sejam levadas aos tribunais
por meio de contestagdes ou disputas legais. Isso pode ser alcangado ao adotar critérios bem
fundamentados, transparentes e de ampla compreensdo, de modo que as partes envolvidas
(prestadores, reguladores e consumidores) tenham menos motivos para discordar ou contestar os
reajustes. Uma metodologia clara e baseada em critérios objetivos tende a reduzir os conflitos e
litigios, fornecendo uma base sélida para a aplicagao dos reajustes tarifarios.
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Promover alinhamento da tarifa a capacidade de pagamento dos usudrios: refere-se a
adocdo de politicas tarifarias que levam em consideracao a capacidade financeira dos consumidores
de arcar com os custos dos servicos. Significa estabelecer tarifas de forma que sejam acessiveis e
razodaveis para a populacdo, considerando sua renda e capacidade econdmica. Este objetivo visa
evitar que as tarifas se tornem excessivamente onerosas para os usuarios, causando dificuldades
financeiras, inadimpléncia ou até mesmo a exclusao do acesso aos servigos publicos essenciais.
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7. BENCHMARKING NACIONAL E INTERNACIONAL

7.1.Experiéncia Nacional

Esta secdo apresenta o benchmark nacional dos processos de reajuste tarifario nos servicos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, tendo por base os regulamentos ja
publicados pelas agéncias reguladoras, bem como as regras definidas nos contratos de concessao.
O objetivo desta secao é diagnosticar as diferentes metodologias de reajuste tarifario adotadas no
setor. O levantamento realizado considera a amostra de prestadores publicos dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados por 13 entidades reguladoras que atuam
no setor.

A escolha desta amostra levou em conta:

i) abrangéncia nacional com agéncias de todas as grandes regides do pais;

ii) diferentes atuagdes: agéncias: estadual, intermunicipais, municipal e distrital;

iii) agéncias que regulam tanto companhias estaduais, quanto concessdes privadas (ou

ambos);

iv) agéncias que tenham diferentes niveis de maturidade institucional, possibilitando a

comparacdo entre os modelos de regulacdo ja instituidos; e

V) agéncias que, de forma geral, possuem publicidade e facilidade de coleta de seus

dados.

Com relacdo aos indices de reajuste, o levantamento apresentou que, de um total de 28
prestadores analisados, 7 adotam o IPCA de forma isolada, 4 utilizam somente o IGP-M, ao passo
gue 17 operadores adotam uma féormula paramétrica para determinacdo do indice de reajuste de
precos, conforme ilustrado no grafico abaixo.

Figura 11 - Benchmark nacional de indices de reajuste

Indice de Reajuste

mIPCA=7
mIGP-M =4

B Formula
Paramétrica =17
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Fonte: Fonte: Elaboragdo propria com dados de Oliveira, Dutra, Engler (2021).

Dos operadores analisados no levantamento, 10 encontram-se submetidos a uma regulacao
discriciondria, enquanto 18 estdo sujeitos ao modelo de regulacdo contratual. Entre os operadores
da regulacdo discricionaria, 4 adotam o IPCA como indice de reajuste enquanto 6 utilizam uma
formula paramétrica. Por outro lado, no modelo contratual, 3 adotam o IPCA, 4 IGP-M e 11 usam
uma férmula paramétrica nos processos de reajuste tarifario, conforme detalhado a seguir.

Tabela 9 — Benchmark nacional de indices de reajuste

_— . Regulagao "
Indice de reajuste . Regulagao Contratual
Discricionaria
IPCA 4 3 7
IGP-M -
Férmula Paramétrica 6 11 17
Total 10 18 28

Fonte: Elaboragdo prépria com dados de Oliveira, Dutra, Engler (2021).

Os dados completos estdo apresentados na tabela a seguir, agrupados por Entidade
Reguladora Infranacional, com dados dos prestadores e o indice de reajuste adotado e a modalidade
da regulacdo. Hd também uma coluna contendo observacdes sobre eventuais fatores de
compartilhamento de eficiéncia, fator X, ou de avaliacdo e monitoramento de qualidade e ou
desempenho, fator Q e fator de desempenho.
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Tabela 10 — Benchmark nacional de metodologias de reajuste

SABESP IPCA Fator X e fator Q Discriciondria
BRK Ambiental de Santa Gertrudes S.A IPCA - Contratual
ARSESP
SANEAQUA Mairinque AS IGP-M - Contratual
Aguas de Cabralia Paulista SPE LTDA FP - Contratual
ARSAE-MG COPASA/COPANOR FP Inclui Fator X Discricionaria
AGEPAR SANEPAR FP Inclui Fator X Discricionaria
ADASA CAESB FP Inclui Fator X Discricionaria
ARCE CAGECE FP Fator X e fator Q Discriciondria
CASAN IPCA - Discricionaria
Aguas de Bombinhas Saneamento SPE Ltda  IGP-M - Contratual
ARESC
Aguas de Camborit Saneamento SPE Ltda IGP-M - Contratual
Companhia Aguas de Itapema FP - Contratual
AGR SANEAGO FP - Discricionaria
ATR ATS IPCA - Discricionaria
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Aguas de Holambra FP - Contratual
BRK Ambiental Limeira S/A FP - Contratual
ARES-PCJ CAEPA - Paraibuna FP - Contratual
BRK Ambiental Sumaré SA IPCA - Contratual
SANESALTO - Salto FP - Contratual
CASAN IPCA - Discricionaria
Gaivota Saneamento FP - Contratual
ARIS-SC Gravatal Saneamento FP - Contratual
Aguas de Jaguaruna FP - Contratual
Aguas da Penha IGP-M - Contratual
) Fator de
Igua Saneamento FP Contratual
desempenho
AGENERSA
Fator de
AEGEA FP Contratual
desempenho
CARIACICA CESAN/AEGEA Saneamento IPCA - Contratual
ARSAL CASAL FP - Discricionaria

Fonte: Oliveira, Dutra, Engler (2021) adaptado. Obs.: FP: Férmula Paramétrica; Fator Q: fator de qualidade.

A anadlise de benchmark nos contratos de programa mostrou que as agéncias reguladoras da
amostra adotam um modelo de regulagao por incentivo, em geral, Price Cap ou um modelo de
regulacdo por taxa de retorno para a definicdo das tarifas das concessiondrias estaduais. Foi possivel
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observar que nos casos da ARESC (CASAN) e AGR (SANEAGO) o modelo de regula¢do é anunciado
como Price Cap, mas ndo ha ainda aplicacdo de Fator X. Ja nos casos da ARCE (CAGECE) e ATR (ATS),
a discussdo sobre a regulacdo tarifaria estd em andamento, com previsdo de aplicacdo de
mecanismos de eficiéncia.

No tocante a utilizagdo de fator de desempenho e qualidade, para os contratos sujeitos a
regulacdo discricionaria, sua adogdo foi observada somente em 2 dos 10 casos analisados, enquanto
na regulagao contratual, sua presenca foi identificada em 2 dos 18 prestadores da amostra.

7.2.Experiéncia Internacional

Seguindo a mesma estrutura do benchmark nacional, a pesquisa internacional busca
identificar como é realizada a regulacdo tarifaria nos paises selecionados. A analise comparativa da
experiéncia internacional foi composta por seis paises Coldmbia; Chile; Inglaterra; Franga; Nova
Zelandia e Estados Unidos.

7.2.1. Colbmbia

Na Colémbia, os municipios sdo os responsdveis pela prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. De acordo com a constituicdo colombiana, de
1991, e com a Lei de Servicos Publicos (Ley 142 de julio 11 de 1994), duas entidades, ambas de
atuacdo nacional, atuam na regulacdo dos servicos de saneamento: (i) a Comision de Regulacon de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico (CRA); e (ii) a Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD). A primeira é responsavel por determinar as férmulas tarifarias, fixar os padrdes
de prestacdao dos servicos, definir os critérios de eficiéncia e indicadores de gestdo financeira,
técnica e administrativa bem como revisar as solicitacbes de ajustes na metodologia tarifaria
pleiteadas pelos prestadores de servico. A segunda entidade, por sua vez, é a responsavel pela
fiscalizagao, controle e vigilancia da prestagdo dos servigos.

Antes da reforma setorial, ocorrida em 1994 com a Ley 142, as tarifas dos servigos de agua
e esgoto ndo cobriam o custo de prestacdo do servico, ou seja, o sistema ndo era sustentavel. A
partir daquele ano, com a criacdo da Comision de Regulacon de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
(CRA), a regulacao tarifaria do setor evoluiu paulatinamente, estando, no momento, em sua terceira
geracdo (MENDEZ, 2017).

Segundo Méndez (2017), em uma primeira fase (1994-2004), o objetivo da entidade
reguladora era garantir que as tarifas cobrissem os custos de prestacao dos servigos. As Resolugdes
CRA 08 e 09, ambas de 1995, e a Resolucdo CRA 03, de 1996, estabeleceram condi¢gdes minimas de
gestdo empresarial e fixaram critérios e metodologias para definir os custos da prestacdo dos
servicos. Na segunda geragdo (2004-2015), o enfoque foi direcionado para a eficiéncia dos
prestadores. A resolugao CRA 287, de 2004, tratou da eficiéncia nos custos e produgdo, reforgou a
necessidade de sustentabilidade financeira das empresas, analisando os custos histdricos e
introduziu novos elementos e critérios no marco tarifario. Na terceira e atual geracdo (2016-2026),
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o foco esta na eficiéncia dos investimentos, qualidade do servico e promogao de maior
transparéncia, tendo a Resolucdo 688, de 2014, e a Resolucdo 825, de 2017, definido os atuais
marcos tarifarios para os prestadores de servigo de dgua e esgoto.

Nota-se que a regulacdo é realizada de forma nacional e centralizada, com um unico
conjunto de normas que foram evoluindo e sendo aperfeicoadas ao longo dos anos. Quanto ao
modelo de regulagao tarifaria, a Comision de Regulacon de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
(CRA) aplica metodologia distinta a depender do tamanho do prestador: (i) grandes prestadores —
mais de 5.000 ligacdes; e (ii) pequenos prestadores. Em ambos os casos, a Comissdo define um preco
teto para o periodo de cinco anos.

Reajuste Tarifdrio

O reajuste tarifario na Colémbia ndao ocorre com periodicidade pré-definida. As tarifas sao
reajustadas pela variacdo do Indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado pelo Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), cada vez que o indicador acumula uma variacao
minima de 3% - procedimento de gatilho. Toda vez que o prestador de servico reajusta as tarifas,
ele deve comunicar tanto a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, como a Comision
de Regulacon de Agua Potable y Saneamiento Bdsico.

Indicadores de Desempenho e Qualidade

A Comision de Regulacon de Agua Potable y Saneamiento Bdsico emprega também, para os
grandes prestadores, um mecanismo de incentivo a qualidade do servico. Este consiste na adoc¢ao
de descontos tarifarios caso as metas de qualidade do servico ndao sejam alcancadas pelas
prestadoras. Sao adotados os seguintes indicadores, aplicados exclusivamente sobre as economias
que forem de fato afetadas:

e ICAP: indice de qualidade da dgua potavel;
e ICON: indice de continuidade do servico publico de abastecimento de 4gua; e

e IQR:indice de reclamagdes comerciais para os servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio.

O ICAP é determinado através da média semestral do Indicador de Risco da Qualidade de
Agua (IRCA), o qual é calculado com base nos dados fornecidos pelas autoridades sanitérias, que
realizam anadlises das amostras de agua provenientes da rede de distribuicdo. Quando o IRCA é
inferior a 5%, nenhum desconto é aplicado. No entanto, caso o IRCA exceda esse limite, a CRA estima
o valor correspondente a ndo conformidade com a meta (conhecido como VICAP, expresso em
pesos). Este calculo leva em consideragdo os custos médios de operagdo e investimento, bem como
fatores de ponderacdo, como o indice de reincidéncia das ndo conformidades. O VICAP representa
o montante total a ser descontado dos clientes afetados e é alocado proporcionalmente entre as
unidades consumidoras abastecidas pelo sistema de fornecimento de dgua que ndo atingiu as metas
de qualidade, levando em conta o volume consumido por cada unidade em relacdo ao volume total
consumido por todas as unidades no semestre avaliado.
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O ICON - Indice de continuidade do servigo publico de abastecimento de 4gua, calculado de
forma semestral com base em dados mensais, determina se a meta estabelecida foi atingida. Se a
meta nado for alcancada, um desconto é aplicado, semelhante ao ICAP, sendo estimado um valor
associado ao ndo cumprimento da meta (conhecido como VICON, em pesos). Esse valor é entdo
distribuido entre todas as economias afetadas, com base na razao entre o volume consumido por
cada economia do sistema e o volume total consumido por todas as economias no semestre em
analise.

J4 0 IQR - indice de reclamacBes comerciais para os servicos publicos de abastecimento de
adgua e esgotamento sanitario, calculado pela relacdo entre o total de reclamagdes comerciais
resolvidas a favor do cliente em segunda instancia no semestre e a média da quantidade total de
economias no mesmo periodo, determina se a meta estabelecida foi alcangada. Se a meta nao for
atingida, é calculado um valor associado ao ndo cumprimento da meta (VIQR, em pesos). Esse valor
representa o montante total do desconto a ser aplicado aos clientes e é distribuido igualmente entre
todas as economias que apresentaram reclamagoes relativas ao valor da fatura e tiveram suas
reclamacdes resolvidas favoravelmente em segunda instancia durante o semestre avaliado.

7.2.2.  Chile

O marco regulatdrio do setor de saneamento basico no Chile data de 1988, acompanhando
a promulgacdo da Lei Geral de Servigos Sanitdrios (Decreto con Fuerza de Ley (DFL) 382, de 1988).
Em 1998, esta lei foi atualizada de modo a transferir a titularidade dos prestadores de servico de
orgdos do governo para a iniciativa privada. Segundo Molinos-Senante e Donoso (2016), empresas
privadas eram responsaveis por prestar os servicos de abastecimento de dgua a 96% dos usuarios
em 2016.

De acordo com a referida lei, as concessdes de saneamento tém como objetivo permitir o
estabelecimento, construcdo e operacdo dos servicos, segundo padroes de qualidade, sem prazo
previamente determinado, mas com a possibilidade de caducidade em caso de descumprimento
contratual. A empresa interessada em operar o servico em alguma area deve apresentar proposta
a Superintendencia de Servicios Sanitarios de Chile (SISS), que a tornara publica a fim de obter
propostas de demais empresas interessadas. No caso de mais de um interessado, o critério de
selecdo adotado é o de menor tarifa. A concessao €, entdo, efetivada por meio do direito outorgado
por um decreto do Ministério de Obras Publicas apds apresentacdo de relatdrio pela SISS (Chile,
1988a).

Novamente, observa-se que a regulagao é realizada de forma nacional e centralizada, onde
a SISS é responsavel pela regulagao técnica e econdmica dos servigos, monitorando a qualidade dos
servicos e o cumprimento dos planos de investimentos dos prestadores bem como definindo tarifas
eficientes para cobrir os custos de prestacdo dos servicos. Ao todo, existem cerca de 50 companhias
prestadoras de servico no Chile (Molinos-Senante e Donoso, 2016).
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No Chile as tarifas sdo definidas a cada cinco anos por meio de uma abordagem Price Cap,
segundo formulas tarifarias determinadas pela SISS e fixadas por decreto do Ministério da
Economia.

Reajuste Tarifdrio

Conforme estipulado no Decreto com Forga de Lei do Ministério de Obras Publicas n° 70 de
1988, modificado pela Lei 19.549 de 1998, no Chile, o reajuste tarifario é acionado sempre que uma
variagao acumulada de, pelo menos, 3% é observada nos custos gerais. Cada vez que o provedor de
servicos ajusta as tarifas, ele é obrigado a notificar a Superintendéncia de Servicos Sanitarios (SISS).

O indice de atualizacdo é cuidadosamente determinado de modo que a estrutura de custos,
na qual os coeficientes de variagdo dos pregos dos insumos sao aplicados, corresponda a estrutura
de custos da empresa modelo. Essa estrutura é projetada para a definigdo das tarifas, assegurando
um processo regulatério transparente e equitativo.

Incentivo a Eficiéncia e Qualidade

Para estimar os custos e investimentos é determinada uma empresa de referéncia que
represente um modelo eficiente. Isso envolve a definicdo dos custos que uma empresa operando
com eficiéncia teria para fornecer o servico com a qualidade exigida, levando em consideragao as
particularidades geograficas, demograficas e tecnoldgicas das prestadoras reais. Essa abordagem
visa assegurar que os usuarios ndo sejam sobrecarregados com os custos resultantes da ineficiéncia
das prestadoras de servicos, incentivando, assim, a busca pela eficiéncia. E importante ressaltar que,
na formulacdo das tarifas, também deve ser levada em conta a vida Util econémica dos ativos,
garantindo uma abordagem abrangente e equilibrada.

7.2.3. Inglaterra

Na Inglaterra, os servigos de saneamento foram privatizados em 1989. A partir deste ano, a
infraestrutura de saneamento passou a pertencer a empresas privadas responsaveis pelo servigo.
Atualmente, 17 empresas privadas prestam os servicos de saneamento, sendo que 11 prestam
servico de 4dgua e esgoto, e seis, apenas de agua.

A época da privatizagdo dos servicos, foi criada a Office of Water Services (Ofwat), érgdo
responsavel por exercer a regulacdo econdmica dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario na Inglaterra e no Pais de Gales. Desde entdo, ja ocorreram seis revisdes
tarifarias periddicas (price review) — 1994 (PR94), 1999 (PR99), 2004 (PR04), 2009 (PR09), 2014
(PR14) e 2019 (PR19). A Ofwat incentiva as empresas a operar de forma eficiente e com resiliéncia
financeira e operacional.

Vale destacar uma grande diferenga entre o setor de saneamento britanico e o caso
brasileiro: no inicio do século XX, os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario ja
haviam sido universalizados nas areas urbanas no Reino Unido. A mudanca para operadores
privados na prestacdo dos servicos ndo carregava responsabilidades de investimentos tdo
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expressivas quanto a realidade atual no Brasil. No caso britanico, o desafio era o cumprimento de
parametros ambientais, determinados para toda a Unido Europeia. De qualquer modo, o exemplo
da Inglaterra é apresentado por ter sido o precursor da regulacdo econémica por incentivo, como é
entendida ainda hoje.

Na Inglaterra, as tarifas sdao redefinidas a cada cinco anos por meio de uma abordagem
Revenue Cap, ou seja, a Ofwat controla a receita maxima que as empresas podem arrecadar de seus
clientes pelos servicos regulados. A regulagdo na Inglaterra pode ser classificada como
discricionaria, com alto padrdo técnico e grande transparéncia e participacdo publica.

Reajuste Tarifdrio

O mecanismo de reajuste tarifario, estabelecido nos contratos das prestadoras de servigos
de saneamento, tem como objetivo controlar os aumentos de pregos por meio da formula RPI + K,
em que RPI representa o indice de inflagao (Retail Price Index) e K é um fator especifico para cada
prestadora (OFWAT, 1994). Importante destacar que, a partir da revisao tarifaria PR19, o indice
inflacionario RPI vem sendo substituido pelo CPIH (Consumer Price Index Including Owner
Occupiers' Housing Costs) (OFWAT, 2017a). A transicao serd gradual, aumentando a participacdo do
CPI até 2025. O regulador argumentou a alteragdo com base nas seguintes justificativas (OFWAT,
2017a):

e Aumentar a credibilidade e legitimidade dos aumentos tarifarios;
e Refletir de forma mais precisa a taxa de inflacdo enfrentada pelos clientes;
e Reduzir a volatilidade dos reajustes.

A cada revisdo tarifaria, a Ofwat determina o valor de K a ser aplicado em cada ano do ciclo
tarifario para cada empresa de saneamento. Para isso, o regulador avalia diversos fatores, como a
necessidade de investimentos, o potencial de reducdo de custos na operacdo-base (aqueles
relacionados a manutengao do servigo existente, antes de considerar melhorias no atendimento aos
usudrios e ao meio ambiente - fator X), a diminuicdo do retorno sobre os ativos existentes e os
custos associados ao crescimento da demanda. Essa analise visa equilibrar os interesses das
prestadoras e dos consumidores, garantindo precos justos e incentivando a eficiéncia no setor de
saneamento.

Incentivo a Eficiéncia e Qualidade

No que diz respeito a qualidade dos servigos na revisao tarifaria PR14, a Ofwat implementou
um mecanismo chamado "outcome delivery incentives" (ODI) com o objetivo de garantir que os
resultados das empresas refletissem as preferéncias e necessidades de seus clientes. Para
determinar quais resultados eram esperados das empresas, estas foram orientadas a realizar
pesquisas junto aos seus clientes (OFWAT, 2013). Esse mecanismo foi mantido na revisdo PR19; no
entanto, nesta ocasido, a Ofwat estabeleceu 14 objetivos comuns para todas as empresas,
abrangendo areas como reducdo de vazamentos, cumprimento dos padrdes de potabilidade da

69

Documento assinado digitalmente por: EVANIA VIEIRA DA COSTA;ALEXANDRE ANDERAOS;CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO;RENE GONTIJO

A autenticidade deste documento 02500.021055/2024 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 324A6F43.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=324A6F43

agua e qualidade do tratamento de esgoto, bem como minimizagao de riscos de transbordamento
de esgotos (OFWAT, 2017b).

Para definir as metas especificas para cada um desses objetivos, a Ofwat solicitou que cada
empresa apresentasse suas propostas de metas e de incentivos, considerando uma analise de custo-
beneficio para cada meta em particular. Esse processo assegurou que os incentivos estivessem
alinhados com os interesses dos clientes e promovessem melhorias tangiveis na qualidade dos
servigos prestados.

7.2.4. Franga

Juridicamente, os servicos de saneamento na Franca sdo tidos por servicos publicos
(“services publics”) e, por consequéncia, submetem-se a um regime juridico diferenciado no qual se
tem o poder publico como o titular (juridico) da atividade, admitindo-se a sua execug¢do por
empresas privadas em base a distintos regimes de delegacao.

Desde suas origens, a prestacdo dos servicos de dgua e esgoto na Franca estd sob
responsabilidade das comunas — menor subdivisdo administrativa francesa —, o que faz com que
esses servicos apresentem diversas formas de organizacdo, a depender da localidade em que sdo
prestados.

Num plano mais geral, o grande nimero de comunas existentes no pais é entendido como
inapropriado a efetiva implementagdo de politicas publicas (Pezon, 2012). Por esse motivo, ao longo
dos anos foram inumeras as tentativas de se promover a cooperagao e integracdo de comunas.
Nesse sentido, a Chévenement Loi, de 1999, consagrou a cooperacdo intermunicipal na Franca por

» a

meio de trés possiveis agrupamentos: as “communautés de communes”, “communautés d'agglomé-
ration” e “communautés urbaines”.

A relagao entre o prestador privado e a autoridade local é formalizada por contrato tanto
nos casos dos arrendamentos quanto nas concessoes. Desde a década de 90, por meio da edicdo
das Leis Sapin e Barnier, de 1993 e 1995, respectivamente, uma série de regramentos foi
estabelecida relativamente as relacdes contratuais a fim de aumentar o controle sobre os
prestadores e combater comportamentos oportunistas (Marques, 2011). Dentre essas medidas, os
prestadores deveriam produzir anualmente um relatdrio sobre o prego e qualidade dos servigos, no
qual estariam incluidos indicadores de qualidade dos servicos (Porcher, 2019). Também por forca
das referidas Leis, o prazo dos contratos de delegacdo primeiramente foi limitado a quanto
necessario para a realizacdo dos investimentos e para o cumprimento das obrigacdes do delegado;
posteriormente, foi fixado prazo maximo de 20 anos. Ainda neste contexto, a Loi Sapin estabeleceu
que os contratos seriam renegociados (revistos em termos de valor) automaticamente a cada cinco
anos durante o seu periodo de vigéncia.

Com relacdo a regulacdo dos servigos, essa também ocorre de forma fragmentada. Sdo os
governos locais que monitoram os precos, a competicdo pelo mercado e a regularidade da prestacao
dos servicos (Porcher, 2019). Ndo existe no pais entidade reguladora nacional que estabeleca
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normas gerais relativas a qualidade dos servigos de saneamento ou ao estabelecimento e aprovagao
das tarifas (Marques, 2011). Na realidade, nem ao menos a regulacdo em escala local é exercida por
entidade reguladora independente. Nesse sentido, Marques (2011) conclui que a descentralizacdo
administrativa e a reduzida dimensdo das comunas tém inviabilizado a implementacdo de regulacdo
econdmica, capaz de mitigar os efeitos do monopdlio natural, bem como a regulagao da qualidade
dos servigos.

Reajuste Tarifdrio

No contexto da prestacgdo direta, é importante observar que o reajuste anual para corre¢ao
inflacionaria faz parte do processo de revisdo tarifaria, o qual ocorre de forma anual. Por outro lado,
nos contratos privados, o reajuste tarifario segue uma férmula especifica:

P=PoxK

Nessa equacdo, P, representa o preco inicial, enquanto K é um fator que leva em
consideracdo tanto o indice inflacionario como o compartilhamento de ganhos de produtividade.
Esse mecanismo visa assegurar que os pre¢os sejam ajustados de acordo com a inflagao e, ao mesmo
tempo, considera a possibilidade de melhorias na eficiéncia e produtividade ao longo do contrato.

Incentivo a Eficiéncia e Qualidade

Sdo implementados descontos tarifarios associados ao compartilhamento dos ganhos de
eficiéncia durante o processo de reajuste tarifario, pratica que ocorre quando ha a delegacdo da
prestacdo dos servicos publicos. Essa estratégia visa incentivar a busca pela eficiéncia por parte do
parceiro privado, proporcionando beneficios tangiveis aos usuarios finais, como reducdes tarifarias,
em decorréncia de melhorias na operacao e no desempenho dos servigos publicos delegados.

Além do valor base da tarifa, sdo incorporadas taxas de poluicdo e preservacao, as quais
estdo estritamente limitadas pelos parametros definidos em conformidade com a legislacdo,
diretrizes das agéncias reguladoras e comités de bacia. Essas taxas encontram amparo no principio
do poluidor-pagador e tém como um de seus principais propdsitos o financiamento de programas
voltados para a preservagao ambiental e aprimoramento da qualidade dos recursos hidricos em
suas respectivas bacias hidrograficas (AMF, 2008). De acordo com Porcher (2019), a determinagao
dessas taxas ocorre em ambito local e leva em consideragdo fatores como o tamanho da populagdo
da comunidade, bem como os custos associados a poluicdo.

Em um contexto mais recente, a abordagem regulatéria da transparéncia, também
conhecida como regulagao Sunshine, tem sido aplicada de forma complementar a autorregulagdo e
a regulagdo contratual. Um exemplo notdvel é a criagao do Observatdrio Nacional dos Servigos de
Agua em 2009, com o objetivo principal de disponibilizar informac¢des abrangentes sobre a estrutura
e o desempenho dos servicos de saneamento (Salvetti e Canneva, 2017). Essas informacdes
desempenham um papel fundamental ao serem utilizadas por diversos intervenientes do setor para
avaliar o desempenho dos prestadores de servicos em termos econdmicos, técnicos e sociais.
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7.2.5. Nova Zelandia

Na Nova Zelandia, os servicos de dgua dizem respeito ao abastecimento de dgua potdvel e a
disposicao das aguas residudrias (esgoto) e pluviais — conhecido como “trés aguas”. No pais, a
responsabilidade sobre esses servicos é dos governos locais. Nos centros urbanos, os
representantes locais correspondem aos Conselhos Municipais (City Council), enquanto nos centros
rurais assumem a responsabilidade pelos servigos de saneamento os Conselhos Distritais (District
Council) e Autoridades Unitarias (Unitary Authorities) (Garnett e Sirikhanchai, 2018).

Segundo Ehrhardt e Janson (2010), o setor de saneamento no pais é dominado pela
governanca publica. De fato, a maioria dos Conselhos presta os servicos diretamente, enquanto uma
parcela menor o faz indiretamente por meio de organizacGes controladas pelo setor publico. Nesse
sentido, Ehrhardt e Janson (2010) afirmam que a Nova Zelandia foi pioneira na tentativa de
experimentar os beneficios da privatizagdo em organizagdes controladas pelo Estado. Isto é, em
conferir identidade legal a empresa prestadora dos servigos, designar um quadro de diretores,
estabelecer um sistema de contabilidade préprio e definir que estas empresas fornecam lucro,
assim como aquelas do setor privado.

No que tange a regulagdo, Ehrhardt et al. (2007) destacam que na Nova Zelandia as
autoridades locais (Conselhos) estabelecem as tarifas, quer em um cendrio de prestacdo direta, quer
em um cenario de prestagdo indireta, definindo os parametros de qualidade dos servigos a partir de
requisitos minimos impostos pelo governo nacional (Groom et al., 2006).

Quanto a regulacdo tarifaria, como reflexo da falta de um regulador independente e da
descentralizacdo da responsabilidade pelos servicos relativos as dguas na Nova Zelandia, entende-
se existir uma autorregulagao exercida pelas autoridades locais. Sendo a prestagdao dos servigos
majoritariamente direta, nota-se ser o proprio prestador o responsavel pela regulagdao econdmica.
Como mencionado, hd casos em que a prestacdo é realizada por organizacdes controladas pelos
governos locais. Nestes casos, existe alguma separacdo entre aquele que define as tarifas e aquele
que presta os servicos, ainda que ndo necessariamente essa relacdo seja revestida de
independéncia.

A definicdo das tarifas baseia-se, em regra, no fundamento da recuperacao dos custos, o que
indica que o modelo de regulacdo dominante no pais baseia-se no custo do servico.

Reajuste Tarifdrio

O reajuste tarifario é parte do processo de revisdo tarifaria, que ocorre com periodicidade
anual com base nos planos anuais dos governos locais. Nos planos anuais sao detalhadas as
informagdes financeiras e operacionais referentes ao ano anterior, que sdao cuidadosamente
confrontadas com as projegdes para o ano subsequente. Além disso, esses planos desdobram todos
os investimentos planejados para o proximo ano, incluindo valores e areas de atuacao.

Como resultado dessa analise, as tarifas dos servicos de saneamento sdo ajustadas
anualmente, levando em consideragao as estimativas de receita e as previsdes de investimentos.
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Esse processo garante a transparéncia e a sustentabilidade financeira dos servigos, promovendo um
planejamento eficiente e equilibrado para atender as necessidades da comunidade.

7.2.6. Estados Unidos

Nos Estados Unidos as administracdes locais sdo as responsdaveis pelo fornecimento dos
servicos de saneamento. A prestacao dos servicos de saneamento é fragmentada, com diversas
instituicoes envolvidas, e é majoritariamente realizada por empresas publicas e descentralizada a
nivel local. Segundo dados mais recentes da Environmental Protection Agency (EPA), referentes a
2006 e divulgados em 2009, os sistemas de abastecimento de agua privados atendiam a cerca de
9% da populacdo com acesso ao servico, representando 13% das receitas totais do servico no pais
(EPA, 2009 e Beecher e Kalmbach, 2012). Wharton et al. (2013) estimam que cerca de 25% da
populagdo americana recebem o servigo de saneamento de uma empresa privada, seja de forma
direta ou por meio de parcerias publico-privadas.

Especificamente no que tange a regulagao tarifaria, ela esta concentrada em nivel municipal,
por meio de agéncias municipal, ou estadual, que é exercida pelas Public Utility Commissions (PUCs)
e Public Service Commissions (PSCs). A National Association of Regulatory Utility Commissioners
(NARUC) é a associagdo que representa as agéncias estaduais (PUCs e/ou PSCs) com membros de
todos os 50 estados americanos e o Distrito de Columbia. Ressalta-se que a atuagao da regulagao
tarifaria € mais forte no caso de prestagdo privada do que no caso de prestagdo publica (Beecher e
Kalmbach, 2012).

Reajuste Tarifdrio
E adotado indice inflaciondrio determinado no procedimento de revisdo tarifaria

anualmente

7.2.1. Comparacdo dos modelos de reajuste tarifario adotados
internacionalmente

A tabela a seguir apresenta os modelos de regulagao tarifaria adotados nos paises analisados
no estudo de benchmarking internacional.
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Tabela 11 - Comparagao entre os reajustes tarifarios nos paises analisados no benchmark internacional

Entidade Reguladora /Orgdo . . . e
, 3 . . . cps s Mecanismo de incentivo a eficiéncia e/ou
Pais Responsavel pela Definigao Mecanismo de Reajuste Tarifario .
e qualidade
Tarifaria
Comisién de Regulacén de Agua | Indice de Precios al Consumidor (IPC) cada vez Adocdo de descontos tarifarios no momento do
Colombia Portable y Saneamiento Bdsico | que o indicador acumula uma variagdo minima reajuste anual caso as metas de qualidade do
(CRA) de 3% servico ndo sejam alcancadas pelas prestadoras
Formula paramétrica.
indice definido de forma que a estrutura de
. . - custos sobre a qual sdo aplicados os
. Superintendencia de  Servicios - .. A
Chile o . coeficientes de variagdo dos pregos dos Empresa de referéncia
Sanitarias de Chile (SISS) .
insumos represente a estrutura de custos da
empresa modelo. Aplicado cada vez que o
indice acumula uma variagdao minima de 3%
Reajuste anual pela férmula CPIH (consumer Bonificacdo ou penalidade em caso de
) . rice index including owner occupiers’ housin ultrapassar ou ndo alcancar, respectivamente,
Inglaterra Office of Water Services (Ofwat) P & . P : P . ¢ P L
costs) + K (valor especifico para cada prestadora | as metas estabelecidas no plano de negdcio da
a depender do seu plano de negdcio) empresa
indice inflacionario e fator K, nos casos de Adocdo de descontos tarifarios relacionados ao
contratos privados. Quando da prestacao compartilhamento dos ganhos de eficiéncia
Franca Comunas ou Unidades | direta, o reajuste tarifario estd inserido no guando do reajuste tarifario da parcela
¢ Intermunicipais processo de revisdo tarifario. correspondente a remuneracgdo do parceiro
Ha casos de indice Unico e de formula privado, em caso de delegacdo da prestacao
paramétrica. dos servicos
A g District Councils, City Councils e - e
Nova Zelandia . . ¥ Parte do processo de revisao tarifaria -
Unitary Territory
. Public Utility Commissions (PUCs) e | . . . L - - .
Estados Unidos . 'y o ( ) Indice inflaciondrio definido na revisdo tarifaria | -
Public Service Commissions (PSCs)

Fonte: Elaboragdo prépria com dados de Oliveira, Dutra, Engler (2021).
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Ainda que os paises selecionados para o benchmark possuam contextos e desafios distintos
aos do Brasil, o levantamento e diagndstico permitiram identificar a adocdo de mecanismos de
reajuste tarifario relativamente semelhantes em ambientes com boas praticas de regulacdo no
saneamento.

Enquanto Colémbia e Inglaterra adotam um indice de pregos do consumidor, o Chile adota
uma férmula paramétrica para defini¢ao do indice de corregdo monetaria, cuja aplicagao baseia-se
em empresa de referéncia. Na Franga observa-se que nao ha um padrdo unificado para definigdo do
indice, que pode variar em cada caso, em semelhanca ao que ocorre no Brasil. Ja na Nova Zelandia e
nos Estados Unidos o indice é definido no processo de revisdo tarifaria, compondo, portanto, um rito
diferente do observado no Brasil.
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8. POSSIVEIS ALTERNATIVAS PARA O ENFRENTAMENTO DO
PROBLEMA REGULATORIO

De acordo com o Decreto n? 10.411/2020, art. 69, inciso VI, deve-se considerar para a
elaboracdo da AIR “(...) as opcdes de ndo acao, de solugcdes normativas e de, sempre que possivel,
solugdes ndo normativas.”

Conforme descrito no item 2.4, existem basicamente 2 formas de se efetuar o reajuste
tarifario: por um indice Unico ou por uma cesta de indices. A separacdo entre custos gerencidveis e
ndo gerencidveis seria uma espécie de féormula paramétrica. A aplicacdo ou nao de indicador de
desempenho e qualidade, também discutido no item 2.4, é uma alternativa complementar ao indice
de reajuste aplicavel, seja ele um indice Unico existente ou um indice derivado de uma cesta de
indices.

Outra dualidade de alternativas seria sobre o grau de prescritividade da norma, ou seja, se
seria mais impositiva ou apenas orientativa. Sabemos que a adesao as normas é voluntdria, contudo,
entende-se que a impossibilidade de recebimento de recursos da Unido configura-se como um bom
incentivo para que as ERIs adiram as normas. Assim, em um cenario de norma com teor de
recomendagdes apenas, a ERI poderia estar aderente a norma mesmo sem seguir seus preceitos.

Ante o exposto, considerando as alternativas consideradas, a andlise serd com base em uma
combinacdes de alternativas viaveis. A légica por tras das alterativas propostas reside na busca de
equilibrio entre os interesses dos prestadores, do consumidor e do poder publico.

Figura 12 — Equilibrio entre os interesses

Consumidor e

Prestador Poder Publico

Alinhamento das
tarifas a capacidade
de pagamento

Sustentabilidade
econdmico-financeira

Simplicidade e

Estabilidade A
Transparéncia

Previsibilidade e
Segurancga

Fonte: elaboragdo propria.
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O consumidor e o poder publico buscam uma metodologia de reajuste tarifario que promova
o alinhamento das tarifas a capacidade de pagamento, além da simplicidade, transparéncia e
previsibilidade visando assegurar um equilibrio entre a sustentabilidade econdmico-financeira dos
servicos e o acesso adequado da populacdo a esses servigcos essenciais.

Primeiramente, o alinhamento das tarifas a capacidade de pagamento é vital para garantir
gue os custos dos servigos ndo se tornem excessivamente onerosos para os consumidores. Se as
tarifas ndo estiverem alinhadas com a capacidade de pagamento, isso pode resultar em uma carga
financeira elevada para os usuarios, podendo acarretar inadimpléncia, principalmente para aqueles
de baixa renda. O acesso a agua e ao saneamento é um direito basico, e tarifas acessiveis sdo
essenciais para garantir que a populagdo possa arcar com os custos desses servicos de maneira
razoavel.

A simplicidade e a transparéncia na metodologia de reajuste tarifario sao cruciais para que os
consumidores possam compreender como as tarifas sdo determinadas. Uma metodologia clara e de
facil entendimento oferece transparéncia, o que ajuda a construir uma relacdo de confianca entre os
usudrios e os prestadores de servigos, bem como com as autoridades regulatérias.

A previsibilidade no reajuste tarifario também é fundamental para que os consumidores
possam planejar seus orcamentos de maneira eficaz. Se as tarifas sdo imprevisiveis ou variam
drasticamente, os consumidores podem enfrentar dificuldades financeiras inesperadas, o que pode
impactar negativamente sua qualidade de vida. A previsibilidade proporciona estabilidade econémica
a0s usuarios e permite que eles tomem decisdes informadas sobre o uso dos servicos de agua e
saneamento.

Por sua vez, o operador dos servicos deseja uma metodologia de reajuste tarifario que
promova previsibilidade e seguranca, sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo dos
servicos, alinhamento do reajuste a variacdo inflacionaria dos custos incorridos na prestacdo e
reducdo de contestacdes e judicializacGes dos processos de reajuste tarifario.

Em primeiro lugar, a previsibilidade e a seguranga sao cruciais para permitir que o operador
planeje seus investimentos e operagdes a longo prazo. Uma metodologia previsivel oferece ao
operador a confianca e seguranca necessarias para tomar decisdes estratégicas, estabelecer metas
realistas e executar projetos de expansdo e melhorias nos servicos. Isso contribui para a estabilidade
e o crescimento sustentavel da operagao.

A estabilidade nas tarifas proporciona uma base financeira solida, permitindo ao operador
manter uma prestagao de servigos consistente e de qualidade. A flutuagao excessiva nas tarifas pode
criar incertezas no planejamento financeiro e operacional, dificultando a manutengao de um padrao
de servicos satisfatorio.

A sustentabilidade economico-financeira da prestacdo dos servicos € outro objetivo
primordial para o operador. A metodologia de reajuste tarifario deve garantir que as tarifas cubram
0s custos operacionais, manutengao, investimentos e a remunerag¢ao adequada do operador. Isso
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assegura que o operador possa continuar operando e fornecendo servicos de forma sustentavel a
longo prazo.

O alinhamento do reajuste a variacdo inflacionaria dos custos é fundamental para garantir que
as receitas geradas pelas tarifas sejam compativeis com os aumentos de custos que o operador
enfrenta. Isso é essencial para manter o equilibrio financeiro e evitar déficits que possam prejudicar
a qualidade dos servigos.

Reduzir desentendimentos sobre os indices e contestacdes judiciais do processo de reajuste
tarifario é fundamental para evitar atrasos e litigios desnecessarios que podem impactar a operacao
e a reputacdo do operador. Uma metodologia clara e bem definida minimiza a probabilidade de mal-
entendidos e disputas, contribuindo para um processo mais eficiente e eficaz.

Essas incertezas podem levar a uma tomada de decisdes de investimento aquém do
necessario para alcangar a universalizagao dos servigos e manter sua qualidade de maneira adequada.
Além disso, o risco de contestacGes ou judicializacdes sobre o tema é uma preocupacdo latente,
podendo, contudo, ser minimizado com a implementacdo de uma abordagem simples, clara e técnica
no processo de reajuste tarifario.

Desta feita, as alternativas foram concebidas considerando a necessidade de equilibrar os
interesses das partes envolvidas, buscando promover transparéncia, simplicidade, previsibilidade e
sustentabilidade econdmico-financeira, ao mesmo tempo em que incentivam melhorias na qualidade
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, visando um equilibrio entre a
recuperacdo dos custos e o alinhamento do reajuste das tarifas a capacidade de pagamento dos
consumidores.

A primeira alternativa desenhada é a de “manter a situagdo atual” . As demais alternativas
que sao descritas a seguir:

1. Alternativa 1: Manter a Situacdo Atual - Ndo acdo;

2. Alternativa 2: Recomendar uma metodologia de reajuste tarifario;

3. Alternativa 3: Definir uma férmula paramétrica como metodologia de reajuste
tarifario;

4. Alternativa 4: Definir uma férmula paramétrica com aplicacdo de indicador de
desempenho como metodologia de reajuste tarifario;

5. Alternativa 5: Definir um indice Unico como metodologia de reajuste tarifario;

6. Alternativa 6: Definir um indice Unico com aplicagdo de indicador de desempenho
como metodologia de reajuste tarifario.

Na alternativa 1 haveria a inércia da Agéncia em ndo editar norma sobre a regulacdo tarifaria.
Na pratica, essa alternativa ndo podera ser selecionada, visto que a Lei n? 9.984/2000 exige que a
ANA edite uma norma de referéncia sobre regulacdo tarifaria e o inciso IV, art. 23 da Lei n?
11.445/2007, com a redacdo da Lei n? 11.026/2020, determina que as entidades reguladoras ao
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editar normas relativas as dimensdes técnica, econOmica e social de prestacdo dos servigos de
saneamento, deverdo observar diretrizes determinadas pela ANA sobre “regime, estrutura e niveis
tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixacdo, reajuste e revisdao”. Contudo, ela é
considerada para cumprimento do Decreto n? 10.411/2020, que obriga a analise da opc¢do de “ndo
fazer nada” em todas as AlRs.

Por sua vez, na alternativa 2, a Agéncia edita a norma de referéncia sobre metodologia de
reajuste tarifario, recomendando os critérios, indices, indicadores e procedimentos para sua
implementacdo, porém, deixa a cargo de cada Entidade Reguladora Infranacional quais
recomendacdes deseja implementar. Essa Alternativa trata da regulacdo menos prescritiva. Neste
caso, todos os critérios e procedimentos definidos na NR seriam opcionais, cabendo a cada ERI definir
quais desejaria seguir. Ou seja, a ERI poderia estar aderente a NR mesmo sem seguir suas
recomendagoes.

Alternativa 3 trata de uma norma a ser editada definindo formula paramétrica como
metodologia de reajuste tarifario, observada definicdo contratual anteriormente pactuada. Nesse
caso, a opcao da ANA seria adotar o que ja vem sendo praticado pela maioria das ERIs. A ANA definiria
formula paramétrica a ser adotada nos reajustes tarifarios para os servicos de saneamento, caso
existente, seria mantido o disciplinamento dos contratos anteriormente celebrados.

No caso da Alternativa 4, a ANA definiria uma férmula paramétrica a ser aplicada no reajuste
tarifario para os servicos de saneamento e um indicador de desempenho a ser considerado no
momento da concessdo do reajuste tarifario, caso existente, seria mantido o disciplinamento dos
contratos anteriormente celebrados.

A Alternativa 5 seria trazer para a norma de referéncia da ANA um indice Unico a ser aplicado
por todas as ERIs como metodologia de reajuste tarifario, observada a definicdo contratual
anteriormente pactuada;

A Alternativa 6 implicaria em trazer para a norma a ser editada um indice Unico com aplicacao
de indicador de desempenho como metodologia de reajuste tarifario, observada a definigdo
contratual anteriormente pactuada;

8.1.Alternativas Desconsideradas

Uma alternativa que foi descartada foi a possibilidade de reajustes com periodicidade nao fixa,
ou seja, estipulando-se uma variacdo minima pré-definida, que ao ser atingida funcionaria como
gatilho para dar inicio ao processo de reajuste. Essa abordagem é adotada em certos paises, como
Chile e Colombia, conforme detalhado no benchmark internacional. Entretando, em ambos os paises
a regulagao econOmica é centralizada em um unico regulador, o que pode sinalizar que essa
metodologia pode ser dificultada em situagdes em que a regulagao pulverizada e com diversos niveis
distintos de maturidade institucional, governanca e capacidade técnica para gestdo e realizacdo dos
processos de reajuste, como ha no Brasil. Uma possivel explicacdo seria que a periodicidade fixa
possibilita um melhor planejamento das datas base dos reajustes dos regulados. Isso pois, em
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situagcdes de aumento inflacionario subito poderiam resultar em um acumulo de processos de
reajustes em um mesmo momento, sobrecarregando os reguladores e aumentando o risco de atrasos
nos reajustes, algo que ja foi identificado como uma fragilidade relevante atualmente observada.

Além disso, a falta de observancia desses gatilhos no benchmark nacional para prestadores de
servigos de agua e esgoto sugere que essa pratica ainda nao foi amplamente adotada ou testada no
contexto especifico do setor de saneamento do pais. Isso pode indicar tanto a auséncia de demanda
por esse tipo de inovagdo quanto desafios praticos e operacionais em sua implementagao.

Outro fator relevante é a cultura regulatdria em diversos setores de infraestrutura no pais,
que historicamente se baseia em reajustes tarifarios com periodicidade fixa. Isso pode estar
relacionado a necessidade de previsibilidade e estabilidade nos investimentos em infraestrutura,
tanto por parte das empresas prestadoras de servigos quanto dos investidores.

Em resumo, a introdugdo de inovagdes nos processos de reajuste tarifario no setor de
saneamento esbarra em questdes como a diversidade regulatéria, a capacidade técnica dos
reguladores e a necessidade de garantir um equilibrio entre flexibilidade e previsibilidade nos
mecanismos de ajuste de tarifas. Essas dificuldades destacam a complexidade do ambiente
regulatorio e a importancia de avaliagdes cuidadosas antes da adogao de novas praticas ou modelos.
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9. AVALIACAO DE IMPACTOS DAS ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Em cumprimento ao requisito do Decreto n? 10.411/2020, art. 69, inciso VII, descrevemos,
neste relatdrio, os possiveis impactos das alternativas ao enfrentamento do problema regulatério.

9.1.Impactos sobre Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

O Decreto n? 10.411/2020 determina que sejam avaliados os impactos sobre as
microempresas e as empresas de pequeno porte. Nos termos da Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, “consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere
o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde
que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a
RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
superior a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a RS 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais)”.

Portanto, empresas cujo faturamento ultrapasse esses limites ndo podem se enquadrar como
microempresas ou empresas de pequeno porte e, consequentemente, ndo podem usufruir dos
beneficios e preferéncias concedidos a essas categorias em processos de licitacdo e concessdo de
servigos publicos.

E possivel analisar os possiveis impactos sobre as microempresas e as empresas de pequeno
porte por duas Oticas: essas atuando como prestadores ou como consumidores. Considerando os
limites faturamento anual é invidvel que as microempresas e as empresas de pequeno atuem como
concessionarias de dgua e esgoto. Analisando os Ultimos editais de licitacdo para servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario realizados para os estados do Alagoas, Amapa e Rio
de Janeiro, e filtrando-se apenas os menores blocos, ou seja, aqueles que teriam o menor
faturamento anual projetado, foram observados os seguintes resultados:

a. a concessdo de servicos publicos de abastecimento de adgua e esgotamento sanitario do
estado de Alagoas realizada em 2020 contemplou a regidao metropolitana de Maceié as
regides do Agreste e do Sertdo. Para o primeiro ano de operagao foi projetada uma receita
bruta de RS 92,9 milhdes, considerando nesse ano, 91,7 mil economias ativas de
abastecimento de agua;

b. naconcessdo plena de servicos de dgua e esgoto para areas urbanas nos 16 municipios do
estado do Amapa foi realizada em 2 de setembro de 2021. Para o primeiro ano de
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operacdo foi projetada uma receita bruta de RS 92,9 milhdes, considerando 91,7 mil
economias ativas de abastecimento de agua;

c. o leildo da concessdao para prestacdo de servico de distribuicdo de agua esgotamento
sanitario do Rio de Janeiro foi realizado em 29 de dezembro de 2021. Foram licitados 4
blocos, e para o bloco 1, que contempla 19 municipios, a receita bruta projeta no primeiro
ano foi de 1,3 bilhdes.

Nos termos da Lei n? 14.133/2021, a nova lei de licitacGes e contratos administrativos, os
beneficios referidos no caput do art. 42 da Lei Complementar n? 123/2006 ficam limitados as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo,
ainda ndo tenham celebrado, com a Administracdo Publica, contratos cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte (§ 22 do art. 49).

A classificacdo das empresas em microempresa e empresas de pequeno porte estd atrelada a
receita bruta anual que é muito inferior aos valores projetados nas licitacdes mencionadas. E verdade
gue a participacao dessas empresas nesses leildes como consércio é possivel. Contudo, caso venha a
vencer o certame licitatério, as consorciadas deverdo formar uma SPE, sociedade de propdsito
especifico, e nos termos do inciso | do §42 do art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, ndo podem
se se beneficiar do tratamento juridico diferenciado de microempresa e empresas de pequeno porte
a pessoa juridica de cujo capital participe outra pessoa juridica. Assim, ao entrar em uma SPE, a
empresa ndo poderia se beneficiar dos beneficios do enquadramento como microempresa e
empresas de pequeno porte.

Analisando as microempresas e empresas de pequeno porte como consumidoras, por sua vez,
entende-se que se trata de um segmento do ator “populagdo”, ndo havendo variacées significativas
em relagdo aos impactos ja avaliados nos demais consumidores (residenciais, industriais, comerciais).
Assim, consideramos que o ato normativo a ser emitido ndo tera impacto significativo sobre as
microempresas e as empresas de pequeno porte.

9.2.Alternativa 1: Manter a Situacdo Atual - Ndo Regulamentar

Nesta alternativa, os impactos (efeitos) permanecem sendo os mesmos das consequéncias ja
apontadas na drvore de problema, conforme descritos na tabela abaixo.
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Tabela 12 — Impactos da Alternativa 1

Ator Impacto

As consequéncias ja mapeadas se mantém: investimentos insuficientes e
inseguranca juridica resultam em baixa qualidade e a ndo ampliagcdo da

Populagao expansdao de atendimento, logo, a populacdo seguiria com sua saude e
qgualidade de vida afetadas negativamente, com piores indicadores de saude
e impactos ambientais indesejaveis. Alto impacto.

As consequéncias mapeadas anteriormente se mantém: baixa qualidade na
prestacdo, investimentos insuficientes e inseguranca juridica. Assim, o baixo
acesso ou acesso inadequado aos servicos de saneamento resulta em uma
maior pressao da populacdo aos servigos de saude local. Com investimentos
insuficientes, ha riscos de judicializacdes e penalizacbes pelo nao
atendimento das metas de universalizagdo do novo marco do saneamento.

Poder Concedente

O possivel comprometimento da sustentabilidade econémico-financeira da
Prestador de prestacdo dos servigcos decorrente de fragilidades nos processos de reajuste
Servigos tarifario resulta na baixa propensdo a realizacdo dos investimentos

necessarios para alcance das metas de universalizagdao dos servigos.

Entidades Sem uma norma de referéncia para os processos de reajuste as ERIs terdo
Reguladoras dificuldade e custos maiores de administracdo e de pessoal para garantir os
Infranacionais (ERIs) reajustes e a modicidade tarifaria.

Sem uma norma de referéncia para os processos de reajuste instancias do
Poder Judiciario e Poder Judicidrio e Ministério Publico continuardo atuando e interferindo na
Ministério Publico aplicacdo de indices de reajuste, com decisGes heterogéneas, podendo
destoar das diretrizes estabelecidas nos contratos.

Fonte: elaboracgdo propria.

9.3.Alternativa 2: Regular Por de Ato Normativo recomendando uma metodologia de
reajuste

Essa Alternativa trata da regulacdo menos prescritiva. Neste caso, todos os critérios e
procedimentos definidos na NR seriam opcionais, cabendo a cada ERI definir quais desejaria seguir.
Ou seja, a ERI poderia estar aderente a NR mesmo sem seguir suas recomendacdes. A tabela a seguir
apresenta os impactos da alternativa 2.

83

Documento assinado digitalmente por: EVANIA VIEIRA DA COSTA;ALEXANDRE ANDERAOS;CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO;RENE GONTIJO

A autenticidade deste documento 02500.021055/2024 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 324A6F43.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=324A6F43

Tabela 13 — Impactos da Alternativa 2

Ator Impacto

Considerando os custos financeiros, logisticos e de pessoal envolvidos na
implementacdo da nova metodologia proposta pela Norma de Referéncia,
imagina-se que muitas ERIs optariam por manter seus procedimentos

Populagao atuais. Assim, acredita-se que a baixa adesdo as recomendagdes
provavelmente ndo promoveria as mudangas necessarias para assegurar a
sustentabilidade econdémico-financeira da prestagdo, logo, os impactos
seriam muito semelhantes aos da alternativa 1.

Considerando os custos financeiros, logisticos e de pessoal envolvidos na
implementacdo da nova metodologia proposta pela Norma de Referéncia,
imagina-se que muitas ERIs optariam por manter seus procedimentos

Poder Concedente atuais. Assim, acredita-se que a baixa adesdo as recomendacdbes
provavelmente ndo promoveria as mudangas necessdarias para assegurar a
sustentabilidade econémico-financeira da prestacdo, logo, os impactos
seriam muito semelhantes aos da alternativa 1.

Considerando os custos financeiros, logisticos e de pessoal envolvidos na
implementacdo da nova metodologia proposta pela Norma de Referéncia,
Prestador de imagina-se que muitas ERIs optariam por manter seus procedimentos
Servigos atuais. Assim, os prestadores continuardo sujeito a diferentes metodologias
de reajuste. Elevados custos na execucdo dos contratos sujeitos a mais de
um ente regulador na area de prestacdo dos servicos.

Entidades Haveria um baixo impacto, dado que as ERIs poderiam optar por ndo seguir
Reguladoras as recomendacoes. A situacdo de limitagdes do corpo técnico das ERIs em
Infranacionais (ERIs) realizar os calculos se manteria inalterada.

Com um a norma puramente orientativa entende-se que haveria pouca

Poder Judiciario alteracdo do cenario atual, desta forma, instancias do Poder Judicidrio e
e Ministério Ministério Publico continuardo atuando e interferindo na aplicacdo de
Publico indices de reajuste, com decisGes heterogéneas, podendo destoar das

diretrizes estabelecidas nos contratos.

Fonte: elaboragdo propria.

9.4.Alternativa 3: Definir uma férmula paramétrica como metodologia de reajuste tarifario

Nesta alternativa, a ANA definiria féormula paramétrica a ser adotada nos reajustes tarifarios
para os servicos de saneamento, caso existente, seria mantido o disciplinamento dos contratos
anteriormente celebrados. A tabela a seguir detalha os impactos desta alternativa sobre os atores.
Importante destacar que a fundamentacdo técnica sobre a metodologia de férmula paramétrica
encontrar-se detalhada no item 2.4.1.
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Tabela 14 — Impactos da Alternativa 3

Ator Impacto

A adocao pelas ERIs dos indices de reajuste baseado em formula
paramétrica incentiva investimentos permitindo a ampliacdo do acesso e
cobertura. Melhora na saude e qualidade de vida. Por outro lado, as
Populagdo formulas paramétricas podem resultar em indices maiores do que os
indices de correcdo monetaria da renda da populagdo, o que pode resultar
em um descolamento do custo do servico com a renda. Possivel
comprometimento da modicidade tarifaria. Impacto alto.

A féormula paramétrica tende a refletir melhor a variacdo dos custos,
sendo mais atrativa aos investidores, que comportariam uma parcela
menor do risco inflaciondrio. Assim, possivelmente atrairia mais os
investimentos, aumentando o acesso, resultando em melhores condicdes

Poder Concedente |\, <5de da populacio, reduzindo os gastos publicos com satde.

Férmulas paramétricas podem resultar em aumento de tarifas acima dos
indices de correcao monetdria da renda dos consumidores, aumentando a
pressdo politica por parte da populacdo para ndo conceder os reajustes.

A formula paramétrica tende a refletir melhor a variagdo dos custos, sendo
mais atrativa aos operadores. No entanto, caso o indice calculado pela
Prestador de fdérmula seja muito superior aos indices de reajuste da renda da populacao,
Servigos pode haver uma pressdao politica, da populacdo, da ERI e inclusive do
ministério publico para nao aplicacao integral do reajuste, aumentando o
problema de inseguranca juridica e incerteza na aplicagcdo do reajuste.

Entidades A padronizacdao com féormula paramétrica aumenta a complexidade de
Reguladoras calculo do reajuste, aumentando os custos administrativos e de pessoal na
Infranacionais (ERIs) realizacdo dos processos de reajuste.

A padronizag¢ao com féormula paramétrica aumenta a complexidade de
calculo do reajuste, o que poderd aumentar a demanda a intervencdo do
Poder Judicidrio ou atua¢do do Ministério Publico.

Poder Judiciario e
Ministério Publico

Fonte: elaboragdo propria.

9.5.Alternativa 4: Definir uma formula paramétrica com aplicagdo de indicador de
desempenho como metodologia de reajuste tarifario

Nesta alternativa, a ANA definiria uma féormula paramétrica a ser aplicada no reajuste tarifario
para os servicos de saneamento e um indicador de desempenho a ser considerado no momento da
concessao do reajuste tarifdrio, caso existente, seria mantido o disciplinamento dos contratos
anteriormente celebrados. A tabela a seguir detalha os impactos desta alternativa sobre os atores.
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Tabela 15 — Impactos da Alternativa 4

Ator Impacto

O uso de férmula paramétrica tende a uma maior aderéncia dos pregos
praticados aos custos incorridos, o que incentiva investimentos em ampliagdo do
acesso e cobertura. As formulas paramétricas podem resultar em indices maiores

Populagao . . ~ ~
pula¢ do que os indices de inflagao da renda da populagao, o que pode resultar em um
descolamento do custo do servico com a renda. A inclusdo de indicador de
desempenho induz ao cumprimento das metas e padrdes de qualidade.
A adesdo as normas possivelmente incentivaria os investimentos, que,
combinado com o indicador de cumprimento de metas e qualidade dos servicos,
trariam maior ampliacdo ao acesso e cobertura dos servicos, que resultariam em
Poder Concedente melhores condi¢bes na saude da populacao, reduzindo os gastos publicos com
saude.
Possivel comprometimento da modicidade tarifaria. Risco politico de aumento de
tarifas acima dos indices de inflacdo dos consumidores.
O uso de férmula paramétrica tende a uma maior aderéncia dos precos praticados
aos custos incorridos. No entanto, caso o indice calculado pela formula seja muito
superior aos indices de pre¢os dos consumidores, pode haver uma pressdo
Prestador de politica, da populagdo e inclusive do ministério publico para ndo aplicagdo integral
Servigos do reajuste, aumentando a inseguranca juridica e incerteza na aplicacdo do
reajuste.
A inclusdo de indicador de desempenho induz ao cumprimento das metas de
expansao e padrdes de qualidade, contudo, pode resultar em tarifas maiores.
A padroniza¢do com fédrmula paramétrica considerando a performance do
Entidades prestador aumenta a complexidade de cdlculo do reajuste, aumentando os
Reguladoras custos administrativos e de pessoal na realizacdo dos processos de reajuste.

Infranacionais (ERIS) A adog3o de indicador de desempenho aumenta a complexidade do calculo,
exigindo maior capacidade técnica da entidade.

A padronizacdo com formula paramétrica e indicador de desempenho aumenta
ainda mais a complexidade de calculo do reajuste, aumentando as demandas
para atuacdo do Poder Judiciario e Ministério Publico.

Poder Judiciario e
Ministério Publico

Fonte: elaboragdo propria.
9.6.Alternativa 5: Definir um indice Unico como metodologia de reajuste tarifario

Nesta alternativa, a ANA definiria um indice de reajuste tarifdrio para os servicos de
saneamento a ser considerado no momento da concessdo do reajuste tarifario, caso existente, seria
mantido o disciplinamento dos contratos anteriormente celebrados.

Tabela 16 — Impactos da Alternativa 5
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Ator Impacto

Espera-se que as metodologias propostas de reajuste aprimorem a
padronizagdo, a simplicidade e assegurem os reajustes, o que pode
resultar em mais investimentos e aumento na cobertura dos servicos com

Populagdo melhoria na qualidade de vida da populagdo. Impacto médio a alto.

O indice Unico tende a reajustes mais aderentes com a capacidade de
pagamento da populacdo, resultando em maior modicidade tarifaria.

Espera-se que as metodologias propostas de reajuste aprimorem a
padronizacao, a simplicidade e assegurem os reajustes, o que pode

Poder Concedente resultar em mais investimentos e aumento na cobertura dos servicos,
resultando em melhores condi¢des na saude da populagdo, reduzindo os
gastos publicos com saude por parte do poder concedente.

A padronizacdo nacional dos indices de reajuste confere maior estabilidade
Prestador de e previsibilidade nos indices futuros de reajuste das tarifas. Risco de a
Servigos inflacdo dos custos superar significativamente a inflacgdo do indice de
reajuste dos precos praticados.

Entidades A padronizacdo com indice nacional traz maior facilidade, simplicidade,
Reguladoras transparéncia ao processo de cdlculo do reajuste, reduzindo os custos
Infranacionais (ERIs) administrativos e de pessoal na realizacdo dos processos de reajuste.

A padronizagdao com indice nacional tende a reduzir demandas para
Poder Judiciarioe  atuacdo do Poder Judicidrio e do Ministério Publico e, em casos de
Ministério Publico litigancia, o estabelecimento de parametro nacional tendera a ser

utilizado como referéncia na aplicacao do reajuste tarifario.

Fonte: elaboragdo propria.
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9.7.Alternativa 6: Definir um indice Unico com aplicacdo de indicador de desempenho
como metodologia de reajuste tarifario.

Nesta alternativa, o ato normativo estabeleceria um indice de reajuste tarifario unificado para
o setor em nivel nacional com aplicacdo de indicador de desempenho, caso existente, seria mantido
o disciplinamento dos contratos anteriormente celebrados.

Tabela 17 — Impactos da Alternativa 6

Ator Impacto

Espera-se que as metodologias propostas de reajuste aprimorem a padronizacao,
a simplicidade e assegurem os reajustes, o que pode resultar em mais
investimentos e aumento na cobertura dos servicos com melhoria na qualidade
de vida da populacdo. Impacto médio a alto.

Populagao o : . :
pulac O indice Unico tende a reajustes mais aderentes com a capacidade de pagamento

da populagdo, resultando em maior modicidade tarifaria.

A inclusdo de indicador de desempenho induz ao cumprimento das metas e
padrdes de qualidade, contudo, pode resultar em tarifas maiores.

Espera-se que as metodologias propostas de reajuste aprimorem a padronizacdo,
a simplicidade e assegurem os reajustes, o que pode resultar em mais
investimentos e aumento na cobertura dos servicos com melhoria na qualidade

de vida da populagdo, reduzindo gastos com saude publica por parte do poder
Poder Concedente ., cedente.

Ainclusdo de indicador de desempenho induz ao cumprimento das metas e
padrdes de qualidade, o que é positivo para o poder concedente que é o
responsavel pela universaliza¢do.

A padronizagao nacional dos indices de reajuste confere maior estabilidade e
previsibilidade nos indices futuros de reajuste das tarifas. Risco de a inflacdo dos

Prestador de o : ~ o .
. custos superar significativamente a inflacdo do indice de reajuste dos pregos
Servicos praticados. A inclusdo de indicador de desempenho induz ao cumprimento das
metas e padrdes de qualidade, contudo, pode resultar em tarifas maiores.
A padronizacdao com indice nacional traz maior facilidade, simplicidade,
Entidades transparéncia ao processo de calculo do reajuste, reduzindo os custos
Reguladoras administrativos e de pessoal na realizagdo dos processos de reajuste. Por outro

Infranacionais (ERIs) lado, a adogdo de indicador de desempenho aumenta a complexidade do calculo,
exigindo maior capacidade técnica da entidade.

A padronizacdo com indice nacional traz maior facilidade, simplicidade,
transparéncia ao processo de calculo do reajuste, reduzindo demandas para
atuacdo do Poder Judiciario e Ministério Publico. Por outro lado, a adogdo de
indicador de desempenho aumenta a complexidade do calculo e podera levar a
guestionamentos nas esferas judiciais.

Poder Judiciario e
Ministério Publico

Fonte: elaboragdo propria.
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10. ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS

Uma vez construidas as alternativas para o enfrentamento do problema, realizou-se uma
analise comparativa dessas alternativas. Como ferramenta de comparacao, optou-se pela andlise
multicritério, adotando-se, mais especificamente, o método do Processo Analitico Hierdrquico
(Analytic Hierarchy Process — AHP). A escolha dessa metodologia se deu pela sua versatilidade, uma
vez que ela permite comparar o desempenho das diferentes alternativas a luz de diversos critérios,
gue sdo relevantes para a tomada de decisdo.

A andlise multicritério foi realizada pela equipe da Coordenagao de Regulagao Tarifaria -
COTAR e de outras unidades da ANA, sendo as preferéncias consensuadas dentro do grupo. Os
critérios adotados e os resultados da aplicagdao do método estdo detalhados nos topicos seguintes.

10.1. Analytic Hierachy Process - AHP

O AHP é um modelo aditivo linear, desenvolvido por Thomas Saaty na década de 70. O
procedimento padrao do AHP baseia-se na comparagdo par a par entre critérios e entre alternativas,
para definir os pesos dos critérios e notas das alternativas (Departament for Communities and Local
Government, 2009). O leitor interessado em conhecer melhor o método AHP poderd consultar a
bibliografia técnica relacionada, como por exemplo o Manual de Andlise Multicritério editado pelo
Departament for Communities and Local Government (2009), dado que iremos dar foco nos
resultados da aplicacdo do método AHP e ndo no detalhamento conceitual do método.

Para essa comparacdo par a par da importancia relativa dos critérios e das alternativas, é
utilizada uma escala de 1 a 9, conhecido como escala de Saaty. Para cada par de critérios, deve-se
perguntar o quao importante é o critério A em relagdo ao critério B. A tabela a seguir apresenta a
escala de Saaty.

Tabela 18 — Escala de Saaty (traduzido de Departament for Communities and Local Government, 2009)

Quao importante é A em relagdo a B? indice de preferéncia

Igualmente importante 1

Moderadamente mais importante

Mais importante

Muito mais importante

OlId|U|W

Extremamente mais importante

16 Department for Communities and Local Government (2009). Multi-criteria Analysis: A Manual. Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/multi-criteria-analysis-manual-for-making-government-policy. Acesso
em: 07/11/2022.
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Valores intermediarios (2, 4, 6 e 8) podem ser utilizados para representar as nuances de
julgamento entre as cinco escalas. Outra etapa do AHP é a andlise de consisténcia dos julgamentos.
O AHP prevé e aceita um grau de inconsisténcia, inferior a 10% (Saaty, 1987 e Fukasawa, 2021).

10.2. Defini¢do dos critérios e respectivos pesos

A primeira etapa da anadlise multicritério é a escolha dos critérios, que representam os fatores
para a tomada de decisdo. Nessa etapa, foi realizado um brainstorming seguido de discussao da
equipe técnica para a selecdo dos critérios considerados relevantes para o tema de reajuste tarifario.
Apds esse debate, os seguintes critérios foram selecionados, para a tomada de decisdo.

Figura 13 — Critérios considerados relevantes para o tema

‘ 1. Instituir parametros comuns a serem observados pelas ERIs

\

‘ 2. Ser simples e compreensivel

|

‘ 3. Assegurar a sustentabilidade econ6mico-financeira

[

‘ 4. Aumentar a previsibilidade e minimizar judicializagdes

/
‘ 5. Promover alinhamento entre as tarifas e a capacidade de pagamento dos

4

consumidores

A\

Fonte: Elaboragdo propria.
Critério 1 - Instituir parametros comuns a serem observados pelas ERls.
O objetivo de aplicar este critério é superar os seguintes desafios:

e Divergéncias na fixagao dos indices de reajuste tarifario: a ndao uniformidade no cdlculo e
aplicacdo de indices de reajuste das tarifas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
impde custos de transacdo e de conformidade aos operadores dos servicos e custos de
administracdo e fiscalizagdo as ERIs e aos titulares.

e Baixa maturidade regulatéria: entidades reguladoras com menor maturidade regulatéria
podem adotar metodologias pautadas em critérios mais politicos do que técnicos, assim a
padroniza¢do pode reduzir esse tipo de comportamento.
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e Divergéncias de entendimento sobre a metodologia: critérios estabelecidos de forma
uniforme com abrangéncia nacional tendem a ser mais bem compreendidos e aceitos pela
sociedade e tendem a reduzir litigancias em relagdo a matéria.

Critério 2 - Ser simples e compreensivel.
Este critério facilita a compreensdo por parte dos atores, e auxilia a superar os desafios abaixo:

e Complexidade de levantamento dos dados: a adog¢do de formulas e metodologias de reajuste
imp&e custos administrativos as ERIs uma vez que exige informacdes desagregadas muitas
vezes de ambito local. Aspectos individuais acerca dos insumos e produtos também podem
demandar estudos e dados especificos da industria nem sempre disponiveis.

e Sociedade pouco informada sobre a necessidade de reajustes tarifarios dos servigos: ter um
critério nacional e de facil compreensao pela sociedade reduz a possibilidade de
comprometimento da sustentabilidade econdmico-financeira dos servigcos. A recuperacao dos
custos incorridos pelo prestador é o que possibilita a ampliacdo da cobertura do atendimento
e a qualidade adequada dos servicos prestados. Maior compreensdo pela sociedade quanto a
necessidade de recuperacdao dos custos do servico reduz o risco de populismo tarifario por
parte do titular, do regulador ou do prestador de servigo e tende a reduzir incertezas quanto
a aplicagao do indice de reajuste tarifario previsto nos contratos

Critério 3 - Assegurar a sustentabilidade economico-financeira da prestacgdo.
Este critério foi selecionado para superar os seguintes obstaculos:

e Populismo tarifario: em anos eleitorais ou por fatores outros pode-se adotar a pratica de
reducdo das tarifas ou postergacdo do reajuste devido, especialmente quando o processo de
reajuste tarifario. A pouca transparéncia e baixa tecnicidade no calculo e na aplicacdo do
indice de reajuste pode levar a questionamentos por parcela significativa da sociedade,
levando o poder politico a adotar comportamentos oportunistas em relacdo a recuperacao
dos custos incorridos pelo prestador de servigo. Essas incertezas levam a atrasos no
cronograma dos investimentos programados e colocam em risco o cumprimento das metas
dos contratos, a universalizacdo e a qualidade dos servigos prestados;

e Promover a atragdo de investimentos: buscar mecanismos que permitam assegurar a
sustentabilidade econ6mico-financeira é crucial para a atracao de investimentos. O déficit de
cobertura e de qualidade nos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
demanda elevados patamares de investimentos. Os recursos investidos no setor se
mostraram insuficientes para a universalizacdo dos servicos. Como ja citado, estimativas
mostram que no periodo 2010-2020 a relacdo entre investimentos totais no setor e o PIB
apresenta trajetéria de queda. A atracdo de novos players e investidores depende de
ambiente de negdcios previsivel e estavel.

Critério 4 - Aumentar a previsibilidade e minimizar riscos de judicializagao;
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e Instancias do judicidrio sdo acionadas com questionamentos sobre a aplicacdo de reajustes
nas tarifas de saneamento. Assim, o problema se revela também em incertezas e na
inseguranca juridica quanto a efetiva recuperagdao dos custos o que provoca retragao ou
postergacdo na realizacdo de investimentos no setor. O risco de contestacdes ou
judicializacdes do tema existe podendo ser minimizado, no entanto, com a robustez técnica
no processo de reajuste tarifario e edicdo de regulamento da ANA para aplicacdo do reajuste.

Critério 5 - Promover alinhamento das tarifas a capacidade de pagamento dos usudrios.
Este critério esta intrinsicamente ligado a fatores como:

e Déficit de eficiéncia do setor: o principio da modicidade tarifaria guarda relacdo com a
prestacdo do servico em regime de eficiéncia. Um exemplo de ineficiéncia no servico de
abastecimento de agua é o volume de perdas de agua potdvel estimado no pais em 40,89%
(SNIS 2020). Patamares elevados de perda de agua afetam a disponibilidade hidrica, a receita
e os custos das empresas e oneram as tarifas pagas pelos usuarios. Os prestadores de servigo
devem primar por estabelecer tarifas razoaveis, que sejam suficientes para manter a
qualidade dos servigos e garantir a viabilidade econ6mica dos investimentos realizados.

e Tarifas demasiadamente elevadas em relacdo a capacidade de pagamento dos usuarios
podem promover a saida da rede em busca de outras fontes de agua como também pode
ampliar a inadimpléncia. A utilizacdo de pocos ou nascentes sem garantias de qualidade da
agua consumida traz risco a saude, e o uso de solucGes alternativas ndo adequadas de
esgotamento sanitario causam poluicao ambiental e risco de doencas a populacdo. A ndo
conexao de parcela da sociedade a rede disponivel dificulta a recuperagdo dos investimentos
realizados e o desenho de estrutura tarifaria que permita a adogdo de subsidios a populagao
em vulnerabilidade social.

Comparagdo entre os critérios

O proximo passo foi definir os pesos desses critérios. No método AHP, a definicdo de pesos é
feita por meio de uma comparagao paritaria dos critérios, adotando-se uma escala que variade 1 a
9, conforme ja explicado. A tabela a seguir apresenta os julgamentos quanto a importancia dos
critérios, com a respectiva razao de consisténcia (RC) obtida apds a comparagao par a par.
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Tabela 19 — Matriz de importancias paritdrias dos critérios

Promover
Assegurar a Aumentar a alinhamento
Critérios Instituir Simples e sustentabilidade previsibilidade da tarifa a
padroniza¢ao | compreensivel econdmico- e minimizar capacidade de
financeira judicializagGes pagamento
do usuario
Instituir
o 1 3 1/3 1/3 1/3
padronizagao / / /
L 1/3 1 1/5 1/5 1/5
compreensivel
Assegurar a
sustentaﬂbll.ldad 3 5 1 1 1
e economico-
financeira
Aumentar a
isibili
prew?‘ll?l |§1ade 3 5 1 1 1
e minimizar
judicializagoes
Promover
alinhamento da
tarifa a
. 3 5 1 1 1
capacidade de
pagamento do
usuario

RC = 0,009337 (< 0,10 ok)

Pelos resultados obtidos, conclui-se que os julgamentos estdao coerentes, haja vista a razao de
consisténcia (RC) ser inferior a 10%. Considerando os julgamentos realizados, os pesos dos critérios
foram:

Tabela 20 — Peso dos critérios

Critério Peso
Instituir padronizacdo 10,70%
Ser simples e compreensivel 5,05%
Assegurar a sustentabilidade economico- 28,08%
financeira
Aumentar a previsibilidade e minimizar 28,08%
judicializagoes
Promover alinhamento da tarifa a 28,08%
capacidade de pagamento do usuario

Fonte: elaboracgdo propria.
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10.3.

Analise das alternativas frente os critérios

Seguindo os critérios delineados pela equipe apds a tomada de subsidio, realizou-se uma

analise comparando as alternativas ente si, frente cada um dos critérios. As tabelas a seguir

representam as matrizes de comparacgdo das alternativas.

Tabela 21 — Matriz Comparagao das Alternativas pelos critérios
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Critério 1 Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3 | Alternativa4 | Alternativa5 | Alternativa 6
Alternativa 1 1,00 0,20 0,14 0,11 0,14 0,11
Alternativa 2 5,00 1,00 0,20 0,14 0,20 0,14
Alternativa 3 7,00 5,00 1,00 0,33 1,00 0,33
Alternativa 4 9,00 7,00 3,00 1,00 3,00 1,00
Alternativa 5 7,00 5,00 1,00 0,33 1,00 0,33
Alternativa 6 9,00 7,00 3,00 1,00 3,00 1,00

Critério 2 Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3 | Alternativa4 | Alternativa5 | Alternativa 6
Alternativa 1 1,00 0,20 0,14 0,20 0,11 0,14
Alternativa 2 5,00 1,00 0,33 1,00 0,20 0,33
Alternativa 3 7,00 3,00 1,00 3,00 0,20 0,33
Alternativa 4 5,00 1,00 0,33 1,00 0,11 0,14
Alternativa 5 9,00 5,00 5,00 9,00 1,00 3,00
Alternativa 6 7,00 3,00 3,00 7,00 0,33 1,00

Critério 3 Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3 | Alternativa4 | Alternativa5 | Alternativa 6
Alternativa 1 1,00 0,33 0,11 0,14 0,14 0,20
Alternativa 2 3,00 1,00 0,14 0,20 0,20 0,33
Alternativa 3 9,00 7,00 1,00 3,00 5,00 7,00
Alternativa 4 7,00 5,00 0,33 1,00 3,00 5,00
Alternativa 5 7,00 5,00 0,20 0,33 1,00 3,00
Alternativa 6 5,00 3,00 0,14 0,20 0,33 1,00

Critério 4 Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3 | Alternativa4 | Alternativa5 | Alternativa 6
Alternativa 1 1,00 0,33 0,20 0,20 0,14 0,14
Alternativa 2 3,00 1,00 0,33 0,33 0,20 0,20
Alternativa 3 5,00 3,00 1,00 1,00 0,20 0,20
Alternativa 4 5,00 3,00 1,00 1,00 0,20 0,20
Alternativa 5 7,00 5,00 5,00 5,00 1,00 1,00
Alternativa 6 7,00 5,00 5,00 5,00 1,00 1,00

Critério 5 Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3 | Alternativa4 | Alternativa5 | Alternativa 6
Alternativa 1 1,00 0,33 3,00 1,00 0,20 0,14
Alternativa 2 3,00 1,00 5,00 3,00 0,33 0,20
Alternativa 3 0,33 0,20 1,00 0,20 0,14 0,11
Alternativa 4 1,00 0,33 5,00 1,00 0,20 0,14
Alternativa 5 5,00 3,00 7,00 5,00 1,00 0,20
Alternativa 6 7,00 5,00 9,00 7,00 5,00 1,00

Fonte: elaboragdo prépria.
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Em seguida, com as matrizes definidas, calculou-se os pesos de cada alternativa e as razées de consisténcia para cada matriz, de forma

gue todos deveriam estar abaixo de 10%.

Tabela 22 — Matriz Comparagao das Alternativas pelos critérios

PONTUAGCAO
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5 Alternativa 6 Total Raz.ﬁoﬂde.
Consisténcia
2,17% 4,52% 14,16% 32,49% 14,16% 32,49% 1,000 0,05625
2,28% 7,46% 13,67% 5,88% 45,98% 24,73% 1,000 0,08285
2,44% 4,47% 45,81% 25,01% 14,62% 7,64% 1,000 0,08285
2,90% 5,56% 10,48% 10,48% 35,29% 35,29% 1,000 0,05998
5,83% 12,66% 2,57% 6,34% 22,89% 49,71% 1,000 0,07599

Com as razbes de consisténcias calculadas inferiores a 10%, concluiu-se que os julgamentos estdo coerentes. Assim, o proximo passo
€ multiplicar os pesos da pontuacdo cada alternativa pelo peso dos critérios.

Tabela 23 — Matriz Critérios vs. Alternativas

Alinhamento
Assegurar a Aumentar )
- . 1 T entre tarifas e
. L Instituir Ser simples e |sustentabilidade | previsibilidade . Desempenho e
Alternativa/Critério o . n . capacidade de Classificagdo
padronizacdo | compreensivel| economico- e minimizar global
. . e e e g o pagamento dos
financeira judicializagoes .

consumidores
Alternativa 1 0,23% 0,11% 0,69% 0,82% 1,64% 3,49% 6°
Alternativa 2 0,48% 0,37% 1,26% 1,56% 3,56% 7,23% 5°
Alternativa 3 1,49% 0,68% 12,89% 2,95% 0,72% 18,75% 3°
Alternativa 4 3,43% 0,29% 7,04% 2,95% 1,79% 15,50% 4°
Alternativa 5 1,49% 2,30% 4,12% 9,93% 6,44% 24,29% 2°
Alternativa 6 3,43% 1,24% 2,15% 9,93% 13,99% 30,74% 1°

Fonte: elaboracgdo propria.
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A figura abaixo apresenta graficamente os percentuais atribuidos a cada alternativa no
desempenho global, ou seja, somando-se quanto cada alternativa recebeu em cada critério.

Figura 14 — Comparagao entre as alternativas
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H Ser simples e compreensivel

H Instituir padronizagdo

Fonte: elaboragdo propria.
10.4. Analise de Sensibilidade

A analise de sensibilidade tem por objetivo estudar como as prioridades das alternativas
mudam em func3o da prioridade de um determinado critério. E uma espécie de analise “what-if”,
avaliando se um critério especifico recebesse um peso maior ou menor, se haveria mudanca na
melhor alternativa. Essa andlise de sensibilidade também pode ser feita alterando-se a pontuacao
das alternativas. Porém, a analise mais comumente utilizada é a da varia¢do dos pesos dos critérios,
que foi o procedimento ora realizado. As figuras a seguir apresentam os comportamentos das
alternativas para cada critério. Nessas figuras, o eixo X representa o valor do peso do critério,
enquanto o eixo Y representa o desempenho das alternativas.

Na analise em questdo, por exemplo, se o critério “Assegurar a sustentabilidade econémico-
financeira” recebesse um peso maior a melhor alternativa seria a A3 (Definir uma formula

|II

paramétrica como metodologia de reajuste. Por outro lado, se “ser simples e compreensivel” fosse o

critério mais importante, qual alternativa seria a mais indicada? Podemos observar, por exemplo, se

III

o critério “ser simples e compreensivel” fosse o critério mais importante, a alternativa Al (ndo fazer

nada) seria a mais indicada.
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Figura 15 — Analise de Sensibilidade entre as Alternativas Regulatdrias
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Figura 16 — Analise de Sensibilidade entre Alternativa 6.1 — IGP-M (A1) e Alternativa 6.2 — IPCA (A2)
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11. ALTERNATIVA ESCOLHIDA

Ante os resultados obtidos com a analise das alternativas, conclui-se que a opgdo regulatéria
mais vidvel é a Alternativa 6: Definir um indice Unico com aplicacao de indicador de desempenho

como metodologia de reajuste tarifario.

Conforme visto, o marco legal do setor tem como um de seus fundamentos a sustentabilidade
econdmico-financeira do servico assegurada por meio de remuneracao pela cobranca dos servicos,
podendo ser adotados subsidios e subvencGes quando necessario (art. 29 da Lei n 11.445/2007).
Portanto, a alternativa escolhida alinha-se a legislagao vigente, e, portanto, ndo imputa custos ou
riscos adicionais ao setor e reduz incertezas e contestagdes ao processo de reajuste tarifario.

A uniformizagao de reajuste tarifario com a aplicagao de indice nacional unico, calculado por
instituicdo federal de reconhecida expertise e confianca no calculo de indicadores econémicos do
pais reduz custos de conformidade e custos administrativos e facilita o entendimento da sociedade
guanto a escolha e aplicacdo do indice de reajuste.

Ainda, essa alternativa proporciona maior previsibilidade aos consumidores, uma vez que os
indices Unicos sdo amplamente conhecidos e utilizados como referéncia, contribuindo para evitar
surpresas e facilitar o planejamento financeiro. Além disso, ao considerar a inflacdo, o reajuste
tarifario ndo descola excessivamente do poder aquisitivo da populacdo, tornando as tarifas mais
condizentes com a capacidade de pagamento dos usuarios.

A utilizagao de indicador de desempenho confere ainda maior legitimidade ao processo de
reajuste tarifario ao realizar o reajuste ao mesmo tempo que avaliar a performance do prestador. A
sociedade percebe o reajuste tarifario como meritdrio por ser realizado ao mesmo tempo em que
sdo auferidos os esforcos feitos pelo operador no cumprimento de metas de atendimento e de
qualidade do servico, ao mesmo tempo em que sua manifestacdo quanto a qualidade dos servicos
ofertados é considerada na definigdo do reajuste da tarifa.

Essa percepgao reduz contestagcdes e demandas para atuagdo do poder judicidrio e do
ministério publico, contribuindo para maior estabilidade, seguranga juridica e robustez técnica do
processo de reajuste tarifario.

11.1. Escolha do indice Unico nacional a ser adotado

Conforme apresentado anteriormente na Figura 4 — Variagdo acumulada dos principais indices
de inflagdo em comparagdao com o IPCA e o INPC, os indices IGP-M e INCC tém maior aderéncia aos
custos envolvidos na produgdo, como matérias-primas, mao de obra, servicos e construgdo. A
variagdao mais alta nesses indices pode indicar aumentos nos custos de produgdo, que podem ter sido
influenciados por fatores como aumento dos precos das matérias-primas, variagdes cambiais e
mudancas nas condi¢cdes de mercado.
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Por outro lado, os indices voltados para o consumidor (IPCA e INPC) refletem melhor os pregos
de bens e servicos consumidos pelas familias. A variacdo total acumulada relativamente menor
nesses indices pode ser explicada por fatores como reducdo na demanda dos consumidores e
politicas governamentais de controle da inflacdo.

Quando sdo adotados indices Unicos no setor, as escolhas quase sempre sao IGP-M ou IPCA,
conforme observa-se na Tabela 11 - Comparagdo entre os reajustes tarifarios nos paises analisados
no benchmark internacional, onde, em uma amostra de 28 prestadores, dos 11 adotam indice Unico
7 usam IPCA enquanto 4 usam IGP-M.

Considerando que a variacdo média do IGP-M e do INCC sdo bem similares, assim como as
variagoes entre IPCA e INPC, as alternativas mais adequadas seriam o IPCA ou o IGP-M, para ser
adotado como indice Unico.

Neste sentido, promoveu-se outra analise comparativa entre os indices IPCA e IGP-M
utilizando-se a AHP. Foram adotados os mesmos critérios detalhados na Tabela 19 — Matriz de
importancias paritarias dos critérios e os pesos definidos na Tabela 20 — Peso dos critérios. As novas
alternativas sao:

e Alternativa 6.1: IGP-M
e Alternativa 6.2: IPCA

Os indices foram comparados entre si, e o resultado apresentado a seguir.

Tabela 24 — Matriz Comparagao das Alternativas pelos critérios

PONTUAGAO
IGP-M IPCA TOTAL Razdo de
Consisténcia
0,500 0,500 1,00 0
0,250 0,750 1,00 0
0,833 0,167 1,00 0
0,250 0,750 1,00 0
0,167 0,833 1,00 0
Fonte: elaboracgdo propria.
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Tabela 25 — Matriz Critérios vs. Alternativas

Assegurar a Aumentar Alinhamento entre
. Instituir Ser simples e | sustentabilidade previsibilidade e | tarifas e capacidade | Desempenho e n
Alternativa . , - .. Classificacao
padronizagao | compreensivel econdémico- minimizar de pagamento dos global
financeira judicializagoes consumidores
IGP-M 5,35% 1,26% 23,40% 7,02% 4,68% 41,72% 22
IPCA 5,35% 3,79% 4,68% 21,06% 23,40% 58,28% 1¢
Fonte: elaboragdo propria.
Figura 17 — Comparagao entre as alternativas
60,00%
50,00%
40,00% 7,02%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
. - IGP-M . IPCA .
H Instituir padronizagdo B Ser simples e compreensivel
M Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira Aumentar previsibilidade e minimizar judicializagdes

B Alinhamento entre tarifas e capacidade de pagamento dos consumidores

Fonte: elaboragdo propria.

101

Documento assinado digitalmente por: EVANIA VIEIRA DA COSTA;ALEXANDRE ANDERAOS;CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO;RENE GONTIJO

A autenticidade deste documento 02500.021055/2024 pode ser verificada no site https://verificaassinatura.ana.gov.br/ informando o cédigo verificador: 324A6F43.


https://verificaassinatura.ana.gov.br/?p=324A6F43

Diante dos resultados obtidos com a analise das alternativas, conclui-se que a opgao
regulatéria mais adequada é a Alternativa 6.1: Definir o IPCA com aplicacdo de indicador de
desempenho como metodologia de reajuste tarifario.

A decisao acerca do indice a ser adotado como referéncia para o reajuste tarifario dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario foi fundamentada nos seguintes objetivos e
critérios: instituir padronizagdo; ser simples e compreensivel; assegurar a sustentabilidade
econdmico-financeira da prestacdo; aumentar a previsibilidade e minimizar judicializacGes e
promover alinhamento entre as tarifas e a capacidade de pagamento dos consumidores. Os objetivos
foram detalhados na seg¢dao 6.1 e os critérios na se¢do 10.2. A fundamentagdo tedrica acerca dos
indices encontra-se pormenorizada na se¢ao 2.3.5.

A analise realizada por meio da AHP detalhada anteriormente permite a conclusao de que a
escolha do IPCA promove uma maior padronizacao, simplificacdo e facilidade de compreensao do
processo de reajuste por todos os atores envolvidos. O IPCA, por ser um indicador amplamente
conhecido e oficialmente reconhecido como indicador de inflagdo nacional, traz uma maior
uniformidade e entendimento geral em relagao a metodologia de reajuste, proporcionando clareza e
transparéncia para os consumidores e entidades reguladoras.

Neste sentido, a utilizacdo do IPCA tem o potencial de reduzir significativamente os
guestionamentos nos tribunais sobre os reajustes tarifarios. Considerando que instdncias do
judiciario frequentemente sdo acionadas em decorréncia de divergéncias nos reajustes das tarifas, a
escolha do IPCA, por representar um indice oficial, pode minimizar esses questionamentos. Ao
vincular os reajustes a um indicador oficial da inflagdo, os operadores tém uma perspectiva mais
segura de que os reajustes serdo concedidos conforme pactuado no contrato, de maneira mais
estavel e menos suscetivel a contestacdes judiciais, criando um ambiente regulatério mais estavel e
previsivel para o setor.

A escolha do IGP-M prioriza a atracdo de investimentos, uma vez que, teoricamente, protege
os investidores contra flutuagdes cambiais e outras variagdes de custos dos insumos associados a
produgdo. No entanto, isso sujeita os consumidores a ajustes tarifarios que, se nao maiores, sao pelo
menos mais volateis, aumentando o custo politico para a entidade reguladora e o poder concedente.
Em cenarios de descolamento entre o IGP-M e o IPCA, o poder publico e até alguns reguladores,
cientes da sensibilidade da populagdao a aumentos tarifarios, podem hesitar em aplicar os reajustes
necessarios. Essa relutdncia é muitas vezes motivada pela preocupacdo de enfrentar reacdes
negativas, protestos e perda de apoio politico em virtude da insatisfagao popular com tarifas mais
altas. A utilizagdo do IPCA como indexador pode garantir aos consumidores reajustes tarifarios que,
se ndo menores, sdo certamente mais estaveis e estdo mais alinhados a sua capacidade de
pagamento.

Ainda que eventualmente ocorram descolamentos entre a inflagdo dos custos da prestagao
dos servigos e 0 IPCA, os operadores tém ferramentas para gerenciar esses riscos inflacionarios, ainda
que de forma limitada. Estratégias como negociacdes com fornecedores, ganhos de escala na
aquisicdo de insumos e otimizacdo de processos internos sao algumas das possiveis medidas a serem
adotadas pelos operadores para mitigar os efeitos de eventuais discrepancias entre a inflagio medida
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pelo IPCA e os custos reais da prestacao dos servigos. Dessa forma, embora o IPCA seja um indicador
geral de inflacdo, que nem sempre ird refletir com precisdo as variagcdes dos custos, os operadores
tém flexibilidade para implementar estratégias internas visando manter a sustentabilidade
econdmico-financeira da prestagao dos servigos, ajustando-se as variagdes especificas de custos que
possam surgir.

Importante destacar que a proposta de norma de referéncia sera aplicavel apenas aos
contratos licitados que ainda ndo tiveram seus editais publicados. Contratos vigentes e licitacdes com
editais ja publicados permaneceram inalterados. Neste sentido, no momento da licitacdo para
concessoes de longos prazos, os licitantes tém a possibilidade de precificar o reajuste pelo IPCA em
suas propostas. O empreendimento é avaliado por meio do fluxo de caixa projetado, levando em
consideragao a corregao anual das tarifas pelo IPCA. Dessa maneira, os operadores determinam o
montante que estdo dispostos a pagar pela concessdo, baseando-se nas estimativas financeiras e no
impacto dos reajustes tarifarios esperados nos fluxos de caixa projetados, considerando a variacao
inflacionaria ao longo do periodo de concessao.
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12. ANALISE DE RISCO DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

7

Definida a alternativa regulatdéria, é importante definir os riscos a ela associados, a
probabilidade de sua ocorréncia, seus potenciais impactos e eventuais medidas para evitar ou mitigar
os riscos decorrentes da edicdo da NR em atendimento ao inciso X do artigo 62 do Decreto
10.411/2020, conforme observado a seguir:

“Art. 62 A AIR serd concluida por meio de relatério que contenha:

X - identificagdo e definigdo dos efeitos e riscos decorrentes da edigdo, da alteragdo ou da
revogacgdo do ato normativo;”

A analise de risco consiste no processo de identificacdo e avaliacdo de possiveis problemas
gue podem impactar negativamente um projeto, negécio ou empreendimento. Seu principal objetivo
€ auxiliar as organizagBes a evitar ou mitigar os riscos. Para tanto, faz-se necessario realizar a
verificagao do risco, a qual deve contemplar tanto a andlise dos riscos envolvendo os colaboradores
e gestores da empresa, quanto dos parceiros, fornecedores, clientes e demais stakeholders da
organizacdo. De acordo com a ABNT NBR ISO 31000:2018, o processo de andlise de risco das
alternativas na AIR compreende:

a) Identificagao dos riscos. Visa gerar uma lista de riscos baseada em eventos que possam,
COMPROMETER, EVITAR, REDUZIR OU ATRASAR a realizagao dos objetivos;

b) Andlise dos riscos. Consiste na combinacdo das probabilidades de ocorréncia do
evento (raro, improvavel, possivel, provavel e quase certo) e das suas consequéncias (insignificante,
menor, moderada, maior e catastroéfica); e

c) Resposta aos riscos. Definicao das respostas a serem dadas a cada risco em fung¢do do nivel
de risco. As respostas ao risco podem incluir, por exemplo, aceitar (ou tolerar) o risco, mitigar,
transferir e/ou compartilhar o risco com terceiros, eliminar o risco ou contingenciar os impactos.

Os riscos foram mapeados com base nas informacdes prestadas durante o processo de
Tomada de Subsidios n2 005/2023 realizado pela COTAR, assim como em oficinas internas. Neste
sentido, foram identificados os seguintes riscos:

Figura 18 — Critérios considerados relevantes para o tema

Risco de baixa adesao das ERIs a Norma
Risco de aplicagdo da Norma de forma divergente
Risco do operador ndo aplicar o reajuste calculado

Risco da ERI ndo aplicar o reajuste calculado

Risco de descolamento significativo dos custos do prestador com as tarifas cobradas

Risco de desentendimento acerca dos indicadores

Risco de dificuldades na apuracao e implementacao dos indicadores de desempenho
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Apods identificacdo dos riscos, foi realizada uma analise de probabilidade e impacto de cada um para a alternativa sugerida:

Tabela 26 — Matriz de impacto versus probabilidade

Impacto vs. L .
. Insignificante Leve Moderado Grave Catastrofica
Probabilidade
Muito improvavel | Risco Baixo Risco Baixo Risco Baixo Risco Moderado Risco Alto
Risco Alto
Risco Baixo Risco Moderado - Risco da ERI ndo
. . . aplicar o reajuste .
Improvavel Risco Baixo - Risco de baixa - Risco de o prestador n3o aplicar o P J Risco Alto
. . . calculado conforme
adesdo das ERIs a NR | reajuste .
a metodologia
pactuada
Risco Alto
- Risco de o prestador (prestagdo
Risco Moderado direta) ndo aplicar o reajuste
- Risco de - Risco de aplicacdao da NR de forma
, Risco Baixo desentendimento divergente ' . '
indicadores de dos custos do prestador com as tarifas
desempenho e cobradas
qualidade - Risco de dificuldades na apuragao e
implementacdo dos indicadores de
desempenho e qualidade
Provavel Risco Baixo Risco Moderado Risco Alto Risco Muito Alto Risco Muito Alto

Muito provavel

Risco Moderado

Risco Alto

Risco Muito Alto

Risco Muito Alto

Risco Muito Alto
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O risco de baixa adesdo das entidades reguladoras infranacionais a Norma de Referéncia que
disciplina o processo de reajuste tarifario foi considerado improvavel e de impacto leve. Como foi
ressaltado, fragilidades no processo de reajuste tarifario e divergéncias na fixacdo do indice de
reajuste das tarifas adiciona incertezas ao ambiente de negdcios do setor o que dificulta a necessaria
atracdo de investimentos para a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario até o ano de 2033. Portanto, considera-se que ter uma norma de ambito
nacional é desejavel pelas ERIs, conforme a andlise e percep¢cdes da equipe e as contribuicdes
recebidas na tomada de subsidios realizada.

Também foi considerado improvavel o risco de o prestador ndo aplicar o reajuste tarifario,
conforme definido na NR. No entanto, caso venha a ocorrer esse risco foi considerado de impacto
moderado ja que podera resultar em desequilibrios entre receita e despesa e vir a comprometer a
expansdo e a qualidade do servigo prestado. E sabido que no pais existem situa¢des nas quais ndo
foram estabelecidas regras para prestagao dos servigcos. Nos casos da prestagao direta, por exemplo,
a delegacdo dos servicos ocorre por meio da aprovacao de leis ou decretos do poder municipal os
gquais muitas vezes nao primam por discriminar as condicOes para a prestacdao dos servicos. Essa
auséncia de regras claras pactuadas entre o titular do servigo e o prestador pode resultar em
interpretagdes e expectativas nao convergentes em relagao aos direitos e deveres do prestador, em
especial quando se trata de érgdos ou entidades pertencentes a administragdo direta ou indireta do
titular.

Improvavel, porém com impacto grave, foi considerado o risco da ERI ndo aplicar o reajuste
calculado conforme e metodologia pactuada. A seguranca juridica deve ser objetivo de todos os
atores do setor para que possamos atrair os investimentos necessdrios para a expansdo e qualidade
dos servigos. O ndo cumprimento do reajuste pactuado resulta em efeitos negativos para o prestador
de servico diretamente afetado pela medida impactando a sustentabilidade econdmico-financeira da
prestacdo e adiciona incertezas ao ambiente de negdcios do setor, afastando potenciais investidores,
dai os efeitos serem considerados graves.

Foi julgado como risco moderado (possivel e de impacto leve) o desentendimento acerca dos
indicadores de desempenho e qualidade. A vinculagdo da remuneragdo do prestador a sua
performance, embora desejavel, pode vir a causar desentendimento em relagdao aos indicadores
utilizados, sua métrica e informacdes consideradas para o calculo.

Como risco alto (possivel com efeito moderado) foi considerada a possibilidade do prestador
ndo aplicar o reajuste, em especial no caso da prestacao direta, ou seja, quando o operador é parte
da estrutura administrativa (direta ou indireta) do titular; a possibilidade de aplicagdo da NR de forma
divergente, de dificuldades na apuragdo e implementagao dos indicadores de desempenho e
qualidade e risco de descolamento entre as receitas e custos do prestador de servico, vindo a
comprometer a sustentabilidade econémico-financeira da prestacdao de servicos e o alcance das
metas de universalizacdo e de qualidade dos servicos.
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12.1.

Respostas aos Riscos

Consiste em estratégias (explicar)

Neste sentido foram tragadas as seguintes a¢des de mitigagao ou contingenciamento.

Tabela 27 — Agbes de Mitigagao ou Contingenciamento dos Riscos

“ Ac¢oes de Mitigacao ou Contingenciamento

Risco de aplicagdo da NR
de forma divergente

>
>

Capacitar corpo técnico das ERIs, titulares e operadores

Elaborar manuais e cursos de implementacao da NR

Risco de descolamento
significativo dos custos do
prestador com as tarifas
cobradas

>

Instituir na NR mecanismos e procedimentos que
promovam a adocdo de reajuste das tarifas de forma
automatica

Criar metodologia de reequilibrio para eventos
extraordindrios

Risco de dificuldades na
apuragao e
implementacdo dos
indicadores de
desempenho e qualidade

Y V

Capacitar corpo técnico das ERIs, titulares e operadores
Elaborar manuais e cursos de implementagdo

Adotar indicadores de desempenho e qualidade definidos
na NR de indicadores

Risco de o prestador nao
aplicar o reajuste

Capacitar corpo técnico das ERIs, titulares e operadores

Elaborar manuais e cursos de implementacao

Risco de a ERI n3ao aplicar
o reajuste calculado

Instituir mecanismo de homologagao tacita pela ERI na NR

Capacitar corpo técnico das ERIs, titulares e operadores

Risco de
desentendimento acerca
dos indicadores de
desempenho e qualidade

YV V V|V V|V V

Capacitar corpo técnico das ERIs, titulares e operadores
Elaborar manuais e cursos de implementacao

Adotar indicadores de desempenho e qualidade definidos
na NR de indicadores

Fonte: elaboragdo propria.

Acbes de capacitacdo, disseminacdo de conhecimento e informacdes estdo dentre as
atribuicdes da ANA na implementagdao do marco legal do setor de saneamento. Desde 2021, a ANA
vem desenvolvendo seu plano de capacitacdo em regulacdo no saneamento 2021-2024. O plano
contém trilhas formativas e solu¢des educacionais que alcangam conteddos mais ou menos
aprofundado nas temadticas escolhidas como prioritarias para o periodo.

No que se refere a aplicagdo das normas de referéncia, além dos cursos e agdes de capacitagao
variadas, a ANA edita Manual e Cartilhas com orientagdes que facilitam o entendimento e a
implementacdo das normas.
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Destaca-se ainda o processo de elaboragdo das normas com oportunidades de
compartilhamento das motivagdes para a edigdo do ato regulatério, disponibilizacdo das notas
técnicas e informacgbes que fundamentam a elaboracdo do ato, além da realizacdo de consultas e
audiéncias publicas, conforme o Manual de Elaboracdo dos Atos Regulatérios (resolucdo ANA n?
102/2021) e a Lei das Agéncias (Lei n2 13.848, de 2019).

A NR prevé ainda mecanismos de procedimentos que contribuem para automaticidade do
processo de reajuste tarifario ao estabelecer prazo para manifestagdo das ERIs sob pena de incorrer
no denominado “silencia positivo”, ou seja, a ndao manifestagdo da ERI ndao interrompe o rito do
procedimento de reajuste previsto.

A elaboracdo das normas de referéncia entre as diferentes coordenacdes da SSB pressupde
sinergia e convergéncia de modo que sejam exploradas as interfaces entre os normativos de modo
qgue o conjunto das normas elaboradas seja harménico. Nesse sentido, optamos por utilizar como
indicadores de performance do prestador (de desempenho e qualidade) definidos pela Norma de
Referéncia que dispGe sobre os padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia para os servicos de
agua e esgoto. Essa “ancoragem” faz com que a adesdo de uma norma incentive e fortaleca a adesao
e aplicagao da outra norma.

No que se refere a ocorréncia de eventos extraordinarios ndo previstos no contrato, havera
normativo da ANA disciplinando a matéria afeta aos processos de reequilibrio econémico-financeiro
da prestacao.
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13. ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAGCAO DA ALTERNATIVA
SUGERIDA

13.1. Estratégia de implementacdo

Para melhor entendimento e aplicagdo da norma, serda necessdrio prover aos gestores
municipais o conhecimento necessario para sua implementacdo. Por isso, serd de fundamental
importancia a realizacdo, por parte da ANA, de workshops, cursos de capacitacdo e promogdo de
webinarios e féruns com melhores praticas para orientar os municipios e as agéncias reguladoras na
implementacgao do ato regulatério da ANA, bem como incentivar as trocas de experiéncias e as boas
praticas que podem ser replicadas em todo o Brasil.

Uma das premissas basilares da ANA quando da elaboracdo de suas normas de referéncia é a
de respeito aos contratos existentes. Sdo atos juridicos perfeitos e que devem ser respeitados para
dar um sinal adequado ao mercado de estabilidade regulatoria e juridica. Assim, os editais publicados
e os contratos vigentes quando da publicagdo da norma de referéncia, independentemente da
qualidade de suas clausulas contratuais, terdo suas regras respeitadas. Com relacdo aos futuros
contratos, com editais publicados ap6s a publicacdo da norma, terdo como diretriz as orientacdes
estabelecidas na norma de referéncia da ANA.

Assim, para a implementacdo da alternativa escolhida, propéem-se as seguintes atividades:

Elaboragdo da NR;

Elaboragdao de um manual orientativo de adogao da NR;

Realizacdo da capacitacdo dos titulares do servico e ERIs sobre a NR;
Elaboracdo de mddulo de monitoramento de adesdo a NR; e
Realizar agdes de sensibilizagao da ERls.

gk WwWNPE

Para a definigdo da estratégia de implementagao da alternativa selecionada, foi utilizado o
Modelo Légico com os seguintes passos, conforme apresentado na Figura 19 — Modelo Légico de
Implementacdo da Alternativa Regulatéria.

¢ Definicdo dos resultados esperados;

e |dentificacdo dos resultados intermediarios:

e Adogao da NR pelos editais de licitagao e pelos regulamentos das ERlIs;

¢ Revisdo dos contratos de saneamento basico existentes, nas lacunas em relacdo aos
procedimentos de reajuste tarifario;

e Adocdo das regras previstas na NR pelos futuros contratos de concessao;

¢ Definicdo das atividades e produtos da implementacdo;

¢ Definicdo dos insumos necessarios para a execucao das atividades previstas;
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Figura 19 — Modelo Légico de Implementagao da Alternativa Regulatéria

4° - Defina os insumos . 2° - Identifique os 1°- Definao
i . 3° - Defina as atividades e
necessarios para a execugdo dE———

i . produtos da implementacao P resultados P resultado final
das atividades prevista

intermediarios esperado

- Resultados Finais
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Fonte: elaboragdo propria.
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13.2. Monitoramento e avaliagdo

E dever da ANA manter atualizada e disponivel, em seu sitio eletrénico, a relagdo das
entidades reguladoras e fiscalizadoras infranacionais que adotam as normas de referéncia nacionais
para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento bdsico, uma vez que essa observancia é
condicdo para 0 acesso aos recursos publicos federais ou a contratacdo de financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por érgaos ou entidades da administragao
publica federal, nos termos do art. 50 da Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007.

Com o intuito de monitorar a implementagao da norma de referéncia proposta, a ANA
coletara dados fornecidos pelas entidades reguladoras infranacionais quanto a adequacao de seus
regulamentos ou dos contratos das concessées sob sua regulacdo a norma de referéncia.

A proposta de norma de referéncia, em seu Capitulo Ill, detalha quais serdo os critérios de
verificacdo de sua observancia. Para os contratos de concessdao firmados em decorréncia de
procedimento licitatério ou de desestatizagdo as entidades reguladoras infranacionais tém a
responsabilidade de avaliar se os procedimentos licitatdrios ou de desestatizacao, editais, contratos
e anexos das concessdes estdao de acordo com as disposicdes do da norma, e devem enviar as
informagdes comprobatdrias a ANA no ano seguinte a assinatura do contrato.

Por sua vez, para os contratos de programa e prestacdes diretas, as entidades reguladoras
infranacionais deverdao publicar regulamentos sobre metodologia e procedimentos de reajuste
tarifarios até 31 de dezembro 2027, encaminhando a ANA as informagdes comprobatodrias no ano
seguinte ao de sua publicacdo, observados os prazos previstos na Resolucao ANA n2 134, de 18 de
novembro de 2022.

Considera-se que a entidade aderiu a norma se ela possui regulamento publicado e/ou se os
contratos privados que ela regula (firmados em decorréncia de procedimento licitatério ou de
desestatizacdo, cujo edital ou consulta publica tenham sido publicados ap6és a vigéncia da norma)
estejam em consonancia a norma de referéncia.

Considerando os diferentes prazos a depender do tipo do prestador, e o fato de que, para os
contratos privados a norma apenas se aplicara nos casos daqueles cujos editais ou consultas publicas
tenham sido publicados apds a sua vigéncia, entende-se adequado que a avaliagao do indicador de
adesdo a NR seja segregada entre contrato publico e privado.

Desta forma, com base nas informacOes apresentadas pelas entidades reguladoras serdo
apurados dois indicadores:

i Para contratos de programa e prestagao direta: indicador que meca a
proporgdo de entidades cadastradas que publicaram regulamentos aderentes a NR em
relacao ao total das entidades cadastradas que ja tiverem o seu prazo de verificagdo
iniciado;
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ii. Para contratos privados futuros: indicador que meca a proporcdo do nimero
de contratos futuros licitados ou provenientes de desestatizacbes que estejam
aderentes a NR em relacdo ao total de contratos futuros licitados ou provenientes de
desestatizacdes;

Conforme estabelecido na proposta de NR, entende-se por contrato futuro aquele cujo edital
ou consulta publica tenham sido publicados apds a vigéncia da NR. O indicador tem como objetivo
avaliar o grau de adesao das entidades reguladoras infranacionais e dos contratos privados futuros a
norma de referéncia estabelecida pela ANA. Quanto mais préximo de 1,0 o resultado do indicador,
maior a aderéncia dos regulamentos e dos contratos a norma de referéncia da ANA.

i Para contratos de programa e prestagao direta (contatos ptblicos):

n2de ERI cadastradas com regulamento aderente a NR

Indicadory pgpricos = —
C.Publicos n? de ERIs cadastradas aplicaveis

i Para contratos de programa e prestagao direta (contatos privados):

n®de ERI cadastradas com contrato aderente a NR

Indicadore py; = —
C.Privados n? de ERIs cadastradas aplicaveis

Destaca-se que apenas serdo consideradas as informac¢des prestadas pelas Entidades
Reguladoras Infranacionais que afirmam estarem ou ndao aderentes a Norma de Referéncia. Ainda,
serdo consideradas apenas ERIs cuja avaliagdo ja tenha sido iniciada.

A comprovagao da observancia e ado¢dao da norma sera realizada de acordo com os
procedimentos previstos pela Resolugao ANA n2 134, de 18 de novembro de 2022, que disciplina os
requisitos e procedimentos a serem observados pelas entidades reguladoras para a comprovagao da
adocdo das normas de referéncia expedidas pela ANA.

Nos termos da referida resolucdo, a ANA terd até 20 de dezembro de cada ano, ou o primeiro
dia util subsequente, para divulgar ou atualizar em sua pagina na internet o resultado da
comprovagao quanto a adogao das NRs. Assim, propde-se que o indicador de avaliagdo de adesao a
NR de Reajuste Tarifario seja apurado em até 60 (sessenta) dias da divulgacdo ou atualizacdo do
resultado da comprovacdo. Caso o indicador apurado seja inferior a 0,5 entende-se pertinente

realizar uma avaliacdo para entender o motivo do baixo desempenho.

13.3. Fiscalizagao

As Entidades Reguladoras Infranacionais fica a responsabilidade de acompanhar a evolucdo
dos prestadores de servicos no cumprimento desses regramentos, das metas de universalizacdo e
dos investimentos previstos no plano de negdcios, com o objetivo de garantir o equilibrio econ6mico-
financeiro e os niveis de qualidade operacionais da prestacao dos servicos.
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A ANA, como agéncia nacional responsavel pela edigdo das normas de referéncia para o setor,
fica a responsabilidade de escolher, aleatoriamente, uma amostra de agéncias infranacionais, por

X0

ano, para exercer uma espécie de “monitoramento de gestdo” por meio da avaliagdo e prestacao de
assisténcia técnica as agéncias infranacionais para o desenvolvimento adequado de suas atribuicdes,
proporcionando-lhes analises, recomendag¢des e comentdrios objetivos, acerca das atividades

normatizadas.

Estas inciativas por parte da ANA sao formas de auxiliar os responsaveis a alcangar seus
objetivos, adotando uma abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia
dos processos de reajuste tarifario, com o objetivo de adicionar valor e melhorar as operacées e
resultados da implantag¢ao da norma de referéncia. O objetivo final é a elaboragao de um relatdério da
ANA evidenciando os problemas, levantando oportunidades de melhoria e apresentando sugestdes
para a implementagao e aprimoramento da Norma de Referéncia
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14. TOMADA DE SUBSIDIO

De acordo com o Manual de Elaboracao de Atos Normativos da ANA, Resolucdo n2102, de
2021, atomada de subsidio é um mecanismo de consulta que contempla diferentes técnicas de coleta
de dados, ideias, sugestdes e opinides sobre determinado tema ou problema. Pode ser realizada para
ampliar a compreensdo de um tema ou problema especifico.

Para a construcdo da norma, o processo de tomada de subsidios (TS 05/2023), divulgado no
didrio da unido em 5 de junho de 2023, esteve disponivel pelo periodo de trinta dias, periodo no qual
foram coletadas 213 contribuicdes de 24 participantes, distribuidos conforme as tabelas a seguir.
Registra-se que a AEA Consultoria apresentou contribuicdes em forma de anexo que nao pode ser
aberto, logo ndo foi computado.

Tabela 28 — Participantes da TS 05/2023

Participante Tipo de participante
COMSAB (NATAL- RN) Administragao Direta Municipal Municipal
ABCON SINDCON Associagdo Associagao
AESBE Associacao Associacado
ABAR Associagdo Associagao
BNDES Banco Publico Federal
AGEPAR (PR) ERI Estadual
AGERGS (RS) ERI Estadual
AGESAN (RS) ERI Intermunicipal
ARIS - ZM ERI Intermunicipal
ARISB (MG) ERI Intermunicipal
ARISMIG (MG) ERI Intermunicipal
ARIS-ZM ERI Intermunicipal
ARSAE (MG) ERI Estadual
“f;:';:::;:’ izzeéii;lv:!;:::;:' Poder Executivo Federal Federal
Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental (SNSA) Poder Executivo Federal Federal
do Ministério das Cidades
COMPANHIA AGUAS DE Prestador Direto
JOINVILLE
DEMSUR (MURIAE-MG) Prestador Direto
CESAN (ES) Prestador Estadual
COPASA (MG) Prestador Estadual
SABESP (SP) Prestador Estadual
SANEAGO (GO) Prestador Estadual
SANEPAR (PR) Prestador Estadual
AEGEA SANEAMENTO Prestador Privado
CORSAN Prestador Estadual
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Fonte: Elaboragdo Prépria.
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Figura 20 — Informagbes complementares dos participantes da TS 05/2023

B Poder Pblico Municipal

Tipo do Participante Quantidade

Poder Publico Municipal 1 u Associagio
Associagdo 3 N
Banco 1
N N Entidade Reguladora
Entidade Reguladora Infranacional 8 NP——
Poder Executivo Federal 2 B Poder Executivo Federal
Prestador 9 M Prestador

Prestador Quantidade

mDi
Direto 2 Direto
Estadual 6
Privado 1 m Estadual
m Privado

Fonte: Elaboragdo propria.

O questionario proposto na TS 05/2023 apresentava as seguintes alternativas regulatdrias:

1. Qual das alternativas regulatdrias a seguir vocé considera mais apropriada para a NR de
Reajuste Tarifario.

a. Alternativa 1: Regular por Ato Normativo recomendando os critérios e
procedimentos para o Reajuste Tarifario;

b. Alternativa 2: Regular por Ato Normativo definindo os critérios e procedimentos
essenciais e recomendando os acessdrios para o Reajuste Tarifario;

c. Alternativa 3: Regular por Ato Normativo definindo os critérios e procedimentos
para o Reajuste Tarifario.

A alternativa 1, que prevé que toda a NR deveria ser uma recomendacao, recebeu 6 votos,
sendo 1 Entidade Reguladora Infranacional, 1 prestador direto, 2 prestadores estaduais e 2 érgdos da
administracao federal.

Entre os principais justificativas para a adogao da alternativa 1, destacam-se:
e Proporcionar flexibilidade para lidar com as particularidades de cada situagdo;

e Adaptar-se as particularidades locais e reginais;
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A alternativa 2, na qual a NR deveria definir os critérios e procedimentos essenciais e
recomendando apenas os acessorios para o Reajuste Tarifario, recebeu um total de 13 votos, sendo
6 Entidades Reguladoras Infranacionais, 3 prestadores, 1 6rgdo da administracdo direta federal e 3
associacoes.

A figura abaixo resume as contribuicdes para a pergunta 1.

Figura 21 — Respostas a pergunta 1 da TS 05/2023

Alternativa Votos

Alternativa 1 - Regular por Ato Normativo
RECOMENDANDO os critérios e 6
procedimentos para o Reajuste Tarifario

Alternativa 2 - Regular por Ato Normativo

M Alternativa 1

- . M Alternativa 2
DEFININDO os critérios e procedimentos

essenciais e RECOMENDANDO os acessorios 13 J Altermativa 3
para o Reajuste Tarifario

Alternativa 3 - Regular por Ato Normativo

DEFININDO os critérios e procedimentos 4

para o Reajuste Tarifario.

Fonte: Elaboracgdo propria.
Entre os principais justificativas para a adocdo da alternativa 2, destacam-se:
e Reducdo dos custos regulatérios;
e Aumento da seguranga para os prestadores de servigo;

e Espaco para o regulador infranacional adequar apenas em aspectos acessoérios a
realidade local da prestacdo dos servicos;

e Padronizacdo e uniformidade metodoldgica;
e Desenvolver um ambiente regulatério mais estdvel e seguro juridicamente;
e Minimizar os riscos gerados pela heterogeneidade setorial;

Por sua vez, a alternativa 3, na qual a NR deveria definir todos os critérios e procedimentos,
recebeu um total de 4 votos, sendo 1 da Administracdo Direta Municipal e 3 prestadores estaduais.

Entre os principais justificativas para a adocdo da alternativa 2, destacam-se:
e Garantir seguranca juridica aos prestadores de servicos e aos consumidores;
e Transparéncia e clareza;
e Mitigar eventuais conflitos de entendimento;

e Padronizar de critérios e procedimentos diante de um cendrio onde um prestador é
regulado por diversas agéncias.

Para a pergunta 2, o questionario proposto apresentava o seguinte questionamento:
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2. A NR de Reajuste Tarifario deve prever a aplicacio de indicador de desempenho
relacionado ao alcance de metas de expansdo dos servicos, a reducdo de perdas e a
qualidade na prestacao do servico?
Como resposta, 16 participantes votaram por SIM, enquanto 6 afirmaram que nao. A figura a
seguir ilustra os resultados da pergunta 2.

Figura 22 — Respostas a pergunta 2 da TS 05/2023

2. A NR de Reajuste Tarifario deve prever a
aplicacdo de indicador de desempenho
relacionado ao alcance de metas de

expansdo dos servigos, a reducdo de perdas
e a qualidade na prestacio do servigo?

ESIM ENAO

SIM 16

Fonte: Elaboragdo propria.

As principais justificativas para a adogao do indicador de desempenho relacionado ao alcance
de metas de expansdo dos servicos, a reducao de perdas e a qualidade na prestacdo do servico foram:

e incentivar melhorias das metas de expansdo, reducdo de perdas e na qualidade dos
servigos prestados;

e garantir que o reajuste tarifario esteja vinculado ao desempenho e a melhoria continua
dos servicos prestados;

e refletir a percepcdo de qualidade do usuario dos servicos;
e estimular a superacao das metas e a manutencao da qualidade;

e alinhamento com os objetivos da regula¢do descritos no artigo 22, inciso IV da Lei n°
11.445/2007;

e facilitar a gestdo do saneamento;

e aumentar a seguranca juridica para as prestadoras de servico;

e reduzir a complexidade e os custos com monitoramento e o controle dos resultados;
e estimular as empresas de saneamento a cumprirem metas com maior agilidade;

e equilibrar modicidade tarifaria, eficiéncia e sustentabilidade das concessoes;

As principais justificativas para a NAO adogdo do indicador de desempenho relacionado ao
alcance de metas de expansdo dos servicos, a reducdo de perdas e a qualidade na prestacdo do
servico foram:
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e 0 processo de reajuste tarifario ndo deve ser confundido com o processo de revisao
tarifaria;
e esses critérios de eficiéncia ndo podem ser estabelecidos de forma genérica ou geral
em nivel nacional;
e auséncia de correlacdo com o reajuste tarifario.
Para a pergunta 3, foi questionado:

3. A metodologia de reajuste aplicavel (formula paramétrica ou indice geral de pregos) deve
ser definida na NR ou pelo Titular/Entidade Reguladora Infranacional?

a. Pela Norma de Referéncia

b. Pelo Titular/Entidade Reguladora Infranacional

Como resposta, 12 participantes votaram a favor da definigdo da metodologia pela norma,
enquanto 11 se posicionaram a favor da definicdo da metodologia pelo Titular ou pela ERI.

A figura a seguir ilustra os resultados da pergunta 3.

Figura 23 — Respostas a pergunta 3 da TS 05/2023

3. A metodologia de reajuste aplicdvel
(férmula paramétrica ou indice geral de

precgos) deve ser definida na NR ou pelo

Titular/Entidade Reguladora Infranacional? Referéncia
Pela Norma de Referéncia 12 = Pelo
Titular/Entidade
Reguladora

o Pela Norma de

Pelo Titular/Entidade Reguladora Infranacional

. 11
Infranacional

Fonte: Elaboragdo propria.

As principais justificativas para a definigdo da metodologia pela norma foram:

e mais seguranca aos prestadores dos servicos, principalmente nos casos em que nao ha
previsdo contratual sobre qual deve ser a metodologia de reajuste tarifario;

e com o intuito de garantir o equilibrio econémico-financeiro da concessionadria, o
reajuste deve ser um processo célere e objetivo;

e evitar duplicidades ou interpretacdes ambiguas das regras;

e uniformidade de tratamento para o setor de saneamento, de maneira a dirimir
eventuais conflitos de entendimento entre o Titular e a Entidade Reguladora
Infranacional;

e reducdo da inseguranca no setor e consequentemente aumento da atratividade dos
investimentos;
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e segurancga juridica, previsibilidade e isonomia;
As principais justificativas em favor da definicdo da metodologia pelo Titular ou ERI foram:
e flexibilidade na definicdo metodoldgica de cada ERI;
e particularidades e caracteristicas regionais especificas;
e maturidade técnica da ERI;
Para a pergunta 4, foi questionado:

4. No caso de definicdo de uma metodologia de reajustamento pela NR, qual deveria ser
recomendada?

a. Reajuste por féormula paramétrica adotando uma média de indices ponderados pela
proporg¢do de determinados componentes de custos

b. Reajuste por um Unico indice geral (IPCA, IGP-M, INCC ou outro)

¢. Nenhuma das anteriores

Ao todo, 15 participantes votaram pela férmula paramétrica, enquanto 5 se posicionaram
favoraveis a um Unico indice. A figura a seguir ilustra os resultados da pergunta 4.

Figura 24 — Respostas a pergunta 4 da TS 05/2023

4, No caso de definigdo de uma

metodologia de reajustamento pela NR,
qual deveria ser recomendada?

M Formula
Férmula paramétrica 15 paiactica

m indice tinico

® Nenhuma das
Indice unico 5 anteriores
Nenhuma das anteriores 2

Fonte: Elaboragdo propria.
As principais justificativas para a adogao de férmula paramétrica foram:
e garantir o equilibrio econdmico-financeiro do prestador;
e indices mais aderentes aos custos efetivamente realizados;

e Unico indice de atualizacdo de precos representa uma simplificacdo metodolégica que
pode gerar, pela sua natureza, uma atualizacdo indevida dos custos, subestimando ou
sobrestimando os reajustes, prejudicando tanto aos consumidores quanto as
concessionarias

e considera as particularidades do segmento;
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e evitar que oscilacdes significativas em determinados grupos impliquem distor¢des no
indice de reajuste da tarifa;

As principais justificativas em favor do indice Unico foram:
e maior simplificacdo e transparéncia;
e maior agilidade em sua implementagao e menor nivel de eventuais discordancias;
e previsibilidade para o prestador;
e utilizar o IPCA, pois ele reflete melhor os efeitos da inflagao sobre o consumidor;
e evita discussdes sobre variagcdes dos custos no judiciario;

Para a pergunta 5, foi questionado:

5. No caso de definigdo de uma férmula paramétrica pela NR, quais componentes dos custos
(m3o de obra, energia elétrica, produtos industriais etc.) devem ser individualmente
considerados e quais deveriam ser agrupados?

a. Individualmente

b. Agrupados

¢. Nenhuma das anteriores

Ao todo, 7 participantes votaram pela opcdo que considera os custos individualmente,
enquanto 11 votaram para serem agrupados. A figura a seguir ilustra os resultados da pergunta 5.

Figura 25 — Respostas a pergunta 5 da TS 05/2023

5. No caso de definigio de uma férmula
paramétrica pela NR, quais componentes

dos custos (mao de obra, energia elétrica,

produtos industriais etc.) devem ser

individualmente considerados e quais B Individualmente

deveriam ser agrupados?

A d
Individualmente 7 SEELLH

B Nenhuma das
Agru pados 11 anteriores
Nenhuma das anteriores 2

Fonte: Elaboragdo propria.

As principais justificativas e indicagdes em defesa da consideragdao dos custos de forma

individual:

e Detalhamento de custos para que haja transparéncia na divulgacdo dos impactos dos
custos nas tarifas para o conhecimento publico;

e C(Cada tipo de custo deve estar sujeito a um reajuste considerando um indice

propriamente adequado para a categoria;
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e Energiaelétrica e materiais de tratamento, por serem despesas ndo gerencidveis; e um
componente diretamente relacionado aos investimentos, o custo de construcao.

As argumentacdes e indicagdes de custos que devem ser considerados de forma agrupada:
e Um tratamento uniforme para a totalidade dos custos no @mbito dos reajustes.

e Estabelecer uma divisdo de custos entre gerencidveis e ndo gerencidveis, com o grupo
relacionado aos custos gerencidveis sendo composto por custos com mao de obra e
demais custos e o grupo de ndo gerencidaveis composto por energia elétrica, materiais
de tratamento e encargos setoriais.

Para a pergunta 6, foi questionado:

6. No caso de definicao de uma férmula paramétrica pela NR, quais indices (INCC, IPCA, IGP
etc.) devem ser aplicados a quais componentes dos custos (mdo de obra, energia elétrica,
produtos industriais etc.)?

a. IPCA

b. IGP-M

c. INCC

d. Outro

Houve 3 votos a favor do IPCA, 1 para IGP-M, 1 para o INCC e 19 votos a favor de outros indices
gue devem ser aplicados no caso da definicdo de uma férmula paramétrica. A figura a seguir ilustra
os resultados da pergunta 6.

Figura 26 — Respostas a pergunta 6 da TS 05/2023

6. No caso de defini¢do de uma férmula

paramétrica pela NR, quais indices (INCC,

IPCA, IGP etc.) devem ser aplicados a

quais componentes dos custos (mdo de BIPCA
obra, energia elétrica, produtos
industriais etc.)? HIGE-M
IPCA 3
B INCC
IGP-M 1 79%
Outro
INCC 1
Outro 19

Fonte: Elaboragdo propria.

Foi sugerida a adogao do IPCA como indice geral para:

e Custos com atendimento telefénico, comercializagdo, comunicacdo, publicidade,
convénios, servicos de terceiros, outros custos operacionais, tributos, taxas e
PIS/PASEP, receitas financeiras, remuneragdo da base de ativos e outros.
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As argumentacdes se baseiam na defesa de que as variagdes nos custos sdo amplamente
diversificadas em vista a necessidades diferentes, e implicam em indicagcdes que consideram indices
unicos como melhor alternativa para aplicagdo nos custos. Foram ainda apresentadas as seguintes
argumentacoes:

e adefinicdo de metodologia de reajuste (seja via indice, seja via formula paramétrica)
deve ser considerada um tema acessério e, como tal, de competéncia do Titular do
servico, a ser exercida de forma fundamentada em estudos técnico-financeiros, no
ambito da modelagem que vier a ser por ele definida para a prestacao dos servicos.

e Mao de obra: INPC. Energia elétrica: indice recomendado pela ANEEL. Produtos
quimicos: O Indice de Precos ao Produtor (IPP). Manutencéo e reparos: indice Nacional
de Precos ao Consumidor - Construcdo Civil (INCC-C). Investimentos: indice Nacional
de Custos da Construcdo (INCC). Custos administrativos: IPCA. Custos com agua bruta:
INCC-C. Produtos quimicos (IGP-M). Agrupados - outros custos: Para componentes de
custos que ndo se enquadrem nas categorias anteriores, usar o IPCA.

Para a pergunta 7, foi questionado:

7. No caso de definicio de uma féormula paramétrica pela NR, qual metodologia de

ponderacao dos componentes deveria ser recomendada?

a. Pesos fixos para cada componente de custos

b. Pesos variaveis para cada componente de custos, conforme prazo da concessdo e definigcdo

contratual

c. Pesos varidveis para cada componente de custos, conforme as proporgbes efetivamente

observadas na prestacdo

d. Nenhuma das anteriores

Em suma, 2 participantes votaram a favor da metodologia de pesos fixos para cada

componente de custos, 3 votaram a favor da de pesos varidveis para cada componente de custos
conforme prazo da concessao e definicdo contratual, 11 votaram a favor da de pesos varidveis para
cada componente de custos conforme as proporcoes efetivamente observadas na prestacdo e 3

votaram a favor de nenhuma das metodologias ser aplicada. A figura a seguir ilustra os resultados.

Figura 27 — Respostas a pergunta 7 da TS 05/2023

7. No caso de defini¢io de uma férmula

paramétrica pela NR, qual metodologia

de ponderagio dos componentes deveria
M Pesos fixos para cada componente de

custos

ser recomendada?
Pesos fixos para cada componente de
custos M Pesos variaveis para cada componente
de custos, conforme prazo da
concessdo e definicdo contratual

Pesos variaveis para cada componente de

custos, conforme prazo da concessdo e 3

W Pesos variaveis para cada componente
de custos, conforme as proporgbes
efetivamente observadas na prestagdo

definigdo contratual

Pesos variaveis para cada componente de

custos, conforme as proporgbes 11
; - Nenhuma das anteriores
efetivamente observadas na prestacdo

Nenhuma das anteriores 3
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Fonte: Elaboragdo propria.

As argumentagdes em prol da implementagao de uma metodologia que impde pesos fixos

para cada custos no caso da definicao de uma férmula paramétrica:

A definicdo de pesos em uma composicao eficiente criard incentivos para as
prestadoras de servico dimensionarem seus custos e tecnologias a um modelo mais
eficiente de operacdo durante o ciclo tarifario definido pela Entidade Reguladora
Infranacional.

A defesa proposta em favor de uma metodologia que considera pesos varidveis para cada

componente de custos, conforme prazo da concessao e definigao contratual:

E recomendavel que os pesos dos custos sejam varidveis, isso porque eles podem
mudar ao longo do contrato de concessao, e a variagdao do peso deve ficar a critério do
poder concedente para poder avaliar o caso mais aplicavel para concessao em analise

Em suma, a opgdo que mais obteve votos, a favor de uma metodologia que considera pesos

varidveis para cada componente de custos, conforme as propor¢Ges efetivamente observadas na

prestacdo, apresenta os seguintes argumentos:

Garante que problemas setoriais ndo irdo afetar a sustentabilidade econdémico-
financeira da prestadora de servigo, pois, os indices inflaciondrios que mais
impactaram seus custos estariam sendo efetivamente reconhecidos no calculo do
reajuste tarifario.

A abordagem proporciona uma maior adequacdo e precisdo na consideragdo dos
diferentes custos envolvidos, levando em conta a realidade especifica de cada
concessionaria, considerando as particularidades do seu contexto local. A férmula
torna-se mais justa e precisa, evitando distor¢des causadas por uma ponderacdo fixa
e inflexivel.

Verifica-se nas licitagdes os pesos escolhidos nem sempre correspondem a realidade
do montante de custos, de modo que essa definicao seja realizada pela Agéncia
Reguladora.

Poderiam ser utilizados os pesos dos componentes de custos de acordo com as
proporgdes observadas na prestagao do servigo, utilizando, para isso, a composi¢do da
receita requerida do servigo calculada no momento da revisdo tarifaria. De forma que
as proporcGes de custos seriam mantidas fixas ao longo de todo o ciclo tarifario
estabelecido.

Como os pregos sao calculados para um ciclo tarifario, sendo revistos em média entre
4 e 5 anos, o mais indicado para manutencado do equilibrio da prestacdo do servico é a
utilizagao das proporgdes efetivamente observadas.

Para a pergunta 8, foi questionado:
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8. No caso de definicdo de um indice geral de preco pela NR, qual deveria ser recomendado?
a. IPCA

b. IGP-M

c. INCC

d. Outro

Votaram pelo IPCA 14 participantes, enquanto 3 votaram pelo IGP-M. INCC e outro nao
receberam votos?’. A figura a seguir ilustra os resultados da pergunta 8.

Figura 28 — Respostas a pergunta 8 da TS 05/2023

8. No caso de definicdo de um indice geral

de prego pela NR, qual deveria ser

recomendado?
ma.IPCA
a. IPCA 14 T TERT]
b. IGP-M 3
mc. INCC
c. INCC 0
d. Outro
d. OQutro 0

Fonte: Elaboragdo propria.

A favor do IPCA como indice geral de preco definido pela NR, houve os seguintes argumentos:

e Nenhum dos indices reflete adequadamente os custos do prestador, sendo que o IPCA
tem a vantagem de refletir minimamente o poder de compra do usuario dos servigos
e atribui maior peso a variacao de pregos do mercado interno.

e Embora a segregacdo entre custos gerencidveis e ndo gerencidveis e a aplicacdo da
cesta de indices seja o mais apropriado, no caso da adog¢do de um indice Unico de
inflacdo, o IPCA seria o indice mais adequado, por ser a medida oficial do pais.

e E oindicador mais adotado em precos regulados, por medir a variacdo de precos da
cesta de bens dos consumidores, por apresentar menor variagdo e menor impacto das
variacoes cambiais em relacdo a outros indices de precos.

J4 os votos referentes ao IGP-M como indice definido pela NR, a defesa foi assim apresentada:

7 A premissa inicial da pergunta era: “No caso de definicdo de um indice geral de preco pela NR”, ou seja, a
interpretacao deveria ser: “em um cendrio onde a metodologia ja foi escolhida como indice uUnico, qual deveria ser
adotado?”. O campo “outros” recebeu 4 votos, porém, nenhum de fato era um voto em um indice Unico, e sim, um voto
favordvel a férmula paramétrica, em conflito a hipdtese na qual um indice Unico ja teria sido escolhido. Assim os votos
em “outros” ndo foram computados.
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Mediante uma desvalorizacdo do real, o IGP-M captura mais fielmente os impactos das
variacoes dos custos da prestacdo de servicos de saneamento basico.

Contempla variagcdes amplas que refletem, em sua maioria, os principais insumos
utilizados pelo setor de saneamento como mao de obra, energia e material quimico,
indices relacionados ao consumidor como IPCA e INCC ndao contemplam de forma
expressiva esses componentes.

Para a pergunta 9, foi questionado:

9. Considerando que o Operador de Saneamento possui opcoes para fontes de energia
elétrica, podendo estar no mercado cativo ou no mercado livre, questiona-se: o Custo de
Energia Elétrica deve ser considerado um custo gerencidvel ou nao gerenciavel?

a. Gerenciavel

b. Ndo Gerenciavel

¢. Nenhuma das anteriores

No total, 7 participantes votaram em defesa do custo ser considerado gerenciavel, enquanto
14 votaram para ser ndo gerenciavel e 2 votaram para ndo ser nenhuma das opgdes. A figura a seguir

ilustra os resultados da pergunta 9.

Figura 29 — Respostas a pergunta 9 da TS 05/2023

9. Considerando que o Operador de

Saneamento possui opgdes para fontes
de energia elétrica, podendo estar no
mercado cative ou no mercado livre,

questiona-se: o Custo de Energia Elétrica

deve ser considerado um custo

gerenciavel ou ndo gerencidvel?

M Gerenciavel

m N3o Gerendidvel
Gerenciavel 7
B MNenhuma das
N3o Gerenciavel 14 anteriores
Nenhuma das anteriores 2

Fonte: Elaboragdo propria.

As justificativas a favor do custo de energia elétrica ser categorizado como gerencidvel teve

os seguintes embasamentos:

O Custo de Energia Elétrica deveria ser considerado como um custo gerenciavel, uma
vez que o consumo pode ser administrado até certo ponto, por meio do uso de
tecnologias mais avancadas, plano de eficiéncia energética e reducdo de desperdicios.

Devido a possibilidade de escolha entre comprar energia no mercado cativo ou no
mercado livre, essa escolha oferece flexibilidade para a concessionaria gerenciar seus
custos de energia de acordo com as condi¢Ges e oportunidades disponiveis e de forma
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mais eficiente, buscando melhores condi¢des contratuais e adaptando-se as mudangas
no mercado energético.

e A guantidade de energia consumida tem caracteristicas de custo gerenciavel, ja o
preco da energia possui um perfil misto entre gerencidvel e ndo gerenciavel.

Os votos em defesa do custo de energia elétrica ser considerado como um custo ndo
gerenciavel apresentaram os argumentos:

e O Custo de Energia Elétrica deve ser considerado um custo nao gerenciavel, tendo em
vista que a concessionaria possui menor controle;

e No caso da energia elétrica, pode-se considerar como custo nao gerenciavel, pois é um
custo cujo montante e variagcdes ndo podem ser controlados pelo prestador (publico
ou privado) dos servicos de saneamento basico. No entanto, o consumo podera ser
controlado através de programas de eficiéncia energética que devem ser atrelados aos
indicadores acompanhados pela agéncia

e O custo de energia elétrica no setor de saneamento pode ser gerenciavel até certo
ponto, uma vez que os operadores podem adotar medidas para otimizar a quantidade
de energia elétrica consumida na operacdo. No entanto, a existéncia de fatores
externos e regulatérios limitam sua total gerenciabilidade pelos operadores, devendo
esses custos serem considerados como nao gerencidveis.

Enquanto os votos na opgao de nenhuma das alternativas defendem:

e O custo de Energia Elétrica possui ambos os elementos, de modo que ignorar uma ou
outra perspectiva no Custo de Energia pode trazer desincentivos a melhoria da prestagao
dos servigos ou colocar em risco a capacidade de custear um elemento essencial para a
prestacao dos servicos.

14.1. Conclusoes

O processo de Tomada de Subsidios revelou-se como um instrumento fundamental para a
construgao de uma solugao regulatéria robusta e legitimada pelo amplo espectro de atores
envolvidos. A participacdo ativa de entidades reguladoras infranacionais, prestadores, associagdes e
orgdos da administracdo direta federal, dos estados e municipios conferiu uma abordagem
panoramica ao debate, enriquecendo-o com diversas perspectivas e experiéncias. Essas contribuicdes
desempenharam um papel crucial no processo de participacdo social, constituindo-se como um
elemento-chave na legitimagdo das defini¢cdes, sejam elas normativas ou nao, a serem adotadas por
esta Agéncia.

E inegdvel que a diversidade de participantes no processo proporcionou uma riqueza de
percepcoes, considerando as nuances e particularidades inerentes a cada setor e regido. No entanto,
€ interessante notar que as contribuicdes também revelaram uma tendéncia a preservacao do status
quo por parte de alguns atores. A baixa propensdo para alterar regras estabelecidas pode ser
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interpretada como um reflexo da resisténcia a mudancga e da preferéncia por praticas consolidadas
principalmente no tocante aos aspectos que lhes sdo favoraveis.

Ainda assim, essa oscilacdo nas contribuicGes, refletindo as diferentes experiéncias e
interesses dos participantes, é inerente a processos participativos desse porte. A pluralidade de
vozes, mesmo quando algumas delas resistem a mudangas significativas, enriquece o debate ao trazer
a tona as complexidades e desafios reais enfrentados pelos diversos setores e regides representados.
Nesse contexto, a atuagdao da Agéncia em acolher e ponderar essas contribuicdes evidencia seu
compromisso com uma abordagem regulatéria transparente, democratica e adaptada as
necessidades reais de todos os envolvidos.

A concentragao de respostas favoraveis a formula paramétrica, especialmente por parte dos
operadores, destaca uma tendéncia percebida durante o processo de consulta. Por parte dos
operadores essa preferéncia é compreensivel, uma vez que esses buscam uma metodologia que
favoreca sua sustentabilidade econémico-financeira.

N3o obstante, aspectos como simplicidade, padronizacdo e previsibilidade s3ao igualmente
cruciais e devem ser considerados em conjunto com a sustentabilidade econémico-financeira. Uma
abordagem que visa alinhar a capacidade de pagamento dos usuadrios a equagdo é essencial para
garantir que a solucdo regulatdria seja equitativa e atenda as necessidades de todas as partes
envolvidas. Dessa forma, a construcdo da solucdo regulatéria deve ser pautada na busca por um
equilibrio adequado entre os diversos elementos envolvidos.
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15. ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO

Conforme estabelecido no § 29, art. 92, da Lei n2 13.848, de 2019, e no Decreto n2 10.411, de
2020, sugere-se que esta AIR e a minuta de Norma de Referéncia sejam submetidas a consulta publica
pela internet, por um prazo minimo de 45 dias. Adicionalmente, em ateng¢ao ao inciso Il do § 42 do
art. 42A da Lei n2 9.984, de 2000, sugere-se a abertura de uma audiéncia publica, a ser realizada na
modalidade hibrida (presencial e virtual), em Brasilia, em data a ser definida e amplamente divulgada,

durante o periodo da consulta publica.

Assim, encaminhe-se para avaliagdo da ASREG, em seguida a PFE/ANA e posterior envio a SGE
para pautar na reunido da DIREC sobre a referida consulta publica.

E o Relatdrio.

Brasilia, 19 de abril de 2024.

(assinado eletronicamente)
EVANIA VIEIRA DA COSTA
Analista Administrativo

Documento assinado digitalmente

“b RENE GONTIJO
g Data: 23/04/2024 10:49:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

(assinado eletronicamente)
RENE GONTIJO
Coordenador de Regulagao Tarifaria

(assinado eletronicamente)
ALEXANDRE ANDERAOS
Superintendente Adjunto de Regulacdo de Saneamento Basico

(assinado eletronicamente)
CINTIA LEAL MARINHO DE ARAUJO
Superintendente de Regulacdo de Saneamento Basico
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