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Prezado Senhor:

Com referéncia a nossa proposta para prestagéo de servicos profissionais do Projeto de
Desenvolvimento de Metodologia para Estimar o Custeio Administrativo de Entidades
Delegatarias de Funcdes de Agéncia de Agua, conforme contratado referenciado,
apresentamos a seguir o Plano do Trabalho, classificado como Produto 1 no Termo de
Referéncia.

Nesta oportunidade, gostariamos de agradecer a cooperacdo dos servicos envolvidos no
desenvolvimento dos trabalhos.

Colocamo-nos ao inteiro dispor para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagcam
necessarios e subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Marcos A. Fuzaro
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Introducéo

O Plano de Trabalho descreve como serdo conduzidas as atividades do projeto. Inclui também
planos auxiliares como o de gestdo de escopo, gestao de tempo e gestdo de riscos durante todo o
ciclo de vida do projeto e incorpora as melhores préaticas de mercado e experiéncia da KPMG
quanto ao gerenciamento de projetos e esta baseada no guia de melhores praticas adotadas pelo
PMI - Project Management Institute ®.

Dentre os documentos apresentados estd 0 Termo de Abertura (Project Charter), que contara
com uma descric¢ao de escopo, bem como, abordagem, para que seja possivel manter alinhadas
as expectativas, relativas ao entendimento geral dos objetivos do projeto. Neste ponto, a equipe
terd entendimento das necessidades e demandas do cliente, para que possa iniciar as analises e
as produgdes, visando a entrega de um documento final com a clareza e completeza necessérias.

O plano de comunicacao tera uma importancia impar para o desenvolvimento dos entregaveis,
assim como, para o alinhamento constante entre a ANA, a KPMG e as Entidades Delegatérias.

O plano de riscos, por sua vez, apresenta os riscos ja identificados, bem como, a¢des de
mitigacdo e acBes contingenciais, além de demonstrar a sua probabilidade em se materializar e o
seu grau de impacto real no desenvolvimento das atividades e na entrega dos produtos.

O cronograma apresenta uma visdo de todas as atividades e respectivos prazos para
desenvolvimento dos produtos. O cronograma contard ainda com uma analise de evolugao que
permitira ao cliente e consultoria estarem com suas expectativas sempre alinhadas.

Por fim, serdo apresentados, neste plano, os Templates que serdo utilizados em tempo de
projeto, como o de registro de reunides, status report, solicitacdo de mudancas e termo de
entrega.

O Plano de Trabalho pode ser atualizado em decorréncia de uma solicitacdo de alteracdo formal.
Tais alteracfes serdo negociadas e aprovadas pelas partes, e serdo conduzidas de acordo com o
Plano de Gerenciamento de Mudancas descritas neste documento.

Plano de Trabalho
Detalhamos, a seguir, os documentos supracitados e que serdo observados e gerenciados em
tempo de projeto.

Termo de abertura
O Termo de Abertura é um documento completo e generalista voltado para o entendimento das

etapas a serem desenvolvidas ao longo do projeto. Neste documento, serd possivel entender o
escopo do projeto e os objetivos gerais e especificos a serem alcancados ao longo do
desenvolvimento do projeto, visando a melhoria da qualidade do apoio da Agéncia Nacional de
Aguas frente ao CNRH e as Entidades Delegatarias. Com esta visdo ampla, contemplando os
momentos chaves do projeto, sera possivel ter uma visdo abrangente de todo o escopo e
compreender quais as necessidades do cliente, indicando os focos de atencdo para que seja
possivel produzir um documento assertivo visando possiveis solucGes a serem sugeridas ao
cliente como resolucédo da probleméatica de viabalidade financeira das Entidades Delegatarias.

Objetivo
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Prover a Agéncia Nacional de Aguas de uma ferramenta para estimar os custos para a
implantacdo das Entidades Delegatarias, bem como, o custeio administrativo das mesmas, frente
as atividades a elas imputadas por meio de contratos de gestdo e da legislacdo em vigor.

Escopo e abordagem
Substituir a premissa de 7,5% de custo administrativo por estimativa de célculo suportada por

modelo de custeio respaldado por critérios de alocacdo menos subjetivos.

Identificar os processos de trabalho das Entidades Delegatérias relacionados ao cumprimento
dos contratos de gestdo e da legislacdo em vigor;

Apontar as necessidades de mao-de-obra propria e/ou terceirizada para fazer frente aos
processos identificados;

Identificar as necessidades de recursos logisticos e operacionais a serem utilizados para a
execuc¢do dos processos;

Mencionar quais fatores que podem diferenciar o tamanho das Entidades Delegatarias entre si,
bem como suas despesas de implantacdo e de custeio. Esses fatores podem compreender as
bacias, a forma de atuacao dos comités, restri¢fes legais, dentre outros;

Elaborar orcamentos para a implantacéo e o custeio de agéncias de referéncia para Entidades
Delegatarias a serem definidas;

Identificar oportunidades de melhoria na gestéo das Entidades Delegatarias de forma a reduzir
seus gastos sem que isso venha a comprometer seu desempenho.

Os resultados do trabalho serdo utilizados pela ANA como referéncia para avaliagao da
viabilidade de criacdo de Entidades Delegatarias para atender a Comités de Bacias
Hidrogréficas (CBHSs) que pretendem iniciar a cobrancga pelo uso de recursos hidricos.

Nao é escopo do projeto
Realizar tomada de decisdes gerenciais de implementacéo do projeto, ou mesmo de gestéo.
Essas decisdes deverdo ser tomadas pelos gestores da ANA.

Avaliar habilidade e competéncia individual dos colaboradores da Entidade Delegataria.

Quaisquer outras atividades que nédo estejam explicitamente citadas neste documento e no
Contrato.

Etapas e Produtos do projeto:

Etapa 1: Elaborar Plano de Trabalho, com descrigdo detalhada do desenvolvimento das
atividades do projeto.

Elaborar um Plano de Trabalho para o projeto, identificando as datas das a¢des de todas as
etapas e produtos, considerando o cronograma geral sugerido pela ANA, diagnosticando a
situacdo atual, visando direcionar a atuacdo da KPMG ao longo do projeto, analisando as boas
praticas de mercado e as atuais praticas nas Entidades Delegatarias e na ANA e a sua integracédo
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com o projeto. Neste sentido, as a¢Oes iniciais estardo focadas em uma etapa denominada
preparacdo que consiste em:

o Identificacdo de partes interessadas e apresentacdo das equipes;

¢  Reunido com o(s) patrocinador(es) do projeto para alinhamento de expectativas e entendimento
inicial de estrutura, processos e desafios identificados para implementar e/ou custear Entidades
Delegatarias;

e  Planejamento do projeto (cronograma detalhado, comunicacdo de envolvidos etc.);
o  Avaliacdo dos riscos do projeto e identificacdo de acGes corretivas;

e  Reunido de abertura dos trabalhos com a ANA (kick-off) para apresentacdo do cronograma de
trabalho e esclarecimento de davidas as partes interessadas.

Etapa 2: Documentar Relatdrio Preliminar (RP1) incluindo diagndstico e
sistematizacdo de atividades e recursos utilizados pelas Entidades Delegatéarias para
atendimento dos contratos de gestdo com 0s 6rgaos gestores.

(V.1.1) Diagnostico:
Obter conhecimento aprofundado do funcionamento das Entidades Delegatarias a partir de
avaliagdo de contratos de gestdo, relatorios de atividades, prestagdes anuais de contas, paginas
de internet das mesmas, entre outras fontes de consulta disponiveis.

Visitar 4 (quatro) Entidades Delegatarias (AGEV AP, Fundacdo Agéncia PCJ, IBIO e AGB
Peixe Vivo) para ratificar ou retificar consultas prévias e também identificar outras atividades
eventualmente ndo apresentadas nos documentos disponibilizados, além de levantar os recursos
utilizados por atividade.

Evidenciar, caso aplicavel, atividades ou recursos nao diretamente relacionados aos contratos de
gestdo que as Entidades Delegatarias podem eventualmente prestar para outras entidades ou
empresas.

Documentar diagndstico da situagéo atual.
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(V.1.1) MAPAS
Neste topico serdo apresentadas as quatro Entidades Delegatérias a serem visitadas, seguidas de
seus mapas de area de atuacdo e uma breve descricao de suas caracteristicas.

A figura imediatamente abaixo mostra de forma abrangente os locais das visitas:

& AGEVAP
& Fundagio Agéncia PCJ
&8I0

AGB Peixe Vivo

AGEVAP
A Agéncia da Bacia do Rio Paraiba do Sul (AGEVAP) é a entidade responsavel pela gestdo da
Bacia Rio Paraiba do Sul, localizada nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. A

imagem abaixo ilustra os nomes dos rios, as caracteristicas importantes da bacia e da regido que
a engloba.

As reunides serdo realizadas na AGEVAP localizada no endereco: Elza da Silva Duarte, 48 - loja
1A, Resende/RJ.
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Mapa da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul
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Agéncia PCJ

A Agéncia das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (PCJ) é a entidade responsavel
pela gestdo desta bacia, composta pelos rios de mesmo nome, localizada no estado de S&o Paulo
e Minas Gerais. A imagem abaixo ilustra os nomes dos rios, as caracteristicas importantes da
bacia e da regido que a engloba.

As reunides serdo realizadas na Agéncia PCJ localizada no endereco: Rua Alfredo Guedes n°
1949, sala 604, Ed. Racz Center - CEP 13416-901 - Piracicaba/SP.
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Mapa da Bacia dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - PCJ
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IBIO AGB Doce
O Instituto BioAtlantica (IBIO) é a entidade responsavel pela gestdo da Bacia do Rio Doce. A imagem
abaixo ilustra os nomes dos rios, as caracteristicas importantes da bacia e da regido que a engloba.

As reunides serdo realizadas no IBIO AGB Doce localizada no endere¢o: Rua Afonso Pena, 2590 -
Centro - Governador Valadares - MG.
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Mapa da Bacia Hidrografica do Rio Doce

o

Agéncia Peixe Vivo

A Agéncia Peixe Vivo ¢ a entidade responsavel pela gestdo da Bacia do Rio Séo Francisco. A
imagem abaixo ilustra 0s nomes dos rios, as caracteristicas importantes da bacia e da regido que
a engloba.

As reuni@es serdo realizadas na Agéncia Peixe Vivo localizada no endereco: Rua Carijos, 166,
5° andar, Bairro Centro, Belo Horizonte - MG - CEP 30.120-060.
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Mapa da Bacia Hidrografica do Rio S&o Francisco
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Sistematizacéo das atividades da Entidade Delegataria:

Elaborar, apresentar e validar junto 8 ANA uma proposta de agrupamento de recursos por
funcGes e macroprocessos, de forma a identificar mais facilmente os itens representativos das
despesas administrativas das Entidades Delegatarias.

Sistematizar (tabular) as necessidades de recursos (pessoais, materiais, logisticos) necessarios
para realizacdo das tarefas decorrentes dos contratos de gestdo com a ANA e/ou outros 6rgaos
gestores de recursos hidricos.

Identificacdo dos fatores que alteram as despesas administrativas da Entidade
Delegataria:

Identificar fatores que alteram carga de trabalho e/ou necessidade de recursos materiais e
logisticos que possam diferenciar as Entidades Delegatarias em termos de despesas
administrativas, incluindo conexdo com aspectos inerentes as suas atividades, tal como area da
bacia, regido de atuacdo, quantidade de CBHs (Comité de Bacias Hidrogréficas), nimero e
diversidade de tipos de projetos que compdem o PAP (Plano de Aplicacdo Plurianual), entre
outros com impacto no valor das despesas a medida que tais indicadores s&o afetados.

Propor regra (ou escala) para definir faixas de valores para analisar as varia¢des dos fatores
identificados, incluindo visibilidade de potenciais ganhos de escala em func¢éo do nimero de
contratos de gestdo firmados.

11
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Etapa 3: Documentar Relatorio Técnico (RT1) incluindo proposta de organograma de
referéncia em cenarios de 1 a 5 contratos de gestao por Entidade Delegataria, pesquisa de
salérios de mercado por regido geogréfica e identificacdo tabular dos resultados projetados.

Proposta de organograma de referéncia para fazer frente as atividades:
A partir do entendimento preliminar obtido na etapa 2, propor organogramas de referéncia com

estimativas de nimero de funcionarios necessarios, definicdo de perfis profissionais, bem como
funcGes e atividades a serem executadas por cada funcionario para cenarios de 1 a 5 contratos de
gestéo.

Apresentar proposta ao (s) patrocinador (es) do projeto e obter validacdo da ANA para as
premissas adotadas.

Pesquisa de salarios de mercado adequados ao perfil dos funcionarios e a regido de
atuacao:

Com o entendimento das atividades executadas, levantar convencdes coletivas e acordos
sindicais correspondentes as categorias identificadas de profissionais.

Pesquisar demais fontes disponiveis de salarios de mercado, tais como 6rgaos de classe e
pesquisas publicadas em revistas ou sites especializados.

Obter informacdes de salarios médios oficiais (folha de pagamento das Entidades Delegatarias)
por cargo/categoria e confrontar com valores pesquisados junto aos sindicatos ou fontes
especializadas.

Documentar a pesquisa de salarios por regido geografica, incluindo encargos sociais respectivos
e possiveis analises comparativas (caso tenham sido disponibilizados os salarios oficiais).

Identificacdo de despesas administrativas da Entidade Delegatéria:
Listar as despesas administrativas da Entidade Delegatéria, identificando custos fixos e

variaveis em fungdo do organograma definido para os cenarios de 1 a 5 contratos de gestdo, bem
como os custos de implantacéo;

Apresentar os resultados de maneira tabular, incorporando eventuais ganhos de escala
identificados na atividade correspondente aos contratos de gestdo firmados.

Etapa 4: Elaborar Relatério Final consolidando os resultados apresentados ao longo do
projeto, incluindo proposta orcamentaria anual para Entidades Delegatarias de referéncia e
proposta metodologica modelo para a ANA elaborar um or¢camento de referéncia anual para
uma Entidade Delegataria, com a respectiva margem de erro.

12
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Proposta orcamentéaria anual para Entidades Delegatarias de referéncia:
Identificar pardmetros para demonstrar o que afeta ou diferencia o custo anual de uma Entidade

Delegataria, bem como margens de tolerancia para fins de orgamento em funcéo de incertezas
inerentes ao processo.

Elaborar um orcamento de referéncia anual para uma ou mais Entidades Delegatérias, existentes
ou ndo, conforme indicacao feita pela ANA a época da realizagdo desta etapa do projeto.

Mapear e discutir fatores de maior incerteza na definicdo desse orcamento de referéncia,
fazendo uma andlise de sensibilidade a esses fatores e indicando as faixas de valores em que
esse orcamento pode variar.

Apresentar a proposta orcamentéria de referéncia anual para validacdo da ANA.

Proposta metodol6gica modelo para a ANA elaborar suas Entidades Delegatarias de
referéncia:
A partir dos trabalhos executados ao longo do projeto, boas praticas de mercado e referéncias

detidas pela KPMG, documentar passo a passo (“check-list”) indicando como a ANA pode
construir suas Entidades Delegatarias de referéncia para os estudos de apoio a0 CNRH e outras
finalidades da ANA, incluindo:

Fatores identificados nas atividades desenvolvidas pela Entidade Delegataria que determinam
seu dimensionamento e caracterizam suas despesas;

Associacdo com organograma e demais despesas apropriadas para a condigéo identificada;

Levantamento das bases de salérios e despesas administrativas mais adequadas para serem
adotadas em cada caso mapeado;

Identificacdo do método de calculo para definigdo do orcamento anual da Entidade Delegataria
de referéncia;

Indicacdo das margens de erro (ou de tolerdncia) para o orgamento de referéncia.

13
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2.2  Plano de comunicacédo para formalizar meios de obtencéo e divulgacao de

informacdes do projeto
O Plano de Comunicacao estabelece praticas que deverdo resultar no melhor entendimento das

demandas, bem como, de documentos pertinentes para uma entrega de alta qualidade.

S . . Método de entrega / Lista de
Comunicacao Responsavel Obijetivo / Local Periodicidade Distribuicéio
Reunides da equipe Marcos Fuzaro, Discussdo sobre o Conforme demanda. Equipe KPMG

(informal)

do projeto
(Consultoria)

SolicitacGes de
informacGes das areas
envolvidas

Acompanhamento de
riscos do projeto

Reunides de status

José Damasceno progresso do projeto,

e David préximos passos.
Capezzutti
Equipe KPMG Interlocugdo com as

areas para
esclarecimento de
informacGes necessarias
ao projeto.

Divulgar alteracdes
relevantes na matriz de
riscos com impacto nos

prazos e na qualidade
dos produtos a serem
entregues.

Comité e Gestao
do projeto

Discussdo sobre as
pautas semanais ou
quinzenais de progresso
do projeto. Serdo
realizadas em espago
fornecido pela ANA ou
por telefone.
Adicionalmente,
eventuais discussfes
serdo formalizadas em
ata para envio ao
Patrocinio
(acompanhamento de
fatores criticos de
sucesso).

Marcos Fuzaro
e/ou José
Damasceno e
David Capezzutti

14

Telefonemas e/ou e-mails
sob demanda com prazos
definidos para resposta.

1) E-mail de notificacdo

sob demanda identificada.

2) Reunibes de status do
projeto.

Reuniao ou call
quinzenal.

Comité e Gestdo do
projeto

Patrocinio do projeto

Comité e Gestdo do
projeto
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. .. Método de entrega / Lista de
Comunicacao Responsavel Objetivo / Local Lo S
¢ P ) Periodicidade Distribuicao
Entrega de produtos Marcos Fuzaro Entrega dos produtos E-mail e/ou entrega Comité e Gestéo do
finais e/ou José definidos na proposta e formal em mé&os dos projeto
Damasceno e validados pela gestdo do documentos eletronicos e
David Capezzutti projeto em cada etapa. impressos.
Reunido de Equipe KPMG Formalizacéo de Reunido para reporte de Patrocinio, Comité e
encerramento do conclusdo dos trabalhos sumario executivo ao final Gestéo do projeto
projeto e alinhamento sobre do projeto.

préximos passos.

Partes Interessadas e Membros do Projeto
As partes interessadas sdo 0s envolvidos diretamente no projeto.

Partes Interessadas
Patrocinio do Projeto

Comité Executivo

Comité do Operacional

Gestdo do Projeto

Membros
Carlos Motta — ANA
Giordano Bruno Bomtempo Carvalho - ANA

Marcos A. Fuzaro - KPMG

Marco Antonio Amorim - ANA

Mariana Lirio - ANA (Suplente)

Nazareno Marques de Araujo- ANA - Conforme necessidade
Marcos A. Fuzaro - KPMG

David Capezzutti / José Damasceno - KPMG

Eduardo Saton - KPMG

Carolina Delgado / Deborah D. Michellim - KPMG

Marco Antonio Amorim - ANA

David Capezzutti / José Damasceno — KPMG
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Membros
Marco Antonio Amorim — ANA
Ney Murtha — ANA
Cristiano Céria - ANA
Mariana Lirio — ANA
André Marques - AGEVAP
Ricardo Valory - IBIO
Célia Froes - Peixe Vivo
Sérgio Razera - PCJ
Marcelo Martinez- KPMG
Aldo Macri - KPMG
Fernando Aguirre - KPMG
Carolina Delgado / Deborah D. Michellim - KPMG

Eduardo Saton - KPMG
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Matriz de riscos
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A seguir, sdo apresentados os riscos iniciais que foram identificados neste projeto, a probabilidade de ocorrer, seu impacto no projeto e as estratégias de
prevencdo que podem ser tomadas a fim de minimizar os problemas. A probabilidade identificada deve ser refinada periodicamente em termos

percentuais para fins de acompanhamento.

Descrigéo dos riscos

Magnitude
(Impactos)

Probabilidade
(Impactos)

Peso do
Risco

Responsavel

Comprometimento do compromisso acordado e perda de credibilidade. .a) Agompanhamento d|ar|p .do cronograma.e acoes
NAo atendimento ao imediatas para sanar/corrigir qualquer desvio;
X A - 2 25% 0,50 BAIXO [b) Reunibes de status semanal; KPMG
cronograma do projeto. Pode acarretar em retrabalho e dispéndio desnecessério de recursos X .
N c) Ao final de cada dia, estabelecer metas para o dia
humano e financeiro. ;
seguinte.
a) Disponibilizar previamente a agenda e cronograma
Possibilidade de atrasos Uo Comprometimento do deadline; ) 2 250 1,00 MEDIO que deyera ser atenqldo (sugestéo de emrewstgs); KPMG / ANA
agendamento das entrevistas |Impacto no andamento natural do projeto. b) Apoio no convencimento dos gestores enwolvidos da
importancia das etapas.
a) Realizar kick-off com pessoas-chave com o objetivo
= ) Lo de enfatizar a importancia do projeto.
As pessoas-chaves podem né&o estar disponiveis nas datas propostas na ) ) )
P - - . . b) Negociar agenda de entrevistas com 2 dias de
Possivel indisponibilidade das |agenda de reunides e/ou entrevistas, impactando em atraso no antecedéncia com o gestor/coordenador do projeto.
pessoas-chave para as desenwolvimento dos trabalhos pela equipe do projeto e, 3 50% 1,50 MEDIO ) nog L p ~J ) KPMG / ANA
. - c) Avaliar eventuais custos adicionais por reviséo nos
reunides/entrevistas consequentemente, atraso na entrega dos produtos, com eventual . « ~
3 - S prazos do projeto em fungdo das alteragbes das
necessidade de honorarios adicionais.
agendas propostas com as pessoas-chave.
d) Identificar backup de pessoas chaves.
Possivel falha na comunicacéo|N&o atendimento da expectativa do cliente e retrabalho z; E?;Q?AEZZZO;?; F:;nzﬁ?sege(g;(:é;e ANA):
com as areas envolvidas no Dispéndio desnecessario de recursos humano e financeiro. 4 50% 2,00 MEDIO L quip ’ KPMG / ANA
N . o ) c) Relatdrio de Status semanal.
projeto (ANA/ KPMG) Indisposi¢&o com o cliente. L
d) Plano de comunicacé&o.
Possibilidade de os I P ) a) Participacé&o no Kick-off do projeto.
Falta de sensibilizagéo e aderéncia ao projeto. L .
Colaboradores-chave do N " . b) Constante comunicag&o com os Patrocinadores do
X = o Comprometimento do deadline do projeto. -
cliente n&o participarem . . . . 5 50% 2,50 projeto; KPMG / ANA
. . Escassez de contetdo de qualidade para atender a equipe de projeto. . .
efetivamente das atividades . ) ) c) Realizagc&o semanal de reunides de status.
do projeto Comprometimento da qualidade do desenwolvimento dos produtos.
Possivel indisponibilidade da . . . a) Compartilhamento da agenda, cronograma e grandes
- X Comprometimento do deadline do projeto e das entregas de produtos X !
Equipe de Projeto - KPMG / P proj 9 p 3 25% 0,75 BAIXO [marcos do projeto. KPMG / ANA

ANA

Transferéncia de conhecimento inadequada pela equipe do projeto ANA

b) Reunides de status periddicas.
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Descrigéo dos riscos

Magnitude

(Impactos)

Probabilidade
(Impactos)

Peso do
Risco

Risco

Agéncia Nacional de Aguas
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua -

INTERAGUAS

Responsavel

a) Solicitar a programagao de férias e demais eventos
Colaboradores em férias ef ou dos principais profissionais envolvidos.
7 recesso (outros eventos) Comprometimento do deadline e dos entregaweis do projeto. 25% 0,75 BAIXO [b) Prever no cronograma do projeto. KPMG / ANA
¢) Comunicar o cronograma de projeto para as areas
enwlvidas.
a) Solicitar informagdes via e-mail com coépia para a
equipe de gerenciamento do projeto (ANA). sempre
Resisténcia das areas em Dificuldade no entendimento dos processos, politicas e procedimentos formallzar-as SollcltaQF)?S (ewdgnua), -
fornecer as informacdes Impossibilidade de identificar oportunidades de melhoria e de desenwolver b) Comunicar ao Comité do .PrOJ‘eto elou a alta diregdo
8 necessérias para a execucdo o redesenho de processos 50% 2,50 da ANA casos em_ que estejam impactando o KPMG / ANA
do projeto Prejuizo nos entregaveis andamento do proleto. 5
¢) Endosso do patrocinador do projeto
d) Diligenciamento das informagdes solicitadas
(controle de solicitacdes)
Resisténcia das areas as a) Comunicar ao Comité do Projeto e/ou a alta dire¢éo
9 alternativas Comprometimento do atendimento as expectativas de redugdo de 50% 200 MEDIO da ANA casos em que estejam impactando o KPMG
identificadas/propostas despesas, tendo em vista oportunidades de melhoria desconsideradas ! andamento do projeto
durante as reunides b) Registrar evidéncia a tal resisténcia
Possibilidade de
indisponibilidade de espaco Atraso por estrutura adequada . - . «
10 fisico para conducéo do Possibilidade de alterag&o de data acordada por falta de infra 0% 0,00 BAIXO|a) Solicitar um espago fisico adequado & situagdo KPMG / ANA
projeto
Falta de pontualidade na Possibilidade de haver atrasos.e{ou falta de compromisso na revisdo e _a) Alinhar as 9xpectati\@s de devolggéo dos materiais
11 |revisdo e devolugdo a KPMG dewlugdo a KPMG, dos materiais preparados 25% 100 MEDIO junto ao Comité operacional do projeto para garantir KPMG / ANA
S Pode acarretar em retrabalho e dispéndio desnecessario de recursos ! recebimento sem atraso.
dos materiais preparados . .
humano e fianceiro. b) reforcar cronograma com as pertes interessadas.
a) Alinhar escopo junto ao Comité operacional do
projeto, sanando quaisquer dividas referentes a
Incremento no escopo devido . . condugao das atividades . . .
12 |a demandas néo planejadas / Atraso na entrega de resultados em tempo hébil e conforme plane!ado, 50% 1,00 MEDIO b) Acompanhar hora§ld¢.) projeto e informar Comité do KPMG / ANA
consideradas acarretando em impacto no cronograma e estouro de horas do projeto. projeto, de forma periddica.
c) ANA dewe atuar junto a KPMG para facilitar agendas
e inclusdes de disponibilidade de tempo para os
levantamentos.
Possibilidade de baixa a) Enwolver o patrocinador do projeto para auxilio no
13 |qualidade das informagdes Comprometimento dos entregaveis. 50% 2,50 levantamento das informacdes, sempre que houvera  |KPMG / ANA
fornecidas pela ANA ou Eds necessidade
- : « - ) ; a) Formalizac&o das principais decisdes entre as duas
14 Egrmtadece nerupsso|oecotpate o e iy
b) Relatdrio de Status semanal.
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2.4

1

KPMG

Cronograma
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Neste documento serdo apontados 0s prazos e as datas de cada etapa para que, ndo so o cliente,
mas a equipe de consultores possam realizar um entendimento das etapas e dos prazos
propostos. Tem como propdsito o acompanhamento da evolugdo do projeto, visando manter as
expectativas alinhadas e os prazos sob controle.

Elaboracao do Cronograma
do Projeto

Data de
inicio

24/08/2017

Data de
término

05/09/2017

%
Concluido

100%

%
Esperado

100%

Status

Concluida

1.1.1 | Definicao de Datas 3 | 24/08/2017 | 27/08/2017 100% 100% Concluida

1.1.2 | Definicdo de Atividades 3 | 27/08/2017 | 30/08/2017 100% 100% Concluida
Definicao de Visitas

1.1.3 | conforme disponibilidade 6 30/08/2017 | 05/09/2017 100% 100% Concluida
para visitas
Elaboragao da Matriz de

1.2 avaliagao de riscos do 12 | 24/08/2017 | 05/09/2017 100% 100% Concluida
projeto

1.2.1 | Analise de Riscos 12 | 24/08/2017 | 05/09/2017 100% 100% Concluida

1.2.2 égi'(')ze de Mitigacao de 12 | 24/08/2017 | 05/09/2017 100% 100% Concluida

1.3 | Elaboracao domaterial para | ., | 51695017 | 05/09/2017 100% 100% Concluida
reuniao de Kick-off

1.3.1 | Compilacao do Material 12 | 24/08/2017 | 05/09/2017 100% 100% Concluida

1.3.2 | Organizagao do Material 7 29/08/2017 | 05/09/2017 100% 100% Concluida

133 |Produgaode Documentocom |, | 44095017 | 05/09/2017 100% 100% Concluida
base no material coletado

1.4 'srp;je;i”tagao do kickoff do 1 | 08/09/2017 | 08/09/2017 100% 100% Concluida

15 | Propostadeagendainicialde | 5 | o0 09/5017 | 08/09/2017 | 100% 100% Concluida
entrevistas/visitas

16 | Entregado pacote de 3 | 05/09/2017 | 08/09/2017 | 100% 100% Concluida
Planejamento

17 | Validagao do pacote de 3 | 05/09/2017 | 08/09/2017 | 100% 100% Concluida
Planejamento




Etapa 2 - Relatorio
preliminar 1 - RP1

45  08/09/2017 23/10/2017
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0,0%

15,0%

Nao Iniciada

Em

2.1 V.1 - Diagnéstico 35 | 08/09/2017 | 13/10/2017 0% 20%
Andamento
Obtencao e analise de
2.1.1 | contratos de gestdo, 28 | 08/09/2017 | 06/10/2017 0% 25% Em
relatorios de atividades, Andamento
prestacoes anuais de contas
Visitas e Entrevistas na o o Em
2105 | Lo e 4 | 18/09/2017 | 22/09/2017 0% 0% Andamento
2.1.1.6 EDVIS:gSBePE;‘;;e\‘/’i'\fLaS na 2 | 25/09/2017 | 27/09/2017 0% 0% Nao Iniciada
2117 EovﬁléTcs) Zgrgﬁi"o'sgisc:a 1| 28/09/2017 | 29/09/2017 0% 0% Nao Iniciada
2118 |/ S @ Entrevistas na 3 | 03/10/2017 | 06/10/2017 | 0% 0% | Nao Iniciada
2.1.1.9 coﬁ;t‘:gze de conteudo 4 | 09/10/2017 | 13/10/2017 0% 0% Nao Iniciada
21110 _ :;aé'ﬁ:;af;ﬂ‘a’cume”m com 1 4 | 09/10/2017 | 13/10/2017 0% 0% Nao Iniciada
2.2 Ztlzv i'dills::’::glz)a‘f'“ das 2 | 16/10/2017 | 18/10/2017 0% 0% Nio Iniciada
Elaboracao da proposta
221 |deagrupamento de 2 | 16/10/2017 | 18/10/2017 0% 0% N3o Iniciada
recursos por funcao e
macroprocesso
2.2.1.1 poAr%L“npgge”m de Pessoal |, | 16/10/2017 | 18/10/2017 0% 0% Nzo Iniciada
2.21.2 | Elaboracdo da Proposta 2 | 16/10/2017 | 18/10/2017 0% 0% Nzo Iniciada
2.2.2 doAap;js;‘:gi;’oe validagao | 5 | 46,10/2017 | 18/10/2017 0% 0% Nzo Iniciada
2221 | Apresentacao 2 | 16/10/2017 | 18/10/2017 0% 0% Nzo Iniciada
2222 | Validagao 2 | 16/10/2017 | 18/10/2017 0% 0% Nzo Iniciada
2.2.3 Tabulagao das 2 | 16/10/2017 | 18/10/2017 0% 0% Nao Iniciada
necessidades de recursos
2.23.1 | Analise de necessidades 2 | 16/10/2017 | 18/10/2017 0% 0% Nzo Iniciada
2232 | FPropostade alocacao 2 | 16/10/2017 | 18/10/2017 0% 0% Nao Iniciada
especifica de pessoal
V.3 - Identificacdo dos
23 fatores que alteram as 5 | 18/10/2017 | 23/10/2017 0% 0% Nio Iniciada
despesas administrativas da
ED
24 Documentagdo do relatério | o | 15,40/5017 | 23/10/2017 0% 0% | Nao Iniciada

premilinar




Etapa 3 - Relatorio técnico 1
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Nao Iniciada

3.1

V.4 - Proposta de
organograma de referéncia
para fazer frente as
atividades

23/10/2017

01/11/2017

0%

Nao Iniciada

3.2

V.5 - Pesquisa de salarios
de mercado adequados ao
perfil dos funcionarios e a
regiao de atuacao

01/11/2017

10/11/2017

0%

0%

Nao Iniciada

3.3

V.6 - Identificacao de
despesas administrativas
da Entidade Delegataria

13/11/2017

20/11/2017

0%

0%

Nao Iniciada

3.3.1

Lista das despesas
administrativas da ED

13/11/2017

20/11/2017

0%

0%

Nao Iniciada

3.3.1.1

Elaborar lista de despesas
baseado em observacgoes,
entrevistas e documentos

13/11/2017

20/11/2017

0%

0%

Nao Iniciada

3.3.1.2

Propor Melhoria

13/11/2017

20/11/2017

0%

0%

Nao Iniciada

3.3.2

Apresentacao dos
resultados de maneira
tabular

13/11/2017

20/11/2017

0%

0%

Nao Iniciada

3.4

Documentacao do relatério
técnico

20/11/2017

22/11/2017

0%

0%

Nao Iniciada
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4.1

Etapa 4 - Relatério final
V.7 - Proposta
orcamentaria anual para
Entidades Delegatarias de
referéncia

22/11/2017

22/11/2017

22/12/2017

0%

0,0%

0%

Nao Iniciada

Nao Iniciada

4.1.1

Identificacao de parametros
para demonstrar o que afeta
ou diferencia o custo anual
de uma ED

30

22/11/2017

22/12/2017

0%

0%

Nao Iniciada

4.1.1.1

Elaborar Documento

30

22/11/2017

22/12/2017

0%

0%

Nao Iniciada

4.1.1.2

Demonstracao de como
afeta o custo

30

22/11/2017

22/12/2017

0%

0%

Nao Iniciada

4.1.2

Elaboragcao do orcamento
de referéncia anual para
uma ou mais EDs

30

22/11/2017

22/12/2017

0%

0%

Nao Iniciada

4.1.2.1

Anadlise de custos fixos e
variaveis

30

22/11/2017

22/12/2017

0%

0%

Nao Iniciada

4.1.2.2

Elaborar orcamento
referéncia para E.Ds. de
acordo com sua demanda

30

22/11/2017

22/12/2017

0%

0%

Nao Iniciada

Mapeamento e discussao
de fatores de maior
incerteza na definicao desse
orgcamento de referéncia

29

23/12/2017

21/01/2018

0%

0%

Nao Iniciada

Apresentacao da proposta
orgcamentaria

29

23/12/2017

21/01/2018

0%

0%

Nao Iniciada

42

V.8 - Proposta
metodoldgica modelo para
a ANA elaborar suas
Entidades Delegatarias de
referéncia

30

22/12/2017

21/01/2018

0%

0%

Nao Iniciada

4.3

Elaboracao do relatoério final

30

22/12/2017

21/01/2018

0%

0%

Nao Iniciada

Reuniao de Status Report

d . 14/09/2017 19/01/2018 0,0% 16,7% Nao Iniciada
o Projeto

5.1 Status 1 (Kick off) 1 14/09/2017 | 14/09/2017 100% 100% Concluida
5.2 Status 1 1 22/09/2017 | 22/09/2017 0% 0% Nao Iniciada
5.3 Status 2 1 27/10/2017 | 27/10/2017 0% 0% Nao Iniciada
5.4 Status 3 1 24/11/2017 | 24/11/2017 0% 0% Nao Iniciada
5.5 Status 4 1 22/12/2017 | 22/12/2017 0% 0% Nao Iniciada
5.5 Status 5 1 19/01/2018 | 19/01/2018 0% 0% Nao Iniciada




Reuniao de Status

Operacional - Video

02/10/2017

05/01/2018
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Nao Iniciada

6.1 Status 1- Agéncias IBIO e 1 | 02/10/2017 | 02/10/2017 0% 0% Nao Iniciada
Peixe Vivo

6.2 Status 1 1 | 13/10/2017 | 13/10/2017 0% 0% Nao Iniciada

6.3 Status 2 1 | 27/10/2017 | 27102017 0% 0% Nao Iniciada

6.4 Status 3 1 10/11/2017 | 1011/2017 0% 0% Nao Iniciada

6.5 Status 4 1 | 08/12/2017 | 08/12/2017 0% 0% Nao Iniciada

6.6 Status 5 1 | 05/01/2018 | 05/01/2018 0% 0% Nao Iniciada

3 Das Entregas e Aceites de Produtos
O aceite formal dos produtos realizar-se-a ap0s a revisdo dos entregaveis acordados neste

documento.

Este aceite significa a certificacdo da validade dos trabalhos, ou seja, 0 produto retne todas as
condicdes e critérios, plenamente atendidos.

Se algum produto ndo atender aos critérios de aceite esperados, a ANA informaréa formalmente
que o mesmo ndo foi aprovado e apontara com riqueza de detalhes as mudancas necessarias -
“ndo-conformidades” - e as remeterd a KPMG, a qual promovera a devida anélise do “néo
aceite”, considerando o teor e contetdo do especificado neste plano, bem como, no termo de
referéncia deste projeto.

Cada um dos produtos do projeto descritos conforme item “Etapas e Produto” do projeto deve
estar associado ao aceite formal por parte da ANA.

4 Responsabilidades das Entregas dos Produtos
KPMG - Tem as seguintes responsabilidades no processo de aceite:

e  Participar na revisdo, em conjunto com a ANA, dos documentos entregues, quando aplicavel.

ANA - Tem as seguintes responsabilidades no processo de aceite:

e  Revisar os documentos entregues pela KPMG no prazo definido no planejamento;

e Intermediar entre a Equipe da KPMG e 0s membros de todos os outros departamentos/setores da
ANA gue estejam diretamente ou indiretamente relacionados ao projeto, para a solugédo de
davidas, se existentes;

e  Ter autoridade para tomar decisdes sobre algum ponto do projeto quando requisitado pela
KPMG;

. Fornecer o formulério de “Termo de Aceite”.
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5 Assinaturas
O formulario “Termo de Aceite” sera usado como documento formal de aceite de todos
produtos do projeto. Os Gerentes de Projeto da KPMG e da ANA séo o0s responsaveis pelas
assinaturas; em caso de indisponibilidade, devera ser formalmente designada outra pessoa com
poderes para tal, respeitando o prazo estabelecido.

Abaixo, fluxo para assinatura do Termo de Aceite:

Desenvolver os
produtos conforme
cronograma definido

Produto(s) da fase N

Submeter os produtos
para analise da ANA

Declaragdo de entrega
do Produto assinada

Realizar os ajustes

necessarios no produto
apos a revisdo da ANA
Prazo: 3 dias Uteis Prazo: 1 dia

GP da KPMG

Realizar a validagdo Realizar a aceitagdo
do(s) produto(s) definitiva do(s)
entregue(s) produto(s)

Prazo: 5 dias Uteis Necessita de Prazo: 3 dias Uteis

ajustes?

ANA

6 Consideracgdes Finais
Foram definidos neste documento os papeis e responsabilidades, detalhamento das atividades, a
forma de comunicacéo e de alteragfes caso necessarias, datas previstas e riscos ja identificados.
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Anexo 1 - Template das Atas de Reuniao
ATA DE REUNIAO
No. de Referéncia Data de Emissao
01
Dados Gerais da Reuniao
Data:
Hora:
Local:
Duracao:
KPMG ED

Proximos Passos

Pontos Abordados na Reuniao
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Anexo 2 - Template de Termo de Entrega

A

Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Brasilia - DF

Prezado senhor,

INTERAGUAS

Sao Paulo, 08 de Setembro de 2017.

De modo a formalizar a ENTREGA e o RECEBIMENTO do Produto 1, classificado no Termo
de Referéncia do Projeto como Plano de Trabalho, do Projeto de Desenvolvimento de
Metodologia para estimar o custeio administrativo de Entidades Delegatéarias de funcbes de
Agéncia de Agua, informamos que j& estdo concluidos os seguintes produtos referentes & etapa

abaixo:
Produto Composicdo Das Atividades DEIE d~e
concluséo
As acdes iniciais estardo focadas em uma etapa
Elaborar Plano de denominada Pano de Trabalho que consiste em:
Trabalho, com descricdo | Cronograma detalhado, defini¢do de papeis e
detalhada do responsabilidade, comunicagdo de envolvidos, 06/09/17

desenvolvimento das
atividades do projeto.

gestdo de mudancas, descricdo detalhada das etapas
e produtos do projeto e avaliagdo dos riscos do
projeto e identificacdo de acGes corretivas.

Esta carta tem também o objetivo de divulgar a concluséo destes produtos.

Atenciosamente,

Marcos A. Fuzaro
Sécio-diretor - KPMG

Recebimento:

José Damasceno

Gerente Sénior - KPMG

Ageéncia Nacional de Aguas

Assinatura

Marco Antonio Mota Amorim




KPMG

Ageéncia Nacional de Aguas
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua -
INTERAGUAS

Anexo 3 - Template da Apresentacéo de Status Report

Visao Geral do Projeto
Status Report - Cronograme

Visdo Macro O weeon [ d O I FeFeunis

Atividade V.4

Resumo das atividades

v

: Diagndstica
W.2: Slstematizacda das athicades da ED
p dos B abin

as desp. ativas da ED
ma de referéncia para fazer frente s atividades

o de despesas administratvas da ED
3 nara ETs da nefenk

GERENCIAMENTO DO PROJETO /| COMUNICACAD
i G sriioea] Clagancin | ERE Iy

jﬁE 3307 (FAAD Cunp e Lo, £ Al Pk 0 el s | S 3 P A 8 13 ] VAR e . " CHUG ol | Lrva eTERS 55 4
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Agéncia Nacional de Aguas
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua -
INTERAGUAS

Anexo 4 - Template da Solicitacdo de Mudanca

A
Agéncia Nacional de Aguas - ANA
Brasilia, x de x de x.

Prezado senhor,

De modo a suportar a GESTAO DE MUDANCAS do projeto de Desenvolvimento de
Metodologia para estimar o custeio administrativo de Entidades Delegatérias de fungdes de
Ageéncia de Agua, abaixo segue o Formulario de Solicitacio de Mudangca.

1. Identificacdo do Requisitante da Mudanca

N° da Solicitacdo

Nome do requisitante

Data

2. Descricdo da Mudanca

3. Parecer técnico da avaliacdo da mudancga

4. Avaliacao das solucdes possiveis

5. Impactos previstos no projeto

Numero cronograma

Novos Riscos

Outros Impactos

6. Solucdo indicada pela equipe do projeto

7. Decisao

Aprovada

Reprovada

Esta carta tem o objetivo de oficializar esta solicitagdo de mudanca.
Atenciosamente,

José Damasceno
Gerente Sénior - KPMG
Ageéncia Nacional de Agua - ANA

Marco Antonio Mota Amorim
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