BOAS PRATICAS
Nnas redes soclals




Redes sociais e funcoes publicas

Q O cuidado no uso das redes
‘ 0 sociais deve ser ainda maior
\_/ por quem exerce funcdes

| publicas!

Ao se identificar como integrante de uma
INnstituicao publica suas publicacdées impactam
também a imagem da instituicao.

Zele para que manifestacoes de carater pessoal
nas redes sociais Nao sejam tomadas
Indevidamente como institucionais.

Ao publicar sobre o seu ambiente de trabalho
seja moderado e tenha bom senso para evitar
interpretacoes que prejudiqguem sua imagem e
a da ANA.




Espaco aberto

@ Ao publicar uma opiniao
: @ particular ela torna publica,
< observe os principios da
verdade, da legalidade e da
boa-fé.

Lembre-se: Falar nas redes
SocCiais € Como conversar com
uma plateia. Sendo assim,
antes de postar, avalie.

O respeito, a cordialidade e a
ponderacao sao posturas
essenciais para um ambiente
saudavel e integro dentro e
fora do ambiente digital.

Use o bom senso e reflita antes de publicar.




Terra de ninguém?

E falsa a impressdo de que nas midias sociais é
permitido falar de tudo, de qualguer maneira,
sobre qualquer pessoa ou organizacao, sem
haver consequéncias ou penalidades.

Participar das redes sociais &
um ato de carater publico.

Vocé sera responsavel por tudo
O que publicar, e na internet
tudo fica registrado.

Condutas como asseédio moral ou sexual,
bullying, exposicao de conteudos racistas ou

discriminatdrios podem gerar consequéncias
criminais.




Redes sociais:
pessoals X corporativas

Existem dois tipos principais de redes sociais:

as pessoals e as corporativas.

e As redes sociais pessoais sao aquelas que
tém como objetivo principal o
entretenimento, a socializacao e a
expressao individual dos usuarios.

Exemplos: Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok, entre outras

e As redes sociais corporativas sdo aquelas
que tém como objetivo principal o trabalho,
a comunicacao e a colaboracao entre
profissionais de uma mesma organizacao
para compartilhar documentos, projetos,
ideias, feedbacks, participar de reunides e
chats.

Exemplos: Yammer e Teams.



O uso das redes sociais corporativas requer
alguns cuidados especificos e boas praticas

para se evitar problemas de seguranca,
privacidade e produtividade.

@ Mantenha um tom profissional e
cordial nas interacdes com o0s
colegas de trabalho.

%4V Evite publicar ou compartilhar
conteudos improprios, ofensivos ou

iIrrelevantes para o trabalho.

Q Verificar a veracidade e a fonte das
informacoes antes de publicar ou

compartilhar.

@ Proteja os dados sensiveis ou
confidenciais da instituicao.

'~ a ~ o .
o([,?/ Nao use as redes sociais corporatlvas
q \-:‘ . . .
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