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Mensagem
da Diretoria

Em 2020, a Agéncia Nacional de
Aguas (ANA) completa 20 anos de atuacio
na implementacao e regulacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e reafirma
sua missao e compromisso de garantir a
seguranca hidrica para o desenvolvimento
sustentavel do Brasil,

Anos com muitos aprendizados e
desafios, a Agéncia foi se tornando uma
instituicdo reconhecida pela sua exceléncia
técnica; pelo conjunto de informacdes
e conhecimentos produzidos; pela sua
capacidade de resposta aos eventos
hidrolégicos criticos, como secas das
regides Nordeste e Sudeste e inundagdes
nas regides Norte; e pela capacidade de
resposta as novas atribuicées adquiridas ao
longo dos anos, por exemplo, a seguranca
de barragens e os servigos de aducdo de
agua bruta.

A atuacdo da ANA na minimizacdo
de riscos hidrolégicos e de conflitos pelo
uso da agua, na promoc¢do da articulacdo
federativa entre os entes do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos

Hidricos e no didlogo com as politicas
publicas setoriais que tém interface com
a seguranca hidrica resultou em uma
relacdo de confianca com diversos atores
do sistema e os setores usudrios. Tudo
isso foi realizado de forma transparente,
pautado por uma postura ética e integra,
comprometida com o interesse publico, e
com prestacdo de contas a sociedade e
aos o6rgaos de controle.

Dessa forma, a ANA chega, em
2020, mais madura e ja reestruturada,
atendendo aos pressupostos da Lei n°
13.848, de 25 de junho de 2019, que
dispde sobre a gestdo, a organizagdo, o
processo decisorio e o controle social das
agéncias reguladoras. A ANA ndo apenas
adequou seu regimento interno, como
também instituiu instancias, por exemplo o
Comité de Governanca, Riscos e Controle,
e desenvolveu diversos instrumentos
de governanca como Planejamento
Estratégico Institucional; Politica de Riscos
e Controle; Plano de Integridade; Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo; e
Programa de Qualidade Regulatdria. Esse
conjunto de instrumentos serd usado para
facilitaroalcancedosobjetivosestratégicos
e a atuacdo nas areas prioritarias.

Tal alinhamento se torna ainda mais
relevante diante do contexto de incertezas
em que vivemos, do ponto de vista dos
potenciais impactos nos recursos hidricos
advindos das mudancgas climaticas e das
restricdes orcamentarias na Unido, nos
estados e nos municipios, nas mudancas
no ambiente regulatério e na governanca
da politica, como a nova composicdo do
Conselho Nacional de Recursos Hidricos; e
as possiveis novas atribuicdes relativas ao
saneamento basico, entre outras.

Por fim,a ANA atuaem um ambiente
de complexa governanca externa, em que
dialoga com um conjunto de instituicdes
para as quais espera participar, inserindo
a seguranca hidrica na agenda politica dos
diversos setores e esferas de governo,
com o intuito de influenciar nas decisdes
acerca dos investimentos e das acdes em
infraestrutura hidrica, em ambito federal e
estadual.




Para 2020, aimplementagdo de um conjunto de instrumentos de governanca e de planejamento definidos pelo Decreto n® 9.203/2017 e
pela Lein®13.848/2019 contribuird ao aprimoramento da gestdo interna e da atuagcao da Agéncia no cumprimento de suas competéncias legais
e missdo institucional. Dentre os desafios para o exercicio de 2020, destacam-se:

e Coordenar, com o Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR), o processo de elaboracao do Plano Nacional de Recursos Hidricos
2021-2040.

® Articular ainsercdo da seguranca hidrica nos planejamentos setoriais e de governo.

® Aperfeicoar o processo decisério da ANA.

® Desenvolver novo sistema de informacdes hidroldgicas.

® Regular a operacdo do Projeto de Integracao do S&do Francisco (PISF).

® Implementar acGes de gestdo integrada de recursos hidricos em areas prioritarias.

® |ncorporar boas prdticas de qualidade no processo regulatério, sobretudo nas Andlises de Impacto Regulatdrio.
e Normatizar o monitoramento hidrolégico dos setores regulados.

e Implementar o conjunto de instrumentos de governanca e planejamento para o alcance da missdo institucional.

Por fim, serd um ano de comemoragdes pelos seus 20 anos de existéncia e pelo centendrio da Rede Hidrometereoldgica Nacional.




Breve Descricao
da Estratégia

Sdao 13 Objetivos Estratégicos,

Em 2020, a ANA dard continuidade a implementacdo da Politica Nacional de organizados em forma de mapa
Recursos Hidricos, tendo como instrumento norteador o seu Planejamento estratégico, contendo as seguintes
Estratégico Institucional, 2019-2022. perspectivas: Resultados, Clientes

Para tanto, a Agéncia aprimorou sua missdo e visdo de futuro, rediscutiu e Sociedade; Processos Internos e
seus valores e definiu um conjunto de objetivos, indicadores e iniciativas que Aprendizado e Conhecimento.
orientardo sua atuagcao no periodo 2019 a 2022.

[ Mo S, Valors
Garantir a seguranca hidrica ’ I(r;tegmdadg
. « Compromisso
para o desenvolvimento

) : e Transparéncia
sustentavel do Brasil. E) ) o
e Exceléncia Técnica

« Cooperagao

f@& %5“0
&ﬂ Ser referéncia na

gestdo e na regulacdo
do acesso a agua.




MISSAO

Garantir a seguranga hidrica para o Ser referéncia na gestdo e na
desenvolvimento sustentdvel do Brasil regulagdo do acesso a dgua
Resultados

Prevenir e minimizar os Garantir efetividade e
impactos dos eventos criticos. eficiéncia regulatéria.

Assegurar coleta e difusdo continua de dados
quali-quantitativos confidveis e informagdes Uteis a sociedade.

Clientes e Sociedade

Inserir a seguranca hidrica na agenda
politica dos diferentes setores
e esferas de governo.

Comunicar de forma efetiva e

Fortalecer a sustentabilidade

Alcangar a gestdo integrada de recursos institucional dos entes do SINGREH,

hidricos em areas prioritarias.

Processos Internos

Garantir processos integrados de apoio a Avaliar as acdes da ANA
decisdo e gestdo de temas transversais. de forma sistematica.

Alocar eficientemente os recursos Aprimorar os mecanismos de
e esforgos institucionais voltados gestdo de pessoas e o0 engajamento
as ac¢oes prioritarias. da forga de trabalho.

Aprendizado e Conhecimento

Promover a gestao do Incorporar inovagées
conhecimento e a construgdo tecnolégicas e gerenciais em

de memédria institucional. processos e projetos da ANA.

Planejamento

Estratégico
2019 - 2022

¢

transparente a atuagdo da ANA.

considerando as diversidades regionais.

Os objetivos estratégicos representam o elo entre a missdo, a
visdo e os valores da ANA e as questdes taticas e operacionais,
de forma que as acdes do dia a dia da organizacao, constituidas
de Iniciativas Estratégicas, Processos e Operacdes Continuadas,
estejam alinhadas a estratégia tracada.

e N € n))




Metas e Beneficios Esperados para 2020

A seguir, serdo apresentadas as Iniciativas Estratégicas (IE) e os Processos
e Operacdes Continuadas (POC) previstos em cada um dos 13 Objetivos
Estratégicos, com as respectivas metas e beneficios esperados.

Processo e Operagao

L Continuada

IE ; Iniciativa Estratégi
= iciativa Estrategica @

Monitor de Secas

Meta

« Expandir o projeto Monitor de Secas de 11 para 15
estados.

UNIDADE RESPONSAVEL: SOE

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Identificar a extensao e o grau de severidade de secas

e das estiagens melhorando a capacidade de resposta
dos érgaos de governo a esses eventos.

Objetivo Estratégico 1

Prevenir e minimizar os impactos de eventos criticos

Promover a gestao de riscos e de crises decorrentes de eventos hidrolégicos criticos
(secas e inundacdes) e de acidentes que envolvem corpos hidricos, incluindo medidas de
antecipagdo, preparacdo, mitigagdo, respostas e recuperacao de territorios vulneraveis
ou atingidos.

@ Eventos

Hidroldgicos Criticos

Meta

« Definir cotas de referéncia para inundagdo a 25% de
estagdes da rede de alerta.

« Assinar os Acordos de Cooperagdo Técnica da Sala
de Situagdo com o Distrito Federal, Amapa e DNOCS.

UNIDADE RESPONSAVEL: SOE

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Identificar os possiveis impactos de inundagdes

possibilitando a adogdo de medidas de mitigagdo e
adaptagdo a esses eventos.



Objetivo Estratégico 2

Garantir a efetividade e eficiéncia regulatoéria

Estabeleceragdesregulatdriasafimde maximizarousodaaguaobservandoaeficiénciaeasustentabilidade
dos usos, estruturas e servicos que envolvam agua, minimizando riscos e ocorréncia de conflitos.

Elaboracao e
Revisdo de Normas
Regulatérias

Meta

o Adotar medidas regulatérias em
30% dos temas constantes da Agenda
Regulatéria 2020/2021.

UNIDADES RESPONSAVEIS:
SRE, SOE, SIP, SFI, SGH, SPR e SAS

-

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Aperfeicoar o processo de criagdo de

normas com base em evidéncias e com
a possibilidade de participagdo das
partes envolvidas.

Apoio Técnico em

Atividades de Campo
Meta
. Implementar  apoio  técnico

operacional na bacia do Sdo Marcos.

. Implementar  apoio  técnico
operacional para sistemas criticos
prioritarios na regido semiarida.

UNIDADES RESPONSAVEIS: SFl e SRE

g

META FISCALIZACAO

Beneficios Esperados
Aumentar a capacidade de atuacdo da
ANA no controle, na regularizagcdo e no

incremento da eficiéncia dos usos da agua
nos sistemas hidricos locais prioritdrios e
bacias hidrograficas criticas.

Regularizacao
de Usuarios

Meta

o Realizar levantamento de dados para
fins de cadastro e regularizagdo de
50% da drea irrigada identificada em
mapeamento por sensoriamento remoto
nos seguintes sistemas prioritarios: Sdo
Marcos, Epitacio Pessoa, Verde Grande e
Pardo (MG/BA).

UNIDADES RESPONSAVEIS: SFl e SRE

—

META FISCALIZACAO

Beneficios Esperados
Aumentar o nivel de conhecimento sobre
a demanda existente e permitir maior

controle e monitoramento dos usos
da agua.



OBJETIVO 2

Fiscalizacao de Usos
de Recursos Hidricos

Regulacao de Usos
de Recursos Hidricos

Meta
Meta « Verificar o cumprimento de limites estabelecidos nas
regras de restricdo de uso no Piranhas-Acu do conjunto de
usudrios que representa 9o% da demanda total outorgada
em corpos hidricos de dominio da Unido.
o Elaborar um diagndstico para fins de regularizagdo
sobre o estdgio atual de implementagdo do Sistema de
Esgotamento Sanitario (SES) de 12 Municipios prioritdrios
(populagdo superior a 20 mil habitantes) com base em
informagdes fornecidas pelos prestadores de servicos.

» Regularizar 9o% dos pedidos de outorga recebidos,
por meio da emissdo do ato de outorga ou da
declaragdo de regularidade de usos que independem
de outorga).

« Emitir 10 marcos regulatérios em sistemas hidricos
locais prioritdrios.

« Fomentar a realizagdo de 5 processos de alocagdo
de dgua de sistema hidricos locais de dominio da
Unido pelos estados.

o Regularizar 40% da vazdo demandada em duas
bacias prioritdrias.

UNIDADE RESPONSAVEL: SFI

UNIDADE RESPONSAVEL: SRE

META OPERACIONAL META FISCALIZACAO
Beneficios Esperados

Reduzir riscos de desatendimentos as demandas de agua

com base na regularizacdo de usudrios existentes, do maior

controle e monitoramento de seus usos, aumento de niveis

Beneficios Esperados
Os usudrios terdo seus pedidos de outorga examinados de
maneira célere, a previsibilidade das regras de uso da agua

em condi¢des de escassez hidrica e a maior autonomia dos

processos de alocacdo de dgua pelos entes locais de atendimento as regras existentes e da reducdo de niveis

de poluicdo hidrica.



OBJETIVO 2

@ Regula¢ao da Seguranca @ Fiscalizacao de

de Barragens Seguranca de Barragens
Meta Meta
« Publicar o Relatério de Seguranga de Barragens de 2019. » Verificar e exigir dos empreendedores de 15 barragens

avaliadas com Nivel de Perigo Global da Barragem
(NPGB) alerta ou emergéncia a implementagdo das agdes
recomendadas nos Relatérios de Inspecdo de Seguranca

UNIDADE RESPONSAVEL: SRE

para reduzir os riscos associados a seguranca dessas
barragens.

UNIDADE RESPONSAVEL: SFI

‘_.4

META OPERACIONAL

META FISCALIZAGCAO

Beneficios Esperados
Aumentar a seguranca das barragens de
responsabilidade de fiscalizacdo da ANA.

Beneficios Esperados
Divulgar para a sociedade um panorama da evolugdo da seguranca
das barragens brasileiras e da implementagcdo da PNSB.




@ Regulacao de Servicos
Publicos de Irrigacao
e Aducao de Agua Bruta

Meta

o Definir a estrutura tarifaria e os procedimentos para
reajuste e revisdo da tarifa do PISF.

o Aprovar o Plano de Gestdo Anual e revisar as tarifas do
PISF para 2021.

UNIDADE RESPONSAVEL: SRE

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados |
Aumentar a transparéncia para que o prestador de servico,

0s usudrios pagadores e a sociedade saibam de antemado

o valor da tarifa, como e quando ela serd reajustada e
revisada, bem como tenham conhecimento das vazdes a

serem fornecidas pelo PISF.

OBJETIVO 2

@ Fiscalizagao de Servigos
Publicos de Irrigagao e
Aducao de Agua Bruta

Meta

« Verificar o cumprimento do Plano de Gestdo Anual do PISF.

UNIDADE RESPONSAVEL: SFI

META FISCALIZACAO

Beneficios Esperados

Assegurar os volumes de dgua entregues em cada ponto.



OBJETIVO 2

@ Definicao de Condi¢des de

: A Regulaca
Operacao de Sistemas Hidricos egulagao de Saneamento

Meta Meta

o Implementar 15% do plano de adaptacdo da ANA a

« Definir condicdes de operagdo de reservatérios para ~ T
recep¢do da atribuicdo de saneamento.

2 Sistemas hidricos: Tocantins (TO/GO/MA/PA) e
Paranapanema (SP/PR). UNIDADE RESPONSAVEL: GT Saneamento

UNIDADE RESPONSAVEL: SOE

META OPERACIONAL META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Aumentar a seguranca hidrica em sistemas prioritarios,
garantindo os usos multiplos da agua.

Beneficios Esperados
Promover a harmonizagdo da regulagdo e a previsibilidade
das decisdes para o setor de saneamento no pais.




Objetivo Estratégico 3
Assegurar coleta e difusao de dados qualiquantitativos confidveis
e informacdes uteis a sociedade

Manter e aprimorar o monitoramento hidrometeorolégico nacional e o acompanhamento
sistematico da situagdo dos recursos hidricos no pais, investindo em tecnologia e utilizando as
melhores praticas, além do comprometimento com aforma e o contetdo para que as informacdes
disponibilizadas sejam Uteis a sociedade.

Novo Sistema . Rede
Hidrometeoroldgica

de !nfortn:f\;oes Nacional de Referéncia
Hidroldgicas (RHNR)

Implantagao do sistema
nacional de informagdes
sobre seguranga de
barragens (SNISB)

Meta

o Desenvolver aplicagdo para cadastro

de extrato de Inspecdes de Seguranga « Elaborar Plano de Desenvolvimento do
Regulares (ISS). Novo Hidro.

o Implantagdo do sistema nacional de

o Ampliar de 13% para 16% a operagdo de
estacdes automdticas da RHNR.

informagdes sobre seguranca de barragens UNIDADE RESPONSAVEL: SGH

UNIDADE RESPONSAVEL: SGH

- SNISB.
UNIDADES RESPONSAVEIS: SRE, SFl e STI A
META OPERACIONAL META OPERACIONAL META OPERACIONAL

Beneficios Esperados Beneficios Esperados

Beneficios Esperados
Automagdo do processo de geragdo de

informagdes acerca da seguranga de
barragens.

Aumento da seguranga e confiabilidade
hidrometeoroldgicos,

de dados
sedimentométricos e de qualidade de agua
aos publicos interno e externo a ANA.

Melhoria na qualidade e precisdo dos

dados e estudos hidroldgicos.




OBJETIVO 3

Revisdao da Rede
Hidrometeorolégica
Nacional

Qualidade de Agua

Gestio da Rede @ Gestio de Rede Nacional de @

Hidrometeorolégica Nacional Qualidade da Agua
Meta
Meta
o Editar 3 normas sobre padrées de operagcdo da Rede
Hidrometeorolégica Nacional. o Cumprir 90% das metas de visitas, estagbes e parametros
« Garantir que 70% das estagdes da rede do setor elétrico previstos no Programa Nacional de Avaliacdo da Qualidade de Agua.

transmitam dados em tempo real.

UNIDADE RESPONSAVEL: SGH

UNIDADE RESPONSAVEL: SGH

META OPERACIONAL META OPERACIONAL

Beneficios Esperados

Padronizagdo de procedimentos de operagdo da Rede Beneficios Esperados

Hidrometeorol6gica Nacional garantindo a qualidade dos dados Disponibilizar dados de qualidade da agua para a sociedade.

gerados e disponibilizados.



Consisténcia de Dados
Fluviométricos

Meta

o Finalizar a consisténcia de dados
fluviométricos de toda a série histérica até
2014.

« Contratar o servico de consisténcia de
dados fluviométricos referentes aos anos
de 2015 a 2019.

UNIDADE RESPONSAVEL: SGH

-

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Aumento da confiabilidade nos dados

fluviométricos provenientes de estagdes
de monitoramento da ANA.

Incorporar o
Monitoramento de
Agua Subterranea

na RHN

Meta

« Definir metodologia para selecdo dos
pontos de monitoramento piezométricos
na bacia do rio Paranapanema.

« Instalar 62 pontos de monitoramento
piezométricos na bacia do rio Sdo Francisco.

UNIDADES RESPONSAVEIS: SIP e SGH

-

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Disponibilizacdo de dados de dgua

subterranea via Sistema Nacional de
Informacdes sobre Recursos Hidricos.

OBJETIVO 3

Revisao da Resolugao
Conjunta ANEEL
ANA n° 3/2010

Meta

o Editar resolugdo que trata das
estacdes hidrométricas associadas aos
aproveitamentos hidrelétricos.

UNIDADE RESPONSAVEL: SGH

-

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Disponibilizagdo de informagdes hidrolégicas

confidveis e Uteis a sociedade e desoneragdo
do setor hidrelétrico na implementagdo de
estagdes de monitoramento hidrolégico.



OBJETIVO 3

Sistema de

Acompanhamento Acompanhamento @
de Reservatodrios Hidrolégico

(SAR)

Meta

« Disponibilizar 40% dos dados dos reservatérios do SAR com defasagem mdxima de
até 30 dias.

UNIDADE RESPONSAVEL: SOE

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados

Consolidagédo dos dados de monitoramento hidrolégico por meio de um portal de
informagdes.

&

Gestao da
Informacgao Sobre
Recursos Hidricos

Meta
« Disponibilizar todos os temas do Portal
SNIRH e atualizar 30% deles (requer

atualizagdo anual).

UNIDADE RESPONSAVEL: SPR

R

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados

Informagdes organizadas e disponibilizadas
a sociedade.



Objetivo Estratégico 4

Inserir a seguranca hidrica na agenda politica dos
diferentes setores e esferas de governo

Promover acdes e articulacdo para insercdo da seguranca hidrica nos planejamentos setoriais
e de governo, bem como assegurar a participacdo da ANA nas instancias de decisdo sobre
investimentos e agdes em infraestrutura hidrica em ambito federal e estadual.

&

Implementacio do Plano  Lei Orcamentéria Relacdes
Nacional de Seguranca Anual (LOA) e Plano institucionais
Hidrica (PNSH) Nacional de Seguranca

Hidrica (PNSH) Meta

« Participar de féruns de planejamento dos
setores usudrios (irrigacdo, infraestrutura,

Meta

setor elétrico e saneamento).

o Articular para que 10% de agdes (estudos, planos, projetos e obras) do Plano Nacional de Seguranc¢a
Hidrica estejam alocadas na LOA 2020.

UNIDADE RESPONSAVEL: DIRETORES

R

META OPERACIONAL

UNIDADES RESPONSAVEIS: SPR, DIREC E GGES

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados

Beneficios Esperados

. ; : : : : : : Aumentar a seguranga hidrica do pais.
Efetividade na aplicagdo dos investimentos publicos para a melhoria da seguranga hidrica do pais. & ¢ P



Objetivo Estratégico 5

Informar sobre a atuacdo da ANA, bem como sensibilizar e engajar os atores sociais e parceiros
institucionais para a promogdo da seguranca hidrica, buscando garantir a transparéncia das agées da

Agéncia e assegurando a sua interagdo com a sociedade.

Programa de
Transparéncia

Meta

o Implementar estratégia do Plano de
Dados Abertos (PDA).

UNIDADES RESPONSAVEIS: ASCOM, SPR
E STI.

AA

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados

Atuagdo da ANA transparente
e disseminada.

Comunicar de forma efetiva e transparente a atuacdao da ANA

Plano de
Comunicagao
Integrada

Meta

o Implementar 60% do Plano de
Comunicagdo Integrada.

UNIDADE RESPONSAVEL: ASCOM

4‘

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados
Aumentar a compreensdo da sociedade

sobre o papel da ANA. Nivel de
conhecimento da sociedade ampliado.



Objetivo Estratégico 6

Alcancar a gestao integrada de recursos hidricos em dreas prioritarias

Institucionalizar mecanismos, critérios e procedimentos para a atuagdo coordenada e efetiva em dreas de especial
interesse a gestdo e regulacdo dos recursos hidricos, considerando os diversos aspectos da gestdo integrada de
recursos hidricos (agua e solo, quantidade e qualidade, dguas superficiais e subterrdneas), a cooperacao federativa e
a articulacdo das politicas de recursos hidricos com as politicas ambientais, setoriais e locais.

Elaboracao de Planos Enquadramento

Planos e Estudos de Recursos Hidricos @

Meta

Meta o Elaborar ou coordenar 2 estudos que
subsidiem a proposta de enquadramento

. . Sy nas dreas prioritarias de atuagdo.
« Revisar o Plano Nacional de Recursos Hidricos (PNRH). P ¢

« Elaborar 2 estudos de recursos hidricos em areas prioritarias de atuagédo. X
UNIDADE RESPONSAVEL: SPR

UNIDADE RESPONSAVEL: SPR { -

META OPERACIONAL META OPERACIONAL

Beneficios Esperados

Beneficios Esperados Melhoria da qualidade da dagua em areas

Definicdo, priorizagdo e detalhamento das agdes de gestdo de recursos hidricos nas dareas
prioritdrias para orientar a gestao integrada.

prioritarias e oferta de qualidade de dgua
compativel com os usos previstos.




OBJETIVO 6

Balango Hidrico
de Referéncia

Meta

o Regulamentar a base de dados para o
estabelecimento do balango hidrico de
referéncia.

« Elaborar ou revisar balangos hidricos de
referéncia em 3 dreas prioritarias.

UNIDADES RESPONSAVEIS: SPR, SIP e
SRE

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Implementagdo da gestdo integrada com

informacdes e bases integradas; melhoria
na efetividade da gestdo; e informacdes
adequadas para tomada de decisao.

Programa de
Implementacao
de Planos

Meta

o Elaborar 12 planos de agdo em dreas
prioritdrias.

« Implementar 3 agdes previstas em Planos
de Recursos Hidricos (PRH) por meio de
execugdo direta, apoio técnico aos érgaos
gestores estaduais e instrumentos de
parceria.

UNIDADES RESPONSAVEIS: GGES, SPR,
SIP, SAS, SGH, SRE e SFI

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Implementagdo de agbes de gestdo de

recursos hidricos nas dreas prioritdrias.

Arranjo
Institucional

Meta

« Definir arranjo institucional em 2 areas
prioritarias de atuagao.

UNIDADE RESPONSAVEL: SAS

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Fortalecimento da governangca entre a

ANA e os érgdos gestores de recursos
hidricos, comités e agéncias de agua e
melhoria do SINGREH.



e Projetos Indutores

« Fomento a Despolui¢cdo (Prodes)

« Fomento Conservacdo, Uso Racional e Reliso @

e Projetos e Programas de Fortalecimento a
Gestao de Recursos Hidricos

Meta

« Apoiar projetos indutores em 6 dreas prioritarias de atuagao.

UNIDADES RESPONSAVEIS: SIP e SAS

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Inducdo e fomento a implementagdo de projetos de conservagdo, uso racional,
retso de dgua e despoluicdo em dreas prioritdrias.

OBJETIVO 6

Progestao - Metas de
Cooperacgao Federativas

Meta

« Alcancar 9o% das metas de cooperacdo federativa em 10
estados.

As metas sdo referentes a: Integracdo de Dados de Usuarios
de Recursos Hidricos; Prevencdo de Eventos Hidrolégicos
Criticos; e Atuagdo para Seguranga de Barragens.

UNIDADES RESPONSAVEIS: SAS, SPR, SOE, SRE e SIP

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Obtencao de dados e informagdes dos érgdos gestores
estaduais, sobretudo daqueles em areas prioritarias.




Agenda ANA para
Aperfeicoamento do
SINGREH

Meta

« Construir agenda em temas estratégicos
com atores do SINGREH (MDR, CNRH e
orgdos gestores).

UNIDADE RESPONSAVEL: SAS

g

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Criar agenda positiva para o SINGREH com
temas como: duplo dominio e o pacto federativo;

adaptacdo do arranjo institucional as diversidades

hidroclimaticas; sustentabilidade financeira de
orgdos gestores de recursos hidricos, etc.

Objetivo Estratégico 7

Fortalecer a sustentabilidade institucional dos entes do Singreh

considerando as diversidades regionais

Contribuir com o desenvolvimento dos entes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH), ampliando sua capacidade para melhor exercer suas competéncias de maneira continuada,
integrada e transparente, aprimorando os processos técnicos, administrativos e de representatividade.

Ferramentas
de Gestao

Meta

o Apoiar 12 6rgdos gestores de recursos
hidricos no desenvolvimento de
ferramentas inovadoras de gestdo que
promovam a melhoria das suas atividades.

UNIDADE RESPONSAVEL: SAS

|
META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Melhorar a capacidade estatal de implementagdo de
instrumentos de gestdo dos recursos hidricos, tais

como: relatérios de conjuntura no ambito estadual;
gestdo de banco de dados; sistema de suporte a
decisdo para outorga; politica de seguranca de
barragem, etc.

Plano de
Desenvolvimento
de Competéncias

Meta

« Executar 20% do Plano de Desenvolvimento
de Competéncias do SINGREH.

o Fomentar que 23 estados elaborem e
executem planos de capacitagdo para os
gestores e o membros de comités estaduais
de bacia hidrogrdfica.

UNIDADE RESPONSAVEL: SAS I

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Descentralizagdo das agdes e fortalecimento das
equipes de capacitagdo dos entes do Singreh, com

acoes voltadas aos desafios regionais. Competéncias
desenvolvidas para a realizagdo das atribuigdes no
Singreh.



OBJETIVO 7

PROCOMITES PROGESTAO

Apoio a Estruturagao Apoio a Estruturacdo
dos Entes do SINGREH dos Entes do SINGREH

Meta

o ) ) Meta
« Atingir 60% das metas para o conjunto dos comités de
cada UF no primeiro periodo de certificagdo.
As metas estdo relacionadas aos seguintes componentes:
Funcionamento dos Comités de Bacias Hidrograficas;
Capacitagdo para o Aperfeigoamento da Representagdo
e da Representatividade nos Colegiados; Comunicagdo
para Promover o Reconhecimento dos Colegiados pela
Sociedade; Cadastro Nacional de Instancias Colegiadas do
SINGREH; Estimulo a Implementacdo de Instrumentos de
Gestdo em Bacias Compartilhadas; e Acompanhamento e
Avaliagcdo da Efetividade do Programa.

« Alcangar niveis de exigéncia de pelo menos 3 das 9
varidveis estratégicas apontadas no Referencial Bdsico de
Avaliagdo elaborado pelo Ipea nos 27 estados. As varidveis
sdo: cadastro, outorga, planejamento estratégico, plano
estadual, fiscalizagdo, capacitagdo, comunicagao, sistema
de informagdes e érgdo gestor.

UNIDADE RESPONSAVEL: SAS

UNIDADE RESPONSAVEL: SAS

META OPERACIONAL META OPERACIONAL

Beneficios Esperados

Sistemas estaduais de gestdo de recursos hidricos
fortalecidos e atuando de forma efetiva. Organizagdo da
agenda de atuagdo da ANA junto aos sistemas estaduais de
recursos hidricos.

Beneficios Esperados

Colegiados fortalecidos e capazes de promover a
implementagdo dos instrumentos de gestdo e melhor
equacionar os conceitos reais ou potenciais pelo uso da dgua.




OBJETIVO 7

Agenda Cobranga pelo Uso
Cobranga de Recursos Hidricos

Meta

« Fomentar a implementagdo da cobranca pelo uso da dgua em 1 area prioritdria de
atuagdo.

« Editar normativo regulamentando financiamento reembolsdvel com valores
arrecadados com a cobranga em rios de dominio da Unido.

« Desenvolver estudos para alternativas de Compensacdo a usuarios, em rios de
dominio da Unido, cujos usos fora restringidos em situacées de seca.

UNIDADE RESPONSAVEL: SAS

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Sustentabilidade financeira do Singreh.

Capacitagao dos
Entes do SINGREH

Meta

o Capacitar 8 mil pessoas em recursos
hidricos.

UNIDADE RESPONSAVEL: SAS

|

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Qualificagdo de profissionais, gestores publicos,
membros de organismos de bacias hidrograficas

para gestdo de recursos hidricos e sensibilizagdo
de formadores de opinido, usudrios e jovens para o
cuidado com a dgua.



Objetivo Estratégico 8

Garantir processos integrados de apoio a decisao e gestao

de temas transversais

Estabelecer procedimentos de integracdo entre os processos de trabalho das unidades
organizacionais em temas transversais e prioritarios, com vistas a otimizar e aumentar a eficiéncia
dos resultados e a melhoria da tomada de decisdo.

Ana_Legis

Meta

o Elaborar projeto de Modernizagéo,
Racionalizagdo e Disponibilizagdo dos atos
normativos emitidos pela ANA.

UNIDADES RESPONSAVEIS: SGE, SAF/
CEDOC, STI

-

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados

Normas unificadas e sistematizadas.

Gestdo de
Processos

Meta

» Aprovar metodologia de gestdo de
processos. Implementar em 25% dos
processos da ANA.

UNIDADE RESPONSAVEL: GGES

QR

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados

Efetividade e eficiéncia dos processos da ANA.




OBJETIVO 8

Gestao Estratégica Processos Decisorios

Meta
Meta

« Disponibilizar na internet a gravagdo das reunides
deliberativas da Diretoria Colegiada.

« Implementar a politica de governanga da ANA.

UNIDADE RESPONSAVEL: GGES UNIDADES RESPONSAVEIS: SGE, ASCOM, SAF,

DIRETORIA COLEGIADA

META ADMINISTRATIVA META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados Beneficios Esperados

Alinhamento de esforgos institucionais para o Transparéncia no processo decisorio.

alcance dos objetivos estratégicos.



Objetivo Estratégico 9

Avaliar as acdes da ANA de forma sistematica

Institucionalizar metodologias para avaliagdo prévia dos impactos de suas
acdes, programas e projetos, bem como o monitoramento sistemdtico da
execucdo do portfdlio e a avaliacdo dos resultados alcangados.

Avaliacao
da PNRH

Meta

 Incluir macroindicadores da PNRH na
revisio do Plano Nacional de Recursos
Hidricos 2020-2040.

UNIDADE RESPONSAVEL: SPR

g

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados

Melhoria da comunicagdo quanto a qualidade e
a0 acesso da dgua a sociedade.

Gestao do Estoque
Regulatério

Meta

o Definir metodologia para gestdo do
estoque regulatério.

UNIDADE RESPONSAVEL: GGES

|
META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados

Simplificagdo administrativa, modernizagdo das
normas vigentes, melhoria da transparéncia da
atuagdo da Agéncia.




OBJETIVO 9

Avaliacao de
Planos de Recursos
Hidricos

Meta

« Monitorar e avaliar a implementacéo de 3
planos de bacia prioritarios.

UNIDADES RESPONSAVEIS: SIP,
SPR e SAS

g

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados

Melhoraria do acompanhamento da
implementagdo das a¢des previstas nos planos
de recursos hidricos.

Gestao de Riscos

Meta

o Elaborar plano de gestdo de riscos e
monitorar a implementacao.

UNIDADE RESPONSAVEL: GGES

—

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados

Melhoraria do  desempenho institucional,

identificando riscos e adotando medidas que
minimizem as vulnerabilidades e evitem quebras
de integridade.



Gestao da Estratégia

Meta

» Monitorar as Iniciativas Estratégicas por
meio de indicadores e implementacao das
reunides de avaliacdo da estratégia.

UNIDADE RESPONSAVEL: GGES

|
META ADMINISTRATIVA

» - '
Beneficios Esperados

Alcance dos resultados estratégicos.
Alocacao adequada dos recursos
orcamentadrios, tecnolégicos, logisticos e de
infraestrutura.

Objetivo Estratégico 10

Alocar eficientemente os recursos e esforcos institucionais
voltados as acdes prioritarias

Dimensionar e empregar de forma otimizada os recursos tecnolégicos, financeiros e logisticos
nas acdes estabelecidas no Planejamento Estratégico da ANA para o alcance dos objetivos e

metas previstos.

&

Orcamento
e Finangas

Meta

o Alocar 75% do orgamento em
iniciativas estratégicas em relagdo
ao or¢camento total (Fonte 183).

UNIDADE RESPONSAVEL: GGES

-

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados
Alocagdo eficiente dos recursos em
acdes prioritarias.

&

Execucao
Orgcamentaria, Finangas
e Analise Contabil

Meta

o Empenhar 95% de despesas com
relagdo a dotagdo orcamentdria.
o Reduzir 5% de restos a pagar com

relagdo ao ano anterior.

UNIDADE RESPONSAVEL: SAF

MTA ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados
Alocacao eficiente dos recursos.




OBJETIVO 10

Gestao de logistica

Integracao Plano Estratégico R .
de Tecnologia da Informacdo (PETI) e Licitagoes, Contratos, Convénios
Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

Meta
« Reduzir o tempo médio entre a formalizagdo da demanda
Meta e a assinatura do contrato para menos de 100 dias para
modalidade de pregdo eletrénico.
« Alocar os recursos orcamentarios disponiveis para Tl a fim de « Manter indice de Satisfacdo dos Usudrios com Servicos de
atender prioritariamente os sistemas priorizados no Planejamento Tl acima 75% (STI).
Estratégico 2019-2022. » Implementar a Gestéo Estratégica de Riscos de Tl (PDTIC
« Rever ametodologia de priorizacdo de sistemas, incorporando como e PETIC)/(STI).
critérios de maior peso a demanda estar prevista no Planejamento « Criar pesquisa de satisfacdo dos servidores em relagdo ao
Estratégico 2019-2022 e a urgéncia das entregas. servigo de infraestrutura predial e mobiliario.

UNIDADES RESPONSAVEIS: SAF e STI

UNIDADE RESPONSAVEL: STI

4

META ADMINISTRATIVA

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados
Sistemas prioritarios definidos no Planejamento Estratégico
entregue e em funcionamento nos prazos requeridos.

Beneficios Esperados

Melhorar o processo de contratagao.




Objetivo Estratégico 11

Aprimorar os mecanismos de gestdo de pessoas
e o engajamento da forca de trabalho

Promover o desenvolvimento, a ampliacdo, a renovacdo, o aprimoramento da forca de trabalho, com vistas
a sua adequada alocacdo, de forma a compatibilizar os quantitativos e as competéncias do quadro técnico e
administrativo da ANA, com as demandas e prioridades institucionais, estimulando o compromisso, a motivagdo
das equipes e a qualidade de vida no trabalho.

o Administragao de Pessoal @
DesenvolveRH  Capacitacdo de

Desenvolvimento de Servidores

Meta

« Disponibilizar 75% de temas identificados no DesenvolveRH com contetdo disponivel no
SOPHIA ou ConheceRH.

« Avaliar porcentagem de servidores com desempenho adequado no DesenvolveRH.

UNIDADE RESPONSAVEL: SAF

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados
Reducdo das lacunas de competéncias e otimizacdo dos investimentos de capacitacdo em
agoes prioritarias.




OBJETIVO 11

&

Qualidade de Administracao
Vida no Trabalho de Pessoal Dimensionamento
da Forca de
Trabalho
Meta Meta

« Promover um evento por semestre relacionado a qualidade de vida no trabalho. « Dimensionar a forca de trabalho em 25%

das UORGs.

UNIDADE RESPONSAVEL: SAF

UNIDADE RESPONSAVEL: SAF

—

META ADMINISTRATIVA
'

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados

Beneficios Esperados Alocagdo eficiente de servidores na ANA.

Melhoria da qualidade de vida dos servidores e, consequentemente, do alcance dos resultados
institucionais.



Objetivo Estratégico 12

Promover a gestdao do conhecimento e a
construcao de memédria institucional

Promover o aprendizado continuo da organizacdo, por meio do registro, armazenamento, intercambio e
compartilhamento do conhecimento dos colaboradores e da instituicdo, tanto no ambiente interno, quanto
com os membros do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (Singreh), propiciando o
aperfeicoamento permanente da atuagdo da ANA, com base a partir das experiéncias e reflexdes geradas.

Gestao do Conhecimento Memoria Institucional
e Inovagao de Temas Relevantes

Meta

« Promover 2 eventos para disseminar a cultura de gestdo do
conhecimento e inovagdo.
» Desenvolver pelo menos um projeto piloto inovador em gestao

Meta

« Realizar exposigdo em comemoragdo aos 20 anos da ANA e

do conhecimento. . . .
100 anos da Rede Hidrometereolégica Nacional (RHN).

e Incluir os termos do Thesauros da ANA no vocabulario

controlado do SOPHIA. .
UNIDADES RESPONSAVEIS: SGE, SAF, Ascom

E—

META ADMINISTRATIVA

UNIDADES RESPONSAVEIS: GGES, SAF, STI, SAS, SPR

-

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados

Aprendizado com base no conhecimento desenvolvido pelas
pessoas que passaram pela ANA e dos resultados alcangados pela
Agéncia ao longo de sua histdria.

Beneficios Esperados
Valorizagdo do capital intelectual, preservacdo e organizagdo

do conhecimento organizacional; promog¢do da aprendizagem
organizacional e fornecimento de informagdes de suporte para a
tomada de decisdo; estimulo a inovagdo nos processos de trabalho.




Objetivo Estratégico 13
Incorporar inovacdes tecnoldgicas e gerenciais
em processos e projetos da ANA

Promover a cultura da inovagdo nos processos de trabalho, nas acdes e nas
atividades gerenciais da Agéncia, com suporte de instituicdes de pesquisa,
tecnologia e outras instituicdes parceiras, e criar espagos institucionais que
favorecam a geracdo de ideias, a busca de solugdes criativas, a incorporagao
e o0 uso otimizado de tecnologias.

Automacao de Processos de Trabalho
Internos e Servicos (TI)

Meta

« Implementar a ferramenta de automagdo em pelo menos um processo.

« Migrar 50% dos sistemas computacionais elegiveis para o processo automatizado de desenvolvimento de
sistemas (DevOps).

« Elaborar o Plano de Implantagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) no ambito da TI.

« Operacionalizar a atuagdo da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais (ETIR),
com a definigdo e adogdo dos processos e ferramentas para registro, andlise, tratamento e compartilhamento de
informagdes dos incidentes de seguranga computacionais.

« Propor inovagdes para o processo de fiscalizagéo.

UNIDADES RESPONSAVEIS: STl e SFI

META ADMINISTRATIVA

Beneficios Esperados

Melhoria da qualidade dos servicos prestados e da seguranga dos dados.




Agenda
Internacional

Paises
em Desenvolvimento

Meta

« 9 missdes da ANA no exterior.
« 9 missdes externas realizadas na ANA.

-
META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
Contribuigcdo da ANA no esfor¢o de o governo
brasileiro fortalecer a cooperagdo com

paises em desenvolvimento. Intercambio de
informagdes e experiéncias, especialmente
com os paises da bacia Amazonica e da bacia
do Prata.

Paises Desenvolvidos
Meta

« Realizar 6 missdes técnicas, sendo 3 no
exterior e 3 no Brasil. Ha articulagdes com
Austrdlia, China, Coréia do Sul, Espanha,
Estados Unidos da América (Usace e USGS),
Franga, Hungria, Israel e Portugal.

META OPERACIONAL

Beneficios Esperados

Intercambio de informacgdes e experiéncias e
maiorinser¢cdo da ANA no cendriointernacional.

Blocos Regionais

Meta

« Manter parceria com Organizagdo do
Tratado de Cooperagdo Amazénica (OTCA),
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP), Conferéncia de Diretores Ibero-
americanos de Agua (CODIA), Unido Europeia,
Rede Internacional e Latino-Americana de
Organismos de Bacia (RIOB/RELOB), entre
outros.

Beneficios Esperados

Organismos Multilaterais

Meta

« Manter relagdo com organismos multilateriais e
organismos ligados as Nagdes Unidas com temas
de dgua, meio ambiente, alimentagdo e agricultura,

meteorologia, etc.

|
META OPERACIONAL

Beneficios Esperados
As parcerias com organismos multilaterais tém
diferentes  possibilidades, e todas agregam

qualidade e agilidade na implementacdo da agenda
internacional da ANA.

Instituicdes Internacionais

Meta

« Manter parceria com Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), Conselho Mundial da Agua (WWC, em
inglés) e a Parceria Mundial pela Agua (GWP,
em inglés).

4
META OPERACIONAL

Fortalecimento do intercimbio de informagdes técnicas, ampliagdo das agdes de capacitagdo de

servidores, contribuicdo para o estreitamento com organismos internacionais gestores de recursos
hidricos.




Areas Prioritarias de Atuagio

Para alcancar a missdo de garantir a seguranca hidrica ao
desenvolvimento sustentavel do Brasil, a ANA desenvolveu 3
perspectivas para abordar o territério e, assim, definir as dreas

prioritdrias de atuacao: Mapa de Gestdo, sistemas hidricos
locais e areas de interesse para operagdo de reservatorios e
eventos criticos.

Demanda por
Gestao Avangada
Bacias populosas, com alta pressao
sobre os recursos hidricos e com

comprometimento importante da
disponibilidade ou da qualidade da agua.

Amazébnicas com Baixa
Demanda por Gestao

Bacias com pouca pressao sobre os recursos hidricos,

sem comprometimento da disponibilidade
e da qualidade de agua.

Atuagdo prioritdria em 2020
sera nas bacias hidrograficas que

demandam gestao intermedidria
e avanc¢ada, a saber:

Demanda por Gestao
Intermediaria

Bacias populosas, com certa pressao
sobre os recursos hidricos, porém
sem comprometimento importante da
disponibilidade ou da qualidade de agua.

Mapa de Gestao

A PoliticaNacional de Recursos Hidricos determina que a bacia hidrografica
é aunidade territorial paraimplementacdo da PoliticaNacional de Recursos
Hidricos e atuacdo do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos. Considerando um conjunto de critérios econémicos, sociais,
hidroldgicos, climaticos, de desenvolvimento é possivel categorizar as
bacias hidrograficas segundo o indice de demanda por gestao, conforme
quadro a seguir.

Demanda por
Gestao Basica

Bacias com pouca pressao
sobre os recursos hidricos, sem
comprometimento da disponibilidade
e da qualidade de agua.

Litoraneas Abaixo de 25 mil km?

Bacias com baixo potencial de desenvolvimento institucional,
a gestao dessas bacias seria delegada aos estados, associadas
a bacias vizinhas ou teriam a¢ées especificas (marco
regulatorio, p.e.).

Paraiba do sul Uruguai
Piracicaba Capivari Jundiai (PCJ)
Sao Francisco Doce
Paranapanema
Paranaiba
Grande

Tocantins-Araguaia

Piancé-Piranhas-Agu
Pardo
Iguagu




Sistemas Hidricos Locais

Os sistemas hidricos locais, que congregam reservatorios, trechos de
riooumesmo pequenas bacias hidrograficas,demandam a conciliagdo
de interesses diversos e, as vezes, conflitantes, em condicdes de
escassez hidrica (seja ela por fatores climaticos temporarios ou
decorrente do balango hidrico desfavordvel). A gestdo é feita por
meio de regras de alocacdo de dgua com os usuarios envolvidos, o
estabelecimento de marcos regulatdérios e a delegacdo da regulacdo
para os estados envolvidos. Para hierarquizar os sistemas hidricos
locais, foram usados atributos relativos ao estado de implementacgao
da regulacao em cada sistema e a relevancia do conflito.

A atuacdo prioritaria da ANA em 2020 serd nos seguintes Sistemas
Hidricos Locais:

Sistemas Hidricos

Epitacio Pessoa e Po¢oes Sao Marcos

Mucuri Champrao

Itaguari — Carinhanha Po¢o Branco

Poti-Longa Ingazeiras

Rio Sao Mateus Pipiripau

Jucazinho Pardo

Urucuia

Areas de Interesse para
Operacdo de Reservatorios
e Eventos Criticos




Prevenir e minimizar os
impactos de eventos criticos

Garantir a efetividade e
eficiéncia regulatéria

Assegurar coleta e difusdo
de dados qualiquantitativos
confidveis e informagdes
Uteis a sociedade

Inserir a segurancga hidrica
na agenda politica dos
diferentes setores
e esferas de governo

Comunicar de forma
efetiva e transparente
a atuagdo da ANA

Alcangar a gestao integrada
de recursos hidricos em
areas prioritdrias

Fortalecer a
sustentabilidade do
Singreh, considerando as
diversidades regionais

Alocac¢ao de Recursos 2020

ooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooo

R$ 907.000

R$ 12.547.776

R$ 68.837.867

RS -

R$ 4.859.000

R$ 13.117.935

R$ 26.708.932

+ + + +

<4

4

NOVOS PROJETOS

R$ 290.000

R$ 5.190.000

R$ 3.000.000

R$ 200.000

R$ 500.000

R$ 4.000.000

R$ 1.000.000

TOTAL GERAL

R$ 1.197.000

R$ 17.737.776

R$ 71.837.867

R$ 200.000

R$ 5.359.000

R$ 17.117.935

R$ 27.708.932



PROJETOS VIGENTES NOVOS PROJETOS TOTAL GERAL

Garantir processos

integrados de apoio a
decisio e gestio de T Rs - == R$2000.000 R$ 2.000.000
temas transversais
Avaliar as agbesdaANA _
de forma sistemética R$ + R$ 500.000 R$ 500.000

Alocar eficientemente

osrecursos e esforcos . ... ............ R$ 60.544.084 + R$ 1.100.000 R$ 61.644.084

institucionais voltados as
acoes prioritarias

Aprimorar os mecanismos de

gestdo de pessoas e o engajamento ............ R$ 600.000 + R$ 800.000 R$ 1.400.000
da forga de trabalho

Promover a gestdo do

conhecimento e a construgao  __.......... RS - + R$ 2.000.000 R$ 2.000.000
de memodria institucional

Incorporar inovagoes

tecnolégicas e gerenciaisem ... ............. R$ 3.973.864 + Rs$ 8.300.000 R$ 12.273.864

processos e projetos da ANA
TOTAL R$ 192.096.458 R$ 28.880.000 R$ 220.976.458

® 6 6 6 06 O
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AGENDA REGULATORIA 2020-2021

Regulac¢ao de
usos e operagao de
reservatorios

Seguranga
de barragens

Regulagao
de servicos

Fiscalizacao

Monitoramento

Planejamento e
informagao

o
1=
=
>
L
l—
o
x
11

Implementacao
da PNRH



Diretrizes da Comunicag¢ao Social
e Institucional da ANA

#AAguaEUmaSé

Valores da Comunicagao
Social e Institucional

Clareza

« Aumentar presenca da marca entre seus publicos em uma mirfade de canais e ferramentas. Transparéncia

« Antecipar percepcdes dos diversos agentes e abordar tais aspectos preventivamente.

« Comunicar tecnicamente, sem tirar o carater humano na forma de atingir cada publico, de
forma efetiva, para demonstrar a alta qualidade do trabalho da ANA e de seus resultados.

« Integrar mensagens internas e externas, somando-as para consolidar a marca da ANA.

« Criar mensagens customizadas para cada acdo de comunicacdo, nos canais mais adequados,
buscando a inovagcdo e desenvolvendo novos canais e ferramentas de comunicacdo quando

necessario.

« Inspirar e engajar pessoas em prol dos objetivos estratégicos da ANA.

Slogan:

#AAguaEUmasé

Posicionamento:

Para 2020, aniversdrio de 20 anos da ANA,
manteremos as bases comunicacionais lancadas

em 2019, agregando aspectos que facilmente
indiqguem que 2020 é um ano especial para a

Agéncia. Dessa forma, nosso posicionamento sera:

Simplicidade
Parceria
Proatividade

Credibilidade

Motivacao

Criatividade

Paixao

Principais focos da comunicagao em 2020:

« ANA 20 anos.
« Integracdo da gestao de Recursos Hidricos
com o Saneamento Basico.
« Aplicacdo da agenda regulatéria.
« Fortalecimento do papel das agéncias reguladoras.
« Fortalecimento da imagem institucional.



Lista de Siglas

ANA — Agéncia Nacional de Aguas

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica
ASCOM - Assessoria de Comunicagao Social

AUD - Auditoria Interna

CAR - Cadastro Ambiental Rural
CEDOC-CoordenacdodoCentrode Documentacio
CNRH - Conselho Nacional de Recursos Hidricos
CODIA - Conferéncia de Diretores Iberoamericanos
de Agua

ConheceRH - Acerco educacional sobre dgua
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa

DAURH - Declaracdo Anual de Usos de Recursos
Hidricos

DesenvolveRH - Programa de Desenvolvimento
por Competéncias para o SINGREH DevOps -
Desenvolvimento e Operacoes

DIREC - Diretoria Colegiada da ANA

DNOCS - Departamento Nacional de Obras Contra
as Secas

ETIR - Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidentes em Redes Computacionais GGES -
Geréncia-Geral de Estratégia

GWP - Parceria Mundial pela Agua

ICC - indice de Continuidade e Constancia de
Producao de Conteudo

IE — Iniciativa Estratégica

[IVM - indice de Interacdo Virtual com a Marca
IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
LOA - Lei Orcamentaria Anual

MDR - Ministério de Desenvolvimento Regional
NPGB - Nivel de Perigo Global da Barragem

OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico
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OTCA - Organizacdo do Tratado de Cooperacido
Amazodnica PAPC - Plano Anual de Prevencdo de
Cheias

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo
PDTIC - Plano Diretor de TIC

PEI — Planejamento Estratégico Institucional

PETI - Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacao

PISF - Projeto de Integragdo do Sao Francisco
PNSH - Plano Nacional de Seguranca Hidrica

POC - Processos e Operagdes Continuadas
PROCOMITES-ProgramaNacionalde Fortalecimento
dos Comités de Bacias Hidrogrdficas PRODES -
Programa Despoluicao de Bacias Hidrograficas
PROGESTAO - Programa de Consolida¢do do Pacto
Nacional pela Gestdo das Aguas

RHN - Rede Hidrometeoroldgica Nacional

RHNR - Rede Hidrometeorolégica Nacional de
Referéncia

RIOB/RELOB - Rede Internacional e Latino
Americana de Organismos de Bacia

SAF - Superintendéncia de Administracdo, Financas e
Gestdo de Pessoas

SAR - Sistema de Acompanhamento de Reservatdérios
SAS - Superintendéncia de Apoio ao Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario

SFI - Superintendéncia de Fiscalizacdo

SGE - Secretaria-Geral da ANA

SGH - Superintendéncia de Gestdo da Rede
Hidrometeoroldgica

SINGREH - Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

SIP - Superintendéncia de Implementacdo de
Programas e Projetos

SNIRH - Sistema Nacional de Informacbes sobre
Recursos Hidricos

SNISB - Sistema Nacional de Informacdes sobre
Seguranca de Barragens

SOE - Superintendéncia de Operagdes e Eventos
Criticos

SOPHIA - Sistema de Gerenciamento de Acervos
SPR - Superintendéncia de Planejamento de
Recursos Hidricos

SRE - Superintendéncia de Regulacio
STI-Superintendéncia de Tecnologia daInformagéo
Tl - Tecnologia de Informacéao

UF - Unidade da Federacéo

UNESCO - Organizagdo das Nagbes Unidas para
a Educagdo, Ciéncia e Cultura UORG - Unidade
Organizacional

USACE - Corpo de Engenheiros do Exército dos
Estados Unidos USGS - Servico Geoldgico dos
Estados Unidos

WWC - Conselho Mundial da Agua




