
Autoriza e institui o Programa de e Desempenho na

A DIRETORA-PRESIDENTE DA NACIONAL DE E SANEAMENTO
(ANA), no uso das que lhe conferem o art. 140, inciso III e VI, do Anexo I ANA
136, de 7 de dezembro de 2022, publicada no DOU de 9 de dezembro de 2022, que aprovou o
Regimento Interno da ANA, torna que a DIRETORIA COLEGIADA, em sua
Administrativa realizada em 29 de outubro de 2024, e tendo em vista o disposto no art. do
Decreto 11.072, de 17 de maio de 2022, na Normativa Conjunta SEGES-SGPRT /MGI 24,
de 28 de julho de 2023, alterada pela Normativa Conjunta SEGES-SGP-SRT/MGI 21, de 16 de
julho de 2024, na Normativa Conjunta SGP-SRT-SEGES/MGI 52, de 21 de dezembro de 2023

Art. Autorizar e instituir o Programa de e Desempenho no da

Art. Fica revogada a Portaria ANA 396, de 2 de junho de 2022, publicada Boletim de

(assinado eletronicamente)
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ANEXO I

Dos Objetivos

I - promover a orientada a resultados, baseada em com foco na

II - estimular a cultura de planejamento institucional;

IV - incentivar

V - fomentar

VI - atrair e reter talentos;

VIII - aprimorar o desempenho institucional, das equipes e dos servidores;

IX - contribuir

X - contribuir

Dos Conceitos

I - programa de e desempenho (PGD-ANA): programa indutor de melhoria de
desempenho institucional no com foco na entre o trabalho dos participantes,
as entregas das 

II - atividade: conjunto de ou realizadas pelo participante

III - atividade aquela cuja se mediante do

IV - atividade aquela cuja se de maneira entre o
participante e terceiros, ou requeira exclusivamente o do participante para sua
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V - carga o quantitativo de horas da jornada de trabalho do
participante no de do plano de trabalho, descontando-se e afastamentos legais,

VI - demandante

VII - ou da entrega, podendo ser interno ou externo

VIII - entrega: produto ou da unidade de resultante da dos
participantes;

IX - grupo

X - grupo especial: Agentes de outros que passarem a integrar
o quadro de pessoal da servidores da ANA que tiverem sua aposentadoria revertida e
servidores efetivos da que cedidos e requisitados para outros e retornem a ANA,

XI - participante: agentes tais como, servidor e empregado contratado
por tempo determinado, nos termos do disposto na Lei 8.745, de 9 de dezembro de 1993 e
em na ANA, que tenha Termo de e Responsabilidade (TCR) assinado e plano de trabalho
ativo, cadastrado no SOUgov.br;

XII - plano de entregas da unidade de instrumento de que tem por

XIII - plano de trabalho do participante: instrumento de que tem por objetivo
alocar o percentual da carga no de forma a contribuir direta ou

XIV - termo de e responsabilidade (TCR): instrumento de por meio do qual

XV - time volante: aquele composto por participantes de unidades diversas com objetivo

XVI - unidade de qualquer unidade da estrutura administrativa que tenha plano
de entregas pactuado;

XVIII - titular da unidade de autoridade imediatamente superior ao participante
(chefia imediata);
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XIX - trabalho presencial: modalidade em que a totalidade da jornada de trabalho do
participante ocorre em local determinado pela ANA; 

XX - teletrabalho em regime de integral: modalidade em que a totalidade da
;

XXI - teletrabalho em regime de parcial: modalidade em que parte da jornada de

XXII - trabalho externo: atividades que, em da sua natureza, da natureza do cargo ou
das da unidade que as desempenha, desenvolvidas externamente da

Das Modalidades e Regimes

I - presencial; ou

II - teletrabalho, podendo ocorrer:

A modalidade teletrabalho de entre o participante e o

O teletrabalho condicionado compatibilidade com as atividades a serem

A capacidade de atendimento ao interno e externo da ANA ser

I - servidores

II - servidores

IV - contratados por tempo determinado, nos termos do disposto na Lei 8.745, de 9 de
dezembro de 1993; e
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V - .

Os agentes que atividades e de controle

Os titulares das unidades organizacionais e seus substitutos do
PGD-ANA.

A dos empregados mediante das regras
dos respectivos contratos de trabalho e das normas do Decreto-Lei 5.452, de 1943 e de

I - servidores do quadro de efetivo da ANA cedidos e requisitados, quando

II - servidores

III - servidores ou empregados de outros requisitados, cedidos
ou movimentados para a ANA; e

IV - servidores

a) afastamento para estudo em cidade diversa da sede da ANA, previsto no art. 95 da Lei
8.112, de 11 dezembro de 1990, quando a no curso puder ocorrer simultaneamente com

d) de que trata a do inciso III do do art. 36 da Lei
8.112, de 1990, quando o tratamento necessite ser realizado em cidade diversa da sede da ANA;
ou

e) para acompanhamento de nos termos do disposto no caput do art. 84

Os participantes enquadrados no grupo especial ser selecionados para a
modalidade teletrabalho 6 (seis) meses o do na ANA, independentemente da

A Diretoria Colegiada sobre o regime de trabalho do participante do grupo
especial do PGD-ANA.
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Art. Os servidores efetivos, durante o primeiro ano do

I - com

II - que

III - idosas;

IV - acometidas de profissional, tuberculose ativa, mental, esclerose
neoplasia maligna, cegueira, paralisia e incapacitante, cardiopatia

grave, de Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia grave, estados
da de Paget deformante), por ou da

V - gestantes; e

VI - lactantes

Do Teletrabalho no Exterior

Art. Conforme os requisitos gerais para a modalidade, previstos no Decreto

I - em

II - no

IV - com

V - por prazo determinado; 

VI - com das regras referentes ao pagamento de vantagens,

A para teletrabalho no exterior ser revogada por
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Na prevista no concedido prazo de 2 (dois) meses para o servidor
retornar atividades presenciais ou ao teletrabalho a partir do nacional, conforme os

termos da da de teletrabalho, podendo ser reduzido mediante da
Diretoria Colegiada.

O participante do PGD a das atividades estabelecidas pelo titular

Os casos de teletrabalho no exterior em que sua se basear exclusivamente
em definidos pela Diretoria Colegiada, limitado a 2% do respectivo total de
participantes em PGD na data de sua conforme disposto no do art. da

de responsabilidade do agente observar as de fuso do

Art. O prazo de de para comparecimento pessoal do

II - 4 (quatro) horas quando em teletrabalho parcial.

A para comparecimento pessoal do participante quando houver
interesse da ou que possa ser solucionada por meios ou
informatizados.

I -  no(s) canal(is is);

II - estabelecer

Em casos excepcionais, devidamente justificado, ser concedido prazo superior,

O prazo de de se aplica aos casos de teletrabalho no
exterior.
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Do Ciclo do PGD-ANA

I - 

II - 

IV -  dos planos de trabalho dos participantes; e

V - 

Do Quantitativo de Vagas

Art. 11. O percentual de vagas para cada modalidade do PGD-ANA, em cada unidade de

I - 

II - 100% dos agentes na modalidade de teletrabalho, em regime de
parcial; e

III - 35% dos agentes na modalidade de teletrabalho, em regime de
integral.

Os percentuais de vagas para cada modalidade sofrer ajustes, a da
Diretoria Colegiada, conforme os resultados do PGD-ANA.

Os percentuais de vagas estipulados no art. 11 se aplicam ao grupo especial do
PGD-ANA.

Art. 12. Para a modalidade de teletrabalho parcial fica estabelecido que os servidores
ocupantes de cargo comissionado CGE IV (Coordenadores, Coordenadores de Gabinete e
Gerente Executivo), CA II (Assessores de Diretores) e CCT V (Coordenadores), que aderiram modalidade
teletrabalho parcial, devem cumprir a jornada de trabalho com, no 60% da carga
presencial e 40% em teletrabalho, e os servidores ocupantes de cargo comissionado, CGE I
(Superintendentes), CGE II (Ouvidor, Procurador-Geral, Corregedor e Auditor Interno), CGE III
(Superintendes Adjuntos e Coordenadores-Gerais), CA II (Assessores Especiais) devem cumprir a jornada
de trabalho 100% presencial.

Na modalidade de teletrabalho parcial, as horas de trabalho externo
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Art. 13. Os agentes com cargo comissionado acima de CCT V optar
pela modalidade de teletrabalho integral.

Do Processo Seletivo para Ingresso no PGD-ANA

Art. 14. Cada unidade de realizar, anualmente, processo seletivo
para o agente manifestar interesse em ingressar e escolher sua modalidade e regime de

O processo seletivo seguir as da

Art. 15. O processo seletivo aberto pelo titular da unidade organizacional por meio

I - resultados

II - 

III - de modalidades do PGD-ANA e as vagas por modalidade e regime

IV - TCR;

V - prazo

VI - carga

IX - cronograma destacando o prazo para envio dos planos de trabalho pactuados entre o

O titular da unidade de em conjunto com o agente elaborar

I - 

II - enquadramento do agente quanto ao grupo, seja o grupo geral ou o grupo
especial do PGD-ANA;
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III - especial e sua para o agente do grupo especial do
PGD-ANA; e

IV - proposta de plano de trabalho pactuada entre o titular da unidade de e o

O titular da unidade organizacional consolidar o resultado das suas
realizar a para as modalidades do PGD-ANA, com as devidas justificativas, e

Quando o quantitativo de agentes interessados em aderir ao teletrabalho
superar o das vagas disponibilizadas, o titular da unidade organizacional os participantes do
PGD-ANA, de modo impessoal, com base nas atividades a serem desempenhadas e na
tendo como prioridade as pessoas: 

I - com

II - que

III - idosas;

IV - acometidas de profissional, tuberculose ativa, mental, esclerose
neoplasia maligna, cegueira, paralisia e incapacitante, cardiopatia

grave, de Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia grave, estados
da de Paget deformante), por ou da

V - gestantes; e

VI - lactantes

Os titulares das unidades organizacionais propor outros de
desempate, desde que devidamente fundamentados.

Art. 16. A CGGEP/SAF sobre a conformidade do processo seletivo e

Art. 17. do processo seletivo pela Diretoria Colegiada aberto prazo

O recurso encaminhado para da CGGEP/SAF e,

Art. 18. O resultado do processo seletivo ser encaminhado para CGGEP/SAF para
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I - a

II - as entregas da unidade de com suas respectivas metas, prazos, demandantes

O plano de entregas ser aprovado pelo titular a unidade de o qual

Os planos de trabalho dos participantes afetados por ajustes no plano de entregas

Art. 20. O plano de trabalho, que direta ou indiretamente para o plano de
entregas, ser elaborado, de forma conjunta, entre o participante do PGD-ANA e o titular da

I - as atividades a serem desenvolvidas, a com as respectivas metas previstas
nos planejamentos institucionais, as entregas individuais a serem expressas em horas

b) vinculados diretamente a entregas da unidade, mas ao

c) vinculados a entregas de outras unidades; e

d) os que utilizados pelo titular da unidade de para do
plano de trabalho do participante;

II - a modalidade (presencial, teletrabalho parcial ou teletrabalho integral) em que

IV - o TCR.
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As nas firmadas no TCR a de um novo
termo.

Art. 21. O titular da unidade de ajustar as metas do participante por
necessidade do cumprimento das metas existentes, no surgimento de fatores supervenientes ou

Art. 22. O TCR pactuado entre o participante e o titular da unidade de ,

I - as responsabilidades do participante;

IV - os

V - a

a) a no PGD constitui direito adquirido, podendo ser desligado nas

b) as e equipamentos a serem utilizados seguir as de

c) deve custear a estrutura e para o desempenho do

d) nos casos de teletrabalho, deve disponibilizar de telefone atualizado, fixo ou

e) deve declarar que ciente quanto de pagamento das vantagens conforme
termos desta Portaria;

f) deve declarar que ciente quanto de de terceiros para a

g) deve observar as constantes da Lei 13.709, de 14 e agosto de 2018, Lei

h) deve observar as da Portaria 15.543/SEDGG/ME, de 2 de julho de 2020,
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VI - que utilizados pelo titular da unidade de para da

VII - prazo para retorno aos contatos recebidos no de funcionamento da
ANA.

Art. 23. Ao longo da do plano de trabalho, o participante em sistema
informatizado:

I - a

II - as

O registro de que trata o caput ser realizado mensalmente, o

O plano de trabalho do participante monitorado pelo titular da unidade de

A do titular da unidade de , o TCR ser ajustado para atender

Art. 24 O titular a unidade de a do plano de trabalho do
participante, considerando:

I - a

II - os

III - os fatos externos capacidade de do participante e de sua chefia que

IV - o cumprimento do TCR; e

V - as registradas pelo participante ao longo da do plano de
trabalho.

A da do plano de trabalho ocorrer em 20 (vinte) dias

I - excepcional: plano de trabalho executado muito acima do esperado;
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II - alto desempenho: plano de trabalho executado acima do esperado;

III - adequado: plano de trabalho executado dentro do esperado;

IV - inadequado: plano de trabalho executado abaixo do esperado ou parcialmente
executado; e

V - 

Nos casos dos incisos I, IV e V do as ser justificadas pelo
.

No caso de classificadas nos incisos IV e V do o participante

I - acatar

II - manifestar-se

As previstas nos e ser registradas em sistema
informatizado.

Independentemente do resultado da da do plano de trabalho, o
titular da unidade de o aprimoramento do desempenho do participante, realizando

Art. 25. No caso de plano de trabalho avaliado como inadequado por abaixo do
esperado, haver o registro no TCR das de melhoria a serem observadas pelo participante,

Art. 26. No caso de plano de trabalho avaliado como inadequado por parcial
ou executado nos moldes dos incisos IV e V do do art. 28 desta Portaria, o plano de trabalho do

subsequente prever a da carga correspondente e o prazo para sua

I - plano de trabalho avaliado como inadequado por parcial ou integral, cuja
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II - 

O desconto a percentual do trabalho e carga

O titular da unidade de encaminhar para a CGGEP/SAF todas as

Art. 28. A das regras do PGD ensejar a de

Art. 29. O titular da unidade de o cumprimento do plano de entregas da
unidade, considerando:

I - a qualidade das entregas;

II - o alcance das metas;

III - o cumprimento dos prazos; e

IV - as justificativas nos casos de descumprimento de metas e atrasos.

A de que trata o caput ocorrer em 30 (trinta) dias

I - excepcional: plano de entregas executado com desempenho muito acima do esperado;

II - alto desempenho: plano de entregas executado com desempenho acima do esperado;

III - adequado: plano de entregas executado dentro do esperado;

IV - inadequado: plano de entregas executado abaixo do esperado; e

V - plano

Do Desligamento do Teletrabalho

I - a

II - no interesse da por de ou necessidade,
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devidamente justificada;

IV - se o PGD for revogado ou suspenso.

I - determinado pela ANA, no caso de desligamento a pedido;

II - de 30 (trinta) dias contados a partir do ato que lhe deu causa, nas previstas
nos incisos II, III e IV do caput; ou

III - de 2 (dois) meses contados a partir do ato que lhe deu causa, nas previstas

O prazo previsto no inciso II do ser reduzido mediante de
justificativa.

O participante a de seu plano de trabalho o retorno efetivo ao

I - assinar e cumprir o plano de trabalho e o TCR;

II - atender

III - ao ser contatado, no de funcionamento da ANA, responder pelos meios de

IV - informar ao titular da unidade de as atividades realizadas, as e

V - zelar

VI - executar o plano de trabalho, temporariamente, em modalidade distinta, na
de caso fortuito ou maior que o cumprimento do plano de trabalho na modalidade
pactuada;

VII - manter dados cadastrais e de contato, especialmente permanentemente
atualizados e ativos;
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VIII - consultar em dias a sua caixa postal individual de correio

IX - manter o titular da unidade de informado, de forma e sempre que
demandado, por meio de mensagem de correio institucional, ou outra forma de
previamente acordada, acerca da do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade,

X - zelar pelas acessadas de forma remota, mediante normas

XI - retirar processos e demais documentos das da unidade, quando
das atividades, observando os procedimentos relacionados da

e guarda documental, constantes de quando houver, e mediante
termo de recebimento e responsabilidade.

Art. 32. Quando estiver em teletrabalho, ao participante providenciar as estruturas
e mediante a de equipamentos e adequados e

assumindo, inclusive, os custos referentes internet, energia e ao

Art. 33. A ANA autorizar a retirada de equipamentos pelos participantes em
teletrabalho integral.

A retirada de que trata o caput gerar aumento de despesa por parte da

Para fins de disposto no caput, ser firmado termo de guarda e
responsabilidade entre as partes.

I - dar ampla das regras para no PGD-ANA, nos termos desta
Portaria;

II - selecionar os participantes;

IV - controlar e analisar os resultados obtidos em face das metas fixadas para sua unidade;

V - supervisionar a e a do processo de acompanhamento de
metas e resultados;
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VI - colaborar com a CGGEP/SAF e com a Diretoria Colegiada para a melhor do
PGD-ANA;

VII - manter contato permanente com a CGGEP/SAF, a fim de assegurar o regular
cumprimento das regras do PGD-ANA;

VIII - dar nos planos de trabalho validados com os titulares das unidades de

IX - desligar os participantes.

I - elaborar e monitorar

II - manter contato permanente com os participantes do PGD-ANA para repassar

III - aferir o cumprimento das metas estabelecidas bem como avaliar a qualidade das
entregas;

IV - dar ao titular da unidade organizacional sobre a do PGD-ANA,
dificuldades encontradas e quaisquer outras ocorridas, para fins de dos

V - pactuar

VI - registrar, no SOUgov.br, os de em PGD e os casos de e
afastamentos relativos aos seus subordinados;

VII - promover a e o engajamento dos membros da equipe em todas as
modalidades e regimes adotados;

VIII - dar CGGEP/SAF quando for se comunicar com o participante
por meio dos canais previstos no TCR; 

IX - definir a disponibilidade dos participantes para serem contatados; e

X - manter atualizada, no SOUgov.br, a cadastral dos agentes

Do Sistema e Envio de Dados

Art. 36. utilizado sistema informatizado para controle e dos
planos de entregas das unidades de e dos planos de trabalho dos participantes, com as
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Art. 37. ser enviado ao central do Siorg, via Interface de de
API, os dados sobre a do PGD, observadas a e a

Art. 38. Nos deslocamentos em eventual ou ocorridos no interesse da
para localidade diversa da sede da ANA, o participante do PGD-ANA jus a e

I - a

II - caso

O participante do PGD-ANA na modalidade teletrabalho que residir em
localidade diversa da sede da ANA jus a reembolso de qualquer natureza ou a e

Art. 39. O participante do PGD-ANA somente jus ao pagamento do
nos casos em que houver deslocamentos de sua para o local de trabalho e vice-versa, nos

Art. 40. concedido o ao participante em teletrabalho quando em

O disposto no caput se aplica aos casos em que for comprovada a atividade, ainda
que remota, prestada em compreendido entre vinte e duas horas de um dia e cinco horas do dia
seguinte, desde que haja necessidade comprovada e concedida pelo titular da unidade de

O titular da unidade de de encaminhar CGGEP/SAF, no

I - e justificativa do pedido, com expressa da que enseja a

II - 

III - nominal dos participantes autorizados a exercer atividades no



20

noturno.

O pagamento do adicional noturno somente processado do
titular da unidade de atestando a da atividade, especificando o participante, os

Art. 42. vedado o pagamento ao participante do PGD-ANA na modalidade teletrabalho

I - adicionais

II - 

O participante do PGD-ANA jus ao respectivo adicional, nos termos da
vigente, quando estiver submetido a que justificam a das parcelas estabelecidas no
caput em intervalo de tempo que configure habitual ou permanente por igual ou

O participante em PGD que jus ao adicional ocupacional ter seu plano de

ao titular da unidade de registrar no SOUgov.br, o de

Art. 43. Somente concedida ajuda de custo ao participante do PGD-ANA na
modalidade de teletrabalho quando houver de em permanente, no interesse
da ANA.

Art. 44. Excepcionalmente, no caso de participante em teletrabalho com no
exterior, a CGGEP/SAF fica autorizada a receber atestado emitido por ou em

I - encaminhado Sipec;

II - recebido pela CGGEP/SAF no prazo de 5 (cinco) dias contados da data de
do afastamento, salvo impossibilidade por motivo justificado;

III - escrito em portuguesa ou, se escrito em estrangeira, acrescido do

IV - que indique data de do afastamento compreendida no em que o
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participante autorizado para de atividades em teletrabalho integral com no
exterior.

Aplica-se o disposto neste artigo de por motivo de em
pessoa da por inferior a quinze dias, considerados, isolada ou cumulativamente, a cada

Art. 45. ao participante em teletrabalho com no exterior a

I - a em plano de nacional disponibilizado pela ANA, na forma do

II - o recebimento de de por meio de ressarcimento parcial.

Art. 46. Ao participante do PGD nas modalidades de teletrabalho em regime de
integral, a de comparecimento para fins de de que trata o art. 13 da
Normativa 2, de 12 de setembro de 2018, do central do Sipec, se aplica para da

Aplica-se o disposto no caput ao servidor de teletrabalho em regime de
parcial na jornada de trabalho em que ocorre em locais a do participante.

Art. 47. Na de de desenvolvimento realizadas durante a jornada de
trabalho e que gerem o afastamento do participante, estas constar no plano de trabalho

Art. 48. Fica delegada ao Superintendente de e de
Pessoas - SAF a assinatura da Portaria que autoriza o servidor ingressar no PGD-ANA, desde que

Art. 51. Os casos omissos surgidos na desta Portaria resolvidos pela
Diretoria Colegiada.


