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Mensagem da Diretoria

O Plano de Gestdo Anual da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico para o
exercicio de 2025 (PGA ANA 2025) é um dos instrumentos de planejamento da ANA e
contempla nossos objetivos, metas, iniciativas estratégicas (IE) e processos e operagdes
continuadas (POC) prioritarios para o préoximo ano, de modo a direcionar os esforgos e
assegurar o uso eficiente e eficaz de nossos recursos.

Um planejamento sélido construido com a participacdo de cada uma das unidades que
faz parte da ANA de forma transparente representa nosso compromisso e o alicerce
sobre o qual se ergue a credibilidade de qualquer instituicdo. E assim que trabalhamos
para manter a sociedade e os principais agentes do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos e do Saneamento Basico informados e atuantes.

Transformar ideias e projetos em resultados tangiveis depende, em grande medida, do
engajamento de cada integrante desta Agéncia, mas também do envolvimento e
participacdo ativa dos cidadaos e demais atores dos setores em que atuamos nesse
processo de construgao e aprimoramento constantes.

Além de planejar, precisamos construir as bases para atingir nossas metas e
principalmente impactar de forma positiva a sociedade brasileira. Que este novo ciclo
seja marcado por conquistas compartilhadas, superacdo de desafios e pela certeza de
estarmos contribuindo consistentemente para a consecuc¢do de nossa missdo de garantir
a seguranca hidrica para o desenvolvimento sustentavel do Brasil e contribuir para a
universalizacdo do saneamento basico.

VERONICA SANCHEZ DA CRUZ RIOS

Diretora-Presidente da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

Apresentacao

Este Plano de Gestdao Anual consolida as acbes e iniciativas finalisticas e de gestdao
programadas para 2025, de modo a viabilizar o alcance da estratégia institucional.

QA ANA
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Aintegracao de ferramentas, técnicas e alinhamento as melhores praticas de governanga
sdo elementos de grande relevancia para o alcance dos desafios apresentados no Plano
Estratégico 2023-2026.

Importa ressaltar que é responsabilidade das liderangas garantir que o processo de
criacdo de valor para a sociedade pela Agéncia seja continuamente aperfeicoado, por
meio da aderéncia aos principios da boa governanca, da integracdo institucional e da
gestdo adequada dos riscos.

Ainda, faz-se necessario manter o olhar no futuro desejado, promovendo uma cultura
institucional preparada para adaptar-se as mudancas no ambiente, impulsionando toda
a organizacdo na dire¢do do alcance dos resultados esperados por seus atores internos
e externos.

Para isso, a atuacdo da ANA deve estar sustentada por sua estratégia, ser conduzida de
maneira transparente, efetiva, orientada por seus objetivos estratégicos e refletida nas
ferramentas de apoio a gestao.

Ademais, repisa-se fundamental o papel dos integrantes da Agéncia, servidores e
colaboradores que, respaldados nos valores que norteiam a atuacdo da ANA -
Integridade, Compromisso, Transparéncia, Exceléncia Técnica e Cooperacdo -
desempenham suas atividades de modo a garantir a seguranc¢a hidrica para o
desenvolvimento sustentdvel do Brasil e contribuir para a universalizacdo do
saneamento basico no Pais.

A Agéncia
A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA, foi criada pela Lei n2 9.984,
de 17 de julho de 2000, regulamentada pelo Decreto n? 10.639, de 12 de margo

de 2021. Ela estda  vinculada ao Ministério da

Integracao e do Desenvolvimento Regional - MIDR e integra o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos - SINGREH. Sua finalidade é
implementar, no ambito de suas competéncias, a Politica Nacional de Recursos Hidricos
- PNRH, nos termos da Lei n2 9.433, de 8 de janeiro de 1997, e instituir normas de
referéncia para a regulacao de servicos publicos de saneamento basico, observando as
diretrizes para a func¢do de regulacdo estabelecidas na Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de
2007.

A atuacdo da ANA obedece aos fundamentos, objetivos, diretrizes e instrumentos da
PNRH e da Politica Nacional de Seguranca de Barragens - PNSB, e é desenvolvida em
articulacdo com érgdos e entidades publicas e privadas integrantes do SINGREH,
cabendo-lhe as atribuicdes constantes das Leis n2 9.433, de 1997, n2 9.984, de 2000, n?

QA ANA
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10.881, de 9 de junho de 2004, n2 11.445, de 2007, n2 13.848, de 25 de junho de 2019,
n2 14.026, de 15 de julho de 2020 e n2 12.334, de 2020.

Cabe destacar que, com o novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n? 14.026, de
2020), foi atribuida a ANA competéncia para editar normas de referéncia sobre o servigo
de saneamento, sendo o tema, portanto, relativamente novo na Agéncia.

Em 2025, a ANA completard 25 anos de existéncia. Para celebrar este marco, servidores
coletarao amostras de dgua em rios federais de todas as regides do Pais para compor um

painel que ficara em exposi¢cdo na sede da Agéncia.

Cenarios e Desafios

O atual ciclo de planejamento estratégico da ANA, que teve inicio no exercicio de 2023 e
se estende até o final de 2026, tem como principal diretriz o fortalecimento institucional,
com foco na estruturacdo das dreas de saneamento basico e de seguranca de barragens,
e a consolidacdo da gestdao dos recursos hidricos. Para tanto, tem-se o desafio de avaliar
as acOes realizadas na primeira metade deste ciclo e avancar nos resultados entregues a
sociedade a luz do rol de competéncias da Agéncia com vistas a alcancgar a sua visdo de
futuro.

A mudanca climatica tornou-se um tépico de grande importancia para a gestdo de
recursos hidricos, passando também a ocupar um espago consideravel nas agendas
ambientais, politicas e sociais em todo o mundo. A agua, a partir das altera¢des na sua
disponibilidade, evidencia os impactos da mudanca do clima sobre o meio ambiente. Em
um contexto de mudangas e incertezas, torna-se mais importante o bom planejamento

A ANA
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e gerenciamento dos recursos hidricos no Pais bem como a efetivacao de medidas de
adaptacdo e resiliéncia.

Nesse contexto, 2024 foi um ano sem precedentes tanto na quantidade quanto na
extensdao dos eventos extremos. Por um lado, as enchentes na Regido Sul do Pais,
principalmente no Rio Grande do Sul, que atingiram dezenas de cidades e interferiram
fortemente na prestacdo de servicos bdsicos, sensibilizaram o Brasil e o mundo. Por
outro lado, também foi registrada a pior seca na regidao Norte e do Pantanal brasileiros,
exigindo da ANA a edi¢do de um numero recorde de

Enchente no Aeroporto Salgado Filho em Porto Alegre/RS — Créditos: Ricardo Stuckert
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declara¢des de escassez hidrica — regido hidrografica do Paraguai, bacia do rio Xingu,
bacia do rio Madeira, bacia do rio Purus e seus afluentes, bacia do rio Acre, bacia do rio
Laco e o trecho baixo do rio Tapajos.

Ao final de 2024, os reservatoérios do Sistema Interligado Nacional (SIN) atingiram 50%
de sua capacidade, em comparagdao aos 55% registrados em 2023. O Nordeste, regidao
gue possui grande dependéncia da dgua armazenada em reservatorios, recuperou parte
dos volumes ao longo do periodo de 2017 a 2023, atingindo, ao final de 2024, o volume
de 47,2%, ou seja, 5,6% a mais do que o observado no inicio do ano anterior.

O ano também foi marcado pela entrada em vigor das regras operativas dos
reservatorios de importantes sistemas hidricos brasileiros: os da bacia do rio Paranaiba
e os da bacia do rio Grande. Esses instrumentos promovem seguranca hidrica e
energética além dos usos multiplos da dgua e a estabilidade na operagao dos principais
reservatorios do Pais.

Na drea de saneamento basico, a ANA consolidou sua atuagdo por meio da edi¢dao de
Normas de Referéncia (NRs) para a regulacdo dos servicos de saneamento basico, por
meio das quais se busca uniformizar a regulagdo dos servigos publicos de saneamento
em todo o pais por meio das agéncias infranacionais. Em 2024, foram publicadas 8 novas
Normas de Referéncia, totalizando 11 NRs, que contribuirdo para a universalizacdo desse
servigo no Brasil.

A ANA
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Em termos de disponibilidade de recursos financeiros, a Agéncia contou em 2024 com
um orcamento discricionario de R$216.103.934, cerca de 25% abaixo dos valores
disponiveis nos anos de 2020 e 2021, em termos reais. Destaque-se que, entre 2020 e
2024, a ANA recebeu novas competéncias. Portanto, houve aumento de atribuicdes e
reducdo de recursos, gerando uma necessidade maior de planejamento, eficiéncia de
processos e inovagao.

Apds 15 anos sem concursos publicos para os quadros da ANA, em 2023 foi autorizada a
realizacdo de um concurso para Especialistas em Regulacdo de Recursos Hidricos e
Saneamento Basico, culminando em dezembro de 2024 com a nomeacgao de 37 novos
servidores. Essa nomeacdo supre parte de um déficit de mao de obra que a Agéncia vem
enfrentando ha muitos anos.

Devido a complexidade da gestdo dos recursos hidricos, que exige a atuacao coordenada
de diversos atores em diferentes esferas governamentais, uma das prioridades da ANA
é o fortalecimento do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH). Para isso, a Agéncia consolidou o Pacto pela Governanca da Agua, assinado
com os 27 governadores dos estados brasileiros, reforcando o compromisso em investir
em apoio técnico, transferéncia de recursos, desenvolvimento de estudos e programas
de capacitacdo. Um destaque importante em 2024 foi a expansao da Rede do Mestrado
Profissional em Gest3o e Regulacdo de Recursos Hidricos - ProfAgua, de 14 para 23
universidades, abrangendo 23 estados do pais, com a oferta de mais de 500 vagas.

Tendo em vista este contexto e as perspectivas para o préximo ano, o Plano de Gestao
Anual 2025 foi planejado de maneira estruturada para responder as dificuldades
esperadas. Foi realizada uma revisdao das iniciativas estratégicas (IEs) e dos Processos e
Operacgdes Continuadas (POCs) propostos pelas liderancas das unidades organizacionais
e sua categorizacdo em trés niveis de prioridade (alta, média e baixa). Tais acOes
objetivaram conferir maior agilidade e eficiéncia a gestdo da execucdo da estratégia da
ANA. As IEs e as POCs com prioridade alta serdao acompanhadas mensalmente pela
Diretoria, enquanto os itens com prioridade média e baixa serdo acompanhados,
respectivamente, a cada trimestre e a cada semestre.

Plano de Gestao Anual (PGA)

A Lei n? 13.848, de 25 de junho de 2019, estabelece que as agéncias reguladoras
publiguem a cada exercicio o respectivo Plano de Gestdo Anual (PGA). Este documento
deve ser alinhado ao Plano Estratégico vigente e contemplar as a¢ées, os resultados e as
metas relacionados aos processos finalisticos e de gestao.

QA ANA
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Desse modo, o presente documento contempla informag¢des sobre os instrumentos
estratégicos da Agéncia, quais sejam:

* Mapa Estratégico

* Cadeia de Valor da ANA

* Agenda Regulatéria 2025-2026

* Iniciativas estratégicas com entregas previstas para 2025

*  Processos e Operacdes Continuadas e respectivas metas para 2025

A ANA
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M acroprocessos
Macroprocessos finalisticos

* Fortalecimento do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
* Regulacdo da Seguranca de Barragens

*  Monitoramento Hidroldgico

* Uniformizagao Regulatéria do Saneamento Basico

* Planejamento e Informagdes dos Recursos Hidricos

* Regulacdo dos Recursos Hidricos

Macroprocessos gerenciais

* Processo Decisorio

* Gestdo Estratégica

* Conformidade Legal e Operacional
* Relagdes Institucionais

Macroprocessos de suporte

* Gestdo de Tecnologia da Informacao
* Gestdo de Pessoas

* Gestdo de Documentos e Publicagdes
* Administracao e Finangas

Valores publicos

Os valores publicos da ANA sintetizam os produtos e resultados gerados, preservados ou entregues
pelas atividades da organizacdao que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou
demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns
grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos publicos.

Os valores publicos da ANA s3o:

* Servicos, dados e informacdes hidrometeorolégicas integrados, confidveis e acessiveis aos
usuarios

* Ambiente regulatério adequado, seguro e estdvel, para a promoc¢ao da universalizagdo do
saneamento basico

* Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos descentralizado, forte e
participativo

* Barragens de usos multiplos em condi¢des adequadas de seguranca

* Riscos e impactos de secas e cheias reduzidos

* Garantia dos usos multiplos da dgua
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Agenda Regulatoria 2025-2026

A Agenda Regulatéria da ANA para o biénio 2025-2026, aprovada pela Resolugao ANA n2 227, de 10
de dezembro de 2024, contém 35 itens, dos quais 25 serdo concluidos até dezembro de 2026 e dez
serdo iniciados neste biénio e concluidos apds dezembro de 2026. A presenca de diversos temas
relacionados a normas de referéncia do saneamento basico reflete o Marco Legal do Saneamento
Basico aprovado em 2020, que inseriu esta atividade no rol de competéncias da ANA.

Estd prevista uma revisdo da Agenda Regulatéria para dezembro de 2025.

As proximas paginas apresentam os itens da Agenda Regulatéria 2025-2026, agrupados por
macrotemas e temas.
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Plano de Gestao Anual 2025 . WANA
Instrumentos Estratégicos da ANA R
Agenda Regulatéria

Atualizar, simplificar e consolidar os normativos relativos aos
141 procedimentos de Declaragdo de Reserva de Disponibilidade Hidrica 2°%2025
(DRDH)

Aprimorar a Resolugdo ANA n° 436, de 2013, que estabelece

1.2 procedimentos e diretrizes gerais para delegar competéncia para emisséo de 2°/2026
» outorga preventiva e do direito de uso de recursos hidricos de dominio da
Unido

Regulacao de 1.3 Regulamentar a outorga de barragens de usos miltiplos - exceto 209096
Recursos Hidricos alvs

Revisar e atualizar a Resolugdo Conjunta n° 73, de 2019, que dispde
sobre o marco regulatério para a gestdo do sistema Armando Ribeiro  2°9/2026
Gongalves-Mendubim

Estabelecer critérios para a compatibilizagcdo do uso da dgua no
setor hidrelétrico com os demais setores usudrios de recursos hidricos 192028
localizados a montante dos aproveitamentos hidrelétricos

Alocagao integrada
rio/aquifero na bacia Estabelecer diretrizes para o marco regulatério integrado da bacia
do rio Carinhanha 2 do rio Carinhanha (MG/BA)

(MG/BA)

Estabelecer condigdes de operagdo dos reservatérios das usinas
2 N 4 hidrelétricas do sistema hidrico do rio Parand (Jupid e Porto
Condigoes de Definigio de Primavera)
= condi¢oes de operagao
Operaqao de de sistemas hidricos

Reservatorios prioritarios Estabelecer condi¢cbes de operagio dos reservatérios das usinas o
hidrelétricas do sistema hidrico do rio Pardo 2°/2026

3

- Estabelecer condi¢cdes, deveres e procedimentos para a instalagéo e
Monitoramento & operagdo de estagdes hidrolégicas visando ao monitoramento da 292025
. P . quantidade e qualidade de d&gua dos corpos hidricos por usudrios de
Hidrolégico recursos hidricos detentores de outorgas emitidas pela

Aperfeicoar os normativos relacionados a cobranga pelo uso de
recursos hidricos de dominio da Unido 2°/2025
Implementacdo da

Politica Nacional de
Recursos Hidricos

Cobranga pelo uso
de recursos hidricos
Reduzir a inadimpléncia junto a ANA em relagido a cobranga pelo
uso de recursos hidricos de dominio da Unido

Fiscalizat;io Procedimentos de Aprimorar o procedimento de fiscalizagdo da ANA, incluindo a

Fiscalizagdo dosimetria da multa

Regulamentar o modelo de regulacdo tarifiria do PISF -
Regulat;ﬁo de Regulagéo do . metodologia, estrutura, receita requerida, revisio e reajustes tarifarios
servigo de adugao

Servu;os de agua bruta
Regulamentar o acesso as dguas do PISF para o usudrio independente 1°/2026

R.egulagéo de Estabelecer critérios gerais para a regulagio de servigos publicos
servigos publicos de . de irrigagéo, se em regime de concessdo
irrigagdo
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Instrumentos Estratégicos da ANA e
Agenda Regulatoéria

Saneamento Governanga Estabelecer normativo para determinar requisitos de elegibilidade 1912026
. - de ERIs e estidgios de desenvolvimento para © programa
Basico Regulatéria Pré-Saneamento

Universalizagdo do
acesso ao
saneamento bdsico

Estabelecer norma de referéncia para reuso de efluente de esgoto
sanitdrio tratado

2°/2026

Atos normativos
procedimentais

Estabelecer o procedimento administrativo de agio arbitral 1°/2025

Estabelecer norma de referéncia sobre condi¢cbes para a
estruturagdo dos servigos publicos de drenagem e manejo de dguas 1°%/2025
pluviais

Estabelecer norma de referéncia para redugio progressiva e controle de
perdas de dgua 2°/2025

Estabelecer norma de referéncia sobre padres e indicadores 5
Quali dade da . operacionais para os servicos de manejo de residuos sélidos urbanos 2%/2025

prestacdo dos
servicos Estabelecer norma de referéncia sobre padrées e indicadores
¢ operacionais para os servicos de drenagem e manejo de &guas

pluviais urbanas

Estabelecer norma de referéncia sobre verificagio independente para
auxiliar as entidades reguladoras infranacionais na verificacio do 2°/2028
cumprimento das metas de universalizagio, mapeamento de ativos e outros
cumprimentos de itens contratuais

Estabelecer norma de referéncia sobre avaliagio de desempenho 3
da prestacio dos servigos de saneamento basico 2°/2028

Estabelecer norma de referéncia sobre os critérios para a
contabilidade regulatéria para os servigos de abastecimento de dgua  2°/2025

Regulagéo e esgotamento sanitério
Contabil

Estabelecer norma de referéncia sobre os critérios para a contabilidade -
regulatéria para os servigos de manejo de residuos sélidos urbanos 2°/2027

Estabelecer norma de referéncia sobre estrutura tarifaria para os "
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario 1°/2025

Estabelecer norma de referéncia sobre revisdo tarifaria de servigos 3
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio 2°/2025

Estabelecer norma de referéncia sobre estrutura tarifiria para a °
prestacao dos servigos de manejo de residuos sélidos urbanos 2°/2027

Regulacdo
Tarifaria

Estabelecer norma de referéncia sobre modelos de regulagio
tarifria para a prestag&o de servigos de drenagem e manejo de dguas  29/2027
pluviais urbanas

Estabelecer norma de referéncia sobre modelos de regulagio
tarifaria para a prestacio dos servigcos de manejo de residuos sélidos
urbanos

Estabelecer norma de referéncia para a padronizagio de
. » instrumentos negociais da prestagdo de servigos de abastecimento 292025
Padronizacgéao de 4gua e esgotamento sanitério
dos instrumentos
negodais Estabelecer norma de referéncia sobre matriz de riscos para
contratos de concessio para prestacio dos servicos de manejo de 2°/2027
residuos sélidos urbanos

Estabelecer norma de referéncia sobre regulagio de parceria 1912026
ops - iblico-privadas (PPPs) nos servigos de saneamento basico
Sustentabilidade penieeT e ¢

na prestacao de

serivo;os Estabelecer norma de referéncia sobre cobranca pela prestacdo
g dos servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas
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Objetivos Estratégicos

Resultados para a sociedade

1 — Prevenir e minimizar os impactos de secas e inundag¢des e promover

medidas de adaptacao as mudancgas climaticas

Promover a gestdo de riscos e crises decorrentes de eventos hidroldgicos criticos (secas e
inundacdes) e de acidentes que envolvem corpos hidricos, incluindo medidas de antecipagao,
preparacdo, mitigacdo dos impactos e adaptacdo as mudancas climaticas. Indicadores e metas

Indicador

Responsavel
Meta - 2023
Meta - 2024
Meta — 2025

Meta - 2026

Indicador

Responsavel
Meta - 2023
Meta - 2024
Meta - 2025

Meta - 2026

Numero de sistemas hidricos priorizados com condi¢es de operagao
definidas

SOE

1 Resultado - 2023 1
3 Resultado — 2024 2
4

5

[PPA] Percentual de municipios com mapas de vulnerabilidade a
inundacdo realizados

SOE

25% Resultado — 2023 Nado aferido !
50% Resultado — 2024 11%

75%

100%

! Atividade impactada pelo ataque cibernético ocorrido no segundo semestre de 2023, que impediu o acesso a
bases de dados e sistemas necessdrios para conclusdo das avaliagdes.
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[PPA] Percentual de municipios mapeados com indice de seguranca

Indicador
: hidrica as mudancas climaticas (ISH-MC) 2
Responsavel SHE
Meta - 2024 25% Resultado — 2024 25%

Meta — 2025 25% 34

Meta - 2026 25%

[PPA] Niumero de sistemas hidricos locais priorizados com regramento

LCIZE L] especial estabelecido/revisado *
Responsavel SRE
Meta - 2023 57 Resultado — 2023 48
Meta - 2024 58 Resultado — 2024 52

Meta — 2025 59

Meta — 2026 60

2 — Fomentar a cultura de seguranca de barragens por meio da regulacao,

coordenacao e articulagao junto aos demais fiscalizadores

Regular e fiscalizar a seguran¢a das barragens sob competéncia da ANA e coordenar com as
demais entidades fiscalizadoras, nacionais e subnacionais, a implementacdo da Politica Nacional
de Seguranca de Barragens com o objetivo de prevenir incidentes e acidentes envolvendo estas
estruturas. Indicadores e metas

Percentual de barragens reguladas pela ANA classificadas quanto ao

Indicador
enguadramento na PNSB
Responsavel SRB
Meta — 2023 40% Resultado — 2023 21,5%

2 Indicador acrescentado em 2024.

3 Metas n3o cumulativas.

4 Originalmente, este indicador era medido em percentual. A mudanca para quantitativo foi realizada em 2024,
para comunicar o resultado com maior clareza.
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Meta - 2024 60% Resultado — 2024 24,1%

Meta - 2025 80%

Meta - 2026 100%

indicador Percentual de barragens, em nivel nacional, classificadas quanto ao
enquadramento na PNSB

Responsavel SRB

Meta — 2023 60% Resultado — 2023 46,5%

Meta - 2024 65% Resultado — 2024 47,6%

Meta - 2025 70%

Meta - 2026 75%

Indicador Quantidade de barragens fiscalizadas pela ANA com PSB elaborado

Responsavel SFI
Meta - 2023 75 Resultado — 2023 74
Meta — 2024 82 Resultado — 2024 82
Meta - 2025 86

Meta - 2026 90

Numero de barragens reguladas pela ANA com indice de completude

Indicador . .
nas faixas boa ou 6tima
Responsavel SRB
Meta - 2023 Linha de base Resultado — 2023 74

Meta - 2024 2065 Resultado — 2024 200

5> A meta originalmente pactuada era “Aumentar em 10% em relacio ao quantitativo do ano anterior”. A meta foi
repactuada em 2024.
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Meta - 2025 220

Meta - 2026 242

3 — Assegurar a disponibilidade de dgua em padrdes de quantidade e qualidade
adequados para seus multiplos usos por meio de uma gestao eficiente e integrada
Implementar acdes de gestdo e regulacdo a fim de otimizar os usos multiplos da agua,

observando a eficiéncia e a sustentabilidade, minimizando os riscos e ocorréncias de conflitos.

Indicadores e metas

Indicador [PPA] Percentual de pedidos de outorga com atos emitidos
Responsavel SRE
Meta - 2023 91% Resultado — 2023 99%
Meta - 2024 91% Resultado — 2024 78%

Meta — 2025 91%

Meta - 2026 91%

[PPA] Nivel de stress hidrico: proporc¢do das retiradas de dgua doce

Indicador em relacdo ao total dos recursos de dgua doce disponiveis - Nacional
6
Responsavel SHE
Meta - 2024 Até 2 Resultado — 2024 1,65

Meta — 2025 Até 2,04

Meta — 2026 Até 2,11

% Indicador acrescentado em 2024.
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4 — Promover a universalizacdao do acesso aos servigcos de saneamento basico
pela populagao brasileira

Editar normas de referéncia para a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico, com
vistas a assegurar a qualidade regulatéoria do setor, promover a seguranga juridica e a
universalizacdo dos servicos.

Indicadores e metas

[PPA] Percentual de adesdo das Entidades Reguladoras

Indicador Infranacionais as normas de referéncia
Responsavel SSB
Meta - 2023 20% Resultado — 2023 Ndo aferido ’
Meta - 2024 25% Resultado — 2024 0% 8

Meta - 2025 30%

Meta - 2026 35%

Processos internos

5 — Aprimorar a disponibilidade, qualidade e integracao dos dados e das

informacdes

Manter e aprimorar a coleta, o tratamento e a documentacdo dos dados e das informacées
produzidos e recebidos, investindo em tecnologia e governanca, comprometendo-se com a
forma, o conteudo, a disponibilidade e a integracdo para que as informacdes sejam Uteis a
gestdo e a sociedade. Indicadores e metas

70 resultado em 2023 n3o foi aferido pois a cobran¢a do cumprimento da NR 3 sé ocorrera a partir de 2025.
O atendimento a NR 2 foi realizado pontualmente em 2022.
8 Até outubro de 2024, n3o houve chamado para atendimento das NRs por parte das ERls.
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Quantidade de acessos aos dados e informagdes da ANA no SNIRH e

Indicador no Portal de Dados Abertos
Responsavel SHE, SGH e STI
Meta - 2023 Linha de base Resultado — 2023 Ndo aferido °
Meta - 2024 Linha de base Resultado — 2024 782.587
Meta - 2025 700.000
Meta — 2026 800.000
indicador Per(':entual de estacbes em operacdao na rede hidrometeoroldgica
nacional operando regularmente
Responsavel SGH

Meta — 2023 70% Resultado — 2023 83%

Meta — 2024 73% Resultado — 2024 90%
Meta — 2025 76%

Meta — 2026 80%

Quantidade de conjuntos de dados internalizados em repositorio

Indicador centralizado prdprio para gerenciar grandes volumes de dados *©
Responsavel STI
Meta - 2024 A definir Resultado — 2024 26
Meta — 2025 12 1112

Meta - 2026 12

° 0 incidente de seguranca cibernética impactou na verificacdo da quantidade de acessos a dados e informacdes
da ANA no SNIRH.

10 Indicador criado em 2024.

11 Meta n3o cumulativa.

2 Originalmente, este era um indicador de iniciativa estratégica. Em 2024, foi transformado em indicador
estratégico.
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Percentual de implementac¢do do programa de governancga de dados

Indicador -
Responsavel STI
Meta — 2023 80% Resultado — 2023 33%
Meta - 2024 20% Resultado — 2024 10%

Meta - 2025 20%

Meta - 2026 20%

6 — Fortalecer a imagem institucional da ANA gerando confianca e credibilidade

Estabelecer um didlogo com a sociedade, o sistema de recursos hidricos e o setor de
saneamento basico, usando linguagem simples, por meio de acbes fortes e coordenadas no
meio digital, bem como estabelecer pautas propositivas na imprensa, gerando credibilidade a
imagem institucional.

Indicadores e metas

Indicador Numero de pesquisas de imagem institucional
Responsavel ASCOM
Meta - 2023 Linha de base Resultado — 2023 1
Meta - 2024 1 Resultado — 2024 0
Meta - 2025 1

Meta - 2026 1

Percentual de engajamento nas plataformas digitais da ANA (portal e

Indicador .
redes sociais)

Responsavel ASCOM
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Meta - 2023 Linha de base Resultado — 2023 N3do aferido 13
Meta — 2024 70% Resultado — 2024 N3do aferido
Meta — 2025 70%

Meta — 2026 70%

Numero de pautas positivas inseridas em veiculos de grande circulacao

Indicador .
nacional

Responsavel ASCOM

Meta — 2023 12 Resultado — 2023 12

Meta — 2024 12 Resultado — 2024 12
Meta — 2025 12

Meta - 2026 12

Numero de eventos que tenham a ASCOM/ANA como protagonista no
SINGREH e setor de saneamento

Indicador
Responsavel ASCOM
Meta - 2023 8 Resultado — 2023 9
Meta - 2024 8 Resultado — 2024 8
Meta — 2025 8

Meta - 2026 8

7 — Aprimorar a experiéncia dos usuarios, facilitando e ampliando o acesso

aos servigos publicos oferecidos a sociedade por meio de canal digital

Digitalizar os servigos ofertados a sociedade, por meio de canal digital integrado, com o objetivo
de facilitar o acesso e aprimorar a experiéncia dos usudrios em relagdo aos servigos publicos

13 N3o foi possivel atualizar os dados de engajamento em plataformas digitais da ANA em razdo do ataque
cibernético.
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oferecidos pela Agéncia e pelos 6rgdos integrantes dos sistemas organicos que a ANA coordena.
Indicadores e metas

Indicador Quantidade de servigos digitalizados em canal digital integrado
Responsavel STI
Meta - 2023 104 Resultado — 2023 12

Ampliar em 20% os
Meta - 2024 servicos digitalizados em | Resultado — 2024 12
relagdo ao ano anterior

Meta — 2025 Ampliar em 20% os servicos digitalizados em relacdo ao ano anterior

Meta — 2026 Ampliar em 20% os servigos digitalizados em relagdo ao ano anterior

Indicador Quantidade de usuarios frequentes no canal digital integrado
Responsavel STI
Meta — 2023 Atingir 20.000 usuarios Resultado — 2023 954 15
Meta-2024 | 6.000 * Resultado — 2024 13.813
Meta — 2025 Ampli.ar em 20% o numero de usuarios frequentes em rela¢cdo ao ano
anterior
Meta — 2026 :\rr:(;::iiaorrem 20% o numero de usuarios frequentes em relacdo ao ano
Indicador Nota de satisfagdo do usuario em relagdo ao canal digital integrado
Responsavel STI
Meta — 2023 Nota 4,0 ou superior Resultado — 2023 4,3
Meta — 2024 Nota 4,2 ou superior Resultado — 2024 4,41

14 A meta originalmente pactuada era 20 servi¢os. A meta foi repactuada em 2023 em razdo do ataque cibernético.
15 A divulgac3o dos servicos foi prejudicada pelo ataque cibernético.

16 Meta originalmente pactuada era “Ampliar em 20% o numero de usudrios frequentes em relacdo ao ano
anterior”, porém foi alterada em razao do ataque cibernético.
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Meta — 2025 Nota 4,5 ou superior

Meta — 2026 Manter nota 4,5 ou superior

8 — Tornar mais eficientes os processos de trabalho que sustentam as
atividades da ANA

Aprimorar os processos de trabalho pela implementagdao de metodologias e tecnologias que
melhorem a satisfacdo do usudrio, o tempo de resposta ou reduzam o custo das atividades da
ANA.

Indicador e metas

Indicador Numero de processos aprimorados e digitalizados
Responsavel STI
Meta-2023 3 Resultado — 2023 3
Meta - 2024 3 Resultado — 2024 4

Meta — 2025 3

Meta - 2026 3

9 — Promover um ambiente regulatdrio favoravel ao desenvolvimento e
inovacao

Formular e utilizar instrumentos regulatérios inovadores, tais como regulacdo responsiva e
implementacdo de sandbox regulatdrio, e induzir outras entidades a utiliza-los visando facilitar
o desenvolvimento e a inovacdo tecnolégica no uso de recursos hidricos, na seguranca de
barragens e no setor de saneamento.

Indicador e metas

Indicador Numero de iniciativas utilizando instrumentos regulatérios inovadores
Responsavel SFI
Meta - 2023 1 Resultado — 2023 0
Meta-2024 1 Resultado — 2024 0
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Meta - 2025 1

Meta - 2026 1

10 — Buscar a gestao integrada e participativa de recursos hidricos em areas
prioritarias

Implementar instrumentos de gestdo integrada e participativa, regras especificas de uso da agua
e outras acOes estratégicas em dareas prioritarias de acordo com as proposi¢cdes do mapa de

gestdo, dos sistemas hidricos locais e das areas de interesse para operacao de reservatorios e
recursos hidricos.

Indicador e metas

Percentual de implementagao dos planos de a¢ao para as bacias

Indicador L
prioritarias
Responsavel SPP
Meta - 2023 Planos atualizados Resultado — 2023 N3o aferido 17
Meta - 2024 40% Resultado — 2024 0%

Meta - 2025 40%

Meta - 2026 A definir

11 — Contribuir para a sustentabilidade financeira de infraestruturas hidricas

Formular e propor mecanismos para garantir a sustentabilidade financeira da operacao,
manutencdo e seguranca das infraestruturas hidricas.

Indicadores e metas

. NUmero de  estudos/atos regulatérios Para ~promover a
Indicador - . .
sustentabilidade financeira
Responsavel SRB
Meta - 2023 2 Resultado — 2023 1

17 0s planos de acdo para as bacias prioritarias estavam em atualiza¢cio em 2023.
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Meta — 2024 1 Resultado — 2024 1
Meta — 2025 1

Meta - 2026 1

12 — Fortalecer o SINGREH considerando as diversidades regionais

Coordenar, estabelecer e implementar estratégias voltadas ao fortalecimento institucional e a
sustentabilidade financeira dos entes do SINGREH, por meio de apoio técnico, capacitagdo e
compartilhamento de informacgdes, consideradas as diversidades regionais.

Indicadores e metas

[PPA] Ndmero iz 3acias interestaduais com a cobranga
Indicador .
implementada 18
Responsavel SAS
Meta — 2024 7 Resultado — 2024 7

Meta - 2025 8

Meta - 2026 9

Percentual de entidades delegatarias de fun¢des de agéncia de agua com

Indicador nota geral superior a 9 na avaliacao anual feita pela CAV
Responsavel SAS

Meta - 2023 100% Resultado — 2023 80%

Meta - 2024 100% Resultado — 2024 80%

Meta — 2025 100%

Meta — 2026 100%

18 Indicador acrescentado em 2024.
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Numero de unidades da federacdo que assinam o contrato do 32 ciclo do

Indicador ¢ 0GESTAO
Responsavel SAS
Meta - 2023 18 Resultado - 2023 14
Meta-2024 23 Resultado — 2024 18

Meta - 2025 27

Meta - 2026 27

13 — Aprimorar o modelo de regulagdao com vistas a qualidade e seguranca

dos servicos

Realizar a regulagdo dos servigos publicos de irrigacdo, em regime de concessao, e de adugao de
agua bruta, incorporando inovagdes e buscando garantir a sustentabilidade financeira, a
qgualidade e a seguranca dos servicos.

Indicador e metas

Percentual do volume de dgua fornecida em relagdo ao planejado nos

Indicador servigcos regulados
Responsavel SFI
Meta-2023 70% Resultado — 2023 91%
Meta-2024 75% Resultado — 2024 64%

Meta - 2025 80%

Meta-2026  85%

14 — Promover a gestao e regulacdo de recursos hidricos, seguranca de

barragens e a harmonizacao regulatoéria para o setor de saneamento basico

Realizar de forma integrada a gestdo participativa e a regulacdo dos usos multiplos de recursos
hidricos visando assegurar a geracao atual e as futuras a necessaria disponibilidade de dgua, em
padroes de qualidade adequados aos usos multiplos, incorporando inovagdes de procedimentos
e de tecnologia da informacdo. Editar normas de referéncia que busquem a harmonizacdo
regulatéria do saneamento bdsico, considerando as diferencas regionais e a adocdo pelas

QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO 35



Plano de Gestao Anual 2025

entidades reguladoras infranacionais gerando seguranca juridica e estabilidade regulatéria para
fins da universalizacdo dos servicos. Regular a seguranca das barragens de usos multiplos e
implementar o SNISB, elaborar o RSB e promover a articulagao institucional entre os 6rgaos
fiscalizadores de barragens.

Indicadores e metas

[PPA] Numero de pessoas capacitadas na gestdo e regulagao de recursos

Indicador hidricos, no saneamento bdsico e na seguranca de barragens
Responsavel SAS
Meta — 2023 15.000 Resultado — 2023 29.354
Meta-2024  20.000 Resultado — 2024 3.434

Meta - 2025 25.000

Meta - 2026 30.000

Aprendizado e crescimento

15 — Aperfeicoar o sistema de governanca, buscando beneficios efetivos a

sociedade

Institucionalizar os comités temdaticos que compordo o sistema, aprimorar a politica de
governanga e desenvolver medidas com vistas ao fortalecimento da lideranga, da estratégia e
dos controles para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, incluindo a¢des preventivas que
promovam a integridade.

Indicador e metas

Indicador iESGo/TCU™
Responsavel ASGOV
Meta - 2023 76% Resultado — 2023 N3o aferido 2°

Meta - 2024 Nao se aplica Resultado — 2024 60,2% 2122

19 0 iESGo foi estabelecido pelo TCU para medicdo da governanca, gestdo e sustentabilidade ambiental e social. Ele
substitui o indice de Governanga e Gestdo — GG, também do TCU, que foi utilizado como indicador estratégico para
este objetivo até o final de 2023.

20 N3o houve avaliagdo pelo TCU em 2023.

21 A avaliag3o prevista para 2023 foi realizada pelo TCU em 2024.

22 préximo resultado tem divulgagdo prevista para o 12 semestre de 2025.

QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO 36



Plano de Gestao Anual 2025

69%

N3o se aplica

Percentual de processos sem alteracdo no TR (apds a data da formalizagado

Meta-2025 75%
Meta-2026  85%
Indicador iGOVSISP
Responsavel STI
Meta-2023 69% Resultado — 2023
Meta - 2024 N3o se aplica Resultado — 2024
Meta-2025 71%
Meta—-2026 A definir
Indicador até a assinatura do contrato) 2
Responsavel STI
Meta-2024 60% Meta - 2024
Meta - 2025 70%
Meta - 2026 80%
Indicador Percentual de execugdao do PCA 4
Responsavel STI
Meta-2024  40% Meta - 2024
Meta - 2025 50%
Meta-2026  60%

2 Indicador acrescentado em 2024.
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Percentual de satisfagdo com os mecanismos de execugao de gestdo dos

Indicador
contratos »
Responsavel STI
Meta — 2024 40% Meta — 2024 N3o aferido

Meta - 2025 50%

Meta - 2026 60%

16 — Fomentar a cultura da gestao de riscos, de integridade, da seguranca da

informacao e protecao de dados

Promover a¢des continuas de conscientizacao e sensibilizacdo voltadas ao desenvolvimento de
habilidades em gestao de riscos, integridade, seguranca da informacdo e protecado de dados.

Indicador e metas

AcgOes de conscientizacdo em gestao de riscos, de integridade e de
seguranca da informacao ¢

Indicador
Responsaveis ASGOV, COR, AUD e STI
Meta — 2024 Linha de base Resultado — 2024 6
Meta — 2025 Aumentar 10% em relagao a 2024

Meta - 2026 Aumentar 10% em relagao a 2025

% Indicador acrescentado em 2024. 2°

Indicador acrescentado em 2024.

%6 O indicador originalmente pactuado era “indice de conscientizacdo em gestdo de riscos, de integridade e da
seguranga da informacdo”. Ele foi reformulado em 2024, em razdo de dificuldades técnicas para sua mensuragao.

17 — Prover infraestrutura tecnoldgica e suporte logistico de alto desempenho

Garantir infraestrutura logistica, de tecnologia da informacdo e comunicacdo suficientes para
atender as necessidades estratégicas definidas como prioridades para possibilitar maior
eficiéncia e eficacia aos processos internos da ANA.

Indicador e metas

Indicador Satisfacdao do usuario
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Responsavel STI
Meta - 2023 40% 24 Resultado — 2023 91,27%
Meta - 2024 45% Resultado — 2024 95%

Meta — 2025 50%

Meta - 2026 55%

indicador Percentual de Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do Comunicacao €
provida — Alta Prioridade 28
Responsavel STI
Meta — 2023 70% Resultado — 2023 43%
Meta - 2024 70% Resultado — 2024 95%
Meta - 2025 70%
Meta — 2026 70%
indicador Percentual de Infraestrutura de Tecnologia da Informa¢dao Comunicacdo €
provida - Média Prioridade %
Responsavel STI
Meta — 2024 50% Resultado — 2024 33,33%

Meta - 2025 50%

Meta-2026 50%

24 A meta originalmente pactuada para 2023 e para 2024 era 80%. A meta foi repactuada, em razdo do ataque
cibernético.

% Resultado do desmembramento do indicador “Infraestrutura de logistica, de tecnologia da informacdo e
comunicagdo provida”, com o objetivo de obter medidas mais precisas.

26 Resultado do desmembramento do indicador “Infraestrutura de logistica, de tecnologia da informacdo e
comunicagdo provida”, com o objetivo de obter medidas mais precisas
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Percentual de Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao

Indicador
! provida — Baixa Prioridade %’
Responsavel STI
Meta-2024 40% Resultado — 2024 20%

Meta-2025 40%

Meta—-2026 40%

Indicador Percentual de Infraestrutura logistica provida
Responsavel SAF
Meta - 2024 70% Resultado — 2024 91,6%

Meta - 2025 70%

Meta-2026 70%

18 — Executar eficientemente os recursos e esforcos institucionais voltados
as acoes prioritarias
Otimizar a execucdo dos recursos orcamentarios e financeiros, por meio do planejamento de

priorizacdo de projetos, da melhoria do processo de sele¢cdo e contratacao de bens e servicos,
da utilizacdo de banco de projetos (oportunidades) e coleta sistematizada de informacdes.

Indicadores e metas

Indicador Contratagbes do PCA

Responsaveis SAF e ASGOV

27 Resultado do desmembramento do indicador “Infraestrutura de logistica, de tecnologia da informacdo e
comunicagdo provida”, com o objetivo de obter medidas mais precisas
28 Resultado do desmembramento do indicador “Infraestrutura de logistica, de tecnologia da informacdo e
comunicagdo provida”, com o objetivo de obter medidas mais precisas
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Executar, no minimo, 80%
das contratacdes previstas

Meta - 2023 i Resultado — 2023  N3o aferido 2°
até outubro do ano
corrente
Executar, no minimo, 80%
das contratagdes previstas
Meta—2024 - coesp Resultado — 2024  41%
até outubro do ano
corrente
Executar, no minimo, 80% das contratagdes previstas até outubro do ano
Meta - 2025
corrente
Executar, no minimo, 80% das contratagdes previstas até outubro do ano
Meta - 2026
corrente
Indicador Execucdo orcamentdria financeira

Responsaveis SAF e ASGOV

Empenhar, no minimo,
90% da dotacao
Meta - 2023 disponibilizada pela SOF Resultado — 2023 96%
até outubro do exercicio
corrente

Empenhar, no minimo,
90% da dotacao
Meta - 2024 disponibilizada pela SOF Resultado — 2024 87%
até outubro do exercicio
corrente

Empenhar, no minimo, 90% da dotacdo disponibilizada pela SOF até

Meta — 2025 ..
outubro do exercicio corrente
Empenhar, no minimo, 90% da dotacdo disponibilizada pela SOF até
Meta — 2026 P " ° ¢ P P
outubro do exercicio corrente
Indicador Percentual de reduc¢do dos restos a pagar

Responsaveis SAF e ASGOV

29 Em 2023, houve alteracdo da estrutura organizacional da ANA e ataque cibernético, o que impediu a mensuracdo
do indicador.
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Reduzir em 5% os restos a
Meta — 2023 pagar em relacdo ao ano Resultado — 2023 10,82%
anterior

Reduzir em 5% os restos a
Meta - 2024 pagar em relagdo ao ano Resultado —2024 1,78%
anterior

Meta — 2025 Reduzir em 5% os restos a pagar em relagdo ao ano anterior

Meta - 2026 Reduzir em 5% os restos a pagar em relagdao ao ano anterior

Indicador iGovPessoas
Responsaveis SAF e ASGOV
Meta - 2023 0,62 Resultado — 2023 N3o aferido
Meta - 2024 0,72 Resultado — 2024 0,576
Meta-2025 0,82

Meta - 2026 0,82

19 — Promover a continua melhoria no ambiente organizacional

Desenvolver agdes que promovam o engajamento, a motivagao pessoal, o clima organizacional,
a melhoria do programa de gestdo e a qualidade de vida no trabalho.

Indicador e metas
Indicador indice de Satisfagdo das Pessoas

Responsaveis SAF e ASGOV

Realizar a pesquisa e
Meta - 2023 estabelecer a linha de Resultado — 2023 N3o aferido 3°
base

30 Houve decis3o por no realizar a pesquisa em func¢3o da perspectiva de transformac3o dos cargos previstos na
Lei n2 14.724/2021, alterada pela Lei n? 14.724/2023.
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Aumentar em 10% o
indice de satisfacio em | Resultado — 2024
relacdo ao ano anterior

Pesquisa nao
realizada

Meta - 2024
Meta — 2025
Meta - 2026

Aumentar em 20% o indice de satisfagdao em relagdo ao ano anterior

Aumentar em 25% o indice de satisfagao em relagdo ao ano anterior

20 — Implantar a gestao estratégica de pessoas

Aperfeicoar o desenvolvimento de liderancas e talentos, instituindo ferramentas de
reconhecimento, promoc¢do, remogao e aprimoramento da forca de trabalho, com vistas a
adequada alocacdo de pessoal de forma a compatibilizar competéncias e quantitativos
suficientes para garantir o atendimento as demandas institucionais.

Indicador e metas

Indicador
Responsaveis
Meta - 2023
Meta - 2024
Meta - 2025
Meta - 2026

iGestPessoas/TCU

SAF e ASGOV

0,46 Resultado — 2023 N&o aferido 3!
0,56 Resultado — 2024 0,907

0,66

0,76

31 Em 2023, o TCU n3o realizou a aplica¢do do questiondrio iGG, do qual o iGestPessoas faz parte. Em 2024, 0 iGG
foi substituido pelo iESGo e o indicador iGestPessoas foi mantido.
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Monitoramento e avalia¢ao do PGA 2025

O monitoramento das ag¢des elencadas neste plano serd feito por meio de registro dos
indicadores correspondentes pelos responsaveis pelas iniciativas estratégicas e pelos processos
e operagdes continuadas. A frequéncia serd mensal para itens de prioridade alta, trimestral para
prioridade média e semestral para prioridade baixa. Esta rotina permitird o acompanhamento
do avanco das metas e entregas pactuadas.

O progresso do PGA esta disponivel para acesso de toda a ANA, em painel analitico interno, bem
como para o publico externo no link abaixo:

Ademais, o PGA serd avaliado durante as Reunides de Avaliacdo da Estratégia — RAE, com a
participacdo dos Diretores e gestores maximos das unidades organizacionais da ANA, com
frequéncia dependente do nivel de prioridade do item.

Cabe a Assessoria Especial de Governangca — ASGOV a implementacdo da agenda de
monitoramento e avaliacdo do PGA.
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Or¢amento estimado

O PLOA 2025 foi elaborado contemplando a alocagdao de recursos orcamentdrios a serem
destinados ao pagamento da implementacdo da PNRH e do SINGREH, da melhoria da qualidade
regulatdria do setor de saneamento e das despesas de administragdo. Os recursos alocados na
proposta, com as destinagGes elencadas, compdem o rol de despesas primarias discricionarias
da Agéncia e estdo organizados por acdo orcamentdria.

Na acdo de Administracdo da Unidade (codigo da acdo: 2000) destacam-se as atividades
relacionadas aos gastos com apoio administrativo, servigos de vigilancia, limpeza e copeiragem,
fornecimento de energia elétrica, manutencdo predial e didrias e passagens aéreas. Ja a acao
de Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-moradia a Agentes Publicos contempla,
exclusivamente, as dotagGes a serem pagas aos servidores que fazem jus ao auxilio-moradia.

A acdo de Implementacdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos (cédigo da a¢do: 20WI)
retne o maior volume de recursos das despesas primarias discricionarias da ANA e compreende
a programacao para o desenvolvimento de projetos e atividades relacionados ao gerenciamento
do SNIRH (Sistema Nacional de Informag¢des Sobre Recursos Hidricos) e do SNISB (Sistema
Nacional de Informacdes sobre Seguranca de Barragens). Além disso, as dotaces desta acdo
sdo destinadas ao apoio aos comités, agéncias de bacia hidrografica e 6rgaos gestores estaduais,
a capacitacdo para a gestdo de recursos hidricos e a elaboracdo e implementacdo de estudos,
planos, programas e projetos com vistas a seguranca e gestao integrada de recursos hidricos.
Compreendem ainda as atividades e projetos da acao de Implementacao da Politica Nacional de
Recursos Hidricos a gestdo da Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade da Agua, a
elaborac¢ao de estudos hidricos e socioecondémicos além da comunicac¢do da gestao dos recursos
hidricos e das cooperacGes internacionais estabelecidas.

Na acdo de Operacdo da Rede Hidrometeoroldgica (cddigo da acdo: 2378) estdo programados
projetos e atividades voltados a coleta, analise e armazenamento de dados sobre os recursos
hidricos do Brasil, constituindo uma fonte robusta de informag¢des para atendimento as
demandas da Unido e dos Estados na gestdo dos recursos hidricos.

J4 na acdo Regulacdo e Fiscalizacdo dos Usos de Recursos Hidricos, dos Servicos de Irrigacdo e
Aducdo de Agua Bruta e da Seguranca de Barragens (cddigo da acdo: 4926) estdo contempladas
as programacoes voltadas servicos de apoio a Regulacdo e Fiscalizacao dos Usos de Recursos
Hidricos, dos Servicos de Irrigacdo e Aducdo de Agua Bruta, utilizacdo de novas tecnologias para
monitoramento remoto de usudrios e apoio a fiscalizagdo, inclusive em campo, Regulacdo e
Fiscalizacdo da Seguranca de Barragem e a Regulacdo do Projeto de Integracdo do Rio Sdo
Francisco — PISF.

Por fim, a acdo Melhoria da Qualidade Regulatéria do Setor de Saneamento (cddigo da acdo:
219R) prevé as programacées que buscam viabilizar a elaboracdo de normas de referéncias
previstas na Agenda Regulatéria do Saneamento/ANA, além da capacitacdo em regulacdo de
saneamento.
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A tabela a seguir demonstra a alocagao das programacdes or¢amentdrias da ANA por a¢ao:

2000 Administra¢do da Unidade 1000 e 1071 43.486.044 21,0%

216H Ajuda de ’Cu'sto para moradia ou Auxilio Moradia a 1000 272.676 0,1%
Agentes Publicos
Implementagdo da Politica Nacional de Recursos

20WI Hidricos 1071 91.714.876 44,3%

2378 Operagdo da Rede Hidrometeoroldgica 1071 61.611.733 29,7%
Regulacdo e Fiscalizagdo dos Usos de Recursos Hidricos,
dos Servigos de Irrigagao e Aducao de

4926 < 1052 e 1071 4.977.982 2,4%
Agua Bruta e da Seguranga de Barragens

219R Melhoria da Qualidade Regulatéria do Setor de 1000 5.064.763 2.4%
Saneamento
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Anexo - Iniciativas Estratégicas & Processos e Operag¢des Continuadas

Prioridade alta — indicador informado mensalmente

Contrato de Comunicag¢do Corporativa Contrato de Comunicagao Corporativa Assinado ASCOM
Contrato de Nova Empresa de Eventos Contrato de Nova Empresa de Eventos Assinado ASCOM
Implementagdo da gestdo de riscos Metodologia publicada ASGOV
Melhoria do iESGo TCU indice iESGo = 75% ASGOV
Criacdo da Lei da fonte 183 100% de desempenho do projeto ASPAR

Garantia e ampliagdo do uso dos recursos da
CFURH, por meio da criagdo da lei da Fonte

o .
183 e da alteracio da Lei 9.648/98 100% de desempenho do projeto ASPAR
Instituicdo do Sistema de Monitoramento das

Intervengdes Regulatérias da ANA Sistema de Monitoramento instituido ASREG

100% dos servidores com participagdao ativa nas

Aprimoramento da gestdao do Programa de medidas preventivas de integridade

. . . COR
Integridade desenvolvidas no Plano de Integridade
Aprimoramento do sistema de arrecadagdo e
cobranga Sistema de arrecadagdo e cobranga aprimorado SAF
Migragao SIADS 100% de cumprimento do cronograma no prazo SAF
[PPA] Ampliagdo da cobranga pelo uso de recursos 8 bacias interestaduais com a
hidricos nas bacias interestaduais cobranga implementada SAS

[PPA] Implantagao do  Programa de

Consolidac3o do Pacto Nacional pela Gestdo das | 27 unidades da federagdo com contrato do Programa

Aguas em todas as unidades da federagio de Consolidagdo do Pacto Nacional pela Gestdo das | SAS
Aguas assinado com a ANA

[PPA] Ampliagdo da cobranga pelo uso de recursos
hidricos nos estados da federagao 8 estados com cobranga implementada SAS

100% de execugdo do(s) contrato(s) balizador(es) da
Implementa¢do da regulagdo responsiva nos  implementacdo da regulacio responsiva nas
processos de fiscalizagdo da ANA atividades de fiscalizagdo
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Novo Sistema de Dados Hidroldgicos (novo Hidro) = 25% de substituicdo de sistemas obsoletos por novas
solugGes SGH

[PPA] Mapeamento do novo risco de eventos
extremos de precipitacdo (curvas IDFs) devido as
mudangas climaticas para drenagem urbana dos
municipios brasileiros

25% de municipios mapeados com o risco de eventos
extremos de precipitagdo (curvas IDFs) devido as | SHE
mudangas climaticas

Aprimoramento da experiéncia do usuario do 20% da iniciativa de aprimoramento do SNIRH
SNIRH concluidos SHE

Relatério Conjuntura Pleno 2025 Relatério Conjuntura Pleno 2025 publicado SHE

[PPA] Atualizagdo do Atlas de Vulnerabilidade a 25% de municipios com estudos de vulnerabilidade
Inundagdes e apoio as sang¢des que visem a gestdo = realizados, considerando-se a lista inicial proposta = SOE
de riscos de inundagées para estudos de dados de desastres e hidroldgicos

3 unidades da federagdo com salas de situagdo
integradas a sala de situagdo da ANA para a gestdo | SOE
de risco de eventos hidroldgicos criticos

[PPA] Institui¢do do Programa Salas de
Situacao

[PPA] Aprimoramento do Programa Monitor de 3 estados com Planos de Contingéncia vinculados @ SOE

Secas aos gatilhos (graus de severidade) do Mapa do
Monitor

Pacto pela Governanca da Agua 5 acOes de integracao apoiadas SPP
1 Plano  Integrado de

Recursos Hidricos elaborado, em

Planos Integrados de Recursos Hidricos . SPP
conformidade com o PNRH 20222041

[PPA] Implementacdo de agdes de conservagdo de | 500 areas beneficiadas pelo programa SPP

4gua e solo — Programa Produtor de Agua

Avaliagdo do CERTOH 1 relatdrio de avaliagdo concluido SRB

[PPA] Enquadramento de barragens 440 barragens reguladas pela ANA verificadas quanto | SRB

reguladas pela ANA visando a adequac¢do a PNSB | ao enquadramento na PNSB
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30% de implementagdo da Plataforma Aguas Brasil
Aperfeicoamento do sistema de outorga SRE

Monitoramento da comprova¢do da adogao das

normas de referéncia 6 normas monitoradas SSB
Fomento a cultura de seguranga
da informagdo 100% de cumprimento do cronograma no prazo STI

Implementagao do Programa de Governanga de

Dados 100% de cumprimento do cronograma no prazo STI
Instituicao e aprimoramento dos
mecanismos de governanca e gestdo de TIC 100% de cumprimento do cronograma no prazo STI

Promogao da inovagao por meio de solugées
tecnoldgicas 100% de cumprimento do cronograma no prazo STI

Solugdes digitais de seguranca de barragens e
saneamento basico 100% de cumprimento do cronograma no prazo STI

Empenhar no minimo 90% da dotagdo

Gestdo orgamentaria disponibilizada ASGOV
Mapeamento e melhoria de 4 processos estratégicos redesenhados e
processos estratégicos implementados ASGOV

Acompanhamento junto as Casas do Congresso de
todas as proposicoes legislativas que tenham
impacto na ANA e na Politica Nacional de Recursos

(6, e, e A 400 proposigdes cadastradas ASPAR
Sdlidos e Seguranga de Barragem

Descontingenciamento da Fonte 183 na LDO Percentual de alteragdo da LDO ASPAR
Implementagdo de mecanismo autonomo de | 90% de efetividade e
monitoramento da base de dados da Ouvidoria celeridade do atendimento | OUV
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Visitas  técnicas com vistas a 20% de satisfagdo do usudrio em decorréncia
elaboragdo/atualizagdo de Manual de Perguntas e da diminuicdo percentual das demandas ouv
Respostas
[PNRH] Fomento a agdes de ensino, pesquisa e
extensdao por meio de programas especificos
aplicados 3 gestio e regulagio de recursos hidricos, | 100 alunos formados em programas de pos- SAS
ciéncias ambientais e seguranca de barragens graduagdo apoiados pela ANA
[PPA] Capacitagao em gestdo e regulagdo de recursos
hidricos desenvolvida em ambito 15.000 pessoas capacitadas em gestdo e SAS
nacional, estadual e por bacia regulacdo de recursos hidricos
[PPA] Capacitagdo em gestio e regulacio do
saneamento desenvolvidos em ambito 2.400 pessoas capacitadas em gestdo e SAS
nacional, estadual e por bacia regulacdao do saneamento
[PPA] Capacitagio em regulacdo de seguranca de
barragens desenvolvida em 4ambito nacional, | 2.600 pessoas capacitadas em regulagdo de SAS
estadual e por bacia seguranca de barragens
Garantia de repasse da totalidade dos valores
arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos = 100% de repasse dos valores arrecadados com
hidricos 3s entidades delegatérias de funcdes de 2 cobranca pelo uso de recursos hidricos as SAS
agéncias de 4gua, conforme a Lei n2 10.881/2004 entidades delegatarias de funcbes de agéncias
de 4dgua
6 bacias hidrograficas com calculo de
Geragiio anual  de cobranca nas cobranga.reallzado segundo p~roced|mento: A
bacias interestaduais estabelecidos pela Resolugdo ANA n?2
124/2019
[PPA] Monitoramento e fiscalizacdo 86 barragens fiscalizadas pela ANA com
de barragens pela ANA PSB elaborado SFI
[PPA] Monitoramento e fiscalizagdo do uso de 700 usos de recursos hidricos monitorados
recursos hidricos pela ANA em bacias hidrograficas prioritdrias SFI
12 Listagem de Recolhimento de Documentos para o | Listagem de recolhimento apresentada ao
Arquivo Nacional Arquivo Nacional SGE
100% da documentagdo eliminada conforme
Eliminagdo de documentos no Préton por meio de | Listagem de Eliminagdo de Documentos SGE

forga-tarefa
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Reorganizagdo da disposigao fisica de todo o acervo
da ANA sob custddia do Arquivo Central

[PPA] Disponibilizacdo de dados de monitoramento
da qualidade de aguas superficiais

Atualizacdo da disponibilidade hidrica das bacias
hidrograficas do rio Sdo Francisco e do rio Paranaiba
na BHO

Gestdo da informagao do SNIRH

[PPA] Disponibilizagdo de dados de monitoramento
de dguas subterraneas

Calculo da tarifa anual do PISF

Plano de Gestao Anual do PISF
Relatério de seguranga de barragens

[PPA] Efetivacao do direito ao uso de recursos
hidricos

[PPA] Efetivagao do direito ao uso de recursos
hidricos

Normas de referéncia para o saneamento basico

Gestdo e governanga de TIC

Gestdo e governanga de TIC

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

100% do acervo reorganizado

Estacdes da Rede Nacional de Qualidade da
Agua pactuada com os Estados implantadas
com disponibilizagdo regular de dados na
proporgdo de 0,8

Atualizacdo da disponibilidade hidrica das
bacias hidrograficas do rio Sdo Francisco e do
rio Paranaiba

30% de publicagdes, bases de dados e dados
espaciais inseridos no Portal de Metadados e
no SNIRH

Estacbes piezométricas implantadas com
disponibilizagdo regular de dados na
proporg¢do de 10

Resolugdo estabelecendo a tarifa anual para
aducdo de agua bruta do PISF publicada

Publicagdo de Resolugdo contendo o Plano de
Gestdo Anual do PISF

Relatério publicado

80% de pedidos de outorga com atos
emitidos

10% de pedidos de regularizagdo sem analise
concluida no prazo legal

4 normas de referéncia encaminhadas até a
etapa de consulta publica ou audiéncia
publica

indice de maturidade em governanga em
tecnologia da informagdo do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (iGovSISP) com nota 0,7

indice de governanca e gestdo de tecnologia
da informagdo e de segurancga da informagdo
(iGovTI TCU) com nota 77

SGE

SGH

SHE

SHE

SPP

SRB

SRB

SRB

SRE

SRE

SSB

STI

STI
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Gestdo da seguranga da informagao

Processo de Seguranga da Informacgdo (ISEG do
PPSI) 73

STI

Prioridade média — indicador informado trimestralmente 32

Acompanhamento de Memorandos de
Entendimento 4 atividades executadas ASINT
Acompanhamento de projetos bilaterais 8 atividades executadas ASINT
Novo Projeto de Cooperagao Sul-Sul 10 atividades executadas ASINT
Aprimoramento do processo de captagdo e | 30% de redugdo de tempo de atendimento da
distribuicdo das demandas de Ouvidoria demanda ouv
Reforgo positivo quanto ao uso dos canais de 30% de aumento de acessos e utilizagdo da
comunicag¢do da Ouvidoria com a sociedade plataforma Fala.BR frente aos demais canais ouv
Implementa¢do de agbes de divulgacdo das | 90% das agdes e divulgaces publicadas em sitio
estatisticas da LAI eletrénico ouv
Acoes voltadas ao desenvolvimento da ciéncia,
tecno'ogia e inova;ﬁo por meio de programas 27 estados ampliados com rede de universidades
estruturados e em rede de pésgraduacio do ProfAgua com a oferta de vagas anuais de SAS
(especializacio, mestrado e doutorado) mestrado profissional em gestdo e regulagdo de

saneamento

1 documento elaborado para implementagdo da
Captagdo de recursos pela ANA para | estrutura para captagdo de recursos externos pela SAS
financiamento do SINGREH ANA
Fortalecimento da gestdo dos recursos hidricos =1 bacia hidrografica interestadual com arranjo
nas bacias hidrograficas interestaduais e | institucional aprimorado, contemplando comité de
aprimoramento dos arranjos institucionais com | bacia hidrografica instalado e contratualizagdes SAS
vistas a descentralizacdo e a participagao com entidades delegatarias com fungdes de

agéncia de agua
Fortalecimento da gestdo dos recursos hidricos
nas bacias hidrograficas interestaduais e | 1 termo de referéncia de estudo que subsidie a
aprimoramento dos arranjos institucionais com | elaboracdo de norma com diretrizes para SAS

vistas a descentralizacdo e participagao

32 Em margo, junho, setembro e dezembro.

implementacdo de alternativas de arranjos
institucionais no territério brasileiro
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1 estudo técnico elaborado para o desenvolvimento
metodoldgico e a proposi¢gdo de normativos para o

Estudo técnico acerca do valor econdmico da ; )
aprimoramento dos instrumentos de cobranga pelo | SAS

agua
uso da agua
Incorporagdo de novos métodos e tecnologias nos
processos e nas atividades de fiscalizagdo da ANA 100% de produtos recebidos e aprovados SEI
Proposta de gestao de contetdos
informacionais da ANA Proposta entregue no prazo SGE
Proposta de implantacdo do Repositério
Arquivistico Digital Confidvel — RDC-Arq para | roposta entregue no prazo SGE

preservar o acesso de longo prazo a contetido

digital confiavel, auténtico e seguro

Otimizagdo da rede hidrometeorolégica de SGH
responsabilidade da ANA 40% da rede hidrometeoroldgica otimizada
Estudo setorial de esgotamento sanitario Estudo realizado e publicado SHE

Metodologia para incorpora¢do da dimensdo de
mudanga climatica ao ISH municipalizado 1 nota técnica com metodologia elaborada SHE

Propostas de enquadramento das bacias do | 3 bacias com proposta de alternativas de
Paraiba do Sul, Paranaiba e Verde Grande enquadramento SHE

32 edicdao do Relatério ODS 6 no Brasil: Visdo da
ANA dos Indicadores Relatério publicado SHE

Estabelecimento de condigdes de operagdo para | 2 sistemas hidricos ou reservatérios com condigGes
reservatorios e sistemas hidricos de operagdo definidas SOE

Gestdo integrada das aguas superficiais e

subterraneas 7 bacias elegiveis analisadas SPP
Gestdo de projetos em bacias
transfronteiricas 3 projetos elaborados e acompanhados SPP

Fortalecimento da integragao do SNISB com os

sistemas de gestdo de seguranga de barragens de

cada érgdo fiscalizador de seguranca de barragens | 6 OFSBs integrados com SNISB SRB
(OFSB)

Apoio a criagdo de féorum de articulagio com
6rgdos fiscalizadores de seguranca de barragens | 2 reunies com OFSBs para nivelamento e

. AL - SRB
(OFSBs) intercambio de boas praticas
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Edicdo de 1 procedimento geral para a definigdo de
Definicdo sobre regramentos especiais para regras especiais de uso da dgua em sistemas s
sistemas hidricos locais hidricos locais
Desenvolvimento de procedimentos,
metodologias, normas e instrumentos para
regulagio dos usos de recursos hidricos, | 4 procedimentos,  metodologias, SRE
considerando as especificidades dos setores normas e sistemas propostos
hidrodependentes

4 Acordos de Cooperagdo Técnica firmados entre
Integragdo de procedimentos e sistemas de ANA e~ Estados v'|sando aprlmc|>rar~nento € SRE
outorga com os Estados integragdo do,s p.rocedlmentos de regulagdo de usos

de recursos hidricos
Cursos de capacitacdo voltados para todos os
entes do setor de saneamento basico 1.000 pessoas capacitadas SSB

Interlocucdo e articulagao institucional

30 reunides presenciais ou virtuais realizadas
com agentes internos e externos

Organizagdo e apoio a representagdo da ANA em
missGes e eventos internacionais 40 notas de afastamento elaboradas ASINT
Aumento da qualidade

das Anadlises de Impacto 90% de qualidade das AIR ASREG
Regulatdrio
Expedi¢do de recomendagées as UORGs 4 recomendacGes emitidas COR
Elaboragdo de plano de agbes para a
implementagio de iniciativas de educagdo | 1 plano de acdo apoiado para a implementagao
ambiental e capacitagao em bacias = de iniciativas de educagdo ambiental e
compartilhadas, de forma integrada com a Unido, | Capacitacdo em bacias compartilhadas, de forma | SAS
estados e municipios (Agdo 1.4.2 do PNRH 2022- integrada coma
2040) Unido, estados e municipios
Fiscalizacdo do servigo de adugdo de dgua no PISF | 2 andlises do balango hidrico e dos limites do

PGA do PISF SFI

Mapeamento de areas irrigadas como suporte ao
cadastro e a regularizagdo do uso de recursos 2 mapeamentos de dreas irrigadas para SEI
hidricos atividades de cadastro georreferenciado
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2% de aumento do indice de maturidade em SGE
Adequacdo ao PPSI-SGD/MGI privacidade

Negociagdo com o Arquivo Nacional para
aprovagdo da nova versio do Cddigo de
Classificacdo e da Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos da Area-Fim da ANA

Nova versio do Cdédigo de Classificagdo de
Documentos e da Tabela de Temporalidade e SGE
Destinagdo de Documentos publicada

75% das estagbes do setor

Gestdo da Rede Hidrometeoroldgica Nacional elétrico transmitindo dados em tempo | SGH
real

Monitoramento dos indicadores do ODS 6: Agua 100%  dos indicadores previstos

Limpa e Saneamento pelas agéncias de custddia atualizados | SHE

40% dos dados do SNIRH atualizados e
disponiveis a sociedade no Portal de Dados

Plano de Dados Abertos SHE
Abertos da ANA

Avaliagdo de areas de recarga prioritaria em bacias | 1 bacia com dreas prioritarias de recarga

hidrograficas avaliada SPP

Reunides mensais de acompanhamento do PISF
12 reuniGes realizadas SRB
90% de sistemas hidricos locais com volume
observado acima do esperado em relagdo a

Alocacao . . P L. . ¢ SRE
quantidade de sistemas hidricos locais com
alocagdo de 4gua realizada no ano
99% de disponibilidade  de

Gestdo de infraestrutura de TI servigos e sistemas STI

Prioridade baixa — indicador informado semestralmente 33

Termo de Execugdo Descentralizada n2 5/ANA/2023

— Apoio a gestdo e ao monitoramento de recursos
hidricos nos paises da CPLP 3 atividades executadas ASINT

Programa de Qualidade Regulatéria da ANA —
Revisdo das Resolugées ANA n2 86/2018 e n2

75% de avango do projeto ASREG
102/2021

33 Em junho e dezembro.
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Construcdo de carpot fotovoltaico no
estacionamento do bloco M Realizar Ata de Registro de Pregos SAF
Exames médicos periddicos Exames médicos periddicos realizados SAF
1 documento elaborado para implementagdo da
Criacdo do Centro de Educagao e Capacitagdao da ANA ST €9 Ll e e © e paeinete SAS
da ANA
Diagndstico dos aspectos legais, administrativos e | 1 estudo de diagndstico elaborado sobre o
financeiros para fortalecer o apoio executivo aos | modelo atual de entidades delegatarias de
comités de bacias hidrograficas fungdo de agéncia da 4gua e identificagdo de | SAS
alternativas as agéncias de agua
Aprimoramento das capacidades dos Estados para a = 6 bolsistas contratados para atuar em 3 eixos do
gestdo dos recursos hidricos projeto SAS
2 indicadores de situagdo dos comités estaduais
definidos e 2 médulos do atualizados e médulos
Evolucio do Cadastro de Instincias Colegiadas — f:omplementares _ c’j_esem_’OlV'dOS ) e SAS
sistema CINCO implementados e 10 painéis de informagdo sobre
0s comités estaduais publicados
Fortalecimento da capacidade das entidades
delegatﬂanas de funcdes fe agenc’las. de agua !:ara 5 entidades delegatarias de funges de agéncia
execu;.ao . das f'ul:lgoes. tecnlco-t.axecutl.vas, de dgua com nota geral superior a 9 na avaliagdo | SAS
operacionais, administrativas e financeiras, anual feita pela CAV
previstas no ambito dos contratos de gestao
1 nota técnica com apresentagdo de indicadores
Estudo técnico sobre indicadores | socioecondmicos relativos ao uso da agua na SHE
socioecondmicos na agricultura irrigada agricultura irrigada
Manual operativo do banco de dados da base
nacional de referéncia de usos consuntivos — BD- Manual operativo do BD-Usos elaborado SHE
Usos
Langamento do Portal de
Portal de Estudos Econdmicos Estudos Econémicos SHE
Aperfeicoamento de ferramentas de Nova versdao do boletim diario de dados de
acompanhamento e avaliagdo de condices de acompanhamento publicado no sitio eletronico SOE

operagao de reservatorios e sistemas hidricos

da ANA
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Programa Despoluicio de Bacias Hidrograficas —
Prodes 2.000 toneladas de DBO removidas SPP

Revisdo, desenvolvimento e aprimoramento da
regulacdo dos servigos hidricos no Brasil 4 relatérios parciais produzidos SRB

Acompanhamento e implementagdao de projetos e 8 projetos, acordos, protocolos ou
acordos memorandos em execugdo ASINT

Informativos com noticias e tramita¢oes do Congresso
Nacional 80 informativos publicados ASPAR

Execucdao dos temas da Agenda de Avaliacdo de
Resultado Regulatério (ARR) 100% de execugdo dos temas previstos ASREG

50% dos AGI participantes dos eventos de
Aprimoramento de competéncias para AGI capacitagao COR

7 bacias hidrograficas com  PPUs
atualizados  segundo procedimentos
estabelecidos pela Resolugdo CNRH n2 @ SAS
192/2017

Calculo da inflagao para atualizagdo da cobranga pelo
uso dos recursos hidricos

Glossario

Acgoes prioritarias: conjunto de processos, projetos e programas que contribuem para o alcance
dos Objetivos do Mapa Estratégico e que serdo priorizados na alocagdo de recursos
tecnoldgicos, financeiros, de pessoal e logisticos.

Agenda Regulatdria: instrumento de gestao que identifica os temas prioritarios para regulagao,
buscando efetividade, previsibilidade e transparéncia no cumprimento da missdao e no
enfrentamento dos desafios da ANA.

Bacia Hidrografica: espaco geografico delimitado pelo respectivo divisor de aguas cujo
escoamento superficial converge para seu interior sendo captado pela rede de drenagem que
Ihe concerne. (ANA)
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Balango hidrico: operagdao que quantifica, durante um certo intervalo de tempo, as afluéncias
totais a uma bacia hidrografica ou corpo d’dgua, o total das saidas e a variacdo, positiva ou
negativa, do volume de d4gua armazenado nessa bacia ou corpo d’agua.

Ciclo Hidrolégico: fendmeno global de circulagdo fechada da dgua entre a superficie terrestre e
a atmosfera, impulsionado fundamentalmente pela energia solar associada a gravidade e a
rotacdo terrestre.

Cobranga pelo Uso da Agua: um dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos, instituido
pelos comités de bacias hidrograficas, essencial para criar as condi¢ées de equilibrio entre as
forcas da oferta (disponibilidade de dgua) e da demanda, promovendo, em consequéncia, a
harmonia entre os usudrios competidores, ao mesmo tempo que também promove a

redistribuicdo dos custos sociais, a melhoria da qualidade dos efluentes langados, além de
possibilitar a formacdo de fundos financeiros para as obras, programas e intervencdes para
melhoria das condi¢ces ambientais da bacia. (IGAM, 2008)

Comité de Bacia Hidrografica: 6rgao colegiado formado por representantes do poder publico, '
usudrios e sociedade civil com atribuicdes normativas, deliberativas e consultivas a prestacdo
de contas e responsabilizagdo. .

Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH): conselho deliberativo e consultivo de
abrangéncia nacional de assuntos técnicos, cientificos e culturais envolvendo a gestdo de
recursos hidricos. (ANA)

Conservagio da Agua: conjunto de medidas necessarias visando contribuir para a
disponibilidade hidrica.

Controle: conjunto de acBes e procedimentos que buscam o aumento da transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacdo.

Corpo d’agua: denominacao genérica para qualquer manancial hidrico; curso d’agua, trecho de
drenagem, reservatorio artificial ou natural, lago, lagoa ou aquifero. (IGAM, 2008, adaptacdes
ANA)

Corpos hidricos: vide corpo d’agua.

Demanda de agua: quantidade de agua necessaria para atender aos usos existentes em
determinada bacia hidrografica, medida pela relacdo volume/tempo, em um ponto especifico
da bacia.

Disponibilidade Hidrica: quantidade de agua disponivel em um ponto do corpo d’agua, medida
pela relagdo volume/tempo, definida a partir das caracteristicas hidrolégicas do curso d’agua.
(ANA)

Estratégia: compreende a definicdo e monitoramento de objetivos, indicadores e metas, a
selecdo de meios para realizar os objetivos, bem como o alinhamento entre planos e operagdes
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de unidades e organiza¢bes envolvidas na sua execugdo e o relacionamento com partes
interessadas. .

Gestdo Descentralizada de Recursos Hidricos: modelo de gestao de recursos hidricos no qual o
processo de tomada de decisdes envolve os diferentes niveis estatais e conta com a participacao
de organizagdes no ambito dos municipios, dos comités de bacia hidrografica, além de outras
representagdes locais. (ANA)

Gestao Integrada de Recursos Hidricos: processo que promove, de forma coordenada, o

desenvolvimento e a gestao dos recursos hidricos, do uso do solo e afins, com o objetivo de

maximizar o bem-estar econdmico e social sem comprometer a sustentabilidade dos ‘

ecossistemas e do meio ambiente, em um cenario que contemple vontade politica, instituicdes

sélidas e uma abordagem técnica, econ6mica e social inclusiva. (ANA) f

Governanga: compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle

postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a

conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. (TCU) .
4

Iniciativas Estratégicas: conjunto de programas e/ou projetos que contribuem para o alcance
dos Objetivos do Mapa Estratégico.

Lideranga: refere-se ao conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental que
asseguram a existéncia das condicdes minimas para o exercicio da boa governanca. (TCU)

Marco Regulatério do Uso da Agua: conjunto de regras gerais sobre o uso da 4gua em um curso '
d’dgua, definidas pelas autoridades outorgantes com a participacdo dos usuarios de recursos
hidricos, que passa a valer como um marco referencial de regularizacdao dos usos da agua do

curso d’agua. (ANA) '

Outorga de Direito de Uso: ato administrativo de natureza precaria mediante o qual a
autoridade outorgante competente faculta ao requerente o direito de uso dos recursos hidricos,
para interveng¢bes que promovam a alteracdao na quantidade, na qualidade ou no regime dos
mesmos, por prazo determinado, nos termos e condi¢cdes expressas no respectivo ato,
consideradas as legislacbes especificas vigentes. I

Projeto: esforco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo.

Seguranga Hidrica: acesso sustentavel a agua em quantidade adequada e qualidade aceitavel
para a manutencdo da vida, o bem-estar humano e o desenvolvimento socioecondémico,
assegurando a protecdo contra a poluicdo hidrica e os desastres associados a agua, e a
preservacdo dos ecossistemas em um clima de paz e estabilidade politica. (Organizacdo das
Nac¢Ges Unidas)

Sistema Hidrico: sistema formado por trecho de rio e um reservatoério ou trechos de rio,
adutoras e/ou canais e conjunto de reservatorios.

A
-
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Sustentabilidade institucional: estdgio em que uma instituicdo, ou instituicbes com atuagao
coordenada, é capaz de exercer de maneira eficaz, eficiente, efetiva e de maneira continuada as
suas atribuicOes legais. O exercicio dessas atribuicGes pressupde a existéncia de pessoal
permanente, capacitado e adequado, recursos logisticos e financeiros adequados e suficientes
bem como um planejamento de médio e longo prazo e accountability de suas a¢des. Do ponto
de vista administrativo, a sustentabilidade institucional engloba mecanismos de transparéncia
administrativa e de comunicacdo; politicas de gestao de pessoas; moderniza¢do de estruturas e
de processos administrativos; gestdao das informagdes e gestdao do conhecimento. No caso de
entes colegiados, incorporam-se também o aperfeicoamento da representacdo e
representatividade dos seus membros.

Temas Transversais: temas que tém relacdo com as atribuicGes e atividades desenvolvidas por
mais de uma unidade organizacional e que requerem uma ag¢ado coordenada entre as unidades
envolvidas para o seu adequado desenvolvimento e implementacdo na instituicdo.

Lista de Siglas

AGI Agente de Integridade

AIR Analise de Impacto Regulatério

ANA Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
ARR Avaliacdo de Resultado Regulatdrio

ASCOM Assessoria Especial de Comunicagdo Social
ASGOV Assessoria Especial de Governanca

ASINT Assessoria Especial Internacional

ASPAR Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares
ASREG Assessoria Especial de Qualidade Regulatdria
AUD Auditoria Interna

BHO Base Hidrografica Ottocodificada

CAV Comissdo de Avalia¢do dos Contratos de Gestdo
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CERTOH

CFURH

CINCO

CNRH

COR

CPLP

DBO

DIREC

IE

iESGo

IGAM

iGestPessoas

iGOVSISP

ISH

ISH-MC

LAl

MIDR

oDs

ouv

PGA

Certificado de Sustentabilidade de Obra Hidrica
Compensacao Financeira pela Utilizagcdao dos Recursos Hidricos
Sistema de Cadastro de Instancias Colegiadas
Conselho Nacional de Recursos Hidricos
Corregedoria

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Demanda Bioquimica de Oxigénio

Diretoria Colegiada

Inciativa Estratégica

indice ESG (Environmental, Social and Governance)
Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas

indice de Gestdo de Pessoas

indice de Maturidade em Governanca em Tecnologia da Informagdo do Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacao

indice de Seguranca Hidrica

Indice de Seguranca Hidrica as Mudancas Climaticas

Lei de Acesso a Informacgdo

Ministério da Integragao e do Desenvolvimento Regional
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel

Ouvidoria

Plano de Gestdo Anual
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PISF

PNRH

PNSB

PNSH

POC

PPA

PPSI

PPU

PRODES

PROGESTAO

PSB
RDC-Arq

SAF

SANDBOX

SAS

SFI

SGE

SGH

SHE

SIADS

SIN

Projeto de Integracdo do Rio Sdo Francisco com Bacias do Nordeste Setentrional

Politica Nacional de Recursos Hidricos

Politica Nacional de Seguranca de Barragens

Plano Nacional de Seguranca Hidrica

Processos e Operagdes Continuadas

Plano Plurianual

Programa de Privacidade e Seguranga da Informacgao

Precgos Publicos Unitarios

Programa de Despoluicdo de Bacias Hidrograficas

Programa de Consolida¢do do Pacto Nacional pela Gest3o das Aguas

Plano de Seguranca de Barragens
Repositério Arquivistico Digital Confidvel

Superintendéncia de Administragdo, Financgas e Gestdo de Pessoas

Ambiente Regulatério Experimental
Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos

Superintendéncia de Fiscalizagdo

Secretaria-Geral

Superintendéncia de Gestdo da Rede Hidrometeoroldgica
Superintendéncia de Estudos Hidricos e Socioecondmicos
Sistema Integrado de Administracao de Servicos

Sistema Interligado Nacional
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SINGREH Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos
SNIRH Sistema Nacional de InformagGes sobre Recursos Hidricos
SNISB Sistema Nacional de InformacgGes sobre Seguranca de Barragens
SOE Superintendéncia de Operac¢des e Eventos Criticos

SPP Superintendéncia de Planos, Programas e Projetos

SPR Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos

SRE Superintendéncia de Regulagdo de Servicos Hidricos e Seguranca de Barragens
SRE Superintendéncia de Regula¢do de Usos de Recursos Hidricos
SSB Superintendéncia de Regulagdo de Saneamento Basico

STI Superintendéncia de Tecnologia e Informagao

TCU Tribunal de Contas da Unido
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