A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

TERMO DE APOSTILAMENTO
Documento n2 02500.055954/2021-87

Processo: 02501.003763/2019-13

Unidade Descentralizadora: AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO — ANA
Unidade Descentralizada: UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UnB

TERMO DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA N2 09/2020/ANA — SIAFI 1AADTN

1. O presente apostilamento tem por objeto aprovar as alteragGes dos itens 4, 5e 9
do Plano de Trabalho do Termo de Execugdo Descentralizada ne 09/2020/ANA — SIAFI 1AADTN,
Doc PROTON n2 02500.062153/2020-97, celebrado entre a Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bésico - ANA, como Unidade Descentralizadora, e a UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
UnB, como Unidade Descentralizada, com fundamento no art. 15, do Decreto Lei n 10.426, de
16 de julho de 2020.

2. Os itens 4, 5 e 9 do Plano de Trabalho passardo a vigorar com a nova redagédo no
Plano de Trabalho:

“4. DESCRICAO DAS ACOES E METAS A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO TED:
Fase 1 — Pesquisa, Customizagdo e Aplicagdo da Metodologia Referencial de Dimensionamento da Forga de
Trabalho

Objetivo especifico:
a) Pesquisar e customizar a metodologia qualitativa e quantitativa de dimensionamento da forca de trabalho

b) Orientar e supervisionar, a partir do uso do sistema tecnoldgico de apoio a tomada de decisdo na gestdo de
pessoas, 0 processo de implementagdo da metodologia customizada de dimensionamento da forga de trabalho
nas diversas unidades componentes da estrutura organizacional da ANA

i)  Delimitagio das respectivas unidades organizacionais a serem abarcadas
com o objetivo de customizar a metodologia transversalmente aplicavel de
dimensionamento da forga de trabalho;

i) Realizagdo de eventos de sensibilizacio junto das unidades de
dimensionamento com o intuito de angariar apoio institucional para a
aplicagdo do projeto de pesquisa;

iii) Condugdo de oficinas de trabalho com representantes das unidades de
dimensionamento e unidades amostrados para identificagdo das entregas

Macro Acdes ou resultados exigidos dos servidores;

iv) Gerenciamento do processo de coleta de dados e informag&es qualitativo
e quantitativo;

V) Tabulag3o e analise dos resultados das pesquisas de dimensionamento da
forga de trabalho.

Vi) Elaboragdo de relatérios descritivos contendo os resultados das pesquisas
de dimensionamento da forga de trabalho e indicacdo dos ajustes e
melhorias necesséarios no modelo gualitativo e guantitativo.

e Grupos Focais: Realizagdo de discussdes orientadas em grupo com gestores
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Procedimentos e Técnicas organizacionais para defini¢gdo das entregas ou resultados.
e |evantamento de Opinido: aplicagdo de questionarios padronizados para
colheita de dados de esforco e resultado.

Relatos verbais consensuais oriundos da aplicagdo metodoldgica junto dos
servidores da ANA amostrados intencionalmente e por acessibilidade em razdo
Insumos da proximidade com o objeto do plano de trabalho.

Dados e informagbes coletados por meio de questionarios estruturados de
pesquisa aplicados em todos os servidores de determinada unidade amostrada.

Processamento Analises de conteudo pds-categdrica por saturacgdo tedrica;
Andlise envoltdria de dados.

Relatdrios analitico-descritivos de pesquisa contendo os resultados das pesquisas
Produto Técnico experimentais de dimensionamento da forga de trabalho e indicages de ajustes
no modelo guali e guantitativo.

1 artigo (relato cientifico) em revista do campo da administragdo do estrato B2 do

Produto Cientifico WebQualis Capes ou superior e 1 artigo completo (relato cientifico) em eventos
internacionais do campo da administracdo e afins.
Duragao Estimada 13 meses

Fase 2 — Elaborag¢do de Cédigos Fonte para Desenvolvimento de Sistema de Apoio a Tomada de Decisdo na
Gestao de Pessoas

Objetivo especifico a) Especificar o modelo I6gico do sistema a partir do detalhamento dos eventos e visdes dos
processos, dos papéis e responsabilidades dos usudérios e de informag&es sobre as caracteristicas de qualidade
e linguagem.

Objetivo especifico b) Propor o modelo fisico do sistema contendo a especificagdo dos requisitos das fungdes
de solugdo e dos processos de negdcio, da formalizagdo e da analise dos requisitos ndo-funcionais relacionados
as funcionalidades, da tecnologia da informac3o aplicavel, da consolidagdo de um diciondrio e base de dados
para um modelo de banco de dados e das métricas para avaliagdo de qualidade do produto.

Objetivo especifico ¢) Homologar e testar protétipos do sistema a partir da documentagdo dos requisitos da
arquiteturade fung¢des e dos produtos e da revisdo do dicionario e da base de dados e métricas de qualidade.

Objetivo especifico d) Implementar o sistema a partir de especificagdes dos requisitos de infraestrutura de uso,
das politicas de uso da tecnologia, das normas e padrdes aplicados, das funcionalidades do sistema, da
infraestrutura de hardware e de comunicagdo necessarios, de relatos técnicos, da necessidade de treinamento
dos usudrios.

Pesquisa documental e grupos de foco: levantamento dos requisitos do sistema
para compor o Backlog contendo as histérias de usuario (Product Backlog);
Macro Agdes identificagdo do Responsavel pelo Produto (Product Owner) e dos papéis/atores
envolvidos como suas respectivas responsabilidades; pesquisa das funcionalidades
do sistema através de reunides de planejamento (Sprint Planning Meeting) o qual
serdo distribuidas em Sprints; definicdo da tecnologia e arquitetura do sistema.

Procedimentos e Técnicas | Grupos Focais: Realizagdo de discussdes orientadas em grupo com gestores
organizacionais para defini¢cdo das entregas ou resultados.

Insumos Dados e informag&es reunidos a partir do emprego das técnicas e artefatos da
metodologia Scrum.

Processamento Andlises de conteldo pré e pés-categoricas.

Produto Técnico Relatério descritivo contendo requisitos dos algoritmos para o sistema de

Dimensionamento da Forca de Trabalho da ANA.

1 artigo (relato técnico) em revista do campo de administragdo e/ou tecnologia

Produto Cientifico de informacdo do estrato B2 do WebQualis Capes ou superior e 1 resumo
completo (relatocientifico) em eventos nacionais dos campos supramencionados.
Duragdo Estimada 13 meses
2
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5. JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO PARA CELEBRACAO DO TED:

A gestdo da forga de trabalho no setor publico brasileiro tem sido foco de repetidas recomendagées de 6rgdos
de controle e fiscalizagdo, que destacam a relevancia deste processo para o alcance da estratégia organizacional.
Recentemente expedido pelo Tribunal de Contas da Unido, 0 Acérddo- TCU n2 2.699/2018, cujo objeto foi a
capacidade de governanga e gestdo das organizagdes publicas federais, apontou que 64% das organizacbes
apresentam baixa capacidade de gerir seu principal ativo, as pessoas.

Embora evidente a necessidade de esforgos para o aprimoramento do planejamento da forga de trabalho na
Administracdo Publica, a aprovacdo da Emenda Constitucional ne 95/2016 trouxe inequivoca urgéncia ao
emprego de medidas que otimizem a gest&o e a governanga organizacional. E, conforme apontado pelo Tribunal
de Contas da Unido, 0s servidores representam um ativo vital e significativo para a imensa maioria dos 6rgdos
que compde o setor publico brasileiro.

Essa necessidade ficou ainda mais evidente na ANA a partir da atualizagdo do marco legal do saneamento basico
por meio da Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, que alterou a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000, para
atribuir a ANA a competéncia de editar normas referenciais sobre o servico de saneamento basico no Brasil, e
consequentemente a edigdo de normas de referéncia para 0 setor; atuagdo na mediagdo ou arbitragem nos
conflitos que envolvam titulares, agéncias reguladoras ou prestadores de servicos de saneamento bdsico;
avaliagdo do impacto regulatério (AIR) e o cumprimento das normas de referéncia pelos drgdos e pelas
entidades responsaveis pela regulacdo e pela fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento; proposicdo de
estudos técnicos para o desenvolvimento das melhores préticas regulatérias para 0s servigos de saneamento
bésico, além de elaboragdo de guias e manuais para subsidiar o desenvolvimento das referidas praticas e a
capacitagdo de agentes do setor.

Com o0 acréscimo substancial das atribui¢cdes, ampliacdo da estrutura da ANA para executar as novas tarefas e
com o efetivo da forga de trabalho cada dia menor, principalmente pelo advento da aposentadoria de servidores,
a Agéncia deu inicio as tratativas para a realizagdo de concurso publico para reforgar 0 seu Quadro de Pessoal,
entretanto até o momento nao foi autorizado pelo do Ministério da Economia.

A possibilidade alternativa para cumprir as antigas e novas demandas exigidas pela missdo da ANA foi buscar
caminhos que pudessem otimizar a eficiéncia dos servidores desta agéncia, que possuem um alto nivel de
formagdo profissional, cujo conhecimento técnico devera ser alocado estrategicamente, entre as unidades
organizacionais ANA, a fim de bem gerenciar a execugdo da Politica Nacional de Recursos Hidricos e Saneamento
Basico, atendendo as demandas com execugdo competente de atividades institucionais de natureza complexa.

Essa politica ainda engloba a regulamentacio das atividades das Parcerias Publico-Privadas — PPPs, previstas
para a area de irrigagdo, além da necessidade de se ampliar a capacidade regulatéria da Agéncia para o
desempenho das atividades associadas ao acompanhamento e a fiscalizagdo de projetos.

Além disso, a temética do dimensionamento da forga de trabalho da ANA ¢ abarcada pelo o 112 objetivo do
Planejamento Estratégico 2019-2022 do é6rgdo, que diz: aprimorar 0s mecanismos de gestdo de pessoas e 0
engajamento da for¢a de trabalho, sendo objeto direto de iniciativa estratégica particular (IE 11.3) com o fito de
dimensionar em termos quantitativos e de adequagdo de perfil, a forca de trabalho necessdria por unidades
organizacionais e por agbes prioritdrias. O presente projeto de pesquisa, dessa forma, contribuird com a
realizagdo integral, de 100%, do indicador de n2. 11.1 associado aquela iniciativa estratégica, medido a partir do
percentual de unidades organizacionais com quantidade adequada de servidores.

Importante notar que o dimensionamento da forgca de trabalho, mesmo antes da formulagdo do Plano
Estratégico 2019-2022, ja havia sido objeto de deliberacdo da Diretoria Colegiada da Agéncia.
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Diante do exposto, por meio do Grupo Projectum, a Universidade de Brasilia — UnB apresentou a ANA este
Projeto de Pesquisa, cujo objeto de investigacdo e respectivas fases de execugdo metodoldgica atendem as
solicitagdes do 6rgdo quanto a customizagdo, producdo e transferéncia de conhecimentos de dimensionamento
da forga de trabalho.
(...) i
9. CRONOGRAMA FISICO
(...)
F3SF1 - CONSTRUGCAO METODOLOGICA E Resoonsavel Inicio Fim Duracio
TECNOLOGICA P ¢
Elaboracdo da Metodologia - Continua UnB Més 1 Més 13 X
Desepvolwmento da Tecnologia de Informagdo - UnB/ ANA Mas 2 Mas 13 «
Continua
Documentacdo: Levantar Requisitos UnB/ ANA Més 2 Més 2 20
Documentac¢do: Modelar Banco de Dados UnB/ ANA Més 3 Meés 3 10
Documentacdo: Definir a Arquitetura do Sistema UnB/ ANA Més 3 Meés 3 10
Funcionalidade: Tipificar Orgdo, Unidade, Categoria
de Servigo, Entrega e Indicadores Produtividade (sem | UnB/ ANA Més 4 Més 5 35
integracdes)
FuncpnalldadNe: Cadastrar Pessoa e Habilitar Perfil UnB/ ANA Més 5 Mas 5 10
(sem integragoes)
FL.JnC|0n.aI|dade: ' C.Zadastrar. e i Preencher UnB/ ANA Més 6 Més 6 10
Dimensionamento Tipico (sem integracgoes)
FL.mC|on'aI|dade: ’Cz'adastrar . e ) Preencher UnB/ ANA Mas 6 Mas 6 15
Dimensionamento Atipico (sem integracdes)
Integracdo da base de dados com geracdo das
informagdes quanto ao absentismo — Base corporativa | UnB/ ANA Més 6 Més 6 20
da ANA.
Integracdo: Buscar Informagdes das Unidades n R

o nB/ ANA 1
utilizando as bases de dados da ANA. UnB/ Mes 6 Mes 6 0
Integracdo: Buscar Informagdes do Pessoal utilizando . o
as bases de dados da ANA. UnB/ ANA Més 6 Més 6 10
Zr[\T,ZOtIpO: Registro de atividades dos servidores da UnB/ANA Mas 7 Mas 7 30
FunC|on~aI|dad9: Modelagem da cgpaiudade produtiva UnB/ANA Mas 7 Mas 7 20
e geragado dos indicadores de avaliagdo.
Funmonahdadia: Geragdo dos dashboards de acordo UnB/ANA Mas 7 Mas 7 10
com as sugestdes da ANA.
Funcionalidades: Implementa¢do dos mecanismos de
melhoria e busca pela qualidade do processo de | UnB/ANA Més 8 Més 8 45
produgdo de informagdo.
Seguranca: Implementar Perfis e Controle de Acesso UnB/ ANA Més 8 Més 8 10
Documentagdo: Definir Plano de Implantacao UnB/ ANA Més 8 Més 8 10
Testes e Calibragem do Modelo no Sistema. UnB/ ANA Més 9 Més 10 60
Cm_'ret;oes e ajustes no sistema baseado nos testes e UnB/ ANA Mas 10 Mas 11 60
calibragem
DocEjmentagao: Elaboragdo do guia de utilizagdo do UnB/ANA Més 12 Més 12 20
usuario.
(...)

3. Permanecem inalterados os demais itens do PLANO DE TRABALHO do Termo de

Execugao Descentralizado original ndo modificados por este Termo de Apostilamento.

4
Apostilamento 432

Documento assinado digitalmente por: LUIS ANDRE MUNIZ

A autenticidade deste documento 02500.055954/2021 pode ser verificada no site http://verificacao.ana.gov.br/verificacao.aspx informando o cédigo verificador: 9412EA34.



A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Brasilia/DF, 3 de dezembro de 2021.

(assinado eletronicamente)
LUIS ANDRE MUNIZ
Superintendente de Administracdo, Financas e Gestdo de Pessoas
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