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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacao social, por meio da
avaliacao e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Anual de Contas

A Auditoria Anual de Contas tem por objetivo fomentar a boa governanca
publica, aumentar a transparéncia, provocar melhorias na prestacdao de
contas dos 6rgaos e entidades federais, induzir a gestao publica para
resultados e fornecer opinidao sobre como as contas devem ser julgadas
pelo Tribunal de Contas da Uniao.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A Auditoria Anual de Contas (AAC) visa
verificar as informacbes prestadas pelos
administradores publicos federais, bem como
analisar os atos e fatos da gestdo, com vistas a
instruir o processo de prestacdo de contas que
subsidiara o julgamento pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Conclui-se que a gestao da ANA teve aspectos
positivos, tais como o planejamento do Férum
Mundial da Agua, a expans3o da Rede Nacional
de Monitoramento da Qualidade das Aguas —
RNQA com o Programa Qualidgua e a
elaboragdo da minuta de normativo que
regulamenta a gestao de riscos.

Por outro lado, as analises realizadas nos
contratos de servigos terceirizados prestados
com dedicacdo exclusiva de mao de obra,
concluiram pelo baixo nivel de maturidade nos
controles instituidos para o acompanhamento
da execucdo contratual.

Quanto aos instrumentos de regulacdo da
Agéncia, evidenciou-se que o0s principais
processos regulatérios da ANA utilizam
parcialmente a ferramenta de Andlise de
Impacto Regulatério - AIR, entretanto,
acredita-se que, com a implantacdo do
Programa de Melhoria da Qualidade
Regulatéria da ANA, havera um fortalecimento
do processo regulatério da Agéncia.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AAC: Auditoria Anual de Contas

ACT: Acordo de Cooperacdo Técnica

AIR: Andlise de Impacto Regulatério
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RNQA: Rede Nacional de Qualidade da Agua
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INTRODUCAO

O presente Relatério refere-se a Auditoria Anual de Contas - AAC realizada em razdo da
prestacdo de contas, referente ao exercicio de 2017, da Agéncia Nacional de Aguas -
ANA, autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério do Meio Ambiente — MMA
dedicada a fazer cumprir os objetivos e diretrizes da lei n2 9.433/97.

O relatério de Auditoria Anual de Contas, assim como o Certificado de Auditoria e o
Parecer do Dirigente, sdo elaborados por este 6rgdo de controle interno e compdem as
pecas da prestacdo de contas da ANA que ira subsidiar o julgamento dos responsaveis
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O escopo da Auditoria foi definido em reunido realizada, em 07 de dezembro de 2017,
entre a Secretaria de Controle Externo da Agricultura e do Meio Ambiente - Secex
Ambiental/TCU e Coordenacdo Geral das Areas de Integracdo Nacional e Meio Ambiente
— CGIMA/CGU, englobando as seguintes analises:

e Resultados quantitativos e qualitativos: andlise dos avanc¢os na implementacao
da Andlise de Impacto Regulatdério (AIR) e avaliagdao do Programa de Estimulo a
Divulgagdo de Dados de Qualidade da Agua — Qualiagua;

e Compras e contratagdes: avaliacio da governanca na drea de licitagcdes e
contratos da Agéncia;

e Monitoramento das recomendag¢bes: emitidas pela CGU e pela Auditoria
Interna da Agéncia;

e Verificacdo acerca da existéncia de recomendagdes do TCU especificas para a
CGU;

e Controles internos: avaliacdo dos controles internos (COSO) nas acles
desenvolvidas pela ANA para organizacdo do Férum Mundial de Aguas.

Além disso, esta CGU avaliou a conformidade das pecas incluidas no Sistema e-Contas e
o estdgio atual da Implementacao da Politica de Gestdo de Riscos.

Os trabalhos de campo foram realizados em Brasilia, no periodo de 10 de abril de 2018
a 29 de junho de 2018, por meio da analise de documentos e consolidacdo de
informacgdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e a partir da apresentacdo do
processo de contas pela unidade auditada, em estrita observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal.

E importante destacar que este Relatério consolida informacdes de outros trabalhos de
auditoria realizados por esta CGU durante o exercicio examinado, os quais foram
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fundamentais para a emiss3o da opinido desse Orgdo de Controle Interno (OCl) sobre a
prestacdo de contas da Agéncia. Os referidos trabalhos estdo consignados nos seguintes
relatérios:

e Relatério n2 201702152 - Avaliacdo da atuacdo da Agéncia Nacional de Aguas —
ANA no planejamento do Férum Mundial da Agua 2018;

e Relatério n2 201702237 - Avaliagdo da Implementagdao da Andlise de Impacto
Regulatdrio (AIR) na Agencia Nacional de Aguas — ANA;

e Relatério n? 201701227 - Avaliagdo dos controles estabelecidos pela ANA na
contratacao, gestdao e fiscalizagdo dos contratos de servicos de natureza
continuada.

Nos tdpicos seguintes serdo detalhados os itens definidos no escopo, seguido da
conclusdo da equipe de auditoria.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Avaliacao da Conformidade das Pegas

Em atendimento ao que estabelece a Portaria TCU n2 65/2018, foi realizada a andlise do
Relatério de Gestdo referente a prestacdo de contas anual da ANA, exercicio 2017,
inserido no Sistema de prestacdo de contas dos érgdos e entidades da Administracao
Publica Federal ao TCU (e-Contas), a fim de verificar se a Agéncia elaborou as pecas
demandadas pelas normas do TCU para o exercicio sob andlise.

Da analise realizada verificou-se que as pecas apresentadas contemplam os formatos e
os conteldos obrigatdrios, nos termos da Decisdo Normativa TCU n2 163, de 6 de
dezembro de 2017, da Decisdo Normativa TCU n? 151, de 19 de outubro de 2017, bem
como da Ata que formaliza a definicdo das estratégias e do escopo da auditoria de
gestdo a ser feita pelo OCI para a certificacdo das contas desse exercicio, de 7 de
dezembro de 2017.

2. Resultados quantitativos e qualitativos da gestao

Este item tem como objetivo apresentar os resultados das andlises realizadas em relagao
aos avancos na implementacdo da Andlise de Impacto Regulatério (AIR), bem como do
Programa de Estimulo a Divulgacdo de Dados de Qualidade da Agua — Qualidgua.

Quanto a AIR, o objetivo do trabalho realizado foi responder as seguintes questdes de
auditoria:

I.  Quais as regulamentacdes evolvendo a implementacdo de AIR (regimento
interno, normativos ou manuais)?

II.  Existe um processo de elaboracdo e divulgacdo da agenda regulatdria?

lll.  Houve avancos na utilizacdo das boas praticas regulatérias previstas nas
“Diretrizes Gerais e Roteiro Analitico sugerido para Andlise de Impacto
Regulatorio” - PRO-REG?

IV. A Agéncia Nacional de Aguas previu a utilizacdo de alguma forma de avaliac3o
ex-post dos resultados de suas decisdes regulatorias?

V.  Existe metodologia para o gerenciamento e revisdo do estoque regulatorio?

No que se refere ao Qualidgua, as analises foram feitas a partir do Relatério n2 05/2017,
elaborado pela Auditoria Interna da ANA.

Os itens 2.1 e 2.2 apresentam os resultados verificados.

2.1 Avaliagdao dos avangos na implementacdao da Andlise de
Impacto Regulatdrio na ANA

Considerando o crescimento dos sistemas regulatérios, nas ultimas décadas, em razao
de novas demandas e problemas sociais, a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico ou Econbmico - OCDE vem recomendando, desde a
década de noventa, a melhoria da qualidade da regula¢dao governamental.



Nesse contexto, o governo brasileiro tem adotado medidas com o objetivo de fortalecer
o processo regulatério no Pais, especialmente nas agéncias governamentais federais.
Dentre essas medidas, destacam-se a criagdo em 2003 de um Grupo de Trabalho
Interministerial com a finalidade de avaliar o papel das agéncias reguladoras no atual
arranjo institucional brasileiro, que culminou com o envio ao Congresso Nacional do
Projeto de Lei 3.337/2004, versando sobre a gestdo, a organizagdo e o controle social
das agéncias reguladoras, bem como a implementac¢do do Programa de Fortalecimento
da Capacidade Institucional para Gestao em Regulagdo - PRO-REG, em 2007, e a Revisao
Interpares do Sistema Regulatério Brasileiro, conduzida pela OCDE, em 2007 (Nota
Técnica n?4/2017/AESP/SAG/CC-PR, de 14/09/2017).

No ambito do PRO-REG, foi instituido um Comité Consultivo, integrado por
representantes das agéncias reguladoras, dos ministérios aos quais estavam elas
vinculadas, do Ministério da Justica e Seguranca Publica e do Conselho Administrativo
de Defesa Econémica — CADE.

A partir de 2016, o tema passou a ser considerado prioritario para a Casa Civil —
Presidéncia da Republica, passando a Subchefia de Andlise e Acompanhamento de
Politicas Governamentais — SAG a coordenar, desde janeiro de 2017, um Grupo Técnico
— Grupo AIR, composto pelas Agéncias Reguladoras e Ministérios da Fazenda e do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Recentemente, a SAG/Casa Civil, realizou um mapeamento do estado da arte dos
modelos de Andlise de Impacto Regulatdrio - AIR existentes nas agéncias reguladoras
federais (Inventdrio de AIR nas Agéncias Regulatdrias Federais) e submeteu a consulta
publica os documentos Guia Orientativo para Elaboracdo de AIR — Guia de AIR e
Diretrizes Gerais e Roteiro Analitico Sugerido para a Realizacdo de Analise de Impacto
Regulatorio — Diretrizes Gerais AlR.

A AIR é um instrumento a ser integrado ao processo regulatério como uma ferramenta
de analise sistematica das possiveis alternativas de enfrentamento de um determinado
problema regulatério, com o objetivo de orientar o processo decisorio. Nesse sentido,
segundo o mapeamento realizado pela SAG/Casa Civil, todas as agéncias reguladoras
utilizam elementos de AIR, mesmo que em niveis diferentes de abrangéncia,
aprofundamento e maturidade (Nota Técnica n? 4/2017/AESP/SG/CC-PR, de
14/09/2017).

Com a finalidade de evidenciar os avangos na implementacao de AIR na ANA, a equipe
de auditoria da CGU realizou uma auditoria avaliativa (Relatério de Auditoria n2
201702237) partindo inicialmente da situacdo verificada pela SAG/Casa Civil no
Inventario de AIR. O quadro a seguir demonstra a situacao verificada:

Quadro | - Situagdo atual da implementagdo de AIR na Agéncia Nacional de Aguas



Inventario de AIR nas Agéncias Situacdo Atual verificada pela CGU no

Regulatdrias Federais, elaborado pela Relatério de Auditoria n? 201702237
Casa Civil da Presidéncia da Republica (2017)
(2017)

N3o utiliza formalmente a ferramenta de

Utiliza AIR desde 2015. AlIR.

A metodologia desenvolvida pelo Projeto
Piloto de AIR foi aplicada no estudo de caso
da Inspecdo Especial de Seguranca de
Barragens e obteve como resultado e
melhor alternativa regulatodria a
recomendacdo para elaboracdo de um
Manual de Boas Praticas Regulatérias em
Seguranca de Barragens;

N3o foram identificadas outras aplica¢des
da metodologia desenvolvida no Projeto
Piloto.

Realizou 01 Piloto de AIR em Inspegao
Especial de Seguranca de Barragens;

Possui manual ou guia de boas praticas de
AIR elaborado ou em fase de elaboragao;
elaborou roteiros para AlIRs mais
complexas; elaborou formuldrios para AIR
mais simplificadas; elaborou check-list para
avaliacdo de AIR de nivel 2.

Nado foram identificados Manual ou Guia de
AIR, apenas formuldrios de AIR nivel 1 e 2 e
check-list.

Foram identificadas consultas externas
para os normativos relativos a seguranca de
barragens e aducdo de agua bruta.

Consulta externa no processo de
elaborag¢dao normativa.

Fonte: Mapeamento do estado da arte dos modelos de AIR existentes nas agéncias reguladoras federais
e evidéncias da auditoria avaliativa — Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Conforme se verifica acima, ndo houve avangos quanto a implementacdao de AIR na
Agéncia, uma vez que o Projeto Piloto de AIR em Inspecdo Especial de Seguranca de
Barragens, embora tenha apresentado uma metodologia prépria para AIR, nao foi
implementado.

Em linhas gerais, a atividade de regulacdo na ANA esta dividida em trés processos
principais: a regulacdo de usos (outorga), que inclui ainda os marcos regulatérios e
alocacdo negociada e a definicdo de regras de operacao de reservatérios; a regulacao
de barragens e a regulacdo de servicos de aducdo de agua bruta e de irrigacdo (outro
tipo de regulacdo de usos).

Em decorréncia das evidéncias de auditoria, foi possivel verificar que todos os processos
regulados apresentam tracos da utilizacdao da metodologia de AIR, em menor ou maior
grau, sendo que os processos de aducao de agua bruta, de irrigacdo e de seguranca de
barragens estdo mais adaptados ao instrumento, tendo em vista que as decisdes estdo
calcadas em estudos técnicos e na participagdo social, por meio de consultas publicas.
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Dessa forma, restou evidenciado que os principais processos regulatérios da ANA
utilizam parcialmente a AIR. No entanto, ndo houve avangos na implementacdo formal
da ferramenta de AIR na Agéncia desde a realizacao do Projeto Piloto, em 2014. Além
disso, as praticas atualmente adotadas se distanciam em diversos aspectos das boas
praticas regulatdrias dispostas nas Diretrizes e Guia de AIR, especialmente quanto a:

e Auséncia de institucionalizagdo de AIR: nao ha previsao no regimento interno
acerca da operacionalizacdo da AIR; ndo existem normativos ou guias de AIR
vigentes;

e Auséncia de definicdo de metodologia de AIR: ndo foram implementados
procedimentos especificos de analise em norma proépria;

e Auséncia de um processo transparente de elaboragao de agenda regulatoria:
nao ha um processo formal e transparente de elaboragdo de agenda regulatéria
e ndo esta garantida a participagao social, de que trata o inc. VIl do art. 42 do
Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017;

e Fragilidades no processo de participa¢ao popular: a consulta publica ndo é
realizada previamente a elaboragdo do ato normativo;

e Auséncia de prazo para revisao os atos normativos: inexiste dispositivo nos atos
normativos que aponte prazo maximo para a revisao dos mesmos em um
processo continuo de atualizacdo do estoque regulatorio;

e Deficiéncias no arranjo institucional para coordenagcdo e acompanhamento
da Qualidade regulatéria: ndo foi identificada a definicdo das unidades
organizacionais envolvidas na melhoria da qualidade regulatéria e suas
respectivas competéncias, diversamente do preconizado no inc. X do art. 42 do
Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017.

Como defendido na Nota Técnica n2 4/2017/AESP/SAG/CC-PR, a AIR é um instrumento
de sistematizacdo da reflexdo que traz elementos para a decisdo e sua implementacdo
deve ser gradual e progressiva, ou seja, resultado de um esforco continuo de
aperfeicoamento da qualidade regulatdria. Nesse sentido, a Organizacdo para a
Cooperacgao e o Desenvolvimento Econémico — OCDE destaca:

"E necessdrio que haja uma estratégia sistemdtica, com a estrutura de andlise da
regulagéo que assegure transparéncia, participacdo social e eficiéncia econémica,
com responsabilidades explicitas em nivel politico e administrativo. ”

Desse modo, considerando a tendéncia atual de necessidade de implementar melhorias
na qualidade regulatéria, a CGU recomendou a ANA que apresente um plano para a
implementacdo de AIR, com a finalidade de aprimorar a qualidade de seus processos
regulatdrios e promover aproximagcdo com as boas praticas regulatdrias, observando
especialmente o desenvolvimento de metodologia de AIR aplicavel aos principais
processos regulados pela Agéncia, a definicdo de processo transparente e participativo
de agenda regulatéria, o incentivo a participacdo social previamente a edicao dos atos
regulatdrios e a inclusdao de mecanismos de revisdao do estoque regulatério, haja vista
tratar-se a melhoria regulatdria em principio da governanga publica, na forma do inc. IV
do art. 32 do Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017, inclusive.
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De acordo com informagdes encaminhadas pela Agéncia, esta em andamento com
horizonte de conclusdo para julho de 2018, a avaliagdo do estoque regulatorio, cujo
objetivo é a sistematizacdo da andlise dos regulamentos existentes, bem como a
identificacdo daqueles que podem ser revisados, consolidados ou eliminados. No
levantamento inicial, foram identificados 15.436 ResolugGes publicadas, desde a criagdo
da ANA, em 2001. Destes, cerca de 15.100 Resolugdes sao relativas a atos de outorga do
direito de uso de recursos hidricos.

Segundo a Agéncia, as demais normas foram categorizadas por assunto, macro tema e
natureza do ato, conforme proposta metodoldgica utilizada pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - Anvisa. Os atos que foram identificados como sujeitos a revogacao,
consolidagdo ou revisdao serdo encaminhados as dreas responsaveis e, a partir dessa
anadlise, serd proposta uma Unica Resolug¢do para revogac¢ao ou alteracao de todos os
atos.

A agéncia informou ainda que estd em discussdo e sera submetida a apreciacdo da
Diretoria Colegiada ainda no primeiro semestre de 2018, o Programa de Melhoria da
Qualidade Regulatéria da Agéncia Nacional de Aguas, que abrangerd a definicdo de
agenda regulatéria, gestdo de estoque regulatério, AIR, custos administrativos e
estabelecerd cronograma e prazos para implementacao.

Diante do exposto, verifica-se que a ANA esta tomando as providéncias para promover
melhorias na qualidade regulatéria, conforme recomendado no Relatdrio de Auditoria
n? 201702237.

2.2 Avaliagao do Programa de Estimulo a Divulgacao de Dados
da Qualidade da Agua — Qualiagua.

A Rede Nacional de Qualidade da Agua - RNQA objetiva monitorar, avaliar e oferecer a
sociedade informacbes padronizadas de qualidade das d4guas superficiais e gerar
conhecimento para subsidiar a gestdo dos recursos hidricos do Brasil. A RNQA foi
langada em 2013 pela Resolugdo ANA n2 903/2013, no ambito do Programa Nacional de
Avaliagdo da Qualidade das Aguas — PNQA.

Ja no exercicio de 2014, por meio da Resolucdo n? 1040, de 21/07/2014, foi langado o
Programa Qualidgua que possui os seguintes objetivos:

(i) contribuir para a gestdo sistematica dos recursos hidricos, através da divulgacdo de
dados sobre a qualidade das dguas superficiais no Brasil a toda a sociedade;

(i) estimular a padronizagao dos critérios e métodos de monitoramento de qualidade
de dgua no Pais, de acordo com as diretrizes estabelecidas na Resolugdo ANA n2
903/2013, para tornar essas informagdes comparaveis em nivel nacional;

(iii) contribuir para o fortalecimento e estruturacdo dos érgdos estaduais gestores de
recursos hidricos e meio ambiente para que realizem o monitoramento sistematico da
qgualidade das aguas e deem publicidade aos dados gerados;

(iv) promover a implementacdo da Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade das
Aguas - RNQA, no ambito do Programa Nacional de Avaliagdo da Qualidade das Aguas -
PNQA.
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O Programa Qualidgua estabelece metas minimas a serem cumpridas por trés grupos de
unidades da Federacao, sendo que as mais estruturadas terdao metas mais exigentes.

O primeiro grupo é formado pelas unidades que ja operam redes de qualidade de agua
e que podem expandi-las imediatamente: CE, DF, MG e SP. O segundo grupo tem 11
estados (BA, ES, GO, MT, MS, PB, PR, PE, RJ, RN e RS) e engloba aqueles que ja operam
redes, mas que precisam aumentar a capacidade de operagao dos pontos da RNQA,
especialmente no que se refere a capacitacdo dos seus técnicos e laboratérios. O
terceiro grupo é formado por 12 estados em que o monitoramento é inexistente ou ndo
esta consolidado: AC, AL, AP, AM, MA, PA, PI, RO, RR, SC, SE e TO.

Para implementa¢dao do Programa Qualidgua é necessaria a adesdo dos Estados, por
meio da celebra¢do de um Acordo de Cooperagao Técnica —ACT entre a ANA, o Governo
Estadual/Distrito Federal e a Instituicdo Executora do Programa, com vigéncia prevista
de cinco anos. Posteriormente, da-se a celebragdao do Contrato de Premiagdao com a
Instituicdo Executora, contendo plano de metas acordado entre as partes, em
observancia ao Manual Operativo do Programa Qualidgua, aprovado pela Resolugdo
ANA n? 1.772/2014. As metas minimas contempladas observam a classifica¢cdo definida
no Anexo lll, da Resolugdo ANA n2 903/2013, de acordo com o nivel de maturidade do
monitoramento da qualidade da dgua da Unidade Federativa que celebrou o contrato.

Com o objetivo de avaliar o desempenho do Programa Qualidgua, a equipe da Auditoria
Interna da ANA executou auditoria objetivando responder as seguintes questdes:

(i) as agdes de gestao, controle e monitoramento do Qualidgua estao compativeis com
as exigéncias técnicas e legais do programa?

(ii) os processos de certificacdo das metas e divulgacdo, no ambito do Qualidgua, estao
estruturados de modo a atender aos requisitos previstos nos contratos e normativos?

A metodologia utilizada pela equipe da Auditoria Interna da ANA para a execucdo da
auditoria contemplou a identificacdo dos objetivos, dos fatores criticos de sucesso, dos
riscos inerentes e as possiveis reacdes aos riscos, por meio da elaboracdao de uma matriz
de riscos. Foram levantados os seguintes riscos para a implementacdo do Programa
Qualiagua:

e ACT ndo firmado;

e Contratos de premiacdo ndo assinados;

e Falta de definicao dos laboratérios que irdo operar nos estados;

e Logistica (cheias, inundacdes, dificuldades de acessos, problemas com meios de
locomocgao);

e Dificuldades no acesso aos recursos do Programa Qualidgua;

e Falta de gestdo dos contratos de laboratdrio nos Estados;

e Deficiéncias de recursos humanos nos Estado;

e Exiguidade de Recursos humanos da CRNQA/SGH,;

e Contingenciamento de recursos orcamentdrios na ANA;

e Auséncia de padronizacdo no envio dos dados;

e Falta de governanca na atividade de divulgacdo dos dados;

e Armazenamento de dados e metadados;

e Tratamento e consisténcia;

e Disponibilizacdo dos dados de forma ndo amigavel;
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e Morosidade na andlise dos dados para certificacao;

e Auséncia de capacitacdo continua;

e Laboratérios que ndo atendam aos requisitos do Programa;
e Falta de pessoas capacitadas nos Estados para elaboragdao de relatdrios

analiticos;

e Nao atualizagdo da definicdo dos métodos de coleta e andlise;
e Nao garantir frequéncia uniforme nas coletas e determinagdes de parametros

em campo (sonda);

e Auséncia de manutencdo dos equipamentos;

e (Capacitacdo ndo continuada para utilizacdo dos equipamentos; e

e Auséncia de plano de aquisi¢ao.

No Relatério de Auditoria n2 05/2017/AUD, que apresentou os resultados do trabalho
da Auditoria Interna, foi identificado ainda que, até 30/09/2017, haviam sido celebrados
21 (vinte e um) ACTs e 19 (dezenove) Contratos de Premiac¢do, sendo que todos os
Estados e Distrito Federal ja manifestaram interesse em aderir ao Programa, estando 06
(seis) UFs em tratativas de assinatura do ACT.

Partindo da anadlise dos riscos, a Auditoria Interna concluiu que os processos analisados
necessitam de aprimoramento e, considerando as fragilidades identificadas, apresentou

o seguinte plano de acdo:

iniciativa, com vistas ao envio dos dados que se encontram
pendentes.

Fato Medida Proposta Prazo
1) Auséncia de rotina de solicitagdo e | 1) revisar a Resolugdo ANA n2 643/2016, estabelecendo o | 30.04.2018
acompanhamento do planejamento | marco referencial para encaminhamento do planejamento
das campanhas de monitoramento | das campanhas de monitoramento pelas executoras.
das executoras.
2) instituir rotina na Coordenac¢do da Rede Nacional de | 30.04.2018
Monitoramento da Qualidade da Agua (CRNQA) de
acompanhamento do planejamento e da execugdo das
campanhas de monitoramento das executoras.
3) encaminhar oficios aos Estados orientando o prazo para | 31.12.2017
envio do planejamento das campanhas.
2) Falta de padronizagdo na andlise | Formalizar os procedimentos de analise das certificagbes | 31.01.2018
técnica da certificagdo (por exemplo, elaboragdo de check-list e fluxograma)
padronizando a utilizagdo de documento, conforme
especificagbes do Manual de Padronizagdo de
Documentos, Formulérios e Atos Oficiais da ANA.
3) 80% dos dados certificados ndo | 1) disponibilizar os dados ja certificados no Sistema HIDRO | 31.01.2018
foram divulgados (AC, BA, CE, MS, MG, PA, RN, RO e SP).
2) estabelecer procedimentos entre as areas envolvidas, a | 31.01.2018
fim de formalizar o processo de certificagdo dos dados,
incluindo todas suas fases.
3) proceder a revisdo da norma quanto a vinculagdo do | 30.04.2018
processo de pagamento a divulgagdo dos dados pela ANA.
4) Auséncia de informagdes nos | 1) documentar, nos respectivos processos administrativos, | 31.01.2018
processos administrativos sobre a | os procedimentos relativos a divulgagdo dos dados no
divulgacdo dos dados do Programa | Sistema Hidro, de modo que ndo paire duvidas quanto a
QUALIAGUA. sua execuc¢do, visando ao resguardo do principio da
transparéncia
2) aperfeicoamento do fluxo, com a indicagdo da | 31.01.2018
formalizagdo do ato.
5) Atraso no envio dos dados para | 1) avaliar a pertinéncia de estabelecer penalidade de | 30.04.2018
certificagdo, pelas Executoras desconto/premiacdo de pontualidade ao Estado, para os
casos de atraso/cumprimento no envio dos dados ndo
justificadas
2) fazer gestdo junto as executoras, formalizando a | 31.12.2017
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6) Comunicagdo intempestiva da | 1) verificar se o prazo estipulado no § 29, Art. 10, da | 30.04.2018
interrup¢do das atividades de coletas | Resolugdo ANA n2 643/2016, é adequado a execugdo do
e andlises laboratoriais de amostras, | Programa QUALIAGUA e, se necessério, efetuar a alteracdo
no contrato com o IGAM-MG, devidoa | do normativo.
extingdo do contrato estadual com | 2)revisar a norma para prever situagdes de suspensdo dos | 30.04.2018
Instituto SENAI-MG prazos do contrato e comunicagdo a ANA § 29, inciso I, do
art. 10).
7) Inexisténcia de evidéncias de | 1) adequar os normativos (Resolugbes e Manual | 30.04.2018
avaliagGes periddicas da operagdo dos | Operativo), estabelecendo prazo para a periodicidade e
contratos do Programa QUALIAGUA. definir o conceito de avaliagdes periddicas;
2) estruturar processo para a realizacdo das avaliagbes, | 30.04.2018
contemplando critérios e metodologia a serem adotados.
8) Ndo atendimento a totalidade das | Avaliar conveniéncia e oportunidade de: 31.10.2018
demandas do Programa QUALIAGUA. | - solicitar alocagdo de técnico administrativo ou estagiario
para atividades de cunho administrativo, tais como:
controle de prazos de entrega de documentos, aditivos,
apostilamentos e afins.
- adotar ferramenta Tl para controle de prazos dos
contratos ja assinados.
- realizar, com apoio da CGEGEP, estudos quantitativos e
qualitativos do quadro de pessoal necessario a UORG.
9) Fragilidade nos requisitos para | Revisar os critérios e procedimentos institucionais para | 30.04.2018
cancelamento de documentos no | cancelamento de documentos eletronicos.
Sistema Préton.

A implementacado das medidas apontadas, no quadro acima, é de responsabilidade da
Superintendéncia de Gestdao da Rede Hidrometeoroldgica — SGH, com excec¢do do item
9 que compete a Superintendéncia de Administracdo, Finangas e Gestdao de Pessoas -
SAF.

Considerando o disposto no quadro acima, a maior parte das recomendagdes
apresentava o prazo de implementacdo expirado. Desse modo, a Agéncia foi instada a
manifestar-se acerca de eventuais medidas ja tomadas para a implementagdo das
recomendacdes do Plano de Ac¢do referente ao Relatério de Auditoria n2 05/2018, bem
como para que apresentasse os dados relativos aos indicadores que demonstrem que a
execucdo do Programa Qualiagua tem contribuido de forma eficaz para o atendimento
de seus objetivos.

Em resposta, a AUD/ANA informou que foram iniciadas as providéncias apenas para as
recomendacdes relativas aos fatos “2” e “9”:

e Formalizar os procedimentos de analise das certificagdes (por exemplo,
elaboracao de check-list e fluxograma) padronizando a utilizacdo de documento,
conforme especificagdbes do Manual de Padronizacdo de Documentos,
Formularios e Atos Oficiais da ANA;

e Revisar os critérios e procedimentos institucionais para cancelamento de
documentos eletronicos.

Quanto as demais recomendacdes, foi informado que a Auditoria Interna aguardava a
manifestacdo da Unidades responsavel (SGH/ANA).

Considerando o baixo nivel de implementacdo das recomendacdes, a AUD/ANA foi
instada novamente a manifestar-se acerca de eventuais limitagdes a implementacdo das
recomendacdes, bem como quanto as providéncias em andamento para sanar as
fragilidades apontadas. Em resposta, a Auditoria Interna apresentou o quadro a seguir:
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Fato Medida Proposta Analise da AUD Prazo
1) Auséncia de rotina de 1) revisar a Resolugdo ANA n2 | A medida esta sendo | 31.12.2018
solicitagdo e 643/2016, estabelecendo o marco | implementada. Assim, permanece
acompanhamento do referencial para encaminhamento | em monitoramento até a aprovagao
planejamento das do planejamento das campanhas de | da Resolugdo em discussao.
campanhas de monitoramento pelas executoras.
monitoramento das
executoras. 2) instituir rotina na Coordenacdo da | Medida implementada. Nos | Atendida
Rede Nacional de Monitoramento | trabalhos futuros de auditoria, esta
da Qualidade da Agua (CRNQA) de | AUD verificard a continuidade da
acompanhamento do planejamento | adogdo das rotinas estabelecidas.
e da execu¢do das campanhas de
monitoramento das executoras.
3) encaminhar oficios aos Estados | Medida implementada. Atendida
orientando o prazo para envio do
planejamento das campanhas.
2) Falta de padronizagéo Formalizar os procedimentos de | A medida estd sendo | 31.08.2018
na analise técnica da andlise das certificacbes (por | implementada. Assim, permanece
certificagdo exemplo, elaboragdo de check-list e | em monitoramento até o envio
fluxograma) padronizando a | formal do fluxo.
utilizagdo de documento, conforme
especificagbes do Manual de
Padronizagdo de  Documentos,
Formularios e Atos Oficiais da ANA.
3) 80% dos dados 1) disponibilizar os dados ja | A medida esta sendo | 31.08.2018
certificados ndo foram certificados no Sistema HIDRO (AC, | implementada, nao sendo
divulgados BA, CE, MS, MG, PA, RN, RO e SP). apresentados prazos para tanto.
Assim, permanece em
monitoramento até o envio das
evidéncias guanto a
disponibilizagdo dos dados ja
certificados.
2) estabelecer procedimentos entre | Esta AUD atendeu ao pedido de | 31.08.2018
as dreas envolvidas, a fim de | dilatacdo de prazo para
formalizar o processo de certificagdo | implementagdo da medida
dos dados, incluindo todas suas | proposta.
fases.
3) proceder a revisdo da norma | A medida foiadicionadaaoPlanode | 30.12.2018
guanto a vinculagdo do processo de | Agdo pela AUD e gestores do
pagamento a divulgagdo dos dados | Programa em vista da necessidade
pela ANA. de a norma espelhar a ndo
vinculagdo do pagamento ao
processo de divulgagdo, este
ultimo, responsabilidade da ANA.
Dessa forma, a medida ficarda em
monitoramento  até que a
Resolugdo seja revista conforme
acordado no Plano de Agdo. Houve
equivoco na interpretagdo da
Unidade a respeito da medida
indicada.
4) Auséncia de 1) documentar, nos respectivos | Medida implementada com | Atendida.
informagdes nos processos | processos  administrativos, os | evidéncias.
administrativos sobre a procedimentos relativos a
divulgagdo dos dados do divulgagdo dos dados no Sistema
Programa QUALIAGUA. Hidro, de modo que ndo paire
duvidas quanto a sua execugdo,
visando ao resguardo do principio da
transparéncia
2) aperfeicoamento do fluxo, com a | Esta AUD ficara noaguardo do envio | 31.08.2018
indicagdo da formalizagdo do ato. de evidéncia de que a medida foi
plenamente atendida.
5) Atraso no envio dos 1) avaliar a pertinéncia de | Esta AUD considera a | Atendida.
dados para certificagdo, estabelecer penalidade de | recomendacgdo atendida, na medida
pelas Executoras desconto/premiagdo de | em que foi feita avaliagdo
pontualidade ao Estado, para os | pertinente ao assunto, tendo o
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Fato Medida Proposta Analise da AUD Prazo
casos de atraso/cumprimento no | gestor concluido pela ndo
envio dos dados ndo justificadas | aplicabilidade da sugestdo exarada,
no momento atual.
2) fazer gestdo junto as executoras, | Medida implementada Atendida.
formalizando a iniciativa, com vistas
ao envio dos dados que se
encontram pendentes.
6) Comunicagdo 1) verificar se o prazo estipulado no | Esta AUD ficara no aguardo da | 31.12.2018
intempestiva da § 29, Art. 10, da Resolugdo ANA n? | implementagdo da medida.
interrupcdo das atividades | 643/2016, é adequado a execugdo
de coletas e analises do Programa QUALIAGUA e, se
laboratoriais de amostras, necessario, efetuar a alteragdo do
no contrato com o IGAM- normativo.
MG, devido a extingdo do 2) revisar a norma para prever | Esta AUD ficard no aguardo da | 31.12.2018
contrato estadual com situagdes de suspensdo dos prazos | implementagdo da medida.
Instituto SENAI-MG do contrato e comunicagdo a ANA §
29, inciso Ill, do art. 10).
7) Inexisténcia de 1) adequar 0s normativos | Esta AUD ficard no aguardo da | 31.12.2018
evidéncias de avaliagdes (Resolugbes e Manual Operativo), | implementagdo da medida.
periddicas da operagdo estabelecendo prazo para a
dos contratos do periodicidade e definir o conceito de
Programa QUALIAGUA. avaliagdes periddicas;
2) estruturar processo para a | A medida foi parcialmente | 31.12.2018
realizagdo das avaliagbes, | implementada. A AUD ficara no
contemplando critérios e | aguardo da apresentagdo dos
metodologia a serem adotados. critérios e metodologias definidos
para a realizagdo das avaliagdes.

Como se depreende do quadro acima, 05 (cinco) recomendacdes foram atendidas e em
relacdo aquelas que estavam com prazos de implementacdo vencidos, houve a
repactuacdao dos mesmos, diante das informacdes encaminhadas pela drea responsavel
(SGH/ANA), as quais ainda ndo foram suficientes para sanar as impropriedades.

No entanto, apesar de que algumas recomendac¢des foram atendidas, verifica-se que a
maior parte das recomendacgdes ainda estdo em monitoramento, apenas tendo sido
iniciadas as providéncias para a sua implementacdo. Nesses casos — presentes
complexidades diversas e contextos dispares relativamente as sete recomendacgdes da
AUD/ANA, conforme itens 178 e 179 do anexo a IN SFC n2 3, de 09/06/2017 — a
morosidade no andamento das providéncias, todavia, pode acarretar perdas no esforgo
operacional para estruturacdo do Programa, especialmente no que concerne aquelas
falhas mais relevantes, como é o caso do processo de realizacdo de avaliagdes periédicas
da operacdo dos contratos do Programa Qualidgua e a disponibilizacdo dos dados ja
certificados no Sistema Hidro.

Quanto aos indicadores e monitoramento da eficiéncia do Programa Qualidgua, a
SGH/ANA informou que o acompanhamento dos resultados é realizado por intermédio
da apuracdo semestral de metas (de monitoramento e estruturantes), expressas em
cada contrato de gestdo firmado com os estados.

As metas de monitoramento sdo definidas em funcdo dos pontos de monitoramento,
dos parametros avaliados, da medicdo de vazdo em concomitdncia com a avaliacdo da
gualidade da agua. Entretanto, devido a assimetria entre os estados, foi definida uma
classificacdo em funcdo da capacidade da unidade federativa: (a) UFs que operam redes
de monitoramento de qualidade de dgua com possibilidade de expansao; (b) UFs que
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operam redes de monitoramento estaduais e precisam de aumento substancial da
capacidade operativa; e (c) UFs em que o monitoramento de qualidade é inexistente ou
nao esta consolidado.

Ja as metas estruturantes foram definidas em fung¢ao do percentual minimo de pontos
com frequéncia trimestral de monitoramento, da participa¢ao dos técnicos em eventos
de capacitacao e da participacao dos técnicos de campo e no escritério nos ensaios de
intercalibragdo laboratorial promovidos pela ANA. Dessa forma, as metas estruturantes
objetivam o fortalecimento institucional dos estados nas atividades relativas ao
monitoramento.

Segundo a manifestacdo da ANA, desde 2014, houve ampliagdo espacial do
monitoramento de qualidade da agua como consequéncia da implantagcdo do
monitoramento de qualidade da d4gua em estados que ndo realizavam a atividade.

Quanto aos beneficios advindos do Programa Qualidgua, a Superintendéncia de Gestado
da Rede Hidrometeoroldgica/ANA ressaltou o seguinte:

“A implantacdo do Programa Qualidgua trouxe beneficios ao pais, seja pelo
aumento da cobertura da rede de monitoramento de qualidade da dgua e o
consequente aumento do numero de pardmetros analisados disponiveis a
sociedade, quanto pelo suporte a essa atividade nos estados, descentralizado a
atuagdo do Poder Publico entre os entes da Federagdo, ja que Estados e Unido
possuem atribuicées compartilhadas no tema da qualidade ambiental.

(...)

O Programa Qualidgua possui metas fisicas de acompanhamento facilmente
verificadas, embora tenham sido formuladas a partir de um processo trabalhoso
e participativo. As metas, quando alcan¢adas, contribuem fortemente para o
processo de gestdo das dguas.”

Diante do exposto, verifica-se que, de acordo com a avaliagdo da Agéncia, o Programa
Qualidgua vem contribuindo positivamente para o desenvolvimento e expansao da Rede
Nacional de Monitoramento da Qualidade das Aguas — RNQA, no entanto a Auditoria
Interna apurou que os processos de certificacdao das metas e a divulgacdo dos dados, no
ambito do Qualidgua, ndo estdo estruturados de modo a atender aos requisitos
previstos nos contratos e normativos, pois 80% dos dados nao foram divulgados no
Sistema Hidro até a finalizacdo dos trabalhos da auditoria interna.

Desse modo, como apontado no Relatério de Auditoria N2 5/2017/AUD, o processo e 0s
controles estabelecidos apresentam fragilidades, as quais podem comprometer a
efetividade do Programa caso as providéncias necessdrias para o saneamento das
fragilidades apontadas ndao sejam implementadas de forma célere pela Unidade
responsavel.

3. Compras e contratagoes
Este item apresenta os resultados da auditoria realizada cujo objetivo foi verificar se os
controles estabelecidos pela ANA em suas contratacdes de servicos prestados de forma
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continuada, bem como as respectivas a¢des voltadas a gestao e fiscalizagao contratual,
apresentam-se aderentes a legislacdo pertinente e as boas praticas administrativas.

Para o alcance dos objetivos propostos, foram formuladas as seguintes macro questdes
de auditoria:

Ql. A estrutura disponivel para a gestdo dos contratos terceirizados da ANA esta
adequada?

Q2. As contratagOes apresentam planejamento adequado?

Q3. Os contratos terceirizados da ANA s3ao bem geridos?

O item 3.1 detalha os resultados encontrados.

3.1 Avaliacao da governanca na area de licitagoes e contratos

Das andlises realizadas verificou-se fragilidades nos procedimentos adotados para a
gestdo e fiscalizacdo de contratos de servicos terceirizados, resultando em baixa eficacia
e eficiéncia no acompanhamento da execucdo contratual e em prejuizo ao Erario de
forma direta e potencialmente.

Questdo importante e de grande relevancia nos contratos de servicos terceirizados
prestados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra é quanto ao nivel de
acompanhamento e fiscalizagdo adotado pelo d6rgao ou entidade, tendo em vista a
possibilidade de imputacdo das responsabilidades solidaria e subsididria a
Administracdao caso seja evidenciada a sua conduta culposa no cumprimento da
obrigacdo descrita pelo art. 67 da Lei n2 8.666/1993.

Nesse diapasao, foram elaboradas questdes de auditoria de modo a verificar o nivel de
maturidade da ANA na gestao e fiscalizacdo dos contratos de servicos terceirizados
prestados com dedicacao exclusiva de mao de obra. Buscou-se, por exemplo, verificar
se a fiscalizagdo contratual ocorre a partir da gestao de riscos; qual a metodologia
adotada na fiscalizacao contratual; o nivel de instru¢do dos processos de liquidagao e
pagamento; e a composicao das planilhas de custos aprovada durante a realizacdo dos
respectivos certames.

A partir da analise documental, realizacdo de entrevistas com os servidores designados
como gestores de contratos e aplicagdo de questionario junto aos empregados
terceirizados, identificamos que:

(i) a gestdo e fiscalizacdo contratual ndo é lastreada em riscos;
(ii) a metodologia utilizada na fiscalizacdo tem como referencial a andlise documental;
(iii) ndo ha segregacdo de fungdes entre a gestdo e a fiscalizacdo contratual;

(iv) o Manual de Licita¢Oes e Gestdo de Contratos da ANA, aprovado pela Portaria ANA
n2 39/2009, traz atribuicbes genéricas para atuacdo do gestor do contrato e apresenta
desalinhamento com as orientacGes de fiscalizacdo estabelecidas pela Secretaria de
Gestdo (Seges);
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(v) a auséncia de processo especifico para o acompanhamento da execugao contratual;

(vi) a instrucdo dos processos de liquidagdo e pagamento estdo adequados as normas
de regéncia;

(vii) as planilhas de custos apresentam inconsisténcias quanto: aos percentuais para o
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), Contribuicdao Previdenciaria e
Adicional de Insalubridade; a inclusdo do item “Plano de Saude”; e a auséncia da revisdo
contratual em virtude da Lei n? 13.467/2017 (Lei da Reforma Trabalhista); e

(viii) os atos de gestdao contratual ndo resguardam o atendimento do interesse publico.

A realizacdo da gestdo e fiscalizagdo desvinculada da avaliagdo de risco aumenta a
possibilidade de a Administracdao efetuar o pagamento as empresas contratadas sem
que tenha a “real certeza” de que tenham cumprido as obriga¢Ges contratuais,
trabalhistas e previdenciarias.

A falta de identificacdo dos principais riscos que possam comprometer a execu¢ao
contratual pode conduzir a pagamentos por servigos ndao prestados ou mal prestados e,
em caso extremo, trazer a imputacdo de responsabilidade subsididria a Administracao
por débitos trabalhistas ndo honrados pelas empresas contratadas.

Além desse fato, os controles estabelecidos para o acompanhamento contratual sdo
inadequados, tendo em vista que: a metodologia utilizada na fiscalizacdo tem como
referencial a analise documental; ndo ha segregacdo de funcdes entre a gestdo e a
fiscalizacdo contratual; o Manual de Licitacdes e Gestdao de Contratos da ANA ndo se
mostra adequado a orientar a atuacdo do gestor do contrato; e ndo sdo autuados
processos especificos para os registros demandados pelo art. 67 da Lei n2 8.666/1993,
aumentando o risco de dano ao Erdrio e de imputacdo de responsabilidade subsidiaria
a Administracao.

Os processos de liquidacao e pagamento sdo instruidos com a nota fiscal atestada pelo
gestor do contrato, consulta ao Sicaf e ao Cadin e respectiva autorizacdo para efetuar o
pagamento. Contudo, em relagdo ao Contrato n? 30/2013, identificou-se por meio de
consulta ao Sistema Siafi que os valores retidos a titulo de contribuigao previdenciaria e
Imposto Sobre Servicos de Qualquer natureza (ISSQN) estavam em desconformidade
com as aliquotas constantes da planilha de custos.

Em relacdo a contribuicdo previdencidria, a empresa contratada optou pela
desoneracdo da folha de pagamento, Lei n? 12.546/2013, e apresenta o destaque na
nota fiscal de 3,5% sobre o valor do faturamento, contudo, ndo houve a revisao
contratual com fulcro no art. 65, § 52, da Lei n2 8.666/1993, ao arrepio da determinagéo
esposada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no Acérddo n2 2.859/2013-Plendrio e
ratificado pelo recente Acérddo n2 671/2018-Plenario.

Quanto ao ISSQN, a proposta da empresa vencedora no certame contempla 5,0% para
0 ISSQN, o que se mostra desalinhada com o Decreto n2 25.508/2005, que regulamenta
o ISSQN no ambito do Distrito Federal, vez que estabelece para o servico de manutencao
predial a aliquota de 2,0%.
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As planilhas de custos ainda apresentam inconsisténcias quanto a cotagdo do item
“Plano de Saude” e a auséncia da revisao contratual em virtude da vigéncia da Lei n2
13.467/2017, Lei da Reforma Trabalhista, a partir de 11 de novembro. Ambas as
situagOes caracterizam dano ao Erario por efetuar pagamentos as contratadas por item
indevido e em desacordo com a nova lei, respectivamente.

Por fim, os atos de gestao contratual praticados no ambito dos processos auditados nao
resguardam o atendimento do interesse publico, a exemplo:

(i) do recebimento de garantias que ndo possuem autenticidade, conforme verificado
ao acessar o endereco na internet indicado nas apdlices;

(ii) da auséncia de registro contabil das apdlices recebidas das prestadoras de servigos
no Sistema Siafi, conforme estabelece a Macro Fun¢do 021126 - DEPOSITOS EM
GARANTIA;

(iii) da auséncia de comprovagcao de que o contratado mantém todas as condigdes
iniciais de habilitagdo no momento da prorrogacdao contratual, a exemplo do capital
circulante liquido de no minimo 16,66% do valor estimado da contratagdo; da
comprovagao de patrimodnio liquido de 10% do valor estimado da contratagao; e de que
1/12 doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a
iniciativa privada, o que representa risco de a Administracdo contratar por mais um
lapso temporal empresa que ndo honre com as obrigacdes contratuais, em especial a
trabalhista e a previdenciaria; e

(iv) da concessdo de reajuste contratual em desacordo com o prazo estabelecido pela
Lei n2 10.192/2001.

Durante a realizacdo dos trabalhos de campo foram emitidas quatro notas de auditoria
visando estancar irregularidades identificadas na composicdo dos itens das planilhas de
custos, bem como adequar a fiscalizagdao contratual as normas expedidas pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e ao Parecer aprovado pelo
Procurador-Geral Federal.

A baixa eficacia e eficiéncia no acompanhamento da execucdo contratual talvez seja a
razdo para que no periodo entre 2016 e 2017 a ANA tenha aplicado, exclusivamente,
apenas a penalidade de adverténcia no ambito do Contrato n2? 69/2012.

Dessa forma, em relagdo aos contratos de servicos terceirizados prestados com
dedicacdao exclusiva de mao de obra, os controles adotados ndao se mostraram
adequados de forma a resguardar que as empresas contratadas cumpram com as
obrigacdes dispostas contratualmente, mormente as trabalhistas e previdenciarias,
indicando baixo nivel de maturidade nos controles instituidos para o acompanhamento
da execucdo contratual.

Além disso, a privacdao da adocdo de fiscalizacdo contratual com base em gestdo de
riscos nao possibilita a disponibilizacdo de orientacdes adequadas aos servidores
designados para atuarem no oficio descrito pelo art. 67 da Lei n? 8.666/1993 na
verificacdo dos principais riscos a que estd submetida a Administracdo durante a
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execugdao contratual e, portanto, ndo atende aos principios do interesse publico,
eficacia, eficiéncia e economicidade.

Acresce-se o fato de a auséncia da segregacdo de fung¢des na realizagao das atividades
de gestor e fiscal de contratos e de descricdo adequada das respectivas fungdes,
aumentando a fragilidade no acompanhamento e fiscaliza¢do contratual.

Apds o encaminhamento do Relatério de Auditoria n?2 201701227, a ANA informou que
adotara as recomendagdes contidas nas notas de auditoria de modo a buscar a melhoria
da gestdo e fiscalizagdo contratual a partir da atualizagdo do Manual de Licitagdes e
Gestdo de Contratos Administrativos, que contemplard apenas orienta¢des aos
servidores designados para o acompanhamento contratual que resguardem o
cumprimento das obrigagdes contratuais, legais, trabalhistas e previdenciarias por parte
das empresas contratadas, e que ira alterar procedimentos de gestdo contratual, de
modo a padronizar a gestdo e fiscalizagdo de contratos e assegurar o integral
cumprimento da IN n° 5/2017 e demais normativos atinentes a matéria, em toda a ANA.

Diante do exposto verifica-se a concordancia plena com as recomendacdes expedidas
tendo, em alguns casos, a informacado das respectivas implementacdes, enquanto outras
se encontram dentro do prazo de estabelecido para pratica dos atos.

4. Monitoramento das recomendagoes

O objetivo desse item é apresentar informacgdes sobre as providéncias adotadas pela
ANA no atendimento as recomendacgdes desta CGU e da propria Auditoria Interna da
Agéncia. Os itens 4.1 e 4.2 tratam desse assunto.

4.1. Recomendac¢odes emitidas pela CGU

Trata-se da andlise do atendimento das recomendagdes emanadas pela CGU visando
responder as seguintes questodes:

1 — A ANA mantém uma rotina de acompanhamento e de atendimento das
recomendacdes emanadas pela CGU?

2 — Existem recomendacbes pendentes de atendimento e que impactam na gestdo da
Unidade?

No ambito do acompanhamento das demandas oriundas da CGU e do TCU, a ANA
expediu a Portaria n? 313/2017, no qual define o fluxo de tramitacdo da documentacgéo
proveniente desses 6rgados. Por outro lado, quanto a rotina de acompanhamento das
recomendacbes da CGU no Sistema Monitor ndo existe normativos ou fluxos
formalizados, no entanto, existe o acompanhamento periédico por parte da Auditoria
Interna da ANA, conforme informacdes apresentadas:

“Com respeito a sua indagacgdo informo que, periodicamente, é verificado no Sistema
Monitor o histérico das recomendacdes, a fim de constatar as providéncias incluidas pelo
gestor, para encaminhamento a CGU. Caso haja pendéncias, inclusive quanto ao prazo
de atendimento, a Uorg é contatada com visas ao saneamento das mesmas. Esta
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Auditoria Interna ird, oportunamente, estabelecer um fluxo de acompanhamento e
atendimento as recomendagdes expedidas no referido sistema, apds o que serd dado
informado a essa Coordenagdo-Geral.”

Dessa forma, considera-se que a Agéncia mantém uma rotina de acompanhamento das
recomendag¢des emanadas da CGU, embora essa rotina ainda nao esteja formalizada.

Por meio de consulta ao Sistema Monitor, considerando a data entre 01 de janeiro de
2017 e 25 de margo de 2018, verificou-se a seguinte situacdo das recomendacgdes:

Quadro: situagao das recomendag¢des no Monitor
Recomendacgdes

Atendidas Em monitoramento Canceladas

5 14 2

Fonte: Sistema Monitor

Dentre as recomendacles ainda ndo atendidas destaca-se a seguinte, a qual tem
impacto na gestdo da ANA.

“Avaliar, no caso concreto, a necessidade de promover o ressarcimento dos valores jd
pagos a titulo de plano de saude, podendo valer-se das balizas tracadas do Parecer n.
012/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, apresentando as exposi¢ées de motivos para os
casos em que ndo forem tomadas acbes reparadoras dos valores pagos as empresas
contratadas.”

Apds a andlise das informacdes apresentadas pela ANA, no Sistema Monitor, verificou-
se que a justificativa apresentada ndo se mostrou adequada, tendo em vista que a
empresa recebeu os valores referentes ao plano de saude e que foram identificados
empregados ndo optantes do beneficio o que gera obrigacdo de realizar o ressarcimento
dos valores pagos indevidamente, sendo excluida a tese da boa fé das empresas
terceirizadas.

Dessa forma, é necessario que a ANA solicite a cada contratada que mantinha em seus
contratos o item plano de salude, os comprovantes de encaminhamento dos recursos
repassados pela ANA aos respectivos sindicatos e em caso afirmativo, a a¢do de
ressarcimento deve ser feita perante cada sindicato. Esta CGU continuara monitorando
esta recomendacado por meio do Sistema Monitor.

De forma geral, considera-se positiva a atuacdo da Agéncia no atendimento das
recomendacdes desta CGU.

4.2. Recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna da Agéncia

Com a finalidade de verificar se a areas da ANA tem atendido as recomendacdes da
Auditoria Interna da Agéncia foi solicitado informacdes sobre a situacdo atual do
atendimento das recomendacdes da Auditoria Interna. Da resposta apresentada pela
Auditoria Interna verificou-se que existem 26 recomendac¢6es direcionadas as areas da
Agéncia auditadas que ainda ndo foram atendidas. Destaca-se que das 26
recomendacdes uma é de 2015, trés sdo de 2016 e o restante sdao de 2017. Para seis
recomendacdes ndo houve manifestacdo das dareas. As demais ainda estdo em
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implementagao ou pendentes de atendimento, pois a auditoria interna ndao acatou as
justificativas apresentadas.

Foi solicitado entdo que as dreas se manifestassem porque ndo houve o atendimento as
recomendagdes da auditoria interna emitidas por meio dos relatérios de auditoria n2s
7/2016, 2, 3 e 5/2017.

A Superintendéncia de Administracdao, Financas e Gestdao de Pessoas — SAF, que é
responsavel pelo atendimento das recomendagbes dos relatérios n2 07/2016, 2 e
3/2017, encaminhou a seguinte manifestagao:

“Registre-se que as impropriedades apontadas no dmbito dos Contratos n9s
028/ANA/2009; 007/2015/ANA; 061/ANA/2013; 023/ANA/2015, decorrentes dos
Relatdrios de Auditoria n® 7/2016, e n% 2 e 3/2017 da Auditoria Interna da ANA -
AUD/ANA, sob referéncia, ndo podem prosperar, haja vista que os servigos e a utilizagdo
de material bdsico e pecas de reposicGo e de remanejamento de equipamentos foram
efetivamente prestados e utilizados e devidamente atestados pelo Gestor do Contrato,
cuja documentagdo comprobatdria consta nos Processos n® 02501.001011/2009-38
(Contratacdo - Contrato n® 028/ANA/2009); 02501.001663/2009-72 (Pagamento -
Contrato n2 028/ANA/2009); 02501.002270/2014-43 (Contratagcdo - Contrato n®©
007/ANA/2015); 02501.000396/2015-64 (Pagamento - Contrato n® 007/ANA/2015);
02501.001008/2013-09 (Contrata¢do e Pagamento - Contrato n° 061/ANA/2013);
Processo n° 02501.000255/2015-41 (Contrata¢do e Pagamento - Contrato n°
023/ANA/2015).”

Em anexo foram encaminhadas as diversas documentacbes que informam as
providéncias adotadas pela SAF.

Da andlise da manifestacdo apresentada verifica-se que existem entendimentos
divergentes entre a Auditoria Interna e a SAF. Sobre essa divergéncia a ANA,
encaminhou o Oficio n2 274/2017/AA-ANA, a esta CGU, solicitando a analise e
manifestacdo quanto aos fatos. Entretanto, ainda ndo houve essa analise por parte
desta Controladoria.

Quanto ao Relatério n2 05/2017, que se refere a auditoria do Qualidgua, verificou-se
gue algumas recomendagdes foram atendidas e outras ainda estdao em implementacao,
conforme demonstra o item 2.2 deste Relatdrio.

Diante do exposto, conclui-se que a maioria das recomendagdes emitidas pela Auditoria
Interna ndao foram atendidas no exercicio examinado, o que demonstra pouco esfor¢o
das dareas responsaveis dentro da ANA para atendimento das recomendagdes de sua
terceira linha de defesa, de que tratam os itens 14 a 19 do anexo a IN SFC n? 3, de
09/06/2017.

5. Avaliagao do cumprimento das determinag¢oes do TCU

O presente item possui como objetivo avaliar se houve, no exercicio de 2017,
determinagdes ou recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) dirigidas a
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Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e que contenham determinagéo especifica a CGU para
acompanhamento, bem como em caso positivo verificar se elas foram atendidas.

5.1. Recomendagoes do TCU especificas para a CGU

Com base no levantamento dos acdérddos que deram entradas nesta CGU, do
levantamento realizado no sitio do TCU e da anadlise do item 8.1 do Relatdrio de Gestao,
gue dispde sobre o tratamento de deliberacées daquele Tribunal, verificou-se que nado
houve recomendag¢des e/ou determinacBes com solicitagdo de acompanhamento
especifico desta CGU. Portanto, ndo foram realizadas analises em relacdo ao
cumprimento das recomendac¢des ou determinacbes do TCU a ANA.

6. Controles Internos

Neste item avaliou-se a atuagao da ANA no planejamento do 82 Férum Mundial e na
implementacdo da sua Politica de Gestdo de Riscos. Os resultados estdo demonstrados
nositens 6.1 e 6.2.

6.1 Avaliagao da atuagao da ANA na realizagao do planejamento
do 82 Férum Mundial da Agua

Em funcdo da realizagdo do 82 Férum Mundial da Agua, que aconteceu nos dias 18 a 23
de marco em Brasilia, esta CGU realizou auditoria com objetivo de avaliar a atuacdo da
Agéncia Nacional de Aguas — ANA no planejamento do evento. A referida avaliagdo foi
feita tendo por base os controles internos implementados pela Agéncia. Para tanto foi
utilizada a metodologia do COSO IC-IF de que trata o item 82 do anexo a IN SFC n? 3, de
09/06/2017, considerando os seguintes componentes: Ambiente de Controle; Avaliagcdo
de Riscos; Atividades de Controle; Informacdao e Comunicagao e Monitoramento.

A avaliacdao da atuacdao da ANA foi considerada relevante em fung¢ao de que o Férum
Mundial é o maior evento relacionado ao Tema "Agua", no qual participaram
aproximadamente 120 mil pessoas de 170 paises, com um or¢camento total estimado de
24.3 millhdes de euros, incluindo recursos publicos e privados. Além disso, reforga a
importancia do evento a situa¢ao atual do Brasil no que se refere a gestao hidrica.

A avaliagao realizada pela CGU objetivou responder as seguintes questdes de auditoria:

e A estrutura de governanca definida para a execu¢dao do Férum é adequada?

e O Férum possui objetivos bem definidos para o sucesso de sua realizacdo?

e Foram mapeadas situacdes que podem ameacar o alcance das metas e objetivos
propostos a realizacdo do Férum?

e As atividades de controle implementadas promovem razodvel seguranca para o
alcance dos objetivos?

e As informacdes relacionadas ao Férum sdo apropriadas, oportunas, atuais,
precisas e acessiveis?

e Existem atividades de monitoramento que proporcionam a efetividade das
atividades de controle diante de eventuais mudancas dos objetivos e riscos
enfrentados?

E importante contextualizar que a atribuicdo pelo planejamento e operacionalizagdo do
Férum ndo coube somente a ANA, ela foi compartilhada entre as diversas instancias que
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participaram da organizagao e das decisdes do Forum. No entanto, a Agéncia teve papel
fundamental no planejamento pois, como representante do Governo Federal, a ANA
participou do Comité Organizador Nacional — CON e presidiu o Secretariado.

A partir dos exames realizados, considerando os componentes do COSO, concluiu-se
que, de forma geral, os controles internos implementados pela ANA, na realizagao do
planejamento do 82 Férum Mundial da Agua, foram suficientes para minimizar os riscos
dos objetivos ndo serem atingidos, apesar de terem sido evidenciadas fragilidades nos
componentes “atividades de controle” e “monitoramento”.

A partir das questdes levantadas, a referida auditoria apresentou as seguintes
conclusdes:

e A estrutura de governancga definida para a execuc¢do do Férum é adequada?

Considera-se que o Forum estava regido por uma estrutura de governanc¢a adequada,
pois todas as instancias de organizacdo e de decisdo eram compostas por diversos
representantes de forma a garantir a paridade institucional, a transparéncia e a
participacdo efetiva das entidades envolvidas nas diferentes instancias. Além disso,
foram elaborados normativos definindo os fluxos decisérios, e as atribuicbes e
responsabilidades de cada participante, tais como o Memorando de Entendimento, as
atas das reunides do CON e, no ambito da ANA, a Portaria n? 113.

e O Férum possui objetivos bem definidos para o sucesso de sua realizacdo?

Verificou-se que os objetivos do Férum estavam bem definidos no Memorando de
Entendimento e que esses objetivos estavam alinhados aos objetivos estratégicos da
ANA.

e Foram mapeadas as situagdes que ameacam o alcance das metas e objetivos
propostos a realizagdo do Férum?

Constatou-se, por meio da Matriz de Riscos do evento, que foram mapeados os eventos
gue ameacgavam o alcance das metas e objetivos propostos a realizagdao do Forum.

e As atividades de controle implementadas promovem razoavel seguranca para o
alcance dos objetivos?

Conclui-se que as atividades de controle implementadas garantiam razoavel seguranca
para o alcance dos objetivos, com excecdo dos riscos relacionados ao or¢camento do
evento e as contratacdes a serem realizadas pela ANA, os quais as medidas adotadas,
até o fim dos trabalhos de auditoria, ainda ndo haviam sido suficientes para minimizar
0s riscos.

e Asinformacodes relacionadas ao Férum s3o apropriadas, oportunas, atuais, precisas
e acessiveis?

Considerou-se que as informacOes sobre o Férum se encontravam apropriadas,
oportunas, atuais, precisas e acessiveis, ja que grande parte delas estavam disponiveis
a todos os interessados no site do evento, podiam ser obtidas facilmente e com um nivel
de detalhe adequado, com excecdo das informacGes sobre o Plano de Trabalho,
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incluindo as tarefas realizadas e a comprovagdo do alcance das metas e dos resultados
esperados, que ainda ndo estavam disponibilizados.

e Existem atividades de monitoramento que proporcionam a efetividade das
atividades de controle diante de eventuais mudancas dos objetivos e riscos
enfrentados?

Verificou-se a existéncia de atividades de monitoramento, sendo a principal delas as
reunidoes de monitoramento que ocorriam periodicamente pelos diversos envolvidos
(CON, ISC e CIM). Entretanto, levando em conta a grandeza e a complexidade do evento,
foi alertado a ANA sobre necessidade de aperfeicoar as atividades de monitoramento,
por meio de um acompanhamento sistematico do nivel de implementacdo das
atividades programadas, de forma a subsidiar tempestivamente os gestores nas
tomadas de decisdes nos casos de eventuais necessidades de mudancas dos objetivos e
das estratégias propostas.

Por fim ressalta-se que ndo houve andlise da execucdo do evento e nem tampouco dos
custos e dos gastos dispendidos para realizacdo do Forum. De acordo com o Memorando
de Entendimentos esta previsto a contratacdo de uma empresa de contabilidade
internacional reputada para auditar as financas do secretariado do 82 Férum Mundial.

6.2 Acompanhamento da implementag¢ao da Politica de Gestao
de Riscos na ANA

A politica de gestdo de riscos, segundo a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n°
01/2016, consiste em uma declaracdo das intencbes e diretrizes gerais de uma
organizacao relacionadas a gestdo de riscos. De acordo com informacdes encaminhadas
pela Agéncia, a minuta de normativo que regulamenta a gestdo de riscos na Unidade foi
preparada com base na Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de
2016, e estd incluida em pauta para aprovacao pela Diretoria Colegiada da Agéncia.

Ressalte-se que o estabelecimento de um sistema de gerenciamento de riscos eficaz é
responsabilidade da alta administracdo que deve liderar os trabalhos que conduzem a
identificacdo de riscos organizacionais, criacdo de controles para mitigar esses riscos e
monitoramento e revisdao dos riscos e controles implementados. Também, a existéncia
de uma estrutura formalmente definida para implementar a Politica de Gestao de Riscos
e a definicdo de instancia para tratar da gestdao de riscos, composta pelo dirigente
maximo e dirigentes das unidades que lhe s3ao diretamente subordinadas, como
preceitua o §22 do art. 23 da IN Conjunta MP n2 01/2016, sdo igualmente importantes
para um sistema de gerenciamento de riscos eficaz.

Considerando que a Politica de Gestao de Riscos constituira as bases da gestado de riscos
na Unidade, tendo em vista que estabelecerd principios, diretrizes e a ontologia
(conceitos, definicoes e relagdes entre as partes), bem como as competéncias e as
responsabilidades para a efetivacdo da gestdo de riscos, faz-se necessaria a sua célere
aprovacdo e consequente implementacdo, uma vez que a exigéncia da instituicdo da
Politica foi introduzida pela Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n2 01, publicada em
2016, cuja importancia foi ratificada no Decreto n2 9.203, de 22/11/2017.

Dessa forma, considera-se que a gestdo de riscos na ANA estd em fase inicial de
implementacdo, pois ainda depende da aprovacao da Politica de Gestdo de Riscos. No
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entanto, a elaboracdo da minuta do normativo bem como sua submissdo a aprovacgao
da Diretoria Colegiada da Agéncia demonstram o comprometimento da alta
administracdo no sentido de formalizar a estrutura de gerenciamento de riscos na
Unidade, mas somente em avaliagdes posteriores, a CGU podera verificar a suficiéncia
e efetividade da implementagdo do sistema de gerenciamento de riscos.
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CONCLUSAO

A partir das andlises efetuadas, conclui-se que a gestdao da ANA referente ao exercicio
de 2017 teve aspectos positivos, destacando, nesse sentido, o planejamento do Férum
Mundial da Agua, que ocorreu nos dias 17 a 23 de marco de 2018, considerada a maior
edicdo que ja aconteceu na histéria do Férum, e a expansao da Rede Nacional de
Monitoramento da Qualidade das Aguas — RNQA, com o Programa Qualidgua.

No que se refere a implementac¢ado da avaliagcdo de Impacto Regulatério, também foram
verificados aspectos positivos, pois embora tenha sido constatado que a ANA nao utiliza
formalmente a AIR, foram evidenciados tragos da utilizacdo da ferramenta em seus
processos regulatdrios, especialmente quanto a seguranga de barragens e aduc¢do de
agua bruta. Além disso, a Agéncia informou que ird instituir o Programa de Melhoria da
Qualidade Regulatéria da ANA, mediante resolugao prépria a ser editada no més de
agosto de 2018 e que sera publicada até outubro préximo, a definicdo da agenda
regulatdria de 2019 e implementada a AIR nos meses seguintes, encontrando-se em
discussdo as minutas de portaria do referido programa e do manual de instrucdes para
elaboracdo, implementacao e revisdo da citada agenda.

Outro avanco na gestdo da ANA foi a elaboracdo da minuta de normativo que
regulamenta a gestdo de riscos e que esta incluida em pauta para aprovacdo pela
Diretoria Colegiada da Agéncia.

Por outro lado, as analises realizadas nos contratos de servicos terceirizados prestados
com dedicacdo exclusiva de mado de obra, concluiram pelo baixo nivel de maturidade
nos controles instituidos para o acompanhamento da execucdo contratual, resultando
em diversas impropriedades nas planilhas de custos e acarretando em prejuizo ao Erdrio
de forma direta e potencialmente. Entretanto, considerando que a Unidade informou
gue ird acolher as recomendacdes desta CGU, considera-se que havera uma melhora na
gestdao de contratos da ANA.
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ANEXOS
| - MANIFESTAGAO DA UNIDADE EXAMINADA

Em relagdo ao item 2.1, acerca da implementagdo dos instrumentos de regulagdo na
ANA, a Agéncia informou que a recomendacgao exarada no Relatério Final de Auditoria
n2 20170227, estd sendo atendida por meio da instituicdo do Programa de Melhoria da
Qualidade Regulatéria da ANA, mediante resolucao propria a ser editada no més de
agosto de 2018 e que sera publicada, até outubro préximo, a agenda regulatdria de 2019
e implementada a AIR nos meses seguintes, encontrando-se em discussdao as minutas
de portaria do referido programa e do manual de instru¢gdes para elaboracao,
implementagao e revisao da citada agenda.

Quanto ao item 2.2, que trata do Programa Qualiagua, a ANA informou que todos os
dados referentes aos estados ja certificados foram inseridos na base Hidro e estdo
disponiveis aos publicos interno e externo a ANA via Sistema Hidroweb
(http://www.snirh.gov.br/hidroweb/).

Il - ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA

A manifestacdo da Unidade indica que houve avancos principalmente em relacdo ao
Programa Qualidgua, que teve os dados referentes aos estados ja certificados e
publicados.

Quanto aos instrumentos de regulacdo da Agéncia, acredita-se que, com a implantacao
do Programa de Melhoria da Qualidade Regulatéria da ANA, havera um fortalecimento
do processo regulatério da Agéncia. Entretanto, é necessario que o Programa avance e,
para tanto, é essencial o respaldo da Diretoria Colegiada no sentido de reconhecer a
importancia do assunto dentro da ANA.
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Certificado de Auditoria

Anual de Contas

Secretaria Federal de Controle Interno

Certificado: 201800670

Unidade(s) Auditada(s): Agéncia Nacional de Aguas
Ministério Supervisor: MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2017

1. Foram examinados os atos de gestdo praticados entre 01/01/2017 e
31/12/2017 pelos responsaveis das areas auditadas, especialmente aqueles listados no
artigo 10 da Instrucdo Normativa TCU n2 63/2010.

2. Os exames foram efetuados por selecdo de itens, conforme escopo do
trabalho informado no Relatério de Auditoria Anual de Contas, em atendimento a
legislacdo federal aplicavel as dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram
os resultados das acdes de controle, realizadas ao longo do exercicio objeto de exame,
sobre a gestdao da unidade auditada.

3. Diante do exposto, proponho que o encaminhamento das contas dos
integrantes do Rol de Responsdveis seja pela regularidade.

4. Ressalta-se que dentre os responsaveis certificados por Regularidade ha
agentes cuja gestdo ndo foi analisada por ndo estar englobada no escopo da auditoria
de contas, definido conforme art. 14, § 22, da Decisdo Normativa TCU n? 156/2016.

Brasilia (DF), 27 de julho de 2018.

O presente certificado encontra-se amparado no relatdrio de auditoria, e a opc¢do pela
certificacao foi decidida pelo:

COORDENADOR-GERAL DE AUDITORIA DAS AREAS DE
INTEGRAGAO NACIONAL E MEIO AMBIENTE
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Parecer de Dirigente do

Controle Interno

Secretaria Federal de Controle Interno

Parecer: 201800670

Unidade(s) Auditada(s): Agéncia Nacional de Aguas
Ministério Supervisor: MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
Municipio (UF): Brasilia (DF)

Exercicio: 2017

Autoridade Supervisora: Edson Duarte

Tendo em vista 0s aspectos observados no processo de prestacdo de contas
anual do exercicio de 2017, da Agéncia Nacional de Aguas, expresso a seguinte opini&o
acerca dos atos de gestdo com base nos principais registros formulados pela equipe de

auditoria.

Em relacdo aos aspectos positivos da gestdo avaliada, ressalta-se a expansao
da Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade das Aguas — RNQA com o Programa
Qualidgua e os esforcos realizados pela ANA no planejamento do Forum Mundial da
Agua, que ocorreu em marco de 2018 e alcancou seu principal objetivo, que foi colocar
a 4gua no topo da agenda politica e da sociedade. Sobre o Férum Mundial da Agua
salienta-se que ndo houve analise da execuc¢do do evento, e nem tampouco dos custos e

gastos dispendidos para a sua realizacdo.

Por outro lado, quanto as fragilidades identificadas, destaca-se o baixo nivel
de maturidade nos controles instituidos para o acompanhamento da execucdo dos
contratos de servigos terceirizados prestados com dedicacdo exclusiva de mao de obra.
Dentre as causas observadas, cita-se a ndo adocao de estrutura organica especifica para a
gestdo e fiscalizacdo contratual, de forma a otimizar a aplicacdo de recursos humanos e a
adocdo de acdes padronizadas; e a baixa capacidade operacional dos servidores que
atuam no acompanhamento da execugdo contratual, resultantes do nimero de contratos

em que atuam e da realizacdo concomitante das atividades inerentes ao cargo ocupado.

As recomendacdes formuladas sobre o assunto foram acatadas pelo gestor e

estdo sendo monitoradas por meio do Sistema Monitor, com exce¢do da recomendacao
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para “Avaliar, no caso concreto, a necessidade de promover o ressarcimento dos valores
ja pagos a titulo de plano de saude, podendo valer-se das balizas tracadas do Parecer n.
012/2016/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, apresentando as exposicdes de motivos para
0s casos em que ndo forem tomadas a¢des reparadoras dos valores pagos as empresas
contratadas.”, na qual a justificativa apresentada pela ANA ndo se mostrou adequada,
tendo sido recomendado que a Agéncia solicite a cada contratada que mantinha em seus
contratos o item plano de salude, os comprovantes de encaminhamento dos recursos
repassados pela ANA aos respectivos sindicatos e em caso afirmativo, a agdo de

ressarcimento deve ser feita perante cada sindicato.

No que diz respeito as melhorias nos controles internos administrativos,
destacam-se as seguintes providéncias, a elaboracdo da minuta de normativo que
regulamenta a gestao de riscos e que esta incluida em pauta para aprovacao pela Diretoria
Colegiada da Agéncia, bem como a publicacdo da Portaria n® 313/2017, que estabelece o
fluxo de tramitacdo da documentacdo proveniente dos 6rgdos de controle interno e

externo.

Por fim, destaca-se, também, como aspecto positivo no sentido de fortalecer
0 processo regulatério da Agéncia, a proposicdo do Programa de Melhoria da Qualidade
Regulatéria da ANA, que estd em fase de apreciacdo pela Diretoria Colegiada e definirg,
dentre outras abordagens, a agenda regulatoria, a gestdo do estoque regulatério e a

avaliacdo de impacto regulatorio.

Assim, em atendimento as determinacgdes contidas no inciso I, art. 9° da Lei
n.° 8.443/92, combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI,
art. 13 da IN/TCU/N.° 63/2010 e fundamentado no Relatério de Auditoria, acolho a
conclusdo expressa no Certificado de Auditoria. Desse modo, 0 Ministro de Estado
supervisor devera ser informado de que as pecas sob a responsabilidade da CGU estdo
inseridas no Sistema e-Contas do TCU, com vistas a obtencdo do Pronunciamento
Ministerial de que trata o art. 52, da Lei n.° 8.443/92, e posterior remessa ao Tribunal de

Contas da Unido por meio do mesmo sistema.

Brasilia/DF, 27 de julho de 2018.

Diretor de Auditoria da Area de Infraestrutura - Substituto
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