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APRESENTACAO

A presente versao da cartilha do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) foi revista a luz
das novas atribuicdes relacionadas ao saneamento basico e aprimoramento necessario apos
dois anos de implementacao.

O PEI é o instrumento norteador das acdes da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
- ANA para lidar com os desafios relacionados a maior frequéncia de eventos hidrolégicos
extremos no Pais, a ocorréncia de desastres relacionados a seguranga de barragens, a garantia
da segurancga hidrica, a implementagao da Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH), e
as novas atribuicbes da ANA em decorréncia do novo Marco Legal do Saneamento Basico.

Nesse complexo cenario, a ANA aprimorou sua missao e visao de futuro, rediscutiu seus
valores e definiu um conjunto de objetivos, indicadores e iniciativas para orientagdo de sua
atuacéao até 2022.

Construido a partir do segundo semestre de 2018, o Planejamento 2019-2022 foi elaborado
em um processo que envolveu a participagao de toda a organizagao, além da colaboracao de
partes interessadas externas, representantes de relevantes entidades e autoridades publicas
e privadas.

Assim, servidores e liderangas produziram um instrumento de gestao que é, ao mesmo tempo,
um direcionador para as mudangas e um conjunto de objetivos institucionais logicamente
encadeados.

PROCESSO DE PLANEJAMENTO E
REVISAO

O PEI da ANA foi fruto de um processo colaborativo, cujo planejamento e metodologia de
trabalho foram definidos por um Grupo de Trabalho Preparatério, instituido pela Portaria ANA
n°® 282, de 11 de julho de 2018, com representacdes da Geréncia-Geral de Estratégia (GGES),
Auditoria Interna (AUD), Assessoria de Comunicagao (ASCOM), das assessorias dos Diretores
e colaboracao da Plano Consultoria.

O processo de elaboracéao foi composto por uma fase de coleta e consolidagao de informagdes
e pela realizagdo de oficinas. A coleta de informagdes se deu por meio da consolidacédo de
recomendacgdes de estudos recentes sobre a PNRH, realizados por instituicbes de destaque
como a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o Banco
Mundial, e por meio de realizacdo de pesquisa interna, com participacdo de quase 60% do
publico interno (203 respostas), e pesquisa externa, com a participagao de 47 representantes
do setor académico, 6rgéos publicos e entidades parceiras, ex-Diretores da ANA, organismos
internacionais e integrantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH). O SINGREH reune representantes dos setores usuarios, 6rgéos gestores
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estaduais de recursos hidricos, comités de bacia interestaduais e agéncias delegatarias de
bacia.

Na segunda fase, foram realizadas 14 oficinas com a participacao de 139 colaboradores
no total (o que representa 1/3 dos servidores), com representantes de todas as unidades
organizacionais da ANA, que exerciam o papel de ponto focal na respectiva unidade, e com a
presenca de Superintendentes, Superintendentes-Adjuntos e membros da Diretoria Colegiada.
Durante arealizagao das oficinas o método de trabalho adotado privilegiou a construgao coletiva
e o envolvimento de todos no debate de conteudo, valorizando o processo de comunicacao e
envolvimento de suas equipes técnicas.

Buscou-se incorporar ligdes aprendidas no ciclo anterior do Planejamento Estratégico e, a partir
da metodologia Balanced Scorecard (BSC) adaptada a realidade institucional, desenvolveu-se
um processo participativo e de ampla comunicagado com toda a ANA para cada uma das etapas
realizadas. Outra premissa relevante foi a participagdo da Diretoria nas oficinas e a validagao
dos resultados obtidos nas principais fases.

Como produto houve redefinicdo da Missao, a declaragdo de Visao foi revista e os Valores
complementados para adequagao ao cenario atual. Foi elaborado o Mapa Estratégico que
conta com quatro perspectivas — Resultados, Clientes e Sociedade, Processos Internos e
Aprendizado e Conhecimento. Cada perspectiva engloba um conjunto de Objetivos Estratégicos,
que retratam os principais desafios a serem enfrentados pela ANA no alcance de sua visao
de futuro e no cumprimento de sua missao institucional, e cujo alcance sera mensurado pelos
respectivos Indicadores. Por fim, foram definidas as Iniciativas Estratégicas, que sao agdes
que contribuem para o alcance dos Objetivos Estratégicos. Todo o material relacionado ao
processo de elaboragao do Planejamento Estratégico 2019-2022 esta disponivel no endereco
EMBARQUE.ANA.GOV.BR.

Durante as oficinas foi identificada a necessidade de estabelecer os territérios prioritarios de
atuacao. Dessa forma, foram desdobradas iniciativas no sentido de rever o Mapa de Gestao e
a Portaria n° 62 de 26 de margo de 2013, que trata de areas de especial interesse para gestao
de recursos hidricos e a identificagado de sistemas hidricos locais e areas de interesse para
operacgao de reservatoérios e eventos criticos.

A revisédo do PEl iniciou no fim de 2020 com os seguintes objetivos:
Promover:
» Ajustes decorrentes das novas atribui¢cdes relacionadas ao Saneamento Basico;

* Aprimoramentos necessarios em fungao da avaliagdo de sua implementagao ao
longo de 2 anos; e

« Simplificacdo e nivelamento de foco.

Os Diretores da ANA apontaram diretrizes gerais que serviram de referéncia para a elaboragéo
doPlanode GestaoAnual de 2021 e arevisdo do conjunto de indicadores e objetivos estratégicos.
Um novo mapa estratégico foi gerado permitindo a incorporagéo das atribuicdes referentes a
regulacao do setor de saneamento e agrupamento de alguns objetivos. Comprometidos com
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a linguagem simples, optou-se pela adogdo de nomes simplificados com o intuito de facilitar a
comunicagao acerca dos objetivos. Ficaram mantidos missao, visdo e valores.

MISSAO, VISAO E VALORES

Garantir a seguranca hidrica
para o desenvolvimento
sustentdvel do Brasil.

Segurancga Hidrica significa assegurar o acesso sustentavel a agua em quantidade adequada
e qualidade aceitavel para a manutencao da vida, o bem-estar humano e o desenvolvimento
socioecondmico, assegurando a prote¢ao contra a poluigéo hidrica e os desastres associados a
agua, e a preservagao dos ecossistemas em um clima de paz e estabilidade politica, conforme
conceito difundido pelas Nagdes Unidas .

s

Tal missdo é tarefa complexa e continua, inadiavel e determinante para o almejado
desenvolvimento sustentavel do Brasil. Aauséncia de seguranca hidrica limita nossa capacidade
de atrair investimentos, gerar empregos, produtos e servigos, e, sobretudo, proporcionar
qualidade de vida a populagao brasileira.

A gestao descentralizada e participativa dos recursos hidricos, como preceitua a Lei n® 9.433,
de 1997, e as diferentes esferas de responsabilidade das diversas politicas setoriais resultam
num sistema dindmico e interdependente, contando com a atuagdo de diversos 6rgaos e
entidades da Uniao, dos Estados e dos Municipios, além da sociedade.

Nesse arcabouco institucional-legal, a ANA é a entidade federal inicialmente criada com a
finalidade de implementar a PNRH, conforme diretrizes complementares do Conselho Nacional
de Recursos Hidricos, integrando o SINGREH.

Em sua esfera de atuagdo, a ANA deve dar cumprimento aos objetivos da PNRH de (i)
assegurar disponibilidade de agua em padrdes de qualidade adequados aos usos, para a atual
e as futuras geracgdes, (ii) promover a utilizagao racional e integrada dos recursos hidricos,
(iii) promover a prevengao e defesa contra eventos hidrolégicos criticos; e (iv) incentivar e
promover a captagao, preservacao e aproveitamento de aguas pluviais.

Regular eficientemente o uso dos recursos hidricos de dominio da Uni&o, garantindo seu uso
multiplo, de forma isonémica e transparente, é fundamental para a disponibilidade hidrica

1 UN-Water, http://www.unwater.org/publications/water-security-global-water-agenda/, tradugao livre

6



necessaria a expansao de diversos segmentos produtivos.

O enfrentamento das situagdes de escassez hidrica, especialmente em um contexto
mundial de mudancgas climaticas, do qual decorre o agravamento da disponibilidade
hidrica em algumas bacias hidrograficas estratégicas do Pais, demanda decisbées que
podem impactar a produgdo e exportagao de commodities, o segmento industrial, a
navegacao, a geracao de energia e o abastecimento humano, conforme vivenciamos
em inumeros municipios do Pais, inclusive capitais e grandes aglomerados urbanos.

Para a garantia da qualidade e da disponibilidade hidrica faz-se também premente a
implementacado de agdes com vistas a reduzir o nivel de poluicdo dos corpos d’agua,
decorrente, principalmente, dos baixos indices de coleta e tratamento de esgoto
doméstico. Essa agenda multifacetada, complexa e de responsabilidade do Poder
Publico e da sociedade € o desafio que se coloca para o Pais.

Considerando que a universalizagdo de agua e esgoto contribuem para a seguranga
hidrica e a qualidade de vida das pessoas, a partir de 2020, a ANA passa a ser
responsavel pela instituicdo de normas de referéncia para a regulagdo dos servigos
publicos de saneamento basico, que compdem os servigos de agua e tratamento de
esgotos, além de normas para o manejo de residuos soélidos e drenagem de aguas
pluviais em cidades. As normas serdo instituidas de forma progressiva e deverao
promover a prestacdo adequada dos servigos e assegurar a prestagao concomitante
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

As normas deverao buscar a prestagao adequada dos servigos, com atendimento pleno
aos usuarios, e assegurar a prestagao concomitante dos servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

AN
&

Ser referéncia na gestdo e na
regulacdo do acesso a dgua.

E de fundamental importancia para a implementacdo da PNRH a gestdo integrada e
coordenada das aguas, o controle de seu uso e a garantia do exercicio dos direitos de
acesso com vistas a garantir seu uso multiplo para as atuais e futuras geragdes, em
padrées de qualidade adequados aos diferentes usos.

Conforme conferido por lei, a ANA € a entidade federal de implementagcdo da PNRH,
integrante do SINGREH. Este possui, entre seus objetivos, a coordenagédo da gestao
integrada das aguas, o planejamento, a regulagao, o controle do uso, a preservagéao e
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a recuperagao dos recursos hidricos.

A ANApossui papel de destaque entre os entes do SINGREH, com competéncias que abrangem,
por um lado, o fortalecimento da gestdo dos recursos hidricos em ambito nacional, por meio
do estimulo a implementagdo dos instrumentos da politica nacional, da gestdo nacional das
informacdes sobre recursos hidricos e do apoio a estruturagao dos demais entes que compdem
o SINGREH. Por outro lado, a ANA detém ainda, a responsabilidade pela regulagdo do acesso
a agua em corpos d’agua de dominio da Unido, compreendendo a outorga, a fiscalizagao, o
planejamento, entre outras atribuigdes.

No desempenho dessas competéncias, a ANA contribui para o estabelecimento de referéncias
nacionais para os demais entes do SINGREH, propiciando a integragcdo da gestdo dos
recursos hidricos e o fortalecimento da gestdo no ambito das bacias hidrograficas, junto aos
demais entes, por meio da instituigdo de procedimentos, normas, critérios e bases de dados e
informacdes.

Dessa forma, a visdo de futuro da ANA: “Ser referéncia na gestao e regulagdo do acesso a
agua’, representa um importante pressuposto para os avangos da PNRH, contribuindo para a
gestao integrada, coordenada e participativa dos recursos hidricos no territorio nacional.

Com as novas atribuicbes dadas pela Lei n® 14.026/2020, relativas ao saneamento basico, a
ANA também passa a produzir normas de referéncia para um novo conjunto de instituicbes
como as agéncias reguladoras de saneamento infranacionais (municipais, intermunicipais,
distrital e estaduais).

Para tanto, é necessario que a ANA paulatinamente se legitime na lideranga para cumprir
suas atribuicdes em saneamento basico, e assim ter maior adesao dos titulares, prestadores
e agéncias reguladoras.

Integridade
Compromisso
Transparéncia
Exceléncia Técnica
Cooperacdo

A ideia de valor remete obrigatoriamente a consideragcdo da formagao individual do agente
publico, que, por sua vez, repercute no grupo do qual é integrante. Sua primordial fungéo é
ditar padrées de comportamento e regras para a boa convivéncia, além de propiciar o exercicio
da cidadania e permitir a harmonia organizacional, tratamento isondmico e fixagédo de diretrizes



de relacionamento de dada instituic&o.

A preocupagdo com o agente publico formador da maquina estatal, pensado em sua acepgao
mais ampla para abranger todos os integrantes de um corpo organizacional, reside na extrema
responsabilidade deste no manusear poderes e instrumentos que afetam a vida dos cidadaos
e podem comprometer a imagem do Estado e a credibilidade das institui¢coes.

Nesse sentido, durante o processo de elaboracdo do planejamento estratégico foram
eleitos cinco valores a serem preservados na ANA. Sao eles: Integridade, Compromisso,
Transparéncia, Exceléncia Técnica e Cooperacgao.

“Integridade” como valor social e, principalmente, institucional vem sendo admitida globalmente
como uma matriz da qual partem e integram diversos conceitos relacionados ao que é€ integro,
reto, probo, seja em sua qualidade ou no seu estado. Nesse sentido, os principios - que ja por
sua natureza carregam em si a concepgao de retidao - e sua observancia podem ser inseridos
nessa acepgao, em especial o da transparéncia e os demais previstos em nossa Constituicao.
O simples cumprimento do valor “Transparéncia”, decorrente do principio da publicidade,
propicia a atuagao e o resguardo tanto do administrador, como do administrado, bem como a
seguranga quanto a pratica do ato administrativo, que passa a ser visto pelo corpo social e,
com isso, assegura-se a lisura e, consequentemente a integridade.

“Compromisso” vemdo latim compromittere, “que se une com”, que significa junto, e primotterre,
que é prometer. Sua melhor definigao relaciona-se a ideia de promessa mutua, retroalimentada,
apoiada seja verticalmente ou horizontalmente, ja considerando as relagdes hierarquicas
formadoras dos 6rgéos e entidades integrantes da administragéo publica. E fundamental uma
unido de propositos ndo apenas em busca do bem comum institucional, mas, principalmente,
do bem publico, de maneira que os componentes humanos dessa engrenagem efetivamente
reconhegam seu papel na construcao coletiva e, de outro lado, que exista suficiente valorizacao
das contribui¢des individuais na execugao de suas atribuigdes e competéncias. A importancia
desse compromisso tem reflexo tanto no lado profissional do agente publico, quanto na sua
vida enquanto cidadao e usufruidor dos beneficios de uma atuacéao profissional de exceléncia.

‘Exceléncia Técnica” relaciona-se a qualidade intrinseca de busca constante por
aperfeicoamentos e corregao de rumos, assim como a utilizagao do instrumento da prevencgao
e, sobretudo, a prestacéo e entrega de um produto de qualidade. O conceito mantém estreita
ligacdo com a gestao de riscos e 0 emprego de todas as ferramentas disponiveis ao alcance de
seu conhecimento para o atendimento da demanda no melhor nivel possivel, com celeridade
e eficiéncia.

No emprego correto da “Exceléncia Técnica” busca-se primordialmente, qualidade, participa-
¢ao, alcance de objetivos e o encaminhamento de principios que incluem niveis 6timos de
satisfatoriedade, com o envolvimento de todos os servidores, o que leva a uma real gestao par-
ticipativa na geréncia de processos e a uma valorizagao do servigo publico, com constancia de
propositos declarados, melhoria continua e o compromisso de se buscar acertar, afastando-se
o potencial desconforto diante dos erros.

Cooperagao alinha-se com a pretensao de prestagéo e alcance de uma finalidade ou objetivo
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em comum. Portanto, trata-se de uma relagédo entre individuos ou entre estes e as
organizagodes, utilizando metodologias diversas, tendo sempre em mente a visdo da
supremacia do coletivo frente ao individual.

Em linhas gerais os valores sao a expressao das balizas consideradas relevantes pelo
grupo de agentes publicos, sejam eles servidores, empregados, agentes politicos,
colaboradores eventuais ou contratados, mas todos integrantes e responsaveis
pelo funcionamento organizacional, que ndo apenas norteia, mas modula e se torna
imprescindivel para a instituigao.

INCERTEZAS CRITICAS

Incertezas criticas sao os fatores externos mais relevantes que podem impactar um
futuro desejado, no caso, o alcance da visdo de futuro institucional, e sobre os quais
nao ha informagao suficiente para precisar o risco de sua ocorréncia, mas que devem
ser considerados na elaborac&o da estratégia.

As principais incertezas criticas identificadas durante o processo de elaboragao do PEI
foram:

* O grau de implementagao do novo marco legal do saneamento basico;

e Mudancgas do clima: aumento da ocorréncia de eventos criticos com cenarios de
escassez e abundancia;

e |Instabilidade politica e institucional dos 6érgédos gestores estaduais de recursos
hidricos: questdes fiscais, funcionamento e articulagao dos entes do SINGREH,;

¢ Renovacéao da forca de trabalho;

e Restricbes orgamentarias na Unido e nos Estados: incerteza quanto a manutengao
dos recursos orgamentarios da Agéncia e com relagéo a situacéao fiscal dos Estados;

e Conjuntura politico-econdmica: estabelecimento de novas atribuicées regulatérias
e dificuldade de articulagdo com atores estratégicos para atuagao na agenda agua.

Os temas identificados foram considerados na construcéo de estratégias de agao para
lidar com futuros plausiveis, porém com grau relativamente elevado de incerteza.

DESAFIOS ESTRATEGICOS

Os desafios estratégicos sdo as questdes mais relevantes a serem superadas pela ANA
para que a visao de futuro seja alcangada, sendo, portanto, norteadores para definir
0s objetivos estratégicos institucionais e, consequentemente, a construgdo do Mapa
Estratégico.
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Durante o processo, foram identificados os seguintes desafios estratégicos da ANA, a seguir
representados por meio de seus temas (palavras-chave). Sao eles:

COORDENACAO
REGULACAO EVENTOS HIDROLOGICOS FORTALECIMENTO
CRITICOS E GOVERNANCA
SINGREH

AGENDA POLITICO GESTAO DA INFORMACAQ GOVERNANCA
INSTITUCIONAL DA AGUA £ COMUNICACAQ INTERNA

Para cada um dos temas identificados foram elencadas perguntas que tangibilizassem a
relevancia e complexidade dos mesmos para a ANA. Estas questdes sao a seguir listadas.

Regulacao

e Como aperfeigoar as estratégias regulatorias visando a sua efetividade e a seguranca
hidrica?

e Como desenvolver processos regulatorios compativeis com os atuais e novos desafios
institucionais, incorporando métodos inovadores e novos parametros para a tomada de
decisao (critérios econémicos)?

e Como melhorar a fiscalizagdo, o monitoramento e o acompanhamento quantitativo e
qualitativo dos recursos hidricos e dos usos?

Eventos hidrolégicos criticos

e Como garantir processos eficazes de previsdo, preparagdo e resposta aos eventos
hidrolégicos criticos?

e Como internalizar os efeitos das mudancas climaticas?
Coordenacao, Fortalecimento e Governanc¢a do SINGREH
e Como implementar a gestao de forma integrada frente aos potenciais conflitos federativos?

e Como incentivar a atuagdo convergente dos entes do SINGREH nas areas de especial
interesse para a gestao e regulagao?

e Como ampliar a atuagao conjunta com os entes do SINGREH, elegendo parceiros prioritarios
e estabelecendo incentivos, deveres e entregas nas areas de especial interesse para a
gestao e regulagao?

e Como orientar as agdes da ANA para implementar a gestdo/governanga de forma integrada,
considerando as diversidades regionais?

Agenda politico-institucional da agua

e Como incorporar a seguranga hidrica como critério para atuagao de outros setores, inserindo
a questao na agenda politica de mais alto nivel?

e Como inserir o tema agua na agenda politica nacional?
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e Como inserir a ANA na agenda internacional da agua?

¢ Gestao da informagao e comunicagao

e Como tornar a ANA mais conhecida pela sociedade, incluindo a melhoria da
transparéncia e dos processos de comunicacao e articulagao interna e externa?

e Como gerar informagao de qualidade por meio de novas tecnologias e comunicar de
maneira eficiente a sociedade?

Governanga Interna

e Como adequar os recursos e esforgos institucionais aos projetos prioritarios, buscando
inovacao e motivagao permanentes e comunicacgao social eficaz?

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL DO
PLANEJAMENTO

Com essa revisdo, o Planejamento Estratégico 2019-2022 da ANA suprime trés dos
objetivos estratégicos definidos inicialmente (objetivos de numero 04, 09 e 12) e define
uma subdivisdo para o objetivo 02, que passa a contar com o desmembramento em
objetivos 2A e 2B. Dessa maneira, esta revisdo dispée de um Mapa Estratégico (Figura
1), contendo missao, visao, valores e 11 objetivos estruturados em quatro perspectivas:

* Resultados — 4 objetivos;

» Clientes e Sociedade — 3 objetivos;

» Processos Internos — 3 objetivos;

* Aprendizado e Conhecimento - 1 objetivo.
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VisAo

Garantir a seguranca hidrica para o Ser referéncia na gestdo e na
desenvolvimente sustentavel do Brasil -do do acesso a agua

Resultados

Regulacao de

Eventos Criticos Recursos Hidricos

Regulagio de Servicos de Dados e Infpt:mat;ées
Saneamento Basico Hidrologicas

Clientes e Sociedade

Gestdo Planejada e

Comunicagao Integrada

Fortalecimento do SINGREH

Processos Internos

Governanca Institucional

oe10  Alocagdo de Recursos Gestao de Pessoas

Aprendizado e Conhecimento

Inovagao

Planejamento

Estratégico
2019 -%022 ANA

Figura 1 - Mapa Estratégico da ANA
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Os Objetivos Estratégicos sao as respostas aos Desafios elencados anteriormente e séo o
elo entre as questdes estratégicas (Missao, Visao, Valores e Desafios) e as questdes taticas e
operacionais, de forma que as ag¢des do dia-a-dia da organizagao, constituidas de Iniciativas
Estratégicas e Processos e Operagdes Continuadas, ndo fiquem desligados da diregdo mais
abrangente da instituicdo. O Planejamento Tatico e Operacional é descrito no Plano de Gestao
Anual (PGA) de cada ano. Os Objetivos Estratégicos serdo monitorados e avaliados por um
conjunto de indicadores (Figura 2).

As Iniciativas Estratégicas diferem dos Processos e Operag¢des Continuadas pois compreendem
os Programas ou Projetos, ou seja, tém carater temporario e envolvem incertezas. Ja os
Processos e Operagdes Continuadas caracterizam-se por serem continuos, permanentes e
com resultados previsiveis.

¥

INDICADOR
¥ Y
( INICIATIVAS ESTRATEGICAS ) PROCESSOS £ OPERAGOES )
CONTINUADAS
(pumo DE GESTAD ANUAL - m)

Figura 2 - Relagao entre elementos do planejamento estratégico.

Para cada Objetivo Estratégico foram identificadas as principais Iniciativas Estratégicas
a eles associados. Essas Iniciativas indicam, em linhas gerais, agdes que tém por objetivo
garantir que a ANA caminhe da situagao atual para a situagéo representada na visao de futuro.
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Para cada Iniciativa Estratégica ha uma ficha com informagdes sobre Relevancia, Urgéncia,
Duragéo, Situagao, Grau de Contribuicdo para o Objetivo Estratégico, Orgamento, Unidade
Responsavel, Escopo e Beneficios Esperados. Essas informagdes estdo organizadas em um
documento interno que aponta o descritivo dos indicadores e iniciativas estratégicas.

Os indicadores sao instrumentos de gestao indispensaveis nas atividades de monitoramento
e avaliagdo dos resultados das organizagdes. Representam métricas que possibilitam
acompanhar o alcance dos Objetivos, identificando avangos, melhorias de qualidade, corregéo
de problemas e necessidades de mudanca.

A partir dos indicadores, foram definidas as metas, as quais representam os resultados
numéricos a serem alcangados para atingir os objetivos desejados. A definicdo de metas
permite controle mais efetivo dos resultados, pois estdo sempre associadas a um prazo de
execugao.

Aidentificagao no territério onde as iniciativas devem acontecer de forma prioritaria € apontada
em documentos complementares ao PEI 2019-2022, como por exemplo no PGA, séao eles:
Mapa de Gestao, Sistemas Hidricos Locais e Areas de Interesse para operacéo de reservatorios
e eventos criticos. Esses documentos complementares tém relagdo com alguns dos objetivos
estratégicos do mapa estratégico (Figura 3) e poderao indicar iniciativas estratégicas e/ou

servir de referéncia na medi¢ao dos indicadores.

!

C OE-OBJETIVOS ESTRATEGICOS )
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AREAS PRIORITARIAS DE ATUACAO
Mapa de Gestdo

Figura 3 - Correlagéo entre PEI e documentos que apontam os territérios de atuagao.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES E INICIATIVAS

Nesta revisdo os Objetivos Estratégicos do PEI foram correlacionados com os Indicadores
do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de numero 6, que consta na Agenda
2030 da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU).

O ODS 6, Agua Limpa e Saneamento, é composto por 8 metas que visam “assegurar
a disponibilidade e gestado sustentavel da agua e saneamento para todas e todos”. O
monitoramento das metas € feito com base em informag¢des produzidas e sistematizadas,
em parceria com diversas instituigdes, para calculo de 11 indicadores. Abaixo a lista dos
indicadores do ODS 6:

5“

AGUAPOTAVEL
U ESANEAMENTO

6.a.1 Montante de ajuda oficial ao desenvolvimento na area
da agua e saneamento, inserida num plano governamental
de despesas;

6.b.1 Proporgdo de unidades administrativas locais com
politicas publicas e procedimentos estabelecidos visando a

- participagao local na gestao da agua e saneamento;
' 6.1.1 Proporcédo da populacéo que utiliza servicos de agua
potavel geridos de forma segura;

6.2.1 Proporgdo da populagdo que utiliza servigos de
esgotamento sanitario geridos de forma segura;

6.3.1 Proporcao de aguas residuais tratadas de forma segura;

6.3.2 Proporgéo de corpos hidricos com boa qualidade de
agua;

6.4.1 Alteragdes na eficiéncia do uso da agua;

6.4.2 Nivel de stress hidrico: proporgao entre retirada da agua
doce e o total dos recursos de agua doce disponiveis do pais;

6.5.1 Grau de implementacéao da gestao integrada de recursos

hidricos (ODS);

6.5.2 Proporcdo de bacias hidrograficas e aquiferos
transfronteiricos abrangidos por um acordo operacional de
cooperagao em matéria de recursos hidricos;

6.6.1 Alteracbes dos ecossistemas aquaticos ao longo do
tempo.

A seguir sdo apresentados o conjunto de indicadores e iniciativas estratégicas por Objetivo
estratégico. Além disso, apresenta-se uma correlagdo entre os OE e os Indicadores do
ODS 6.
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OE o7 | Eventos Criticos

Prevenir e minimizar os impactos de eventos criticos.

Promover a gestdo de riscos e de crises decorrentes de eventos hidrolégicos

criticos (secas e inundacdes) e de acidentes que envolvem corpos hidricos,

incluindo medidas de antecipacao, preparagdo, mitigacdo, respostas e recu-
peracdo de territérios vulneraveis ou atingidos.

( o ( INDICADORES )

% de barragens com plano de agdo de emergéncia elaborado em relagdo ao nimero de barra-
gens classificadas como dano potencial alto.

Ind 1.2.
% de estagdes da rede de alerta a inundagdes com cotas de referéncia para inundagao definidas.

Ind 1.4.
Numero de atos emitidos em virtude de secas ou estiagens que alteram ou restringem
\_ temporariamente as condigdes de uso e de operagao de sistemas hidricos.

\

'?}“

/ \ r2/ INICIATIVAS ESTRATEGICAS )

IE1.1.Monitor de Secas
Internalizar a operagao do Monitor de Secas e expandir o projeto Monitor de Secas para todas
as Unidades da Federagao.

IE1.2. Protocolo para eventos criticos
Criar protocolo para acompanhamento de eventos hidrolégicos criticos e para

estabelecimento de condi¢des de operagdo de reservatorios.

IE1.3. Salas de situagao

Promover o desenvolvimento de ferramentas de gestéo de risco de eventos hidrolégicos
criticos e de monitoramento de sistemas de abastecimento humano a fim de fortalecer as
salas de situagdo.

IE1.4. Plano Nacional de Seguranga Hidrica
Acompanhar a implementagao por meio do Nucleo de Seguranga Hidrica e elaborar os estudos

estratégicos previstos em parceria com MDR. (NOVA)

IE1.5. Sala de Crise e Sala de Acompanhamento
Avaliar o processo de instalagao e operagao das salas de crise e de acompanhamento. (NOVA)

{ & \

£ & INDICADORES ODS
J

\ “an”

Indicadores: 6.4.2 € 6.6.1

*Ind 1.3. excluido na revisao
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OE 02A | Regulacao de Recursos Hidricos

Garantir a efetividade e eficiéncia regulatéria dos usos de

recursos hidricos.

Estabelecer acdes regulatdrias a fim de maximizar o uso da dgua

observando a eficiéncia e a sustentabilidade dos usos, estruturas e servicos
que envolvam dgua, minimizando riscos e ocorréncia de conflitos.

o ( INDICADORES )

Numero de marcos regulatérios emitidos em sistemas hidricos locais prioritarios. (REVISADO)

Ind 2.2.
% de Sistemas hidricos com condi¢des de operagdo definidas.

Ind 2.3.
% de usos consuntivos regularizados em sistemas hidricos. (NOVO)

Ind 2.4.
% de Usos consuntivos fiscalizados em sistemas hidricos prioritarios.

Ind 2.5.
% de barragens fiscalizadas pela ANA em conformidade com a PNSB.

Ind 2.6.
% de UGRHSs prioritarias com disponibilidade hidrica atualizada (NOVO)

Ind 4.2.
Quantidade de barragens com alto potencial consideradas em situagao critica em termos de
seguranca de barragens. (REMANEJADO)

\

J

s

( {f}': INICIATIVAS ESTRATEGICAS )
= J

IE2.1.A Acompanhamento dos usos de recursos hidricos
Ampliar e automatizar o monitoramento de usudrios em bacias/sistemas hidricos prioritarios.

IE2.2.A Apoio técnico atividades de campo

Ampliar a capacidade de fiscalizagdo e fortalecer a regulagao de usos da agua em bacias/
sistemas hidricos prioritarios por meio de contratagao de apoio técnico em campo e
especializado e outras atividades. (REVISADA)

IE2.3.A Apoio técnico segurancga de barragens e adugao de agua bruta

Ampliar a capacidade de fiscalizagdo e fortalecer a regulagao da seguranca de barragens e da
prestagdo de servigos de adugao de agua bruta por meio da contratagao de apoio técnico em
campo e especializado e outras atividades. (REVISADA)

IE2.6.A Regularizagao de Usudrios
Ampliar o levantamento em campo de usuarios existentes em sistemas hidricos prioritdrios para
regularizagdo.

N

J
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(= N
\ l:g INICIATIVAS ESTRATEGICAS } \

IE2.9.A Transparéncia do balango hidrico
Aperfeicoar o sistema de outorga e disponibilizar o calculo de balango hidrico aos Estados e ao
publico. (NOVA)

IE2.10.A Delegacgao de atividades de fiscalizagao
Implementar a delegagao das atividades de fiscalizagdo de uso e seguranc¢a de barragens em
sistemas hidricos prioritarias. (NOVA)

IE2.11.A Automatizagao dos servigos publicos e de aducao de agua
Implementar e automatizar o monitoramento dos servigos publicos e de adugao de dgua bruta.
(NOVA)

IE2.12.A Usos Consuntivos e Ndo Consuntivos da Agua
Manter atualizada a série histérica e projegées de usos consuntivos e elaborar estudos setoriais
sobre usos da dgua. (NOVA)

1E2.13.A Base Hidrografica com Disponibilidade Hidrica Associada
Aperfeicoar a Base Hidrografica Ottocodificada com informagdes atualizadas de disponibilidade
hidrica. (NOVA)

IE4.1. Certoh
Criar cadastro de operadoras de infraestrutura hidrica no ambito do Certoh. (REMANEJADA)

J

( &

& INDICADORES ODS

Indicadores: 6.3.7, 6.3.2; 6.4.1, 6.4.2 € 6.6.1

1
J

*|E2.4. e IE2.5. incorporadas na IE8.6

*|E2.7. e IE2.8. excluidas na revisdo
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OE 02B Regulagcao de Servicos de Saneamento Basico
Exercer a coordenacdo regulatéria do setor de saneamento

basico para promover a efetividade e eficiéncia na prestacdo do

servico.

Executar agbdes de coordenacgao regulatdria do setor de saneamento
com o objetivo de promover a universalizacao do servi¢co de agua e

esgoto no pais e garantir a prestacdo adequada dos servicos.

( INDICADORES \

(G J
Ind 2.1.B

% de Relatério AIR aprovado dos temas finalisticos do saneamento basico proposta na Agenda
Regulatéria. (NOVO)

Ind 2.2.B

% de implementagado das metas do plano de capacitagdo elaborado para o saneamento basico.
(NovO)

\

J

( gﬁ: INICIATIVAS ESTRATEGICAS )
= J

IE2.1.B Normas de Referéncia para o Saneamento Basico
Examinar e dar consequéncia regulatéria, quando pertinente, aos temas previstos no eixo
tematico “Normas de Referéncia para o Saneamento Basico” da Agenda Regulatéria da ANA.

IE2.2.B Plano de Capacitagao para o Saneamento Basico
Implementar o plano de capacitagdo para o saneamento basico da ANA.

IE2.3.B Plano de Adaptagao da ANA

Implementar o plano de adaptagdo da ANA para a recepg¢ao das atribuigées de saneamento
basico.

IE2.4.B Estudos de apoio a Regulagdo do Saneamento

Atualizar ou elaborar estudos sobre os componentes do saneamento basico (Atlas Aguas,
Atlas Esgotos, Atlas Residuos Sélidos e Atlas Drenagem Urbana).

N

{ "

)
% INDICADORES ODS
' J

\ e

Indicadores: 6.b.1; 6.1.1; 6.2.1 € 6.3.1
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Dados e Informag¢des Hidrolégicas
OE 03 Assegurar coleta e difusao de dados qualiquantitativos confidveis e
informacdes uteis a sociedade.

Manter e aprimorar o monitoramento hidrometeoroldgico nacional e o
acompanhamento sistematico da situacdo dos recursos hidricos no pails,

investindo em tecnologia e utilizando as melhores praticas, comprometendo-se
com a forma e o conteldo para que as informacdes disponibilizadas sejam uteis
a sociedade.

( INDICADORES )

Ind 3.1. )

% da RHNR em operagao.

Ind 3.2.

% de estagdes da RNQA em operagdo.

Ind 3.3.

Quantidade de dados e informagdes atualizados e disponiveis a sociedade no SNIRH. -/
/ / l:%:l INICIATIVAS ESTRATEGICAS ) \

IE3.1. Implantagdo SNISB
Implantar o SNISB e dar transparéncia as informagées para o publico em geral.

IE3.2. Novo Sistema de Informagoes Hidrolégicas

Implantar sistema em substituicdo ao Hidroweb.

IE3.3. Gestao das Redes Hidrometeorolégicas

Gerir a Rede Hidrometeorolégica Nacional — RHN e a Rede Hidrometeorolégica Nacional de
Referéncia RHNR, considerando as areas prioritarias, a revisiao dos pontos de monitoramento

com vistas a otimizagao, a disponibilizagao de informagdes oriundas de outros setores e a gestdo
documental para permitir o acesso e a difusdo dos dados a sociedade. (REVISADA)

IE3.5. Consisténcia de Dados Fluviométricos

Realizar a consisténcia de dados fluviométricos de estagdes da Rede Hidrometeorolégica Nacional
(RHN) referentes aos anos de 2015 a 2021. (REVISADA)

IE3.7. Qualidade de Agua

Garantir a coleta e disponibilizagdo de dados de qualidade de d4gua em pontos de monitoramento
nas Unidades da Federagao (UF).

IE3.8. Incorporar o monitoramento de agua subterranea na RHN

Incorporar o monitoramento de aguas subterraneas a RHN para aquiferos relevantes no
escoamento de base de rios federais.

IE3.10. Sistema de Acompanhamento de Reservatérios (SAR)
Incluir os reservatérios utilizados como mananciais no Sistema de Acompanhamento de
Reservatoérios (SAR) da ANA.

IE3.11. Evolugdo do SNIRH
Ampliar o conjunto de temas e informagdes disponiveis a sociedade, atualizar e aperfeigcoar os
dados e informagdes sobre recursos hidricos nos diversos temas. (NOVA)

IE3.12. Conjuntura dos Recursos Hidricos
Elaborar o Relatério de Conjuntura dos Recursos Hidricos e estudos especificos para

\ acompanhamento sistematico dos recursos hidricos no pais. (NOVA) J
{ £"% INDICADORES ODS b
\ e j )

( Indicadores: 6.3.2; 6.4.2 e 6.6.1

*|E3.4. excluida na revisao
*|E3.6. excluida na revisao
*|E3.9. excluida na revisao
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OE 05 | Comunicacao
Comunicar de forma efetiva e transparente a atuacao da ANA.

Informar sobre a atuacdo da ANA, bem como sensibilizar e engajar os atores sociais
e parceiros institucionais para a promoc¢do da seguranca hidrica, buscando garantir a

transparéncia das acdes da Agéncia e assegurando a sua interacdo com a sociedade.

{ INDICADORES \

4 N\ J )
Ind 5.1.
indice de divulgacio das atividades institucionais na imprensa (IDI).
Ind 5.5.
Quantidade de conjuntos de dados disponibilizados no portal de dados abertos. (NOVO)
g J
/ ( é::- INICIATIVAS ESTRATEGICAS ) \

IE5.1. Pesquisa de imagem
Aplicar pesquisa de imagem institucional com os publicos externos da ANA.

IE5.2. Plano de Dados Abertos
Implementar o Plano de Dados Abertos e disponibilizar conjuntos de dados abertos para a
sociedade. (REVISADA)

IE5.3. Plano de Comunicagao Integrada
Elaborar e implementar Plano de Comunicagao Integrada alinhado ao Plano Estratégico
Institucional. (REVISADA)

IE5.4. Plano de Agdao em Linguagem Simples
Desenvolver e implementar plano de agao para incorporar a linguagem simples na ANA. (NOVA)

(a::!;a INDICADORES ODS )
( Indicadores: 6.a.1; 6.a.2; 6.1.1; 6.2.1; 6.3.1; 6.3.2; 6.4.1;, 6.4.2; 6.5.1; 6.5.2 € 6.6.1 )

*Ind 5.2 excluido na revisao
*Ind 5.3 excluido na revisao
*Ind 5.4 excluido na revisao
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Gestao Planejada e Integrada
OE 06 Alcancgar a gestdo planejada e integrada de recursos hidricos em areas
prioritarias.

Institucionalizar mecanismos, critérios e procedimentos para a atuacdo coordenada e efetiva em
areas de especial interesse para a gestdo e regulacdo dos recursos hidricos, inclusive das bacias

transfronteiricas considerando os diversos aspectos da gestdo integrada de recursos hidricos (dgua
e solo, quantidade e qualidade, d4guas superficiais e subterraneas), a cooperagdo federativa e a
articulacdo das politicas de recursos hidricos com as politicas ambientais, setoriais e locais.

( ea ( INDICADORES ) \

Metas de cooperagao federativa do Progestao alcangadas.
Ind 6.3.
Numero de projetos indutores apoiados pela ANA previstos nos PRHs Interestaduais em dreas
prioritarias.
Ind 6.4.
% de dreas prioritdrias com planos de recursos hidricos atualizados.
Ind 9.2.
% de programas e projetos monitorados e avaliados de forma sistematica. (REMANEJADO)
Ind 9.4.
\_ Nuimero de PRHs Interestaduais Monitorados. (REMANEJADO) -/

(& : INICIATIVAS ESTRATEGICAS
4 = J )

IE6.1. Projeto Indutores
Implementagdo de Projetos Indutores em areas prioritdrias: Produtor de Agua, projetos de reuso,
Pagamento por esgoto tratado, e outros identificados nos Planos ou em estudos especificos.

IE6.2. Elaboragao de Planos
Elaborar/atualizar os Planos para subsidiar a gestao integrada em areas prioritarias.

IE6.3. Balango Hidrico de Referéncia
Estabelecer a agenda do balango hidrico de referéncia conforme definigao de areas prioritarias.

IE6.4. Arranjo institucional

Aperfeicoamento em parceria com os 6rgaos gestores estaduais, comités de bacia, agéncias de dgua
(por exemplo, entidades delegatarias) e outras instancias de participagdo social.

IE6.5. Enquadramento

Desenvolver propostas de enquadramento em areas prioritarias e fomentar a implementagao de
programa de efetivagdo de enquadramento.

IE6.6. Programa de Implementagao de Planos

Definir uma agenda de implementagao de planos em areas prioritarias.

IE6.8. PNRH (2022-2040)

Elaborar em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) e implementar o novo Plano
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH). (NOVA)

IE9.1. Avaliagao da PNRH

Avaliar e ajustar as acées da ANA em fungao do alcance, ou ndo, das metas de melhoria de efetividade
da PNRH e outras relacionadas. (REMANEJADA)

IE9.3. Avaliagdo de Planos de Recursos Hidricos

Desenvolver e aplicar metodologia de avaliagdo da implementagao de planos de recursos hidricos.
(REMANEJADA)

IE9.4. Projeto de Cooperagao Internacional

Promover e executar projetos de cooperagao internacional, principalmente nas bacias Amazénica e do

\_ Prata. (NOVA) J

[-‘“_m‘& INDICADORES ODS )

\ " }
( Indicadores: 6.a.1; 6.4.2; 6.5.1; 6.5.2 € 6.6.1 )

*Ind 6.1 excluido na revisao
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Fortalecimento do SINGREH
OE 07 Fortalecer a sustentabilidade institucional dos entes do SINGREH
considerando as diversidades regionais.

Contribuir com o desenvolvimento dos entes do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos - SINGREH, ampliando sua capacidade

para melhor exercer suas competéncias de maneira continuada, integrada
e transparente, aprimorando 0s processos técnicos, administrativos e de
representatividade.

( INDICADORES \

(N J )
Ind 7.1.

Metas de fortalecimento da gestdo de recursos hidricos no ambito estadual do Progestdo
alcangadas.

Ind 7.2.
Avanc¢os dos CBHs estaduais com o Programa Procomités.

Ind 7.3.
Sustentabilidade financeira das Entidades Delegatarias

Ind 7.4.
Percentual de implementagao do Plano de desenvolvimento de competéncias para o SINGREH.

Ind 7.5.
Recursos financeiros para o financiamento dos programas e intervengées contemplados nos
planos de recursos hidricos.

= N

\ l:g INICIATIVAS ESTRATEGICAS } \

IE7.1. Agenda ANA para o aperfeicoamento do SINGREH
Definir uma agenda de trabalho para implementagdo de agdes de interesse da ANA e para
fortalecimento e melhoria do CNRH.

IE7.2. Ferramentas de Gestao
Aumentar a capacidade técnica dos estados para implementar os instrumentos de gestao de
recursos hidricos priorizados no ambito do PROGESTAO.

IE7.3. Plano de Desenvolvimento de Competéncias
Implementar Plano de Desenvolvimento de Competéncias para os profissionais do SINGREH.

IE7.4. PROCOMITES
Fortalecer os comités de bacias estaduais para que exercam adequadamente suas
competéncias.

IE7.5. PROGESTAO
Fortalecer a cooperagdo federativa e os sistemas estaduais de gestao.

IE7.6. Agenda Cobranga
Implementar agdes para aperfeicoamento do instrumento de cobranca.

IE7.7. Mapa de Gestao
Definir e implementar agdes estratégicas nas areas prioritarias. )

4 ™ 3\

\ %,," INDICADORES ODS j

Indicadores: 6.a.7; 6.b.1 e 6.5.1
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OE 08 Governanga Institucional
Fortalecer a governanca da instituicdo a fim de alinhar esforcos para o alcance
da seguranca hidrica no pais.

Promover um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle direcionados
a melhorar os processos decisérios baseados em evidéncias, promover a melhoria

regulatdria, aperfeicoar a gestédo, prevenir desvios de conduta e prestar servicos a
sociedade para o alcance da seguranca hidrica do Pais.

( INDICADORES \

Ind 9.1.
% de atos normativos previstos na Agenda Regulatéria. (REMANEJADO)
Ind 2.6.
% de atos normativos previstos na Agenda Regulatéria. (REMANEJADO)
Ind 9.3.
\ % de estoque regulatério revogado. (REMANEJADO) j

= N

£ : INICIATIVAS ESTRATEGICAS
4 IE8.3. Processo decisério \ J )

=
Aperfeicoar o processo decisoério para possibilitar o aumento da transparéncia.

IE8.5. Programa de Qualidade Regulatéria
Implementar projetos que visam a melhoria da qualidade regulatéria da ANA. (NOVA)

IE8.6. Programa de Melhoria de Gestao
Implementar projetos para a melhoria da gestao da ANA. (NOVA)

IE8.7. Gestao de Contetlido
Implementar agdes de gestdo de contetidos que visem organizar e disseminar contetidos
relevantes para gestdo de recursos hidricos. (NOVA)

IE8.8. Ouvidoria
Implementar agées de estruturagdo da Ouvidoria da ANA. (NOVA)

IE12.2 Memodria Institucional de Temas Relevantes
Implementar agées que registrem, mantenham e disseminem o aprendizado institucional em
temas relevantes para gestdo de recursos hidricos. (REMANEJADA)

™

(é’mﬁ INDICADORES ODS )

Indicadores: 6.5.1

*|E8.1. excluida na revisao
*|E8.2. excluida na revisdao
*|E8.4. excluida na revisao
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OE 10 Alocacao de Recursos

prioritarias.

Dimensionar e empregar de forma otimizada os recursos tecnolégicos, financeiros

e logisticos nas agcdes estabelecidas no planejamento estratégico da ANA, para o

alcance dos objetivos e metas previstos.

Alocar eficientemente os recursos e esforcos institucionais voltados as acdes

( )
( 101, \ INDICADORES /

% do orcamento alocado em iniciativas estratégicas em relagdo ao orcamento total (Fonte
183). (REVISADO)

Ind 10.2.

% do orcamento destinado ao desenvolvimento e manutengdo evolutiva de sistemas alocados
em agdes prioritdrias.

Ind 10.3.

% de satisfagao sobre os recursos tecnolégicos.

Ind 10.4.

Desempenho do Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PETIC).

Ind 10.5.
% das demandas de TIC necessarias para o alcance das metas estratégicas do PGA atendidas.

\

J

= N

\ n{;) INICIATIVAS ESTRATEGICAS }

IE10.3. Governanga e Gestao de TI
Garantir a aplicagdo dos recursos de TIC em conformidade com os instrumentos de
planejamento da ANA. (NOVA)

' Y 3\
\ = 5 INDICADORES ODS J

4%

Indicadores: 6.a.1

*|E10.1. excluida na revisao
*|E10.2. excluida na revisao
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Gestdo de Pessoas

OE 11 Aprimorar os mecanismos de gestdo de pessoas e o engajamento da forca

de trabalho.

Promover o desenvolvimento, a ampliagcédo, a renovacéo, o aprimoramento da forca
de trabalho, com vistas a sua adequada alocacdo, de forma a compatibilizar os
quantitativos e as competéncias do quadro técnico e administrativo da ANA, com as

demandas e prioridades institucionais, estimulando o compromisso, a motivacao das
equipes e a qualidade de vida no trabalho.

( INDICADORES \

Indicadores: 6.b.1 € 6.5.1

Ind 11.1.
% de UORGs com quantidade adequada de servidores.
Ind 11.2.
% de servidores com desempenho adequado na avaliagdo do DesenvolveRH.
Ind 11.3.
Indice de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
[ = 3\
‘& INICIATIVAS ESTRATEGICAS
4 = ) )
IE11.1. Projeto de Comunicagao Interna
Aperfeicoar os processos de comunicagao interna para engajar os servidores nas agdes
estratégicas da ANA.
IET1.2. DesenvolveRH
Revisar os componentes das competéncias individuais no ambito do DesenvolveRH.
IET11.3. Dimensionamento da forga de trabalho
Dimensionar em termos quantitativos e de adequagao de perfil, a for¢ca de trabalho necessaria
por UORG e por agdes prioritdrias.
IE11.4. Qualidade de Vida no Trabalho
Implementar programa de qualidade de vida no trabalho.
IET11.5. Programa de Gestao
Implementar o Programa de Gestdo que promova a cultura orientada a resultados, com foco
. no incremento da eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade. (NOVA) Y,
{ £ % INDICADORES ODS )
L N J
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Inovacao

OE 13 Promover a inovagdo de servigos, processos, projetos e tecnologias

voltadas para garantir a segurancga hidrica do pais.

Promover a cultura da inovagdo nos processos de trabalho, nas acdes e nas
atividades gerenciais da ANA, e criar espacos institucionais que favorecam a

geracdo de ideias, a busca de solucdes criativas, a incorporagdo e o uso otimizado
de tecnologias.

( INDICADORES )
Ind 13.2.

% dos servi¢os da carta de servigos ao cidadao automatizados.

( &7 INICIATIVAS ESTRATEGICAS )

IE13.2. Programa de Inovagéao
Implementar projetos no ambito do Programa de Inovagao. (NOVA)

IE13.3. Projeto de Inovagdo, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico nos processos de
Gestao de Recursos Hidricos, seguranga de barragens e saneamento basico

Aperfeigoar os sistemas de informagdes e suporte a decisdo existentes, implementar novos
sistemas de informagdes hidrolégicas e implementar projeto modelo de gestdo de bacias
prioritdrias. (NOVA)

IE13.4. Novas tecnologias no processo de fiscalizagao

mplantar novas tecnologias para o monitoramento remoto dos usos de recursos hidricos,
barragens e servigos de adugdo de agua bruta e irrigagdo, incluindo telemetria de dados e
sensoriamento remoto, dentre outras. (NOVA)

IE13.5. Gestao da Infraestrutura de Tl
Implementar infraestrutura de TIC compativel com as inovagdes tecnolégicas. (NOVA)

(é::% INDICADORES ODS )

Indicadores: 6.a.1; 6.a.2; 6.1.1; 6.2.1; 6.3.1; 6.3.2; 6.4.1; 6.4.2; 6.5.1; 6.5.2 € 6.6.1

*|E13.1. excluida na revisao
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GLOSSARIO

Acgodes prioritarias: conjunto de processos, projetos e programas que contribuem para o
alcance dos Objetivos do Mapa Estratégico e que serado priorizados na alocagao de recursos
tecnolégicos, financeiros, de pessoal e logisticos.

Agenda Regulatéria: instrumento de gestdo que identifica os temas prioritarios para
regulagéo, buscando efetividade, previsibilidade e transparéncia no cumprimento da missao e
no enfrentamento dos desafios da ANA.

Balango hidrico: operagao que quantifica, durante um certo intervalo de tempo, as afluéncias
totais a uma bacia hidrografica ou corpo d’agua, o total das saidas e a variagéo, positiva ou
negativa, do volume de 4gua armazenado nessa bacia ou corpo d’agua.

Bacia Hidrografica: espago geografico delimitado pelo respectivo divisor de aguas cujo
escoamento superficial converge para seu interior sendo captado pela rede de drenagem que
lhe concerne. (ANA)

Ciclo Hidrolégico: fenbmeno global de circulagao fechada da agua entre a superficie terrestre
e a atmosfera, impulsionado fundamentalmente pela energia solar associada a gravidade e a
rotacao terrestre.

Cobranga pelo Uso da Agua: um dos instrumentos de gest&o de recursos hidricos, instituido
pelos comités de bacias hidrograficas, essencial para criar as condi¢gdes de equilibrio entre
as forgas da oferta (disponibilidade de agua) e da demanda, promovendo, em consequéncia,
a harmonia entre os usuarios competidores, ao mesmo tempo que também promove a
redistribuicdo dos custos sociais, a melhoria da qualidade dos efluentes lancados, além de
possibilitar a formagéao de fundos financeiros para as obras, programas e intervengdes para
melhoria das condi¢des ambientais da bacia. (IGAM, 2008)

Comité de Bacia Hidrografica: 6rgao colegiado formado por representantes do poder publico,
usuarios e sociedade civil com atribuicdes normativas, deliberativas e consultivas a serem
exercidas na bacia hidrografica de sua jurisdi¢ao. (CNRH, 2000, adaptagbes ANA)

Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH): conselho deliberativo e consultivo de
abrangéncia nacional de assuntos técnicos, cientificos e culturais envolvendo a gestdo de
recursos hidricos. (ANA)

Conservagdo da Agua: conjunto de medidas necessarias visando contribuir para a
disponibilidade hidrica.

Controle: conjunto de agbes e procedimentos que buscam o aumento da transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacao.

Corpo d’agua: denominagao genérica para qualquer manancial hidrico; curso d’agua, trecho de
drenagem, reservatorio artificial ou natural, lago, lagoa ou aquifero. (IGAM, 2008, adaptagbes
ANA)




Corpos hidricos: vide corpo d’agua.

Demanda de agua: quantidade de agua necessaria para atender aos usos existentes em
determinada bacia hidrografica, medida pela relagéo volume/tempo, em um ponto especifico
da bacia.

Disponibilidade Hidrica: quantidade de agua disponivel em um ponto do corpo d’agua,
medida pela relagdo volume/tempo, definida a partir das caracteristicas hidrolégicas do curso
d’agua. (ANA)

Estratégia: compreende a definigdo e monitoramento de objetivos, indicadores e metas, a
selecao de meios para realizar os objetivos, bem como o alinhamento entre planos e operagdes
de unidades e organizagdes envolvidas na sua execugao e o relacionamento com partes
interessadas.

Gestao Descentralizada de Recursos Hidricos: modelo de gestao de recursos hidricos no
qual o processo de tomada de decisdes envolve os diferentes niveis estatais e conta com a
participagdo de organizagbes no ambito dos municipios, dos comités de bacia hidrografica,
além de outras representagdes locais. (ANA)

Gestao Integrada de Recursos Hidricos: processo que promove, de forma coordenada, o
desenvolvimento e a gestdo dos recursos hidricos, do uso do solo e afins, com o obijetivo
de maximizar o bem-estar econdmico e social sem comprometer a sustentabilidade dos
ecossistemas e do meio ambiente, em um cenario que contemple vontade politica, instituicoes
soélidas e uma abordagem técnica, econdémica e social inclusiva. (ANA)

Governanga: compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a
conducgao de politicas publicas e a prestagcao de servigos de interesse da sociedade. (TCU)

Iniciativas Estratégicas: conjunto de programas e/ou projetos que contribuem para o alcance
dos Objetivos do Mapa Estratégico.

Liderancga: refere-se ao conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental que
asseguram a existéncia das condi¢des minimas para o exercicio da boa governancga. (TCU)

Marco Regulatério do Uso da Agua: conjunto de regras gerais sobre o uso da 4gua em um
curso d’agua, definidas pelas autoridades outorgantes com a participagdo dos usuarios de
recursos hidricos, que passa a valer como um marco referencial de regularizagao dos usos da
agua do curso d’agua. (ANA)

Outorga de Direito de Uso: ato administrativo de natureza precaria mediante o qual a
autoridade outorgante competente faculta ao requerente o direito de uso dos recursos hidricos,
para intervengées que promovam a alteracdo na quantidade, na qualidade ou no regime
dos mesmos, por prazo determinado, nos termos e condi¢cdes expressas no respectivo ato,
consideradas as legislagbes especificas vigentes.

Projeto: esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo.
PNRH: Politica Nacional de Recursos Hidricos, estabelecida pela Lei n® 9.433, de 8 de janeiro
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de 1997.

Segurancga Hidrica: acesso sustentavel a agua em quantidade adequada e qualidade aceitavel
para a manutencdo da vida, o bem-estar humano e o desenvolvimento socioecondémico,
assegurando a protecdo contra a poluigdo hidrica e os desastres associados a agua, e a
preservagao dos ecossistemas em um clima de paz e estabilidade politica. (Organizagédo das
Nacgdes Unidas)

Sistema Hidrico: sistema formado por trecho de rio e um reservatério ou trechos de rio,
adutoras e/ou canais e conjunto de reservatoérios.

SINGREH: Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH).

Sustentabilidade institucional: estagio em que uma instituicao, ou instituigbes com atuagao
coordenada, é capaz de exercer de maneira eficaz, eficiente, efetiva e de maneira continuada
as suas atribui¢cdes legais. O exercicio dessas atribuigcbes pressupde a existéncia de pessoal
permanente, capacitado e adequado, recursos logisticos e financeiros adequados e suficientes
bem como um planejamento de médio e longo prazo e accountability de suas ag¢des. Do ponto
de vista administrativo, a sustentabilidade institucional engloba mecanismos de transparéncia
administrativa e de comunicacéo; politicas de gestdo de pessoas; modernizagéo de estruturas
e de processos administrativos; gestdao das informagdes e gestdo do conhecimento. No
caso de entes colegiados, incorporam-se também o aperfeicoamento da representagéo e
representatividade dos seus membros.

Temas Transversais: temas que tém relacdo com as atribui¢cdes e atividades desenvolvidas
por mais de uma unidade organizacional e que requerem uma ag¢ao coordenada entre as
unidades envolvidas para o seu adequado desenvolvimento e implementagéo na instituicao.
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SIGLAS E ABREVIACOES

AA

AG

AH
AIR
ANA
AP

AR
ARR
ASCOM
ASINT
ASPAR
AUD
CBH
CCAPS
CEDOC
CERH
CERTOH
CGGEP
CMGES
CNARH
CNRH
COAPE
ConheceRH
COR
COREL
CORSH
COVEC
CPLIN

Area de Administragao

Area de Gestao

Area de Hidrologia

Avaliacédo de Impacto Regulatorio

Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
Area de Planejamento

Area de Regulacdo

Avaliacédo de Resultado Regulatério

Assessoria de Comunicagao

Assessoria Internacional

Assessoria Parlamentar

Auditoria Interna

Comité de Bacia Hidrografica

Coordenacao de Capacitagao do SINGREH
Centro de Documentacéao

Conselho Estadual de Recursos Hidricos
Certificado de Sustentabilidade de Obra Hidrica
Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas
Coordenacao de Modernizagao da Gestao

Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos

Conselho Nacional de Recursos Hidricos

Coordenacao de Administragcao de Pessoal Ativo e Inativo

Acervo educacional sobre agua da ANA
Corregedoria
Coordenagéao de Recursos Logisticos

Coordenacao de Acompanhamento de Reservatério e Sistemas Hidricos

Coordenacéao de Eventos Criticos
Coordenacéao de Planejamento Instituciona
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CRNQA
CSCOB
DesenvolveRH

DIREC
DIPLO
DRDH

ED

GEF
GGES
Hidro
HidroWeb

IDI
IENG
IGAM
[ICA
IPEA
ISA
ISH
ISPI
LOA
MOP
OCDE
PBH
PCJ
PEI
PETIC
PF/ANA
PISF

PNRH

Coordenacéo da Rede Nacional de Monitoramento da Qualidade da Agua
Coordenacéao de Sustentabilidade Financeira e Cobranga

Desenvolvimento de Programas de Capacitagdo por Competéncias para o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos

Diretoria Colegiada

Divisao de Planejamento Orgamentario

Declaragao de Reserva de Disponibilidade Hidrica

Entidades Delegatarias

Global Environment Facility

Geréncia Geral de Estratégia

Banco de dados com informacgdes coletadas pela Rede Hidrometeoroldgica

Aplicativo que consulta a banco de dados com informagdes coletadas pela
Rede Hidrometeoroldgica

indice de divulgagao das atividades institucionais na imprensa
indice de Engajamento nas Midias Sociais

Instituto Mineiro de Gestéo das Aguas

Instituto Interamericano de Cooperagao para a Agricultura
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

indice de satisfacdo com o atendimento

indice de Seguranca Hidrica

indice de satisfacdo com as plataformas de informacao

Lei Orgamentaria Anual

Manual Operativo

Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
Plano de Bacia Hidrografica

Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

Planejamento Estratégico Institucional

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
Procuradoria Federal junto a ANA

Projeto de Integragao do rio Sdo Francisco com Bacias do
Nordeste Setentrional

Politica Nacional de Recursos Hidricos
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PNSB

PNSH

PRH
PROCOMITES
PRODES
PROGESTAO
QUALIAGUA
RHN

RHNR
RNQA
SabeRH

SAF

SAS

SAR
SEDEC
SEGREH
SFI

SGE

SGH
SINGREH
SIOP

SIP
SISPLANA
SNIRH
SNISB
SOE
SOPHIA
SPR

SRE

STI

Politica Nacional de Seguranga de Barragens

Plano Nacional de Seguranga Hidrica

Plano de Recursos Hidricos

Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités de Bacias Hidrograficas
Programa de Despoluigdo de Bacias Hidrograficas

Programa de Consolidag&o do Pacto Nacional pela Gestéo das Aguas
Programa de Estimulo a Divulgacdo de Dados de Qualidade de Agua
Rede Hidrometeoroldgica Nacional

Rede Hidrometeoroldgica Nacional de Referéncia

Rede Nacional de Qualidade da Agua

Sistema de Informagdes sobre Capacitacdo do SINGREH
Superintendéncia de Administragédo, Finangas e Gestdo de Pessoas

Superintendéncia de Apoio ao Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos

Sistema de Acompanhamento de Reservatoérios

Secretaria Nacional de Defesa Civil

Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Superintendéncia de Fiscalizagao

Secretaria-Geral

Superintendéncia de Gestdo da Rede Hidrometeoroldgica
Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos
Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento
Superintendéncia de Implementagdo de Programas e Projetos
Sistema de Planejamento, Orgcamento e Gestado da ANA
Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos Hidricos
Sistema Nacional de Informacgdes sobre Seguranca de Barragens
Superintendéncia de Operacodes e Eventos Criticos

Biblioteca virtual da ANA

Superintendéncia de Planejamento de Recursos Hidricos
Superintendéncia de Regulagéo

Superintendéncia de Tecnologia e Informagao
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Tl

UF
UORG
USACE
USGS

Tecnologia da Informacgao

Unidade Federativa

Unidade Organizacional

Corpo de Engenheiros do Exército dos Estados Unidos
Servigo Geoldgico dos Estados Unidos
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