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ACOLHIMENTO

Pode ser entendido como ato ou efeito de acolher
expressa, em suas varias definicdes, uma acao de
aproximacao, um “estar com” e um “estar perto de”,
ou seja, uma atitude de inclusao.
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USUARIO CHEGANDO AO SERVICO DE SAUDE

ACOLHIMENTO

« Consiste na humanizacao das relacoes entre
profissionais de servicos de saude com seus
participantes.

« E um momento no qual se produz uma relacio
de escuta e responsabilizacao.

 Constitui vinculos e compromissos gue norteiam
0S projetos de intervencao.
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USUARIO CHEGANDO AO SERVICO DE SAUDE

ACOLHIMENTO

Mais do que oferecer tratamento cordial e
humanizado, €& dar respostas as demandas e
necessidades individuais e/ou coletivas, e, se for o
caso, encaminhando e elaborando juntamente com o/s
usuario/s opcoes de intervencdes apropriadas a cada
situacao, além de realizar a classificacao de risco para a
entrada no servico.




USUARIO CHEGANDO AO SERVICO DE SAUDE

ACOLHIMENTO

e E uma vivéncia em aberto a ser construida no
momento.

* Nao € um procedimento feito para o outro e
sim com o outro.

* De haver motivacao, interesse e disposicao da
pessoa em atendimento.
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ACONSELHAMENTO

e E uma vivéncia em aberto a ser construida no
momento.

* N3ao é um procedimento feito para o outro e
sim com o outro.

 De haver motivacao, interesse e disposicao da
pessoa em atendimento.
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ACONSELHAMENTO

Avaliacao de vulnerabilidades.
Percepcao do proprio risco.
dentificar medidas preventivas viaveis.

Reduzir o impacto do diagnodstico e da
trajetoria do tratamento.
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ACONSELHAMENTO

Agil — caso o usuario (a)
nao disponha de muito : : -
tempo, nao consistindo em Dinamico — que seja ativo e
entrave ou impedimento a resolutivo quanto ao carater
realizacdo da testagem ou educativo e informativo;
outra acao de prevencao
combinada;

Focado — nao siga um
roteiro pré-estabelecido,
tendo como foco a demanda
trazida pela pessoa em
atendimento.
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OFERTA DO ACONSELHAMENTO

Prevencao e tratamento das IST
e HV

Oferta de testagem PEP

Prevencéo da . /
PreP Transmissao ((;: gr']?ﬁ]%%
Vertical



VULNERABILIDADE

O conceito de vulnerabilidade envolve “o conjunto de
aspectos individuais e coletivos relacionados ao grau
e modo de exposica0 a uma dada situacao” e a
possibilidade de “acesso a recursos adequados para
se proteger das consequéncias indesejaveis dagquela
situacao” (LOPES; BUCHARRA; AYRES, 2007, p.55)
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VULNERABILIDADE

Ayres, Saletti e Franca (2006) sobre as trés dimensdes do conceito de
vulnerabilidade:

Individual: se refere ao conhecimento pessoal acerca do agravo e dos
comportamentos em relacdo a ocorréncia da doenca, ou seja, relaciona-se a
capacidade individual de incorporar esse conhecimento e controlar
comportamentos de suscetibilidade ao agravo;

Programatica: diz respeito ao acesso e qualidade dos servicos de saude

disponiveis e 0s recursos e politicas existentes na area do agravo,

Social: integra os fatores sociais do adoecimento, revelados por indicadores
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Populagoes Chave e Prioritarias

Populacdo Negra

Mulheres
Trabalhadoras
do Sexo
Ge Jas de
outros rdade
Populacdes

Populacgéo Indigena

Jovens

Sinergia das vulnerabilidades

Pessoas em situacao
de rua
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GERENCIAMENTO DE RISCO

udar a entender o risco de cada um.
udar a hierarquizar o risco.
udar a promover o autocuidado.

judar a construir a autonomia.
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Ana Moénica de Mello
ana.monica@aids.qgov.br
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